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KPI tree mint controlling mddszer alkalmazasa a gazdal-
kodasszervezési folyamatok elemzésére
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Absztrakt

A kiilonb6z8 controlling médszertanok és eszkozok a gazddl-
kodés szervezési folyamatok elemzésére bdr elég nagy hangstlyt
fektetnek, de alapvetden ezen moddszerek hatékonysiga nem
feltédeniil hozzék a tdlikk elvirt relevdns informdci6tartalmak
szolgdltatdsdt. A véllalati informdcids rendszerek j6 adatbdzisnak
bizonyulnak, de féként az iparban az dltaluk biztositott gazddl-
kodés szervezési folyamatok f8ként a lean szervezetek 4ltal elvdrt
riportok nem elégségesek a megfelel§ dontések meghozataldra. A
KPI tree médszertana egy kivald eszkdz lehet mind a lean mind a
gazdilkodds szervezési folyamatok mérésére, illetve a controlling
rendszerbe val6 integrdldsukra. A kutatdsunkban egy olyan auté
alkatrész gydrtd szervezet esettanulmdnydn keresztiil szeretnénk
bemutatni a KPI tree, illetve az ehhez k6t8d8 controlling rend-
szert, amely sajdt belsd fejlesztés titjdn lett kialakitva és implemen-
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Abstract

While various controlling methodologies and tools focus on an-
alyzing business management processes, the effectiveness of these
methods does not necessarily deliver the relevant information
content they are expected to provide. Corporate information sys-
tems prove to be a good database, but the industry management
process they provide, especially the reports required by lean orga-
nizations, are not sufficient to make the right decisions. The KPI
tree methodology can be an excellent tool for measuring both lean
and management organizational processes and integrating them
into a controlling system. In our research, we would like to look
through a case study of an auto parts manufacturing organiza-
tion to present the KPI tree and its associated controlling system,
which was developed and implemented for the processes by its
own internal development.

tdlva a folyamtokra.
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1. Bevezetés

Napjainkban is tapasztalhat6 véltozdsok,
nem csak eltoléddst mutatnak a marketing
kézponti  menedzsment egyeduralmdtdl,
hanem annak a gondolatmenetnek az Gjra-
értékelését is felvetik, miszerint a rendsze-
reket holisztikus gondolkoddsban kell értel-
mezni. Lokdlis optimumok keresése helyett
feléreékelddik a teljes szervezeti és azon ki-
viili kdrnyezeti tényez8k komplex elemzése
(Gyenge et al., 2019). Ezen 4tfogd elem-
zéseket teszik lehetdvé az anyagdramlisi és
informéciédramldsi technolégidk rohamos
fejlédése. A tobbcélu rendszerek tizemelte-
tése csak tgy érhetSk el egy szervezet szdm4-
ra, ha az modern gazddlkodds szervezési fi-
lozéfidt képvisel és ennek sordn ilyen jellegti
médszereket, eszkozoket, controll rendsze-
reket alkalmaz. A kiegészitd szolgdltatdsok
szama novekszik és a szervezeti célok is
diverzebbek (Fabricius FE — Zéman, 2016).
Mindezen véltozdst a hatékony szervezeti
mikddés és a vevdi igények szélesebbkorti
kielégitése eredményezi.
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Mindebben meghatdrozé szerepet képvisel
egy hatékony controlling rendszer kialaki-
tésa, amely a megfeleld véllalati, pénziigyi
dontések meghozataldt szolgdlja. (Gyurcsik
et.al, 2019; Téth et.al, 2017; Téth et.al,
2017).

A hagyomdnyos gazddlkodds szervezési
modszerek és az alkalmazott eszkdzok mdra
mér nem nytjtanak elegendd és kielégitd
informdcié tartalmat a vezetdi dontésekhez.
Ennek hatdsdra a szervezeti miikodés sorin
mind filozéfia vdltdsra mind pedig a folya-
matok dttekinthetdségére kell torekedni. A
szervezeti miikodés elemzése, ellendrzése
sordn mdr nem csak az analitikus kimuta-
tésok, hanem a szervezeti miikodés egészét
4tfogd elemzések az elvdrtak (Blumné — Z¢-
man, 2014). Ezen elemzések a mtikédésrdl
mélységeiben részletes informdcidkkal is
kell szolgdljanak strukturdlt formdban. A
kiilsnboz8 strukeardk felépitése mind szer-
vezeti mitkodés logikai felépitettségét mind
pedig a kiilénbdzd ok- okozati hatdsok ki-
mutatdsidnak szemléltetését is titkrozniitk
kell. A controlling rendszerek fejlesztésével,

az informdciok szervezeten beliili hatékony
dramldsdval, valamint a kiilénboz6 algo-
ritmusok elemzésbe vont alkalmazdsdval
a szervezetek miikodése még dtldthatébb,
elemezhetébb, teljesitménye pedig befoly4-
solhatébbd vilt.

2. Szakirodalmi
feldolgozas

A lean menedzsment alappilére a Toyota
Termelési Rendszer (TPS — Toyota Pro-
duction System). A TPS olyan mddszerek
és technikdk gytijteménye, amelyek segitsé-
gével szervezi a Toyota miikodését. A fej-
lesztések motivicidjdnak hitterében, amely
a japdn fejlédési utat és egyuttal a Toyota
sikerét eredményezte az volt, hogy a Toyo-
ta a Ford termelékenységével azonos szint-
re keriiljon az 1950-es években. A feladat
szinte lehetetlennek tlint, mert az Egyesiilt
Allamokban tapasztalt tomegtermelési és
mindségellendrzési  feltételek hidnyoztak
(Womack — Jones, 1996). Ezek sordn kor-
ldtozé tényezdnek szdmitottak a feudalis
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hagyomdnyok, a f6ldrajzi korldtok és a hi-
ziipar tdmogatdsdra épiil§ iparpolitika is.
Megolddsként az szolgdlt, hogy a tol6 ter-
melésirdnyitds helyett a hizé megolddsokra
irdnyult a figyelem (Ohno, 1988). A Toyo-
ta-modszer alapelvei azonban a kozvetlen
termelésirdnyitdsi kérdéseken tdlmutatnak.
Hossza tava filozéfiaként  értelmezhetd,
kozponti szerepet kap az emberek tisztelete
és a folyamatos fejlédés elve (Vorss 2010).
A TPS rendszer jellemzése a kovetkez8k
szerint foglalhat6 ossze. Atgondolt és kon-
szenzus hatdrozatokat kell hozni az &sszes
lehetdség figyelembevétele mellett, majd
pedig ezek kiértékelése alapjan dontéseket.
Valamint fontos a tanulé szervezet filozéfi-
4ja, a lendiiletes gondolkodds (Hansei), és
folyamatos fejlesztés (Kaizen) révén (Shin-
go — Andrew, 1989). Ezek egyiittese foglalja
ossze azokat a stratégiai kérdéseket, amelyek
a siker kulcsdt képezik.

A lean menedzsment lényegében, a Toyo-
ta gydrtdsi rendszeren alapulé koncepcid,
amely kiillénféle eszkozoket integrlva 6sz-
szpontosit a veszteségek kezelésére és olyan
termékek gydrtdsra, amelyek jobban meg-
felelnek az tigyfelek igényeinek és elvdrdsa-
inak (Hines — Taylor, 2000). A lean szem-
lélet £8 koncepcidja annak meghatdrozésa,
hogy mi teremt éreéker a végfelhaszndld
szdmdra, tovdbbd, hogy a vevd igényei dltal
vezérelt tokéletesre torekvd és kiegyenlitett
dramldssal jellemezhetd gydrtdsi rendszer-
rel val6sitsa meg a termelést (Sz8ke, et al.,
2016). Miutdn a végfelhaszndlok dltal meg-
hatdrozasra keriilt az érték, a lean szemlélet
fejlesztése megkoveteli az éreékdram elem-
zését, beleértve az dsszes olyan tevékeny-
séget, amelyek mind hozzdadott éreékkel,
mind pedig nem hozzdadott értékkel hoz-
zdjdrulnak egy adott termék eldallitdséhoz
(Womack - Jones 1996).

Napjainkban azonban a lean szemlélet ter-
melés filozéfide és vezérelveket takar, amely
egy olyan integrdlt szociotechnikai rend-
szerként miikédik, melynek kozpontjiban
a veszteségek kikiiszobolése 4ll a beszdlliti-,
vevdi és a véllalaton beliili véltozékonysdg
egyidejli csokkentésével (Shah — Ward,
2007). A termelési szektor mellett egy-
re tobb ipardgban taldlkozhatunk a lean
szemléletmdddal. Tébbek kozott a szol-
galtaté-szektorban is egyre kiterjedtebben
jelenik meg (Demeter - Losonci, 2011,
Losonci et al, 2018). Az elmdlt évtize-
dek tanulsiga alapjin kijelenthetd, hogy
a lean rendszer akkor lesz eredményes és
hatékony, ha arra eszkozok halmaza he-
lyett menedzsmentrendszerként, szervezési
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filozéfiaként tekintiink (Jenei, 2010). A
szemléletmdd kritikusai is elismerik, hogy
a lean termelés a 21. szdzad meghatdrozé
standard termelési mddja (Rinehart et al.,
1997). Annak ellenére, hogy napjainkban
a szolgdltaté- szektorban is kezd elterjedni
a szemléletmdd, a lean rendszer adaptéldsa
az elkovetkezd évtizedben tovébbra is jelen-
t6s szerepet fog képviselni a termeld szektor
esetében (McKinsey & Company, 2012).

A lean menedzsment eszkozeivel lehetdség
nyilik a folyamatos fejlesztéshez, de a fejlé-
déshez elsésorban meg kell hatdrozni a célo-
kat és az értékteremtés megval6sitdsinak fo-
lyamatdt, amelyek fiiggvényében a véllalat
alkalmazza ezeket az eszkozoket. A Toyota
rendszerében kiemelten fontos szerepet tolt
be a veszteségek feltdrdsa és okaik megsziin-
tetése. Ezen veszteségek alapvetd forrdsait a

3M (vagy 3Mu) foglalja dssze (Liker 2003).

e Muda: nem értéket teremtd tevékeny-
ségek, amelyek névelhetik az dcfutdsi
idét, tobbletszdllitdst vagy mozdulato-
kat okozhatnak, ezdltal pedig vérako-
zéshoz vagy selejthez vezetnek. Taai-
chi Ohno eredetileg hét darab muda
tipust azonositott a fizikai termelésre
dltaldnosan jellemzd vesztségekrdl. A
hét darab veszteség a kovetkezd: dl-
termelés, vdrakozds, felesleges szalli-
tds, technoldgiai veszteség, készletek,
felesleges mozgdsok, selejt termelése
(Ohno, 1988).

e Muri: tilterheltségbdl adddé  vesz-
teségek, amik biztonsdgi és mindsé-
gi problémdkhoz vezethetnek, adott
esetben nem megfelels termékeket és
vevdi igények kielégitettlenségét ered-
ményezheti

e Mura: m(ikddés sordn fellépd egyenet-
lenség megjelenésébdl szdrmazé vesz-
teség

2.1 Ertékfolyamat- térképezés (VSM)

Az éreékfolyamat- térképezés (Value Stream
Mapping) moédszer egy lean eszkdz, amely
alkalmazdsdval a véllalat informdcié és ér-
tékdramldsi térképe készithetd el. (Kidsa,
Gubidn, 2015) A VSM modszer kdzép-
pontjdban a vevdk, illetve a beszallitok sz-
szekapcsoldsa 4ll (Rother - Shook, 2012).
A mddszer segit megismerni ¢és dtlitni a
szervezeten beliili folyamatokat, valamint
a léerejovd kapesolatokat. Az értékfolyamat
felcérképezése sordn részletesen elemezzitk
a folyamatok lépéseit, az értékdram szerep-
18it, az értékdramban létrejovd tevékeny-

ségeket, a sziikséges anyag és az informd-
ciddramlds Gtvonaldt, valamint részletesen
felméri a munkaerd és id8igény sziikségletet
is. Az aktudlis jelendllapot feltérképezését
kovetden javaslatok keriilnek megfogalma-
zésra a kivdnt dllapot elérése érdekében. A
problémdk megfogalmazdsit kovetden a
véltoztatdsi javaslatokkal [étrejon a jovddlla-
pot térkép, amely a fejlesztési és a jovdbeli
irdnyokat jeloli ki. Ennek a lean eszkdznek
a megfelel alkalmazdsdval a véllalat képessé
valik a veszteségek feltdrdsdra, tovdbbd ki-
jeloli a veszteségeket megsziintetd beavat-
kozdsi lehet8ségeket (Martin — Osterling,
2013; Oldh 2014; Olah-Popp, 2016; Oldh
etal., 2017).

Az éreékfolyamat- térképezés modszerének
alkalmazdsa sordn a hét veszteség — muda
adja a kiindulépontot az értékdramok fel-
térképezéséhez. A moédszer alkalmazdsinak
egyik jelentSs feltétele, hogy az értékdra-
mok elemzésének mélysége, kiterjedtsége,
valamint azok informdci6tartalma és folya-
mataik megfeleld mér8szdmokkal legyenek
aldtdmasztva. Ezek jelentik az alapot a jo-
véallapot térkép megalkotdsdhoz.
Esettanulmdnyunkban a VSM  mddszer-
bél nyerik az adatokat az értékdramok ha-
tékonysdginak megitéléséhez, valamint a
controlling folyamatokhoz. Ezeket az ada-
tokat a szervezet SAP rendszerébe rogziti
és strukeurdlja, majd elemzéseket, riporto-
kat készitenek a folyamatok controlljihoz,
hatékonysdguk értékeléséhez. Elemzésiink
sordn a selejt ardnyt mutatjuk ki

2.2 KPI-tree

A KPI-tree egy olyan controlling modell,
amelyet a legtobb esetben az iparban tevé-
kenyked8 multinaciondlis szervezetek alkal-
maznak, illetve fejlesztenek. A tree-ben sze-
replé KPI mutatdkat a modell adott célok
és korreldciok mentén csoportokba szervezi
(Schnellbach - Reinhart, 2015) és egy egy-
miésra épiil8 logikai felépitettség mellett
rendszerezi (Ante et al., 2018). A Big Data,
az adatbdnydszds technolégiai feltételeinek
fejlédése és az ipar 4.0 4ltal generdlt adatok
j KPI-ok megalkotdsdra és a mdr meglévd
KPI-ok akdr percre pontos adatgytijtésére
is lehetéséget adnak (Peral, et al., 2017). A
kules mutatdk fontos szerepet képviselnek a
napi szint{i terv-tény elemzésekre és az ezen
alapulé objektiv napi szintli kimutatdsokra,
illetve a gazddlkodds szervezési folyamatok
mérésére is (Schnellbach - Reinhart, 2015).
A KPI-tree modell felépitésére a szakiroda-
lom konkrétan nem hatdroz meg struked-
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rdt, annak felépitése kreativ mdédon valésul
meg. Az aldbbi dbrdnkon szemléltetiink egy
lehetséges felépitési mddot, mely sordn ki-
emelendd, hogy a célok fentrél lefelé, a mu-
tatok pedig lentrd] felfelé épiilnek egymis-
ra. és oszlanak meg a kiilonboz6 szinteken.

3. Kutatas és modszertan

Kutatdsunk az Innovéciés és Technoldgiai
Minisztérium UNKP-19-.3-Tkédszéma Uj
Nemzeti Kivaldsdg Programjinak szakmai
tdmogatdsdval késziilt.

Vizsgdlatunkban az esettanulmany médsze-
rét alkalmazzuk, mely sordn egy szervezet
miikddési folyamatait és controll rendszerét
figyeltik meg. Az esettanulmdnyunkként
szolgdlé szervezet az ipari szektorban m-
kodik. Az ipari szektor determinisztikus
kornyezetének jellege teszi lehetdvé a széle-
sebb és mélységeiben kiterjedtebb analitikai
kimutatdsokat, mind pénziigyi mind pedig
folyamatok értékelése szempontjdbdl (Bab-
bie, 2013).

Kutatdsunk az Eszak - Dundntdli régi6 te-
rilletén elhelyezkedd autdalkatrész gydrtd
szervezet esetében végezzitk. A szervezet
folyamatainak, értékdramainak mikodésée
a controlling rendszer és annak mikasdése
szempontjabdl elemeztiik. Kifejezett hang-
stlyt fektettiink az értékdramok feltérké-
pezésére és azokbdl eredeztethetd adatok
controlling szempontbdl valé strukturalds-
ra. Kutatdsunkat tdmogattdk a szervezetek
felsévezetdi, az értékaram controllerei, vala-
mint miszakvezetdk.

4. Eredmények

Az ipari szervezetek szimdra a megfeleld in-
formécidk alapjin torténd dontésel6készi-

valialati
jovokep

Celok

Szervezeti stratégiai szint

ertékesités

pénzugy

tés, adatok strukturdldsa egy olyan kihivés,
amely mdr évtizedek 6ta kiilonboz8 més-
mds szemléletli mdédszereket hoz létre a pi-
acon. A kiilonb6zé informdcids rendszerek
kivdléan gytjtik és egy bizonyos struktira
alapjdn rendszerezik, illetve id8szakra vo-
natkozdan riportdljdk a relevins informi-
ci6kat a vezetdknek. A kiterjedt, globdlisan
miikédd szervezetek esetében viszont az
informdcidk és a megfeleld riportdldshoz
sziikséges mély elemzések elvégzéséhez az
informdcids rendszerek nem tudnak haté-
kony adatbdnydszatokat végezni. Ez a hid-
nyossdg a kiilonboz8 adatok komplexitdss-
bél, a szervezetek hatalmas kiterjedésébdl,
és a gazddlkodds szervezési folyamatokhoz
kot6d8 struketrdk folyamatos valtozdsibdl
fakad. A kiilonb6z8 ipari szervezetek az in-
formdcids rendszerek mellett a riportdlds és
a controlling osztdly timogatdsdnak érdeké-
ben szigetszer(i rendszereket fejlesztenek a
hatékony- relevdns informdcidk strukeurd-
l4sa érdekében.

A fent emlitett problémdkhoz hozzdjirul
lean szemlélet elterjedése az ipari gydrtdsi
rendszerekben. Ez azt hozza magdval, hogy
a kiilonboz6 hagyomdnyos kimutatdsok és
elemzési rendszerek nem feltétleniil kotdd-
nek a lean folyamatok méréséhez. Komplex
és aggregile KPI mutaték megfogalmazi-
sdhoz specidlis adatfeldolgozdsi strukcira
sziikséges, hogy a rendszer mérése haté-
konny4 valhasson.

Az aldbbiakban szemléltetett KPI tree egy
olyan mdédszer, amit a legtobb esetben au-
to-autdalkatrész gydrté szervezetek alkal-
maznak, illetve fejlesztenek. A KPI tree ki-
mondottan alkalmas lehet a kiilonb6z6 lean
folyamatok mérésére, mivel egy adott struk-
tira mentén képes hierarchikus sorrendbe
4llitani a kiilonb6z6 csoportba tartozé KPI-

A\ F& rendszer

okat. A gydrtési folyamatokhoz kot8dé lean
KPI-ok a legtobb esetben determinisztikus
kérnyezetben mérhetdk. Ebbél kovetkezik,
hogy egy adott viszonyszdm segitségével
mérhetd a stlyozottsdg és ezdltal az ok-oko-
zati Osszefliggések is kivdléan szemléltethe-
t6k.

A vizsgdlt szervezetben a lean gydrtds, illet-
ve a lean filozéfia mar évekkel ezelStt be-
vezetésre keriilt, de a kaizen tevékenységek
segitségével nagyon sok esetben ma is folya-
matosan javul a szervezet hatékonysdga és
karcsusitidsa. A szervezetben értékdramok
alapjdn torténik a gydrtds, ami azt jelent,
hogy a kiilonb6z6 médokon meghatdrozott
értékdramok, csoportok jonnek létre. Ezek-
ben az értékdramokban egy-egy komplex
szaktuddssal rendelkezd csoport dolgozik
egy adott gydrtdsi folyamaton-folyamato-
kon, vagy egyes esetben kiilonbozd félkész
termékeken. Az értékdramok a megrendelé-
sek szdmdtdl, ardnydtdl és a munkaerdpiaci
véltozdsoktdl figgden véltozhat. Az értékd-
ramokhoz tartozé controll rendszerekben
lévd mutatdk egy részér a felsdvezetdk,
illetve a controllerek elére definidljak. Az
ezeken a definidlisokon kiviili mutatékat
pedig az értékdram és az értékdram vezetdje
definidlja a lean hatékonysdg érdekében. A
célok meghatdrozdsa is a terv-tény elemzé-
sek érdekében torténnek. Az értékdramok
osszessége és az ezekhez definidle f6 KPI-ok
dsszessége adja meg a szervezet gydrtdsdnak
teljes controll rendszerét.

A KPI tree dinamikus rendszerként miiko-
dik az értékdramok kozott és a felsd vezetdk
szdmdra torténd riportolds hatékonysdgdt
segiti. Az adatok, amelyek a KPI-ok érté-
keléséhez sziikségesek minden nap feltsl-
tik az adott értékdramok adminisztritorai,
ezdltal a napi szint(i riportdlds lehetségessé
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1. abra: Célok és mérési pontok a szervezeti rendszerekben
Forras:S. szerk., (Ante at al., 2018) (Schnellbach - Reinhart, 2015) alapjan
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2. abra: KPI tree dinamikus rendszere az értékaramok kozott
Forras: S. szerk., (Ante at al., 2018) (Schnellbach - Reinhart, 2015) alapjan

valik. A vizsgalt szervezet az SAP-t hasz-
ndlja informdcids rendszerként. Ide toltik
fel az adatokat a kiilonboz6 értékdramba
tartozd adatfelvitelre jogosult adminiszt-
rdtorok, amelyeket aztdn az értékdramban
dolgoz6 controller a Value Stream Mapping
modszerével értékel és ebbdl a folyamatbdl
szarmazé relevans adatot feltolti a KPI tree
rendszerbe.

A KPTI tree csticsmutatdja mindig egy olyan
aggreglt KPI, amelyet az osszes értékdram
mér. A killonboz8 veszteség és alternativ
veszteséghez kotddd projektek hatékonysd-
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ga is mérhetdvé vdlhat, mert adott idészakra

vetitve, tobb kules mutatd beépitése és ag-

gregdldsa esetén is lehetséges ezen struked-

raban.

Az aldbbi 4brdn a selejtek alakuldsdt fogjuk

szemléltetni. A szervezet ebben a rendszer-

ben a selejteken kiviil tobbek kézott az aldb-

bi mutatékat és teljesitmény mutatdkat is

méri.

e kapacitdskihasznaltsdg,

e kiildnbo6zd készletek (gydrtds kozi, rak-
tarokon 4ll6,)

e  kan-ban rendszerhez kot6dé mutaték

ir 4 1

SAP

o kaizen projektek hatékonysdga
4tfutdsi iddk

Az alébbi szemléltetd dbrdn a selejtek eseté-
ben a kiilonboz6 KPI-ok, illetve mérépon-
tokhoz tartozé6 mutaték mind pénznem-
ben, mind a terv-tény, mind pedig a teljes
selejek szdmdhoz viszonyitott pénzbeli és
mennyiségi viszonyszdmaként mutathat6
ki. A kiilonbo6zd szédzalékos ardnyok kimu-
tatdsdval a teljeshez viszonyitott ardny és
az adott mutaté 6nmagdhoz viszonyitott
ardnyaként egy ok-okozati strukedrdt is
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feltételez. A célhoz viszonyitott ardny, ami
jellemz8en a multbéli adatok és egyéb cont-
rollerek dltal alkalmazott médszerek alapjédn
definidlt cél és adott id8szak tény adatai-
bol szdrmazé informécid, az adott vizsgle
részelem vagy mutatd, részleg fejlédésée és
teljesitményét fejezi ki.

A 2. dbrin ldtszik, hogy a Value Stream
Mapping médszer 4ltal szolgdleatott, selejt
ardnyokra vonatkozd abszoldt és viszony-
szdmbeli értékek hogyan fejezhetdk ki egy
adott aggregilt mutatéban. A t5bb gydr-
tési tizem, ami foldrajzilag eltér egymdstdl
ugyanezen logika mellett kifejezhetd ezen
gyart6 egységek selejt ardnydnak dsszessége-
ként egy adott KPI mutatészdmban.

Az 4brén ldthatd értékdramokhoz a vizsgalt
szervezet esetében a fentebb mdr felsorolt
egyéb KPI mutatdk is hozzdkapcsolédnak
a selejt ardnyon kiviil. A kiilonbozd elosz-
14si adatokat a rendszerbél kiilonbozé adat-
struktdrdk mentén, kiilonb6zé kombindci-
6k alapjdn lehet szemléltetd informdciovd és
riporttd tenni a menedzsment szdmdra, ami
a controllerek feladata.

A SAP informdcié dramlds a rendszer egyik
alapja mivel minden informdciét, ami a fel-
adatcontroll tevékenységek korébe tartozik
a SAP-bél kell kinyerni a controllereknek
illetve az adott szakeeriileten dolgozé adat-
szolgdltatdsra jogosult alkalmazottaknak.
Ez egyfajta szigetszer(iséget okoz a controll
rendszerben, mivel a SAP és a vizsgdlt rend-
szer kozotti strukturalt adatszolgdltatds nem
lehetséges. A controllerek feladata kiilénbs-
z8 adattabldkban strukturdlni az adatokat
és integralni a KPI tree-be. Ez a folyamat
plusz koltséget okoz és sok esetben elveszi
az érdemi riportdldsrdl a hangsdlyt a cont-
rollerek feladatkdrében. Megolddsként a
vezetdk elmonddsa szerint az SAP 2019-es
fejlesztése az SAP-HANA megoldids lehet
erre problémdra, mivel ezen rendszer, mint
egy felhd alapt adatgytijtd rendszer jelenik
meg és a rendszerbe torténd tovdbbi rend-
szerek fejlesztése és implementdldsa lehetsé-
gessé vélik, vagyis a kiilén adatstrukturaldsi
folyamat elttinhet a rendszerbél.

A modell elénye, hogy képes azonnali ered-
ményeket tisztdn prezentdlni és képes a be-
avatkozdsi pontokat és részlegeket nagyon
pontosan meghatdrozni. A modell mdsik
nagy el6nye, hogy a lean szervezetek eseté-
ben a VSM-bél szdrmazé adatokig vissza-
vezethet8k. A fejlédésnek és a folyamatos
fejlédésnek az okai, illetve a nem fejlédd
értékdramok és részlegek is feltdrhatok. A
modell képes arra, hogy a kaizen jelleg(i ja-
vaslatokat, illetve a dolgozdi dtleteket kiilon
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éreékelje és még egyszertibbé valjon a rend-
szerrel megmondani az adott otlet értéke,
mivel a rendszerrel elérhetd, hogy komp-
lexen a végsé mutatéra gyakorolt hatdsa is
ldthatovd vdljon.

A modell hétrinya, hogy nem képes kii-
16nb6z8 komplex KPI-ok, nem csak lean
és  folyamatokhoz kot6d8 mutatdszdm
rendszereket strukturdlni relevinsan hanem
ok-okozati sszefliggések sem deriilnek ki
egyértelmien pdr viszonyszdmbdl. Ezen
ok- okozati sszefiiggéseket  kiilonbozd
algoritmusok és  matematikai-statisztikai
modszerek segitségével kell feltdrni. Hét-
rinyként jegyezhetd meg, hogy a kiilonbo-
z8 emberi tényezdket a modell nem veszi
figyelembe és csak a folyamatokbdl szdrma-
z6 eredményeket értékeli. A folyamatokat
emberek végzik és ugyanilyen hdtrany, hogy
az adatrogzitéseket is. A vezetdk elmonddsa
alapjdn sokszor eléfordul hibds adatrogzités,
ami torzitja a kiilonboz6 elemzések eredmé-
nyét és ezdltal a beavatkozdsi pontok sem
feltétleniil pontosan lesznek meghatdrozva.
A rendszer hidnyossiga az értékdramok
megvaltozdsdbdl fakadé elemzések és utd
elemzések eredménytelensége. Ha a vizsglt
értékdramok folyamatai véltoznak, abban
az esetben a rendszer ezt nem feltétleniil
tudja kezelni, és az elemzéseket jelentésen
torzithatja ez a hidnyossdg. A kiilonbdz6 ér-
tékdramok versenye sok esetben kiélezddott
versenyhelyzetet sziil a gydrtdsi folyamatok
sordn, ami rontja a hatékonysdgot.

5. Osszefoglalas

A KPI tree médszertan egy kivalé eszkoz
egy komplex folyamatrendszer strukturd-
ldsdra és a kiilonboz8 elemzések alapjdul
szolgdldsdra. A mddszert a kiilonboz8 ipari
szervezetek mar sok esetben alkalmazzik,
de a fejlesziések egyre mélyebb elemzéseket
és szervezeti ismereteket igényel. A KPI tree
mddszertan a lean controll egyik legjobb
eszkdze, amely a vizsgdlt szervezet esetében
is beigazolédott.

A médszer segit abban, hogy az informdci-
6s rendszerben 1év$ adatokat hogyan lehet
tgy dtstrukeurdlni, hogy azok szemléltessék
a lean folyamatok 4ltal és a lean szemlélet-
méd dltal elvirt informdcidkat. A modell-
nek sok hdtrdnyossiga létezik, amely koziil
a predikcié hidnya, a tdgabb ok-okozati 6sz-
szefliggések hidnyossdgai, illetve a felséveze-
tés szdmdra nem elég aggregilt mutatdszi-
mok szemléltetése, amelyek kiemelendék.
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