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Kovacs Eszter

Absztrakt

Korunk digitdlis fejlédése sokoldalt lehetdséget biztosit a logisz-
tikai innovdcidknak. Az ilyen technolégiai innovécidk piaci meg-
{télése viszont nem feltétleniil egyértelmiien pozitiv. Mégis a piaci
igények gyors vdltozdsa kikényszeriti a véllalatok elldtdsi lénc fo-
lyamatainak innovdcidjdt. A fiatal korosztdly mint a digitalis vildg
,bennsziilottei” biztosan fontosabbnak és egyben értékesebbnek
tartja a legdjabb ipari forradalom vivmanyait. Igy az ehhez kap-
csol6dé logisztikai innovacidkat. Egy orszdgos kutatdst végeztiink
az 1980 utdn sziiletettek korében, amelyben a digitdlis értékekrdl
kérdeztiink Sket. Jelen irdsunkban egy konkrét esettel kapcsola-
tos eredményeket szeretnénk megosztani, nevezetesen, hogy egy
digitalis logisztikai innovécidért hajlanddak lennének-e tdbbet
fizetni. Amennyiben igen, akkor mennyivel tobbet adndnak egy
jobb szolgaltatdsért. Szignifikdns osszefiiggéseket kerestiink 2000
£6 feletti mintdnkban.

gazddlkodds és menedzsment szakos hallgaté
Széchenyi Istvdn Egyetem
E-mail: kovacs.eszti97 @gmail.com

Abstract

The digital age provides a lot of opportunities for innovations
in the field of logistics. However, these innovations aren’t always
accepted or positively viewed by everyone. Still, the rapidly chang-
ing market demand forces the innovation of the supply chain at
a lot of companies. We think that the young generation as digital
natives values the fourth industrial revolution’s innovations more
than the generations before. This also includes the innovations in
logistics. We did research on the Y and Z generations (students
born after 1980) in which we asked them about the digital values
of the fourth industrial revolution. In this paper, we would like
to present the results of a concrete case. We asked young people
if they would pay more to a company who is innovative, if they
would pay more for innovations in logistic services. And if they
would pay more, how much more money would they give for a
better service. We looked for significant connections in our sam-
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ple of more than 2000 students.
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1. Bevezetés

A digitdlis gazdasdg térhéditdsa mellett
dtrendezddik a villalati éreékldnc, és mds-
képpen keriilnek megitélésre az 4j inno-
véciok is. Ez a gazdasdgi-tdrsadalmi trend
mds iizleti modellek alkalmazdsa mellett
felerSsiti a digitdlis szolgdltatdsok, igy az
e-kereskedelem befolydsol6 erejét, annak
hatdsdt az értéklinc hatékonysdgira (Nagy
et al., 2018; Téth et al., 2018). Ebben a
komplex kornyezetben kell olyan sikeres
innovédciékat elinditani és megvaldsitani,
amelyek megtériilése biztositott. A sikeres
innovdcié Gjdonsdgériéke nem feltédeniil
felismerhetd a piacon. Tobb esetben visz-
szautasitotta a piac azokat ugy, hogy nem
foghatjuk csak a marketing elégtelenségére
ezeket a jelenségeket. Azt tekinthetjiik koz-
ponti kérdésnek, hogy egy-egy informatikai
fejlesztés, egy webes alkalmazds és a hozzd
kapcsolddé logisztikai megoldds fizetSképes
keresletre taldl-e a piacon (Oldh etal., 2018;
Téth, 2017). Ez a kérdés operativ szinten is
vizsgalhatd, hogy egy adott fejlesztés milyen
kézvetlen megtériilést produkal, de mak-
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roszinten is nézhetjiik, hogy adott digitilis
érickek mentén megvaldsuld  fejleszeések
milyen visszacsatoldst kapnak a vevdi ol-
daltél (Hollik et al., 2018; Kovics, 2016).
Mostani tanulmdnyunkban egy bdvebb
empirikus kutatds eredményérél szeretnénk
beszdmolni, amelyben azt kérdeztitk fiatal
egyetemistdktol, hogy hajlandéak-e (és ha
igen, mennyivel) tobbet fizetni egy weben
keresztiil torténd gyorsabb kiszolgaldsér.

2. A digitalizacio hatasa a
vevoi értékre

A teljes elldtdsi ldnc hatékonysdgdrdl vég-
s6 itéletet a fogyaszté mond, noha a bel-
s technoldgiai folyamatok fejlesziése, a
menedzsment felkésziiltsége is sziikséges
hozzé. A XXI. szdzadban mindenképpen
a kiszolgalds szintje hatdrozza meg a vevdi
elégedettséget és nem csupdn a termék, de
az ehhez kapcsolddd szolgdltatdsi csomag
egyiitt befolydsolja a végsd vdsdrlok éreé-
kitéletée (Szegedi, 1998; Horvéth, 2001,
Gubdn, Kisa, 2013, Kisa et al, 2016). Az

ipar 4.0 hatdsdt is a vevdi érték novekedésén
keresztiil érdemes vizsgdlni. Igy a szakiro-
dalomban megjelennek azok az elemzések,
amelyek a digitalizdci6 hatdsait a vallalati ér-
tékldnc szempontjabdl tekintik. Az 4j ipari
forradalom jél ldthaté médon nagyon sok
véltozdst hozott az értékldncban és elldtdsi
lancban. A valds idejti adatok elérése, a fo-
lyamatos egytittmiikddések és a technoldgi-
ai transzfer felértékelédote (da Silva et al.,
2018). Azt azért szeretnénk megjegyezni,
hogy nem csupdn arrdl van sz6, hogy az
ipar 4.0 eszkozok az éreékldnc minden te-
vékenységét intenziven tdmogatjik, hanem
sokkal inkdbb arrél, hogy ezek kozott eddig
még sosem ldtott gyorsasigd és igen inten-
ziv kapcsolatot generdlnak. Informécids- és
adatkapcsolatokkal szovik 4t és tartjak fenn
az aktudlis értékdramot (Kohler, 2019).

Ennek a trendnek megfelelen az innovéci-
6k és marketing innovacidk jellemzden az
interneten tdrténnek, vagy legaldbb is an-
nak erételjes kozremikddésével. Ezzel gyor-
sabb és dtfogdbb valtozdsok jonnek létre, és
ennek nem csak a technoldgia folyamatra
gyakorolt hatdsdt emelhetjiik ki, hanem
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az intelligens termékek és szolgdltatdsok
megjelenését is. A véllalatok szdmdra stra-
tégiai kérdéssé vélt a digitdlis technoldgia
alkalmazdsa, mert ezzel képesek megfeleld
kozelségbe keriilni a fogyasztéikhoz. Ez a
kozelség egyfajta digitdlis 6koszisztéma ki-
alakuldsdhoz vezet, amelyben sokkal pon-
tosabban tudjdk testreszabott termékekkel
kiszolgdlni a felmertil$ igényeket (Connor,
2015). Saunila (2017) kifejti, hogy a digi-
télis szolgaltatdsok dltal miként Gjult meg a
vevdi éreékteremtés: a termékek, a kiszolgd-
l4s médja és folyamat, valamint a gydrt6-ve-
v8 kapcsolat is jelentdsen dtalakul. Esetta-
nulmédnyon keresztiil mutatja be, hogy a
vonzé ajénlatok mellett a gydrtdsi folyamat-
ban kiemelked8vé vélik a design szerepe,
valamint a gydrté-vevd kozotti folyamatos
kapcsolatfenntartés.

Haskett (1994) népszerliség szerint rang-
sorolja a kiszolgdldsi elemeket, amelyek
komplex médon a szdllitéi és vevdi oldal
szempontrendszerét is magdban foglalja:

1. A rendelés beérkezése és rendelés ki-
szallitasa kozott eltelt id8.

2. Arendelés minimum mennyisége vagy
a termékvilaszték limitdldsa.

3. Készlethidny, azaz a termékek szdzalé-
ka, amely nincs készleten adott idében.

4. A rendelés hibdtlan teljesitése fogyasz-
tok ardnydban.

5. A rendelés beérkezésétdl szdmitott
adott idén beliil kiszolgile rendelések,
a fogyasztdk szdzalékdban, vagy a vevdi
rendelések mennyiségében.

6. Fogyasztok szdzaléka, akik rendelése
teljes mértékben teljesiilt.

7. Termékek azon ardnya, amely az elad4-
si feltételeknek megfelelden érkezett
meg a fogyasztohoz.

8. A rendelés beérkezése és a termék fo-
gyasztoig vald eljuttatdsa kozote eltel
idé.

9. A rendelés feladds kényelmessége és ru-
galmassga.

Ha végiggondoljuk a felsorolt tételeket,
akkor konnyen beldtjuk, hogy mindegyik
fejlédésée elérhetjiik a digitdlis megolddsok-
kal, hiszen sokkal pontosabb és gyorsabb
informdciét tudunk, adni, és ha a szervezési
folyamatokat lerévidithetjiik, akkor maga a
kiszallitds is hamarabb megtorténhet. Ezzel
mindenképpen névelhetjitk a vevéi elége-
dettséget, a vevdi éreéket.

3. Anyag és modszer

2018. méjus és szeptember kozotr vé-
geztiink egy orszdgos kérddives kutatdst,
amelyben az 1980 utdn sziiletett, fiatalabb
generdcidt kérdeztiik, hogy milyen a viszo-
nya a digitalizdcidhoz, ezen beliil a digitdlis
termékekhez, a digitdlis értékekhez, illetve
az ipar 4.0 villalataihoz. A kérdgiviinket a
magyarorszigi egyetemek tudomdnyos rek-
torhelyetteseihez juttattuk el, kérve Oket,
hogy osszdk meg hallgatéikkal. Ennek ko-
szonhetSen orszdgosan 2396 vélasz érkezett,
f6ként egyetemistdkedl. A valaszaddk koziil
2124 8 tartozott az Y és Z generdcikba,
igy kutatdsunkban ekkora mintdval dolgoz-
tunk. A kérdéiv jellemzden skdla kérdése-
ket tartalmaztak, de nyitott kérdéseket is
tettiink fel. Most egy nomindlis skdlakérdés
és egy nyitott kérdés vizsgdlatdt szeretnénk
megosztani.

Kivdncsiak voltunk arra, hogy egy webalapi
innovécié sordn elért eredmény szdmukra
lenne-e annyira éreékes, hogy ezért fizetné-
nek-e tobbet, valamint azt is megkérdeztiik,

Neme: Osszese
nd férfi n
Fizetne-e tobbet a igen 23,8% 37,6%| 28,9%
gyorsabb szallitasért? nem 762%| 62,4%| 71,1%
Osszesen 100,0%| 100,0%| 100,0%
1. tablazat: Kapcsolat a nem és a fizetési hajland6sag kozott
Forras: Sajat szerkesztés
generaciok Osszese
Z generaci6| Y generaci n
Fizetne-e tobbet a igen 28,1% 29,9%| 28,9%
gyorsabb szallitasért?  nem 71,9% 70,1%| 71,1%
Osszesen 100,0% 100,0%| 100,0%

2, tablazat: Kapcsolat a generaciok és a fizetési hajlandésag kozott

Forras: Sajat szerkesztés

hogy erre valé nyitottsdg esetén mennyit
fizetnének. A pontos kérdések igy szoltak:

»A villalati innovdcidnak kiszonhetden egy
webdrubdz kiszdllitdsi ideje az eddigi 6 nap
Jfelére, azaz 3 napra csokken. Hajlands-e
ezért a gyorsabb kiszdllitdsért tobbet fizetni,
vagy fizetne inkdbb a 6 napos szdllitdsért
kevesebber?”

»Ha hajlandé lenne tibbet fizetni, az eredeti
szdllitdsi dij hdny szdzalékdval? ..........
Y-tkal.”

Fiiggetlen valtozdként a nemet, lakdhelyet
(févdros, megyeszékhely, egyéb viros, falu),
az életkort, a vélasztott képzési teriiletet,
illetve a vélaszad6 csalddtagjainak szdmdt
jeloltitk meg, ezek alapjdn kerestiink szig-
nifikdns kiilonbségeket az egyes csoportok
kozote.

Igy a kévetkezé hipotéziseket 4llitottuk fel:

e Hl, Nincs kiilonbség a nemek, a gene-
riciok, a lakohelyek, a csalddragok szd-
ma é a képzési teriilet alapjin abban,
hogy tibbet fizetnénck-¢ a gyorsabb szdl-
litdsért az egyetemistik.

*  HI; Van kiilonbség a nemek, a generi-
cidk, a lakdhelyek, a csalddiagok szima
és a képzési teriilet alapjan abban, hogy
tobber fizetnének-e a gyorsabb szdllitd-
sért az egyetemistik.

o H2: A nemek, a genericick, a lakihe-
lyek, a csalddtagok szdma és a képzési
teriilet alapjan nincs kiilinbség abban,
hogy mennyivel fizetnének tibber a vd-
laszaddk.

*  H2: A nemek, a genericick, a lakohe-
lyek, a csalddiagok szdma és a képzési
teriilet alapjdn megjelenik kiilonbség ab-
ban, hogy mennyivel fizetnénck tobbet a
vdlaszaddk.

Az elsé kérdés esetében kereszttdbla elem-
zést, illetve a szignifikancia mérésére Pear-
son-féle y2-prébdt alkalmaztunk, a mésodik
kérdésnél pedig varianciaanalizissel mértiik
fel a szignifikdns kiilonbségeket. A vizsgilat
sordn a=5%-os szignifikanciaszintet alkal-
maztunk.

4. Eredmények

A vélaszok elemzése utdn kijelenthegjiik,
hogy szignifikdns kiilonbségek a tobbletfi-
zetési hajlandésdgban jelentek meg, azon-
ban a fizetés méreékével kapcsolatban egyik
esetben sem taldltunk ilyen eltérést.
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A nem és a fizetési hajlandésdg kozott meg-
jelent szignifikdns kiilonbség. A szignifi-
kancia (0,000) kisebb a megadott 5%-os
éreéknél, igy nullhipotézisiinket, hogy nincs
kapcsolat a nem és a tdbbletfizetési hajnal-
désdg kozot, elvetettiik.

Az 1. tdbldzatban ldthatjuk, hogy mig az
Osszes valaszadé 28,9%-a fizetne tobbet
az 0j megolddsért, a férfiak esetében ez az
éreék 37,6%, igy elmondhatjuk, hogy egy
férfi nagyobb valdszintséggel fizetne tob-
bet a gyorsabb szolgdltatdsért, mint egy
nd. A Phi-négyzet éreék  (-0,147) gyenge
kapcsolatra utal a két valtozé kozote, tehde
a nem kis mértékben befolydsolja, hogy a
valaszadék fizetnének-e tobbet a szillitds
gyorsitasaért.

A 2. wblézatban jelennek meg az egyes
generdcidk fizetési  hajlandésdga  kozti
kiilsnbségek. A szignifikancia éreéke 0,362,
ez nagyobb, mint a 0,05, ezért a nullhi-
potézisiinket elfogadhatjuk: nincs szig-
nifikdns kiilonbség a két generdcié fizetési
hajlandésdga kozott.

Szignifikdns kiilonbség (y?=23,784; df=3;
p=0,000) jelent meg ennél a kérdésnél
a lakéhely fiiggetlen valtozé esetén is. A
vélaszaddk f8vdros, megyeszékhely, véros és
falu lehet8ségekbdl valaszthattak a kérddiv
kitsltése sordn. A kontingencia egyiitthaté
éreéke 0,105, igy egy gyenge kapcsolatot
4llapithatunk meg a lakdhely és a tobblet-
fizetési hajlandésdg kozott. Az elemzésbél
kideriilt, hogy mig a teljes sokasdg 28,9%-a
vélaszolt igennel, a megyeszékhelyen él6k
esetében ez az ardny 34,4%, kimutat-
va, hogy az ilyen vdrosokban élék fizeté-
si hajlandésdga a legnagyobb a szdllitds
gyorsitdsa esetén. Szembettinden alacsony
értéket mutatnak ebbdl a szempontbdl a
févirosban élék, akik esetében az igennel
vélaszol6k ardnya mindéssze 22,2%.

A széles korben kikiildott kérdéivre a 13
képzési teriiletbdl 12-r6l kaptunk vilasze
(a hittudomdny kivételével). E szem-
pontbdl is megfigyelhetiink szignifikdns
kiilsnbséget a fizetési hajlandésdgra vonat-
kozdan (x*=38,749; df=12; p=0,000). A
kontingencia egyitthaté értéke 0,134,
tehdt a képzési teriilet és a tobbletfizetési
hajlanddsdg nagysiga gyenge kapcsolatban
4ll egymissal. Kiemelkedd értékeket ldtha-
tunk az informatikai (,Hajland6 lennék
tobbet fizetni” vélaszok ardnya: 45%) és
a gazdasigtudomdny (34,1%) teriiletek-
en tanuldknal. A skdla mdsik felén, 20%
pozitiv valasszal az orvosi- és egészségtudo-
mdnyi, pedagdgiai és természettudomdnyi

teriiletek hallgacéi dllnak.
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A statisztikai elemzés sordn megdllapitot-
tuk, hogy a mdsodik kérdésiinknél egyik
figgetlen véltozd esetében sem tapasztal-
tunk szignifikdns eltérést. fgy tehdt, ebben
az esetben a HO hipotézist fogadjuk el. A
kérdésre valaszok értéke 1% és 200% kozott
mozgott. Az értékek dtlaga 23,03% volt, a
médusz és medidn értéke is 20%.

5. Konkluzio

A fiatalok (1980 utdn sziiletettek) koré-
ben értéket képvisel a gyorsasigot noveld
digitdlis logisztikai innovdcidk. Azt 4l-
laphatjuk meg, hogy jellemzden a férfiak, a
megyeszékhelyeken lakdk fizetnének tébbet
ilyen szolgaltatdstejlesztésére. Tovdbbd az
informatikai és gazdasigtudomdnyokat ta-
nuldk jelezték azt, hogy szdmukra ez értékes
logisztikai innovécié. Azt nem tudjuk meg-
mondani, hogy mennyivel tobbet ér ez a
szolgdltatds, mert szignifikdnsan nem jelent
meg Osszefiiggés az Osszeg és a fliggetlen-
véltozdk kozott. Viszont, az elmondhatjuk
egyvéltozos statisztikai adatok alapjdn, hogy
legtobben (ez volt a kozépériék is) 20%-kal
adndnak tobbet egy ilyen fejlesztés utdn.
A sz6rds viszonylag nagy volt, ezért az dt-
lagos érték sem sokat mutat. Osszeségében
kijelenthetjiik, hogy a digitdlis szolgdl-
tatdsok fejlesztése, amennyiben a szolgdl-
tatds gyorsasdgdt célozzdk, és igy mérhetd a
hatdsuk, akkor azt a X és Y generdcid tagjai
értékesebbnek vélik.
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