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Tanusitvanyok értekelése ellatasi lancok IT biztonsagi
megfelelésének vizsgalatara

Barta Gergé

IT Menedzser, PhD hallgaté

Deloitte Uzletviteli és Vezetési Tandcsadé Zrt., Szent Istvan Egyetem Gazdalkodas és Szervezéstudomanyok Doketori Iskola
e-mail: gbarta@deloittece.com

Absztrakt

A szervezetek és elldtdsi lincok a kozos egytittmiikddés hatékony-
sdgdnak novelése érdekében operativ szinten is mindinkdbb integ-
rilédnak, mely magiba foglalja a k6zos adatkezelést és informati-
kai rendszerek megosztdst, ezért jogosan mertiil fel az elektronikus
erbforrdsok sértetlenségének, bizalmassdgdnak és rendelkezésre dl-
lasdnak a kockdzata, mely az egymdsra utaltsdgbdl, a kelléen nem
ellendrzoéte IT biztonsdgi kontrollok tizemeltetésébdl és a kibervé-
delmi fenyegetettségekbdl ered. Egy szervezetnek nem elég a sajdt
biztonsdgi kornyezetének magas szinvonalon tdrténd tizemelteté-
se, meg kell bizonyosodnia arrél, hogy partnerei is betartjik az
dltala megkovetelt IT biztonsdgi kontroll-eléirdsokat, mivel egy-
egy hidnyossdg az elldtdsi ldncban az egész linc reputdcidjiba ke-
riilhet. A megfelelési kényszer jogi oldalon is megjelenik, a GDPR
2018. mdjus 25-ét8l kotelezd érvényt, ezért kiemelt figyelmet kell
forditani a személyes adatok védelmére. A cikk célkitlizése, hogy
kielemezze azon tantsitvdnyokat, melyek bizonyossigot adhatnak
egy szervezetnek, hogy beszdllit6i és partnerei is kovetik az IT biz-
tonsdgi jogyakorlatokat, melyet akdr szerz6désben is kikothet.

Abstract

Organizations and supply chains are increasingly getting in-
tegrated at operational level so as to enhance the effectiveness of
joint cooperation, which includes joint data management and the
utilization of shared I'T services, therefore there is a risk of comp-
romised integrity, confidentiality and availability of information
resources that is arising from the interdependence of companies,
the ineffectively operated IT security controls and cyber security
threats. It is not enough for an organization to operate its own
security environment in an effective manner, it must ensure that
its partners also comply with the IT security control require-
ments. Even a single deficiency in the supply chain can lead to
reputational loss for each of the organizations. The pressure to
be compliant has also appeared from legal part, the GDPR has
become mandatory to be implemented since 25 May 2018, and
thus, special care must be paid to the protection of personal data.
The purpose of this article is to analyze the certifications that may
provide assurance to an organization that its suppliers and part-
ners also follow IT security best practices, which they can even

Kulcsszavak:

IT biztonsig, Ellen6rzés, Tanusitds, Kockdzatkezelés, Harma-
dik fél tandsitasa

enforce in their contract.

Keywords:

assurance

IT security, Audit, Certification, Risk management, Third party
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1. Bevezetés

A globalizdciénak, az egyre inkdbb novek-
v8 piaci versenynek, az egyre komplexebb
és egyre rovidebb életciklusti termékeknek,
az egyre gyakrabban véltozd vevdi igények-
nek, valamint napjaink taldn egyik legje-
lentdsebb tényezdjének, vagyis a digitdlis
transzformdcié hatdsdnak koszonhetSen
Uj gydrtasi technoldgidk, iizleti folyama-
tok, ujszer(i vallalati stratégidk, tizleti mo-
dellek, rugalmas szervezeti strukeirdk és
globdlis elldtdsi ldnc hélézatok alkalmazdsa
vélik szitkségessé (Toth et.al,2017a, 2018,
Kozma et.al, 2017). Az elldtisi ldncokba
szervez8d8 véllalatokndl a fenntarthatdsdg
kérdése beépiilt a véllalati politkdk kozé.
A legismertebb kornyezetirdnyitdsi rend-
szer (IR) az EMAS, melynek eléfeltétele az
ISO 14001 szabvdny megléte (Kovdcs et.al,
2018)

Ezért a szervezetek és elldtdsi ldncok a kozos
egylittm(ikodés hatékonysdgdnak novelése
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érdekében operativ szinten is mindinkdbb
integralédnak. Az iizleti folyamatok ma-
gas szint(l automatizdldsa és a technol6gia
trendek kovetése potencidlis tizleti elényhoz
vezethet, azonban, a mai nap inkdbb mdr a
lemaradds kockdzatdt probdljik meg a szer-
vezetek mérsékelni komplex és intelligens
rendszerek fejlesztésével és implementdldsa-
val, amely ugyanakkor szdmos sériilékeny-
séget rejt magdban (Goresi et al., 2019).
Ezen sériilékenységeket a timaddk gyorsan
kihasznalhatjdk, és pillanatok alatc kezet
emelhetnek a kiszemelt szervezet tizletileg
kritikus adatvagyondra. A rosszindulatd ki-
berblindzékon kiviil veszélyt jelenthetnek a
szervezet sajat munkatdrsai is, akik véletlen
vagy szandékos moédon is kijétszhatjdk az
informatikai rendszerek sériilékenységeit,
és akarva-akaratlanul is segitenek illeték-
telenek kezébe juttatni éreékes adatokat. A
szervezetek szdmdra kiemelten fontos, hogy
magas szinvonald, hatékonyra tervezett,
implementélt és tizemeltetett I'T biztonsdgi

kontrollokkal rendelkezzenek, ha az adat-
szivargdsbdl és illetékeelen felhaszndldsbol
ered6 kockdzatokat mitigdlni szeretnék
(Barta — Géresi, 2019). Az integrélt egytitt-
miikodés a partnerek, kiszervezést végrehaj-
6 szolgdltatok és a teljes elldtdsi linc sze-
repléi kdzote azonban tovabbi kockdzatokat
jelent az IT biztonsdg szemszogébdl is. Az
elldtdsi lanc szerepli nem képesek mindig
a tobbi résztvevd informatikai kornyezetée
kontrolldlni, ezért egy gyenge IT bizton-
sdgi kontroll-kérnyezet a teljes lincra néz-
ve fenyegetettséget jelent, melyet komoly
pénziigyi birsig kovethet. Boyens (2016), a
NIST program vezet8jének kutatdsa szerint
az adatszivargisok 80%-a ered az elldtdsi
ldncokbdl, és a kutatds résztvevdinek 72%-a
nyilatkozott arrél, hogy nem rendelkeznek
teljes raldcdssal az elldtdsi ldncuk szerepldi-
re. Tovabbd, az incidensek 55% t6bb, mint
25 millié dolldr kirt okoz (Boyens, 2016).
Kieras et al. (2020) kiilén kiemeli, hogy az
IoT eszkozok elterjedésével ezen kitettség

27




Tanusitvany/riport Alkalmazhatésiag Kiterjedés Kiallité Arazis Megbizonyosodis
(USD)' foka

ISO/IEC 27001 Akkor alkalmazhato, ha a szolgdltato A szabvanyban elére Akkrediticios 10.000 < | Tanusitviny
szervezet biztositani szeretné a partnereit definialt kovetelmények szervezet
arr6l, hogy megfeleld Informaciobiztonsagi
Irdnyitasi Rendszerrel (IBIR) rendelkezik.

ISO/IEC 27701 Akkor alkalmazhato, ha a szolgdltato A szabvanyban elére Akkreditacios 10.000 < | Tanusitvany
szervezet biztositani szeretné a partnereit definialt kovetelmények szervezet
arrol, hogy az IBIR-en feliil megfeleld
Adatvédelmi Iranyitasi Rendszerrel (AIR)
rendelkezik.

1SO 22301 Akkor alkalmazhato, ha a szolgltato A szabvanyban elére Akkreditacios 6.000 < Tanusitvany
szervezet biztositani szeretné a partnereit definialt kovetelmények szervezet
arrél, hogy megfeleld Uzletmenet
Foly agi Iranyitasi Rendszerrel
rendelkezik.

SOCl1 Leginkabb akkor alkalmazhat6, ha a Kiemelt vizsgélati teriiletek | Okleveles 20.000 < | Bizonyossagot add
szolgaltaté tranzakcio feldolgozo a pénziigyi beszamolora konyvvizsgalo auditjelentés

d k K in nyujt szolgaltata gyakorolt kontrollok
vagy tranzakcié feldolgozasi tevékenységet
végez.

SOC2 Akkor alkalmazhato, ha a szolgdltato Bizal g Okleveles 20.000 < | Bizonyossagot add
szervezet bizalmas adatokat tarol vagy Rendelkezésre dllas, konyvvizsgalo auditjelentés
feldolgoz, bizalmi szolgaltatast nyjt. Feldolgozasi

tevékenységek integritasa,
Adatvédelem, Biztonsig

SOC3 Ugyanaz az alkalmazhatésiga, mint a Bizalmassag, Okleveles nfa Bizonyossagot ado
SOC2-nek, azonban sokkal dltalinosabb Rendelkezésre dllas, konyvvizsgalo auditjelentés
Jellegii. Feldolgozasi kivonata

tevékenységek integritasa,
Adatvédelem, Biztonsig

! Becsiilt érték

1. tablazat: Tanusitvanyok és auditjelentések dsszefoglalé tablazata

Forras: Sajat szerkesztés

vérhatéan tovdbb né. Bdr javasolt szerzédé-
sekben kiilon zdradékot meghatdrozni kiza-
rélag az I'T biztonsdgi kovetelményeknek, a
legnagyobb akaddlyt az jelenti, hogy szdmos
esetben a partnerek nem képesek annak
teljes mértékben megfelelni, ezért sziiksé-
gessé vdlhat a megfeleldség kikényszeritése
tovdbbi eszkozokkel. Egyrészt a biztonsdgi
tudatossdgot magas szinvonalon biztosita-
ni kiviné szervezet rendelkezhet tgy, hogy
id8szakoson auditot végez, tehdt az 4ltala
alkalmazott biztonsdgi szakértégdrddt bizza
meg, hogy ellendrizze partnerei megfelels-
ségét. Bz a megoldds akkor miksdSképes,
ha a szervezet rendelkezik belsé szakérte-
lemmel ¢és kidolgozott audit stratégidval.
Az is gyakori példa, hogy a partnerek 4ltal
belsbleg elvégzett audit zdréjelentését kéri
be a szervezet és értékeli ki, azonban ebben
az esetben felmeriil a fiiggetlenségi kérdés,
azaz az auditdlt szervezet figgetleniil a nem
megfelelés kovetkezményétdl, a vezetéstdl
és tizleti célkitlizésektdl szuverén mdédon
végezte-e el a vizsgdlatot (Barta, 2018b). A
harmadik lehetéség kiilsé ellenérok megbi-
zdsa, akik valamilyen akkreditdcids szerve-
zettd] vagy fuggetlen konyvvizsgdloedl ér-
keznek, és képesek tandsitani vagy auditdlni
a partnereket a megbiz6 fél részére valami-
lyen keretrendszer alapjdn, ezzel bizonyos-
sdgot szerezve a megbizénak a megfelelés
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tényérdl. A tantsitvdnyok és bizonyossdgot
adé auditjelentések kore sokszint, a tovib-
biakban a legnépszer(ibb és leggyakrabban
alkalmazott lehetdségek keriilnek bemuta-
tasra és értékelésre. A cikkben ismertetett
tanusitvinyok és auditjelentések dsszefogla-
16 tdbldzatit az 1. tabldzat szemlélteti.

2. Mddszertan

Az elemzés hatdkore a jelenleg piacon lege-
lismertebb tantsitvdnyok és audit riportok
kore a teljesség igénye nélkiil. Az elemzés
kiterjed a tandsitvdnyok célkittizéseinek
megértésére és alkalmazhat6sdgi kérdéseire.
Fékuszban az elldddsi ldncok 4ltali felhasz-
nalhatésdg, kovetelményrendszer, rugalmas
testreszabhatdsdg és az drazds dll. Az elemzés
nem teljeskor(, azaz a cél nem az, hogy 4t-
fogdan targyaldsra keriiljenek az egyes tant-
sitvdnyok, hanem a {6 kérdés az volt, hogy
melyeket érdemes elvdrni a partnerektd]
koncentralva IT biztonsdgi kérdéskorokre.

3. Tanusitvanyok és audit-
jelentések

3.11SO/IEC 27001 - Infor-
maciobiztonsagi IR

Az egyik legnépszer(ibb szabvdny, mely le-
het8séget biztosit akkrediticiéra az IT biz-
tonsdgi kontroll-kdrnyezet megfelelésének
biztositdsdra az ISO/IEC 27001. 2018 év
végén az ISO (International Organization
for Standardization, azaz Nemzetkozi Szab-
vanyligyi Szervezet) dltal végzett kutatds
szerint a viligon 31.910 szervezet rendelke-
zett érvényes tantsitvdnnyal 2018-ban, mig
a Magyarorszdgon miikodd cégek kozott ez
a szdm 484 (ISO, 2018). A szabvény alap-
vetben két részbdl 4ll; az elsd alkotdrész az
Informdcidbiztonsigi Irdnyitdsi Rendszer,
mint a biztonsdgi szervezet és folyamatok
Osszességének rendszere és hozzd kapcso-
16d6 elvdrdsok egyittese, a mdsodik rész
a konkrét IT biztonsdgi kovetelmények
listdja kategéridnként (ISO/IEC 27001,
2013). A szabvidny hidnyossiga, hogy je-
lenlegi 4llapotban eléviiltnek tekinthetd,
szdmos 0j technoldgiai trenddel kapcso-
latos kovetelmény nem szerepel benne.
Ilyen pl. a felhészolgaltatdsokra vonatkozé
megkotések, mely roviden és dsszefoglaléan
az informatika egy részének, vagy egészé-
nek harmadik félhez t6rténd kiszervezését,
szolgdltatdsként val6 igénybevételét jelenti
dltaldban eléfizetéses rendszerben (MNB,
2019). Mindazondltal az ISO/IEC 27001
rugalmas szabvdny, mivel a kévetelmények-
hez a szervezet dltal meghatdrozott egyéb
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kiegészitd kontrollok kore is beépithetd,
ezért javasolt szerz6déses formdban nem ki-
zérélag a szabvdny meglétét el8irni, hanem
az extra elvdrdsokat is megkovetelni, mely
az Alkalmazhat6sdgi Nyilatkozatban keriil
definidldsra (Heron, 2019). A szabvdny
rendelkezik egy kiilon kontroll kategérid-
val, amely a beszdllitdk menedzsmentjével
foglalkozik, tehdt harmadik felek IT biz-
tonsdgi szabdlyozdsa is teret nyer benne,
mely betartatdsa az elldtdsi ldnc szerepldi
kozote megfeleléséget kényszerithet ki. A
tantsitvdny megszerzése lehetséges aprébb
kontroll-hidnyossdgok egyittes meglétével,
mely azt jelenti, hogy a tantsitvany szerzd-
dés szerinti bemutatdsdval nem deriil fény
az esetleges hibdkra, mivel az nem része az
oklevélnek. A tanusitvdiny nem bizonyos-
sdgot ad6 auditjelentés. A PivotPoint Se-
curity (2020) adatai alapjdn a tanusitds dra
kb. 10.000 dolldr, amely nem tartalmazza
a szervezet tovabbi koltségeit pl. a felkészii-
lést a megfelelésre, vagy az éves fenntartdsi
koltségeket. Tovdbbd, az 4r a tanudsitand
szervezet hat6korédl is fligg, ami jelent az
akkreditdcioba bevont telephelyek szdmdt,
nagysdgt, az iizleti kdrnyezet komplexitd-
s4t stb. Osszességében az ISO/IEC 27001
egy jol kidolgozott, széleskdrben elfogadott
szabvdny, a tanusitds fliggetlen akkreditd-
ci6s fél végzi, ezért indokoltnak tinik az
implementéldsdt az elldtdsi lincon keresztiil
kikényszeriteni.

3.21SO/IEC 27701 - Adatvé-
delmi IR

Az ISO/IEC 27701 az ISO/IEC 27001
2019-ben megjelent szabviny kiegészitése,
mely szdmba veszi a személyes adatokra vo-
natkozdan az adatvédelemmel kapcsolatos
jogi kovetelményeket, és az informatikai
kontroll-katalégust az ISO/IEC 27001-hez
képest tovébbi 32 helyen egésziti ki (ISO/
IEC 27701, 2019). A szabviny majdnem
egészében a GDPR dltal tdmasztott kvetel-
ményeket sorolja fel, ezért az implementdl4-
sa nagyban segftheti a jogi megfelelést is. Az
ISO/IEC 27701 6nmagéban nem tanusit-
hatd, kizdrélag az ISO/IEC 27001 szabvdny
részeként, ezért drazds tekintetében hasonlé
paraméterekkel rendelkezik. A szabvdny két
fontosabb teriilet mentén elkiilonithetd;
elsd része a személyes adatkezelSkre vonat-
kozik, a mésodik, az adatfeldolgozdkra. A
GDPR megjelenése 6ta a személyes adatok
védelme az érintett vallalatok egyik kiemelt
prioritdsa, mely nem kizdrdlag reputdci-
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6s kockdzarot jelent, de a pénziigyi birsdg
is jelentds, melyet adott nemzetgazdasdg
adatvédelmi hatdsdga szab ki nem megfe-
lelés esetén (Barta, 2018a). Amennyiben az
ellatasi lancban torténik kozos adatkezelés,
adatfeldolgozds, mely tigyfelek, partnerek,
munkavallalok személyes adatait érin,
akkor az ISO/IEC 27001 mellé javasolt az
ISO/IEC 27701 implementéldsa is.

3.3150 22301 - Uzletmenet
Folytonossagi IR

Az ISO szabvdny csaldd egy mdsik szabvd-
nya az ISO 22301, melynek fékuszteriilete
az iizletmenet folytonossdg biztositdsa. Az
tizletmenet folytonossdg fenntartdsa az elld-
tasi lancok esetén kiemelten kritikus, mivel
bérmilyen vilsighelyzet vagy katasztréfa
esetén a stabil {izletmikodésben bekovetke-
z6 zavarok a ldnc dsszes szerepldjét negati-
van érintheti, ezdltal fennakaddst okozva az
ellitasban és szdllitdsban. A szabvdny rész-
letesen tdrgyalja az tizletmenet folytonossdg
fenntartdsihoz szitkséges folyamatokat, te-
enddket és az irdnyitdsi rendszer tizemelte-
téséhez sziikséges kovetelményeket. Az ISO
22301 bevezetése szinte kikeriilhetetlennek
tlinik, azonban az ISO/IEC 27001 egy
kiilon fejezetben szintén részleteiben tdr-
gyalja a témakért, melyhez az ISO 22301
csak részben ad hozzd 4j elvdrdsokat, ezért
javasoltnak bizonyul elsédlegesen az 1SO/
IEC 27001 megkovetelése, majd a kritikus
beszdllitok esetén az 1SO 22301 kikény-
szeritése, amennyiben nem elégségesek az
ISO/IEC 27001-ben kozolt elvarisok. Ez
a gondolatmenet az akkreditdlt szervezetek
szdmdbdl is tetten érhetd, mig vildgszerte
2018-ban 1.506 szervezet rendelkezett a
tanusitvannyal, hazdnkban csupdn 6 volt az
akkreditdlt szervezetek szdma, mely toredé-
ke az ISO/IEC 27001-el tanusitott szerve-
zeteknek (ISO, 2018). Az 4drazds tekinteté-
ben nincs konkrét publikalt adat, azonban,
ha az ISO/IEC 27001 akkreditdcié 4rabdl
indulunk ki, az elsd tantsitds, egyéb koltsé-
gek nélkiil, kb. 6.000 dolldrra tehetd.

3.4 SOC1/SOC2/SOC3 -
Szolgaltato Szervezetek
Tanusitasa

A SOC1/SOC2/SOC3  valéjaban
dit riport tipusok, keretrendszerek, tehdt

au-

alapvetden a tanusité szervezet (okleveles
konyvvizsgdlé) nem oklevelet, hanem egy

auditjelentést bocsdjt ki. Legnagyobb el6-
nyiik, hogy bizonyossdgot nytjt riportok-
16l van sz6, mely részleteiben tartalmazza a
tesztelt kontrollok kérét, audit eljdrdsokkal
elldtva, beleértve a hidnyossigok részletes le-
irdsdt, ezért az ISO tantsitasokkal ellentét-
ben sokkal részletesebbek, mely nagyobb és
valésabb képet adhat az elldtdsi ldnc szerep-
18inek IT biztonsdgi helyzetérdl. Ezért is a
megosztasuk korldtozott, mivel potencidlis
IT biztonsdgi sériilékenységet tartalmazhat,
igy csak egy sziik partneri kornek érdemes
kiadni, azonban marketing célokbdl érde-
mes a riport meglétée feltiintetni pl. web-
lapon. A hdrom kiilénbéz4 riport kozdtt
lényegi kiilonbségek vannak. A SOC1 egy
olyan audit riport, mely a szolgdltat6 azon
kontrolljaira vonatkozik, mely a partner/
tgyfél pénziigyi beszimol6jdra hatdssal le-
het, pl. ha az informatikai besz4llitd a szer-
vezet vallalatirdnyitdsi rendszerét tizemelte-
ti. A SOC2 és SOC3 esetén az auditor 5
bizalmi elv (trust principles) mentén végez
vizsgdlatot, amelyek a bizalmassdg, feldolgo-
zési tevékenység integritdsa, rendelkezésre
4llds, biztonsdg és adatvédelem kategdridk.
A SOCI1 és SOC2 a legrugalmasabb ripor-
tok, tehdt a hatékérben 1év8 IT biztonsigi
kontrollok kore a kotelezd kritériumokon
kiviil tovdbb bévithetdek. A SOC3 annyi-
ban kiilonbozik a SOC2-tdl, hogy f8leg
marketing célokra lehet alkalmazni, mivel
dltaldnosabb jellegii és nem tartalmaz bizal-
mas informdci6t az I'T biztonsdgi mikodés-
sel kapcsolatban (AICPA, 2020). Két féle
riport tipus kiilénithetd el; Type 1., mely
kizdrélag a kontrollok megfelelését tervezés
szinten tdrgyalja, mig a Type II., mely imp-
lementdci6 és mikodési hatékonysdg men-
tén is véleményezni az adott szervezet IT
biztonsdgi mikasdését. A SOC2 és SOC3
szdmdra eldirt kontroll-kovetelmények az
AICPA (American Institute of Certified
Public Accountants, azaz Konyvvizsgdlok
Amerikai Szakmai Szervezete) dltal kiadott
,Trust Services Criteria’-ban taldlhatdak,
amely az ISO/IEC 27001-hez hasonléan
ugyancsak tobb pontban részletezi az el-
vardsokat a beszdllitdk felé, mint pl. adat-
védelmi kovetelményeket harmadik felek
részérél, a beszdllitok értékelését, oktatdsit
illetve egyéb informdcidbiztonsdgi elvdrd-
sokat (AICPA, 2017). A SOC1 és SOC2
riportok 4ra hasonld, az SSAE-16 oldal sze-
rint alapvet8en a Type I. riport 10.000 és
20.000 dolldr kézétt mozog, természetesen
itt sem szdmolva a felkésziilés koleségével
és egyéb megeléz8 felkésziilési auditokkal




(SSAE-16, é.n.). A TrustNet (é. n.) ajénlat-
kérd oldaldn a Type I. riportok dra 20.000
dolldrtdl kezd8dik, mig ez Type I esetén
30.000 dolldr, azonban itt is fontos kiemel-
ni, hogy az 4razdst nagyban befolydsolja az
audit hatékore, ami a telephelyek és iroddk
szdmdt, kontrollok mennyiségét és komp-
lexitdsdt és tesztelendd alkalmazdsokat je-
lent. SOC3 esetén nem elérhetd publikus
drazds, azonban a SOC3 a SOC2 riportok-
bél kénnyedén elkészithetd, ezért, ha mar-
keting célt anyagra van sziikség, érdemes
elsére egy SOC2-t elvégezni, majd abbdl
SOC3-at kivonatolni.

4, Konkluzio

A cikk célja az volt, hogy magas szinten
osszegezze az elérhetd tandsitvdnyokat és
megszerezhetd  auditjelentéseket, melye-
ket érdemes megkovetelni a beszallitékedl
és partnerekedl, sét akdr egyiittmikodés
feltételévé tenni. Az értékelés alapjdn leg-
jobban javasolt az ISO/IEC 27001 és/vagy
SOC2 elvégzése, mely ldthaté médon nem
kizdrélag bizonyossdgot ad az IT biztonsd-
gi helyzetrdl egy adott szervezet esetén, de
segithet azt megerdsiteni ezzel csdkkentve a
potencidlis adatszivdrgdsok és a jov8ben be-
kovetkezd IT biztonsdgi incidensek szdmdt.
Az ellitdsi ldncokban kiemelten fontos az
egyiittmiikodések biztonsdgdnak fenntartd-
sa érdekében kovetelményrendszert tdmasz-
tani a partnerek részére, ezért a folyamatos
ellendrzésnek és tantsitdsnak komoly hatd-
sa van a kockdzatkezelésben.
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