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A COVID-19 hatása a húsipari ellátási lánc egy szűk 
szegmensében
Somodi Flóra
BA hallgató, gazdálkodási és menedzsment
Budapesti Gazdasági Egyetem
E-mail: !orasomodi@gmail.com 

Absztrakt
A 2020-as év legnagyobb kihívásának a koronavírus járvány bi-

zonyult, mely jelentős hatást gyakorolt az FMCG szektorra és a 
kkv-kra egyaránt. A multinacionális kereskedelmi központokkal 
szemben a kisvállalkozások jelentős lépéseket kényszerültek tenni, 
hogy a pandémia időszakában talpon maradhassanak. Az e-keres-
kedelem szerepének felértékelődése globális nyomást gyakorolt a 
kkv-kra, hogy ne essenek el a bevételünk nagy részétől. A járvá-
nyügyi kihívások és korlátozások nem csak a személyes kiszolgá-
lásnál jelentettek akadályt, hanem az áruellátás során is fennaka-
dást okoztak.

A tanulmány célja egy nyers és fagyasztott árut forgalmazó csa-
ládi vállalkozással készített mélyinterjú, és a vevőkörével végzett 
kérdőíves kutatás keretein belül a húsipari ellátási lánc folytonos-
ságának vizsgálata, valamint a bevételek alakulásának elemzése a 
koronavírus időszaka alatt. A primer kutatás során egy 47 főből 
álló bázis válaszainak feldolgozásával, és a mélyinterjú során ka-
pott adatok kiértékelésével fogunk válaszokat adni.

Kulcsszavak:
élelmiszer ellátási lánc, koronavírus, kkv, esettanulmány

Abstract
#e greatest challenge of 2020 proved to be the coronavirus epi-

demic, which had a signi$cant impact on both the FMCG sector 
and SMEs. In contrast to multinational shopping centers, small 
businesses have been forced to take serious steps to continue ope-
rating during the pandemic. #e rise of the role of e-commerce 
has put global pressure on SMEs not to lose much of their reve-
nue. Epidemiological challenges and restrictions have not only 
been an obstacle to personal service, but have also disrupted the 
supply of goods.

#e aim of the study is to examine the continuity of the supply 
chain in the meat industry and to analyze the changes in revenues 
during the coronavirus period in the framework of an interview 
with a family business selling frozen goods and a questionnaire 
survey with its customers. We will respond these questions based 
on the answers of the costumers of the company and the data 
obtained during the interview.

Keywords:
food supply chain, coronavirus, SME, case-study
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1. Bevezetés
Az étkezési szokások formálódására jelentős 
hatást gyakorolt a Covid-19 világjárvány, 
illetve az azt követő korlátozások. A Nestlé 
(2020) és a Food Business News (2020) ku-
tatásai alapján az embereknek több idejük 
jutott a közös étkezésekre, valamint a kér-
dőív kitöltőinek valamivel több mint 20%-
a egészségesebben kezdett el étkezni, mint 
a járványhelyzet előtt tette. Az Euronews 
(2020) adatai alapján a járványidőszak első 
hulláma alatt egyik napról a másikra ugrott 
meg az állatok örökbefogadásának száma a 
menhelyeken. Ezen két hatást kombinálva 
választottunk a kutatás tárgyául egy olyan 
tevékenységet folytató vállalkozást, mely-
nek beszállítói hálózatát és ellátási láncát 
fogjuk vizsgálni, mely nagy hangsúlyt fektet 
a fentartható és egészséges állateledel forgal-
mazásra.
Egy két éve működő vidéki kisvállalkozás 

szolgáltatott számunkra adatokat a vizsgá-
lat elkészítéséhez. A magtevékenységük a 
BARF termékek – magyarul biológiai faj-
nak megfelelő etetés – árusítása, melynek 
keretében fagyasztott nyers húsokat, bel-
sőségeket és csontos húsokat árusítanak, 
továbbá egészséges, bio és fenntartható 
forrásból származó jutalomfalatok, táplá-
lékkiegészítők és egyéni vállalkozók által 
készített kézműves termékek forgalmazása 
képezi tevékenységüket, mindemellett nagy 
hangsúlyt fektetnek a zöld és a műanyag-
mentes kereskedelem megteremtésére. A 
vállalkozás stratégiáján belül egyfajta meg-
különböztetési alapul szolgál a konzultációs 
lehetőség, hiszen a BARF etetésre való átál-
lás nem egyik pillanatról a másikra történik, 
előkészületeket és egy pontos ütemtervet 
igényel, melyhez a vásárlóknak lehetőségük 
van segítséget kérniük az üzletben. 
A XX. század fast-food irányzata, már nem 
csak az emberi étkezések során vált dominá-

lóvá, hanem háziállataink táplálásában (Ki-
berov, 2019) is megjelent. A mesterséges és 
előre gyártott állateledel készítményeknek 
köszönhetően – melyek szintetikus aromá-
kat, tartósítókat és adalékokat tartalmaznak 
- egyre gyakoribbá vált az allergia, daganatos 
betegségek, illetve a köszvény megjelenése 
a kutyáinknál, melyek visszavezethetőek a 
táplálkozási szokásaikra. Bár a domeszti-
kálás mára teljes mértékben befejeződött, 
több fajnál méretbeli és koponyabéli válto-
zás következett be, melynek köszönhetően a 
ragadozó ösztön elnyomásra került. Viszont 
anatómiailag - a ragadozó fogazatban és a 
bélcsatorna felépítésében - nem történt vál-
tozás. Ezáltal a kutyák szervezete továbbra 
is az „ősi” táplálékforrás bevitelére van fel-
készítve.
A kutatók körében még nem alakult ki 
egységes álláspont a BARF etetés kapcsán. 
Bilinghurst (1993) Give Your Dog a Bone 
könyvében foglalt álláspontja szerint az evo-
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lúciós alapú étrend a háziasítás előtti idők 
étkezési szokásaira épül, azaz csont, hús és 
zöldségmaradványokra. A könyv megje-
lenése óta számos más típusú kutyaeledel 
jelent meg kereskedelmi értékesítésre, kö-
zöttük kombinált ételek és feldolgozott 
nyers élelmiszerek, melyekre 2001-ben ki-
adott könyvében egységesen BARF termé-
kekként utal. Nüesch-Inderbinen (2019) 
51 nyers húsból készült háziállateledelben, 
a jelenlévő enterobaktériumokat vizsgálta. 
Az elvégzett kutatás alapján nem javasolja a 
nyers etetési forma gyakorlását, hiszen szá-
mos baktériumtörzs megtalálható ezekben 
a termékekben. 
A kutatók és állatorvosok véleménye je-
lentősen eltér a témában, nehéz egységes 
álláspontot képviselni. Bár a BARF etetés-
hez értékesített termékek általában emberi 
fogyasztásra levágott állatok nyers húsát 
és belsőségeit tartalmazzák, így ezeket is a 
legnagyobb körültekintéssel dolgozzák fel, 
pontosan betartva az élelmiszerbiztonsági 
előírásokat. Ezáltal, ha a baktériumtörzsek 
emberi fogyasztásra is alkalmasak, ezáltal a 
kutyák szervezetének és emésztőrendszeré-
nek sem jelenthet akadályt. 
Kiberov (2019) szerint a kutyák erősebb 
gyomorsavval rendelkeznek, illetve az 
emésztési ciklusuk is gyorsabb, mint az em-
bereké, ezáltal nincsen elég idő – a leggyak-
rabban elriasztásként említett – coli vagy 
szalmonella baktériumok elszaporodására. 
Ám ezen lehetőség minimálisra csökkent-
hető, ha a húsokat megbízható helyről sze-
rezzük be, illetve a mai civilizált higiéniai 
lehetőségek mellett az állatról emberre tör-
ténő fertőzések is könnyedén elkerülhető-
ek a kezek és a felhasznált eszközök alapos 
megtisztításával.
A továbbiakban az alábbi három kutatási 
kérdés megválaszolása lesz a cikk célja:
• A vállalkozás vevőköréből hányan tér-

tek át nyersetetésre a koronavírus idő-
szaka alatt?

• Az iparági ellátási lánc szakadásmen-
tesen működni tudott-e a járványügyi 
korlátozások alatt?

• A bevételek hogyan alakultak a 2020-
as év első félévében, a Covid-19 jár-
vány viszonylatában?

2. Anyag és módszertan

A vizsgálat során három módszertani meg-
közelítésre támaszkodtunk Az első és leg-
fontosabb a vállalkozás üzletvezetőjével 

készített mélyinterjú, melyet tartalomelem-
zéssel értékeltünk ki. Továbbá a vállalkozás 
vevőkörével elvégzett primer kvantitatív 
kutatás keretében a vírus időszaka alatt ta-
núsított fogyasztói magatartást vizsgáltuk 
az érintett szegmensben. A GKI Digital 
(2020) szekunder kutatása alapján megálla-
píthattuk, hogy az e-kereskedelem a febru-
ár-augusztus időszak alatt 15%-os bővülést 
mutatott a teljes előző évhez viszonyítva. 
Ezen kutatás adataira alapozva a kisvállal-
kozás e-kereskedelemre való nyitásában 
rejlő lehetőségeket vizsgáltuk. A tanulmány 
során három hipotézist fogalmaztunk meg:
1. A vállalkozás vevőkörét vizsgálva nö-

vekedett a nyersen etetők száma a Co-
vid-19 első hulláma alatt.

2. A külföldi és a magyar láncbéli egysé-
gek között megszakadt az áruáramlás a 
koronavírus következtében hozott in-
tézkedéseknek köszönhetően.

3. A vállalkozás bevételnövekedést reali-
zált a pandémia időszaka – 2020 első 
féléve - alatt.

3. Szakirodalmi áttekintés

Taleb (2007) „Fekete-hattyú eseménynek” 
nevezi azokat az eseményeket, melyek sok-
ként érik az emberiséget, és egyidejűleg 
megváltoztatják a világot. Számos szem-
pontból a Covid-19 pandémia is ilyennek 
tekinthető, melyet Grech (2020) és Mazzo-
leni és társai (2020) is megvizsgáltak. Taleb 
számos ilyen kritikus eset tanulmányozása 
után arra jutott, hogy hasonló megráz-
kódtatások után – mint például a 911 - az 
emberek azonnal racionalizálni próbálják 
az eseményeket, megjósolhatták, elkerül-
hették volna, illetve a későbbi esetek elke-
rülhetőek, ha „megtanulják a leckét”.  Erre 
szolgált válaszul az egészség, a környezet és 
a fenntarthatóság iránti hirtelen és fokozott 
érdeklődés. He és Harris (2020) szerint a 
Covid-19 járvány jelenti az új évezred legje-
lentősebb környezeti változását, mely hatást 
gyakorolt a CSR-re és a fogyasztói etikára. 
Az utóbbi években a fogyasztói és társadal-
mi elvárásoknak való megfelelés érdekében 
a vállalatok és az azokat ellátó ellátási láncok 
(Zhu et al., 2008), de a pénzügyi intézetek 
is jelentős lépéseket tettek a fenntartható-
ság, a tudatos gazdálkodás, vagy épen egyes 
esetekben a környezetbarát kereskedelem 
megteremtése érdekében (Borzán et.al, 
2011; Tóth et.al, 2017a,b). Diófási-Ko-
vács (2020) szerint a környezetvédelmi 
megoldások jelentős átalakuláson mennek 

át a logisztikai szolgáltatók körében. Egy 
áprilisi kutatás (Tiszai-Pónusz, 2020) a 
környezettudatos gondolkodás és életmód 
jelenlétét vizsgálta egy 92 főből álló kitöl-
tőbázis válaszai alapján. Az összes kitöltő 
fontosnak tartja a környezetvédelmet, és vi-
szonylag nagy százalékuk, 72 fő tesz is érte. 
He és Harris (2020) szerint a koronavírus 
járvány jelentős következményekkel jár a 
fogyasztói döntések meghozatala szem-
pontjából a pandémia során, illetve utána 
is. A hasonló válságok idején a fogyasztói 
döntéshozatal irracionális is lehet, ezt bi-
zonyítja az élelmiszerek, gyógyszerek és hi-
giéniai termékek pánikszerű felhalmozása, 
bár Lufkin (2020) szerint a pánikvásárlás 
tökéletesen racionális lépésnek számít ilyen 
magas bizonytalansággal járó válság idején. 
A járvány magyarországi megjelenésekor az 
élelmiszer-vásárlások során nagy kilengések 
voltak meg$gyelhetőek (Bőgel, 2020), ám a 
pánikvásárlások lezajlása után ezek a görbék 
kisimultak. A krízis hatást gyakorolt az ellá-
tási láncokra, hiszen maga a lánc is annyira 
erős, mint annak leggyengébb tagja. Ennek 
következtében a láncok rövidültek, lokáli-
sabbá kezdtek válni.
A vállalkozás kiterjesztett ellátási lánca 
(Mentzer et al., 2001) nem csak a közvet-
len beszállítói piactól, hanem a kiterjesztett 
közvetett piactól is nagyban függ. Ha az 
ellátási láncon visszafelé haladva a 3. vagy 
4. körös beszállítónál (Lambert et al., 1998) 
gond adódik, akkor annak hatása kisugár-
zik a tőle elágazó vevőkörre, akik a vállal-
kozás közvetlen beszállítóit képezik. Ezáltal 
kijelenthetjük, hogy az ellátási lánc egyes 
láncszemeit megelőző elemek nagyban ki-
hatással vannak az azt követő szintekre. A 
láncbéli egységek eltérően értékelik (Min, 
2000) a kereslet előrejelzéseket, így a lánc 
végéhez közeledve a kilengések amplitúdója 
egyre csökken, míg ez fordított esetben a 
láncon visszafelé haladva (Lenanne, 2020) 
jóval nagyobb mértékű kilengést okozhat 
egy kisebb lánc végi elmozdulás – azaz itt 
csattan az ostor. Lee, Padmanabhan és 
Whang (1997) szerint az ostorcsapás-e&ek-
tus hatása jelentősen csökkenthető a lánc-
béli információáramlás biztosításával, hi-
szen kiváltó okai a téves kereslet előrejelzés, 
az átfutási idő, illetve a kínálati hiány, de 
meg lehet emlyteni a $zikai távolságot is 
(Heidrich et al, 2015).
A vállalkozás fő pro$lját képző fagyasz-
tott termékekre vonatkozó előírásokat a 
HACCP szabályozási struktúra (Jávor-Szi-
geti, 2011) tartalmazza, amely magyarra 
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Veszélyelemzésen Alapuló Kritikus Irányí-
tási Pontoknak fordítható. Ezen szabályo-
zási rendszer az élelmiszerbiztonságért és az 
élelmiszer eredetű betegségek megelőzésére 
szolgál. Az európai unióban 1995, hazánk-
ban 2002 óta kötelezően alkalmazandó elő-
írás, melyet a FAO/WHO Codex Alimen-
tarius Bizottság irányelvében tett közzé. A 
rendszer célja, hogy ellenőrizni lehessen a 
technológiai folyamatokat, valamint meg-
előzzék az élelmiszer eredetű megbetegedé-
seket. Bár a HACCP rendszer önmagában 
nem tanúsítható (Némon, 2018), ám más 
élelmiszerbiztonsági irányítási rendszerek 
(ÉBIR) – ISO 22000 – már igen, ezáltal a 
vásárlók számára objektív bizonyítékot tud-
nak nyújtani a termékek biztonságos szállí-
tásáról és átvételéről.
Ezen szabályozás magába foglalja az előírá-
sokat a hűtőláncot illetően, külön megkö-
tések vannak a termék előállítását követő 
tárolásra, szállításra és átvételre. A hűtőlánc 
láncszemei a következők: előállítás utáni tá-
rolás, szállítás, kereskedelmi- majd a háztar-
tásbeli tárolás. A termékeket kategóriákba 
sorolják, ez alapján határozzák meg az azok 
tárolására alkalmazandó hőmérséklet tarto-
mányokat. Jelen esetben, a nyers húsokra 
vonatkozó hőmérséklet -1 és 2 fok közé kell 
essen. Amennyiben több különböző hő-
mérséklet (NAK, 2019) igényű termék szál-
lítása történik egyszerre, annak a terméknek 
a hőmérséklet tartományához kell igazodni, 
amelyik a legalacsonyabb. Ezen interval-
lumokat a szállítás során is be kell tartani, 
ezért a forgalmi dugók, torlódások alkalmá-
val is folyamatosan járó motorral kell vára-
kozni, hogy a szállítójármű rakodóterében 
a hőmérséklet állandó legyen a megadott 
tartományon belül. Ezért jelentettek nehéz-
séget a nemzetközi szállítmányozás során a 
covid-19-et követő korlátozások bizonyos 
országokban, például hazánkban, a határ-
zár, valamint a tranzitfolyosók megnyílá-
sára való várakozás. A kereskedelmi tárolás 
során (Jávor-Szigeti, 2011) törekedni kell 
a FEFO – $rst expires $rst out- módszer 
követésére, hogy a selejtezés miatt felme-
rülő plusz költségek elmaradjanak, illetve 
élelmiszerbiztonsági szempontból is jobb a 
frissebb termékek vásárlása.

4. Eredmények bemuta-
tása

A mélyinterjú során kapott adatok alapján 
kiderült, hogy a vállalkozás körülbelül 8-10 

állandó beszállítóval operál, igyekeznek 
szoros együttműködést kialakítani velük. 
Fontos számukra az információáramlás 
biztosítása, amely a járványügyi időszakban 
segítségükre is lett. Manapság a kapcsolat-
tartás és a rendelések leadásának legegy-
szerűbb módja a webshopon való rendelés 
leadása, esetünkben a beszállítók 90%-a 
rendelkezik is ilyen platformmal, kettőnél 
viszont kizárólag emailben vagy telefonon 
van lehetőség rendelés leadására, ezekkel 
a beszállítókkal külön szerződni is kellett. 
Ezek a szerződések nagyban hozzájárulnak 
a beszállítók és a vállalkozás közötti stra-
tégiai partnerkapcsolat kiépítéséhez. Egy 
ilyen partnerség számos előnnyel is járhat, 
például mennyiségi kedvezmény nagyobb 
tételben való rendelés esetén, illetve a szoros 
kapcsolat az információ gördülékenyebb 
áramlásához is hozzájárul. 
A szállítók kiválasztásának elsődleges szem-
pontja, hogy a legtöbb terméket egy szállí-
tótól tudja beszerezni az üzlet, másodlagos 
szempontként az ár dominál. A legtöbb 
terméket a vállalkozás magyar nagykereske-
dőkön keresztül szerzi be, náluk történik az 
újracsomagolás és a magyarra címkézés is. 
Egy közvetlen szlovák beszállítójuk van, a 
tőlük szállított termékek már eleve magyar 
címkével ellátva érkeznek Magyarországra. 
A közvetett beszállítóik nagy részét német 
és $nn termelők képzik, ám velük az álta-
lunk vizsgált üzlet közvetlenül nem áll kap-
csolatban.
Az 1.ábrán a húsipari ellátási lánc egy ki-
terjesztett változata látható. A kiterjesztett 
ellátási láncban (Mentzer et al., 2001) már 
a beszállító beszállítója és a vevő vevője is 
megjelenik. 
A végső ellátási lánc esetében minden vál-
lalat beletartozik, aki a végső beszállító és 

a végső fogyasztó közé esik. Ezen ábra se-
gítségével pontosan látható, hogy egyetlen 
tevékenység, jelen esetben a szarvasmarha 
tenyésztés hány iparág inputjait igényli a 
működési folyamataihoz, illetve hányféle 
iparág outputjaként szolgálhat. Meg$gyel-
hető, ha a tenyészet és húsfeldolgozás kö-
zött, vagy a húsfeldolgozás után valamilyen 
oknál fogva megszakad a lánc hány iparág 
marad ellátmány nélkül. Az ábra utolsó 
elágazásánál, jobb oldalt megtalálhatjuk a 
jelenleg vizsgált üzlet kapcsolódási pontját. 
Ezen ellátási láncba az érintett vállalkozás 
több helyen is be tudna kapcsolódni, példá-
ul a húsfeldolgozás első állomása utáni ke-
reskedelmi értékesítés során, ahol színhúst 
tud felvásárolni, illetve azok felhasználása 
utáni hulladékfelvásárlás során, ahol már az 
emberi fogyasztásra alkalmatlan csontszár-
mazékokat és nyesedékeket szerzi be.
Az üzletvezető által megtudtuk, hogy a 
koronavírus időszaka alatt a német terme-
lőegységek és a magyar nagykereskedések 
között átmenetileg megszakadt a kapcso-
lat. A több határlépés és a tranzitfolyosókra 
való várakozás során félő volt, hogy a több 
millió értékű rakomány leolvad és használ-
hatatlanná válik, ezáltal a németek nem is 
indítottak szállítmányokat Magyarországra. 
Ez az állapot körülbelül 5 hétig tartott, ezen 
időszak alatt sehol, semmilyen módon nem 
lehetett megszerezni ezeket a termékeket 
hazánkban. A vállalkozás kieső készleteit a 
szlovák termelő tudta részlegesen pótolni 
helyettesítő termékekkel, ám a határzár mi-
att ő is csak hetente egyszer, adott napon 
szállított Magyarország területére, így egy 
nap alatt szolgálta ki az összes magyar üz-
letet.
Az 1. táblázat a 2020-as év első félévének 
bevételét mutatja. A januári hónaphoz vi-

1. ábra: Kiterjesztett húsipai ellátási lánc
Forrás: Saját szerkesztés
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szonyítva folyamatos gyarapodás $gyelhető 
meg, ez alól egyedül a februári hónap képez 
kivételt. Az első magyarországi koronavíru-
sos fertőzöttet márciusban azonosították, 
de már februárban jelen volt Európa-szer-
te a járvány. Emiatt tapasztalható a kisebb 
visszaesés a bevételben, vélhetően az embe-
rek igyekeztek tartalékolni a vírust övező 
pánik miatt. 
Ezt a későbbi primer kutatás is igazolta. 
A márciusi dinamikus növekedés a pá-
nikszerű felvásárlás következménye, ezért 
tapasztalható a láncviszonyszámok elem-
zése során az áprilisi visszaesés, hiszen a 
vásárlók túlkészletezték magukat, továbbá 
magyarázatul szolgálhat a német termékek 
áruáramlásában keletkezett szakadás, mely-
nek következtében a vásárlók ideiglenesen 
kénytelenek voltak a szlovák partner által 
szállított, olcsóbb – ezáltal kisebb árréssel 
értékesíthető – helyettesítő termékekre vál-
tani. A májusi hónap 80 ezres növekedése 
a március hónaphoz képest, szintén ezen 
indokra vezethető vissza, hiszen az áprilisi 
termékhiány 4-5 hét alatt állt helyre. Illetve 
ezen hónapra már a vevők száma is nagyfo-
kú emelkedést mutatott.
A 2. táblázat - a szezonális hatások kiszűrése 
miatt – a 2019-es és a 2020-as év bevételé-
nek alakulását hasonlítja össze. A vállalkozás 
2019 áprilisában kezdte meg tevékenységét, 
ezért korábbi adatok nem álltak rendelke-
zésünkre. Mindkét év április-július közötti 
időszaka alatt stabil növekedés $gyelhető 
meg, de 2019 júniusában kisebb ingado-
zás volt kimutatható, de nem jelenthető 
ki, hogy a 2020-as év stabilitása kizárólag a 
koronavírus járvány következménye. Hogy 

a koronavírus és a 
bevételek közötti 
szigni$káns kap-
csolat egyértelműen 
kimutatható legyen 
további évek bevé-
teleinek vizsgálatára 
lenne szükség, ám 
erre jelenleg még 
nincsen lehetősé-

günk, ezért ezen kijelentés 100%-os igazo-
lása még nem áll módunkban.
A primer kutatás során egy 47 főből álló ki-
töltőbázis adatait vizsgáltuk. Ezen kitöltők 
szigorúan a vállalkozás vevőkörébe tartoz-
nak. Ez a teljes fogyasztóbázis körülbelül 
60%-a. A válaszadók két csoportba kerül-
tek. Az egyik csoportot a nyersen etetők ké-
pezték, míg a másikat a táppal etetők. Fon-
tosnak tartottuk a két etetés közötti anyagi 
ráfordítások kimutatását is, melyet az egy 
főre jutó kutyák számával igazoltunk. A 
számítások elvégzése után megállapítható, 
hogy egy nyersen etetőre 2,2 kutya, míg egy 
táppal etetőre 1,8 kutya jut.
Kimutattuk továbbá, hogy a nyersen ete-
tők 72%-a 2 vagy több kutyát tart, míg ez 
a táppal etetők csupán 46%-ára igaz a vál-
lalkozás vevőkörét vizsgálva. Ezen adatok 
feldolgozása által kijelenthető, hogy több 
kutya tartása esetén gazdaságosabb a BARF 
etetés. A kérdőív kitöltőinek 73%-a úgy 
ítélte meg, hogy jóval több ideje jutott a ku-
tyájára, illetve annak étrendjének kialakítá-
sára. Ezt mi sem igazolja jobban, minthogy 
a koronavírus első hulláma alatt 5 fő váltott 
tápos etetésről nyers etetésre.
Összesen 32 kitöltő adott pozitív választ 
arra a kérdésre, hogy nyersen etetnek-e, a 
továbbiakban az általuk biztosított válaszo-
kat értékeljük. Közülük a vírus által érintett 
időszakban öten vásároltak nagyobb meny-
nyiséget – ebből ketten havi mennyiséget 
-, illetve további két fő próbált olcsóbb 
húsokat választani. Tehát például a drágá-
nak számító szarvas- és nyúlhús helyett a 
legolcsóbb alternatívát, azaz a csirkehúst vá-
lasztották. Az e-kereskedelemben tapasztalt 

jelentős élénkülés-
nek köszönhetően a 
vállalkozás egyfajta 
globális nyomás 
következtében el-
határozta, hogy be-
kapcsolódik abba. 
Ehhez nagyban 
hozzájárult a Kor-
mány által hozott 

rendeletek sokasága, melyek szerint a nyit-
vatartási idejük lényegesen lerövidült, így 
kénytelenek voltak alternatívával szolgálni 
a vevői igények maximális kielégítésének 
érdekében. Ennek keretében heti 2 alka-
lommal – az üzlethelyiség maximum 25 
kilométeres körzetében – házhozszállítást 
is vállaltak. Ezt a meglévő vevőkörből 4-5 
fő vette igénybe, illetve további 2 új vevőre 
tettek szert az opció bevezetése miatt.

5. Összegzés

Az elvégzett elemzések alapján kijelenthető, 
hogy a vállalkozás vevőkörét vizsgálva nö-
vekedett a nyersen etetők száma a vizsgált 
időszak alatt, melyre a primer kutatás szol-
gáltatott megfelelő információt. A határzár 
és korlátozások miatt a német termelő és 
beszállító nem merte megkockáztatni, hogy 
leolvad a készlet a tranzitfolyosóra való 
várakozás során, így átmenetileg készlethi-
ány lépett fel bizonyos termékekből, ám a 
szlovák szállító képes volt helyettesítő ter-
mékekkel ellátni a fogyasztókat. Ezáltal az 
ellátási láncban szakadás keletkezett, ezen 
felvetés is igaznak bizonyult. 
A bevételek vizsgálatával megvizsgáltuk, 
hogy a koronavírus időszaka alatt a bevéte-
lek nem estek vissza, sőt növekvő tenden-
ciát mutattak, ez a növekvő vevőszámnak 
volt köszönhető, illetve akik áttértek BARF 
etetésre már nem csak jutalomfalatokat vá-
sároltak tőlük, hanem a kutyájuk egész havi 
eledelét tőlük szerezték be. Ezáltal kijelent-
hető, hogy a kezdetben felállított 3 hipoté-
zis elfogadható.
A vállalkozás tevékenységi folyamatainak 
optimalizálására szeretnénk pár javaslatot 
tenni. A javaslatok között egy fontossá-
gi sorrendet állítottunk fel, melynek első 
pontja egy weboldal, illetve webshop létre-
hozása. 
Jelenleg a rendeléseket telefonon keresztül 
veszik fel, ezt lehetne automatizálni, illetve 
kiegészíteni egy vonalkódos készlet$gyelő 
rendszerrel, például egy kanban rendszerrel, 
amely azonnali visszajelzést ad, ha a készlet-
szint egy bizonyos mennyiség alá csökken. 
Második pont lenne, a marketing arculat 
kiépítése, illetve az online jelenlét fokozá-
sa promóciókkal, nyereményjátékokkal. 
Továbbá mivel a házhozszállítást jelenleg 
ők maguk oldják meg, ajánlatos lenne egy 
kollaboráció kiépítése szakosodott csomag-
szállító partnerekkel, így jóval nagyobb le-
fedettséget tudnának maguknak a piacon. 
Illetve mivel egy eléggé környezettudatos 

1. táblázat: 2020 első félévének árbevételének el-
emzése bázis és láncviszonyszámokkal
Forrás: Saját szerkesztés

2. táblázat: 2019 és 2020 árbevételének 
összehasonlítása
Forrás: Saját szerkesztés
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vállalkozásról beszélünk, fontosnak tar-
tanám, hogy bekapcsolódjanak az inverz 
logisztikába. Bár a vevői elvárások nem kö-
vetelik meg a hulladékmentes kereskedelem 
és a zöld logisztika megteremtésében egy 
hatalmas előre lepésként szolgálna.
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