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A COVID-19 hatasa a husipari ellatasi lanc egy sziik

szegmensében
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Absztrakt

A 2020-as év legnagyobb kihivdsinak a koronavirus jdrvany bi-
zonyult, mely jelentés hatdst gyakorolt az FMCG szektorra és a
kkv-kra egyardnt. A multinaciondlis kereskedelmi kézpontokkal
szemben a kisvallalkozdsok jelent8s 1épéseket kényszeriiltek tenni,
hogy a pandémia id8szakdban talpon maradhassanak. Az e-keres-
kedelem szerepének felértékelddése globdlis nyomdst gyakorolt a
kkv-kra, hogy ne essenck el a bevételiink nagy részétl. A jarvé-
nyiigyi kihivdsok és korldtozdsok nem csak a személyes kiszolgd-
ldsndl jelentettek akaddlyt, hanem az 4ruelldtds sordn is fennaka-
dést okoztak.

A tanulmdny célja egy nyers és fagyasztott drut forgalmazé csa-
ladi vallalkozdssal készitett mélyinterju, és a vev8korével végzett
kérdéives kutatds keretein beliil a husipari elldtdsi ldnc folytonos-
sdgdnak vizsgdlata, valamint a bevételek alakuldsdnak elemzése a
koronavirus id8szaka alatt. A primer kutatds sordn egy 47 f8bdl
4llé bézis vdlaszainak feldolgozdsdval, és a mélyinterju sordn ka-
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Abstract

The greatest challenge of 2020 proved to be the coronavirus epi-
demic, which had a significant impact on both the FMCG sector
and SMEs. In contrast to multinational shopping centers, small
businesses have been forced to take serious steps to continue ope-
rating during the pandemic. The rise of the role of e-commerce
has put global pressure on SMEs not to lose much of their reve-
nue. Epidemiological challenges and restrictions have not only
been an obstacle to personal service, but have also disrupted the
supply of goods.

The aim of the study is to examine the continuity of the supply
chain in the meat industry and to analyze the changes in revenues
during the coronavirus period in the framework of an interview
with a family business selling frozen goods and a questionnaire
survey with its customers. We will respond these questions based
on the answers of the costumers of the company and the data
obtained during the interview.

pott adatok kiértékelésével fogunk vilaszokat adni.
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1. Bevezetés

Az étkezési szokdsok formaldddsdra jelentds
hatdst gyakorolt a Covid-19 vildgjérvany,
illetve az azt kovetd korldtozdsok. A Nestlé
(2020) és a Food Business News (2020) ku-
tatdsai alapjdn az embereknek twbb idejitk
jutott a kozods étkezésekre, valamint a kér-
déiv kitsltdinek valamivel t6bb mint 20%-
a egészségesebben kezdett el étkezni, mint
a jérvanyhelyzet el8te tette. Az Euronews
(2020) adatai alapjdn a jirvdnyidészak elsd
hulldma alatt egyik naprél a mdsikra ugrott
meg az 4llatok orokbefogaddsdnak szdma a
menhelyeken. Ezen két hatdst kombindlva
vélasztottunk a kutatds tdrgydul egy olyan
tevékenységet folytat$ véllalkozdst, mely-
nek beszallitéi hdlézatde és elldedsi ldncde
fogjuk vizsgdlni, mely nagy hangsulyt fekeet
a fentarthaté és egészséges dllateledel forgal-
mazasra.

Egy két éve miikodd vidéki kisvallalkozds

szolgdltatott szimunkra adatokat a vizsgi-
lat elkészitéséhez. A magtevékenységiik a
BARF termékek — magyarul bioldgiai faj-
nak megfeleld etetés — drusitdsa, melynek
keretében fagyasztott nyers husokat, bel-
s8ségeket és csontos husokat drusitanak,
tovdbbd egészséges, bio és fenntarthatd
forrdsbdl szdrmazé jutalomfalatok, tdpld-
lékkiegészitdk és egyéni véllalkozdk 4ltal
készitett kézmiives termékek forgalmazdsa
képezi tevékenységiiket, mindemellett nagy
hangsilyt fektetnek a zold és a mlianyag-
mentes kereskedelem megteremtésére. A
vallalkoz4s stratégidjén beliil egyfajta meg-
kiilonbéztetési alapul szolgdl a konzultdcids
lehetdség, hiszen a BARF etetésre valé 4tdl-
l4s nem egyik pillanatrél a masikra toreénik,
el6késziileteket és egy pontos iitemtervet
igényel, melyhez a vdsdrloknak lehetéségiik
van segitséget kérniiik az iizletben.

A XX. szdzad fast-food irdnyzata, mir nem
csak az emberi étkezések sordn valt domind-

food supply chain, coronavirus, SME, case-study

16v4, hanem hézidllataink tdpléldsdban (Ki-
berov, 2019) is megjelent. A mesterséges és
elére gydreote dllateledel készitményeknek
koszonhetden — melyek szintetikus aromd-
kat, tartésitokar és adalékokat tartalmaznak
- egyre gyakoribbd vilt az allergia, daganatos
betegségek, illetve a kdszvény megjelenése
a kutydinkndl, melyek visszavezethetdek a
tdpldlkozdsi szokdsaikra. Bdr a domeszti-
kélds mdra teljes mértékben befejezddott,
tobb fajndl méretbeli és koponyabéli vélto-
z4s kovetkezett be, melynek kiszonhetben a
ragadozd 8sztdn elnyomdsra keriilt. Viszont
anatémiailag - a ragadozé fogazatban és a
bélesatorna felépitésében - nem tdrtént vél-
tozds. Ezdltal a kutydk szervezete tovdbbra
is az ,8si” tdpldlékforrds bevitelére van fel-
készitve.

A kutatok korében még nem alakule ki
egységes dlldspont a BARF etetés kapcsdn.
Bilinghurst (1993) Give Your Dog a Bone
konyvében foglalt dlldspontja szerint az evo-
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laciés alapt étrend a héziasitds eltti idék
étkezési szokdsaira épiil, azaz csont, hus és
zoldségmaradvdnyokra. A kényv megje-
lenése 6ta szdmos mds tipusti kutyaeledel
jelent meg kereskedelmi értékesitésre, ko-
zottiik kombindlt éeelek és feldolgozott
nyers élelmiszerek, melyekre 2001-ben ki-
adott konyvében egységesen BARF termé-
kekként utal. Niiesch-Inderbinen (2019)
51 nyers hasbol késziilt hdzidllateledelben,
a jelenlévd enterobakeériumokat vizsgalta.
Az elvégzett kutatds alapjin nem javasolja a
nyers etetési forma gyakorldsdt, hiszen sz4-
mos baktériumtorzs megtaldlhaté ezekben
a termékekben.

A kutatdk és dllatorvosok véleménye je-
lentdsen eltér a témdban, nehéz egységes
dlldspontot képviselni. Bir a BARF etetés-
hez értékesitett termékek dltaldban emberi
fogyasztdsra levdgott 4llatok nyers hisdt
és belsOségeit tartalmazzdk, igy ezeket is a
legnagyobb koriiltekintéssel dolgozzdk fel,
pontosan betartva az élelmiszerbiztonsdgi
el6irdsokat. Ezdltal, ha a baktériumtdrzsek
emberi fogyasztdsra is alkalmasak, ezdltal a
kutydk szervezetének és emésztSrendszeré-

nek sem jelenthet akaddlyt.
Kiberov (2019) szerint a kutydk er8sebb
gyomorsavval rendelkeznek, illetve az

emésztési ciklusuk is gyorsabb, mint az em-
bereké, ezdltal nincsen elég id8 — a leggyak-
rabban elriasztdsként emlitett — coli vagy
szalmonella baktériumok elszaporoddsdra.
Am ezen lehetdség minimdlisra csokkent-
hetd, ha a hisokat megbizhat6 helyrdl sze-
rezziik be, illetve a mai civilizdle higiéniai
lehetdségek mellett az dllatrdl emberre tor-
ténd fertdzések is konnyedén elkeriilhetd-
ek a kezek és a felhaszndle eszkdzok alapos
megtisztitdsval.

A tovdbbiakban az aldbbi hdrom kutatdsi

kérdés megvalaszoldsa lesz a cikk célja:

o A viéllalkozds vev8korébdl hdnyan tér-
tek 4t nyersetetésre a koronavirus idé-
szaka alatt?

o Az ipardgi elldtdsi ldnc szakaddsmen-
tesen miikddni tudott-e a jérvanytigyi
korldtozdsok alatt?

o A bevételek hogyan alakultak a 2020-
as év els6 félévében, a Covid-19 jir-
vény viszonylatdban?

2. Anyag és modszertan
A vizsgdlat sordn hdrom médszertani meg-

kozelitésre tdmaszkodtunk Az els§ és leg-
fontosabb a villalkozds iizletvezetdjével
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készitett mélyinterju, melyet tartalomelem-
zéssel értékeltiink ki. Tovabbd a villalkozds
vevkorével elvégzett primer kvantitativ
kutatds keretében a virus idészaka alatt ta-
nusitott fogyasztél magatartdst vizsgdltuk
az érintett szegmensben. A GKI Digital

(2020) szekunder kutatdsa alapjén megélla-

pithattuk, hogy az e-kereskedelem a febru-

dr-augusztus idészak alatt 15%-os bdviilést
mutatott a teljes el8z8 évhez viszonyitva.

Ezen kutatds adataira alapozva a kisvéllal-

kozds e-kereskedelemre valé nyitdsdban

rejlé lehetdségeket vizsgdleuk. A tanulmdny
sordn hdrom hipotézist fogalmaztunk meg:

1. A villalkozds vevékodrée vizsgilva né-
vekedett a nyersen eteték szdma a Co-
vid-19 elsé hulldma alatt.

2. A kilfoldi és a magyar ldncbéli egysé-
gek kdzott megszakadt az drudramlds a
koronavirus kévetkeztében hozott in-
tézkedéseknek koszonhetben.

3. A villalkozds bevételnovekedést reali-
z4lt a pandémia idészaka — 2020 elsd
féléve - alatt.

3. Szakirodalmi attekintés

Taleb (2007) ,Fekete-hattyd eseménynek”
nevezi azokat az eseményeket, melyek sok-
ként érik az emberiséget, és egyidejlileg
megvaltoztatjdk a vildgot. Szdmos szem-
pontbdl a Covid-19 pandémia is ilyennek
tekinthetd, melyet Grech (2020) és Mazzo-
leni és térsai (2020) is megvizsgaltak. Taleb
szdmos ilyen kritikus eset tanulmdnyozdsa
utdn arra jutott, hogy hasonlé megrdz-
kédtatdsok utdn — mint példdul a 911 - az
emberek azonnal racionalizdlni prébdljak
az eseményeket, megjésolhacedk, elkeriil-
hették volna, illetve a késébbi esetek elke-
rillhetéek, ha ,megtanuljdk a leckét”. Erre
szolgdlt valaszul az egészség, a kornyezet és
a fenntarthatdsdg irdnti hirtelen és fokozott
érdeklédés. He és Harris (2020) szerint a
Covid-19 jarvany jelenti az 0ij évezred legje-
lentésebb kérnyezeti valtozdsdt, mely hatdst
gyakorolt a CSR-re és a fogyasztdi etikdra.
Az utdbbi években a fogyasztdi és térsadal-
mi elvdrdsoknak valé megfelelés érdekében
a vallalatok és az azokat elldt$ elldtdsi ldncok
(Zhu et al., 2008), de a pénziigyi intézetek
is jelentds lépéseket tettek a fenntarthaté-
sdg, a tudatos gazddlkodds, vagy épen egyes
esetekben a kornyezetbardt kereskedelem
megteremtése érdekében (Borzdn et.al,
2011; Téth etal, 2017a,b). Didfisi-Ko-
vics (2020) szerint a koérnyezetvédelmi
megolddsok jelentds 4talakuldson mennek

4t a logisztikai szolgdltaték korében. Egy
prilisi kutatds (Tiszai-Pénusz, 2020) a
kornyezettudatos gondolkodds és éleeméd
jelenlétét vizsgdlta egy 92 f6bdl dll6 kitosl-
t6bézis vélaszai alapjan. Az Osszes kitoled
fontosnak tartja a kornyezetvédelmet, és vi-
szonylag nagy szdzalékuk, 72 £6 tesz is érte.
He és Harris (2020) szerint a koronavirus
jdrvény jelentds kovetkezményekkel jir a
fogyasztéi dontések meghozatala szem-
pontjabdl a pandémia sordn, illetve utdna
is. A hasonlé vélsdgok idején a fogyasztdi
dontéshozatal irraciondlis is lehet, ezt bi-
zonyitja az élelmiszerek, gydgyszerek és hi-
giéniai termékek pdnikszer(i felhalmozésa,
bar Lufkin (2020) szerint a pdnikvasarlds
tokéletesen raciondlis 1épésnek szdmit ilyen
magas bizonytalansdggal jar6 vilsdg idején.
A jdrvdny magyarorszdgi megjelenésekor az
élelmiszer-vésdrldsok sordn nagy kilengések
voltak megfigyelhetSek (B8gel, 2020), dm a
panikvdsdrldsok lezajldsa utdn ezek a gorbék
kisimultak. A krizis hatdst gyakorolt az elld-
tési ldncokra, hiszen maga a ldnc is annyira
erés, mint annak leggyengébb tagja. Ennek
kovetkeztében a ldncok rovidiiltek, lokali-
sabb4 kezdtek valni.

A villalkozds kiterjesztett elldtdsi ldnca
(Mentzer et al., 2001) nem csak a kozvet-
len beszallitdi piactdl, hanem a kiterjesztett
kozvetett piactdl is nagyban fugg. Ha az
elldtdsi ldncon visszafelé haladva a 3. vagy
4. koros beszallitédndl (Lambert et al., 1998)
gond adddik, akkor annak hatdsa kisugdr-
zik a t8le eldgazd vev8korre, akik a véllal-
kozds kozvetlen beszallitdit képezik. Ezdltal
kijelenthetjiik, hogy az elldtdsi linc egyes
lancszemeit megeléz8 elemek nagyban ki-
hatdssal vannak az azt kovetd szintekre. A
lancbéli egységek eltéréen értékelik (Min,
2000) a kereslet eldrejelzéseket, igy a ldnc
végéhez kozeledve a kilengések amplicidsja
egyre csdkken, mig ez forditott esetben a
ldncon visszafelé haladva (Lenanne, 2020)
joval nagyobb mértéki kilengést okozhat
egy kisebb ldnc végi elmozdulds — azaz itt
csattan az ostor. Lee, Padmanabhan és
Whang (1997) szerint az ostorcsapds-effek-
tus hatdsa jelent8sen csokkenthetd a ldnc-
béli informdciédramlds biztositdsival, hi-
szen kivalté okai a téves kereslet el6rejelzés,
az 4tfutdsi id6, illetve a kindlati hidny, de
meg lehet emlyteni a fizikai tdvolsdgot is
(Heidrich et al, 2015).

A villalkozds {8 profiljdc képzd fagyasz-
tott termékekre vonatkozé eldirdsokat a
HACCP szabdlyozisi struktira (Jévor-Szi-
geti, 2011) tartalmazza, amely magyarra

=)




Veszélyelemzésen Alapulé Kritikus Irdnyi-
tdsi Pontoknak fordithatd. Ezen szabdlyo-
zési rendszer az élelmiszerbiztonsdgért és az
élelmiszer eredetll betegségek megel8zésére
szolgdl. Az eurdpai unidban 1995, hazdnk-
ban 2002 6ta kételezben alkalmazandé elé-
irds, melyet a FAO/WHO Codex Alimen-
tarius Bizottsdg irdnyelvében tete kozzé. A
rendszer célja, hogy ellendrizni lehessen a
technoldgiai folyamatokat, valamint meg-
el6zzék az élelmiszer eredeti megbetegedé-
seket. Bdr a HACCP rendszer nmagdban
nem tantsithaté (Némon, 2018), 4m mds
élelmiszerbiztonsdgi irdnyitdsi rendszerek
(EBIR) — ISO 22000 — mér igen, ezdltal a
vésdrlék szdmdra objektiv bizonyitékot tud-
nak nyujtani a termékek biztonsigos szélli-
tasdrol és dtvételérdl.

Ezen szabélyozds magdba foglalja az el8irs-
sokat a hiit8lancot illet8en, kiilon megks-
tések vannak a termék el8allitdsit kovetd
tdroldsra, szdllitdsra és dtvételre. A hiit6ldnc
ldncszemei a kovetkezdk: elédllitds utdni td-
rolds, szallitds, kereskedelmi- majd a héztar-
tésbeli tdrolds. A termékeket kategdridkba
soroljdk, ez alapjdn hatdrozzdk meg az azok
tdroldsara alkalmazandé hémérséklet tarto-
mdnyokat. Jelen esetben, a nyers husokra
vonatkozé hémérséklet -1 és 2 fok kozé kell
essen. Amennyiben tbb kiilonb6z8 hé-
mérséklet (NAK, 2019) igény(i termék szdl-
litdsa torténik egyszerre, annak a terméknek
a hémérséklet tartomdnyédhoz kell igazodni,
amelyik a legalacsonyabb. Ezen interval-
lumokat a szallitds sordn is be kell tartani,
ezért a forgalmi dugdk, torléddsok alkalm4-
val is folyamatosan jéré motorral kell vdra-
kozni, hogy a szdllitéjirmi rakodéterében
a hémérséklet 4lland6 legyen a megadott
tartomdnyon beliil. Ezért jelentettek nehéz-
séget a nemzetkdzi szdllitmanyozds sordn a
covid-19-et koévetd korldtozdsok bizonyos
orszdgokban, példdul hazdnkban, a hatdr-
z4r, valamint a tranzitfolyosék megnyil4-
sara valé varakozds. A kereskedelmi tdrolds
sordn (Jévor-Szigeti, 2011) torekedni kell
a FEFO - first expires first out- modszer
kovetésére, hogy a selejtezés miatt felme-
rills plusz koleségek elmaradjanak, illetve
élelmiszerbiztonsdgi szempontbdl is jobb a
frissebb termékek vésarldsa.

4. Eredmények bemuta-
tasa

A mélyinterju sordn kapott adatok alapjén
kideriilt, hogy a véllalkozds koriilbeliil 8-10
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dlland6  beszdllitéval operdl, igyekeznek
szoros egylittm(ikodést kialakitani veliik.
Fontos szdmukra az informdciédramlds
biztositdsa, amely a jarvdnyiigyi id8szakban
segitségiikre is lett. Manapsdg a kapcsolat-
tartds és a rendelések leaddsdnak legegy-
szer(ibb mddja a webshopon valé rendelés
leaddsa, esetiinkben a beszallitok 90%-a
rendelkezik is ilyen platformmal, kettdnél
viszont kizdrélag emailben vagy telefonon
van lehet6ség rendelés leaddsdra, ezekkel
a beszéllitokkal kiilon szerzédni is kellett.
Ezek a szerz8dések nagyban hozzdjirulnak
a beszdlliték és a villalkozds kozotti stra-
tégiai partnerkapcsolat kiépitéséhez. Egy
ilyen partnerség szdmos elénnyel is jirhat,
példdul mennyiségi kedvezmény nagyobb
tételben val6 rendelés esetén, illetve a szoros
kapcsolat az informdcié gordiilékenyebb
dramldsdhoz is hozzdjrul.

A széllitok kivalasztdsdnak elsédleges szem-
pontja, hogy a legtobb terméket egy szlli-
t6tdl tudja beszerezni az iizlet, masodlagos
szempontként az 4r domindl. A legtsbb
terméket a vallalkozds magyar nagykereske-
dékon keresztiil szerzi be, naluk térténik az
Ujracsomagolds és a magyarra cimkézés is.
Egy kozvetlen szlovdk beszéllitdjuk van, a
t6litk szallitote termékek mdr eleve magyar
cimkével elldtva érkeznek Magyarorszdgra.
A kozvetett beszdllitéik nagy részét német
és finn termel8k képzik, 4m veliik az dlta-
lunk vizsgalt iizlet kdzvetleniil nem 41l kap-
csolatban.

Az 1.4brdn a husipari elldtdsi ldnc egy ki-
terjesztett véltozata ldthaté. A kiterjesztett
ellatdsi ldncban (Mentzer et al., 2001) mar
a beszéllité beszéllitdja és a vevd vevdje is
megjelenik.

A végs6 elldddsi ldnc esetében minden val-
lalat beletartozik, aki a végsd beszdllitd és

a végsd fogyasztd kozé esik. Ezen 4bra se-
gitségével pontosan ldthatd, hogy egyetlen
tevékenység, jelen esetben a szarvasmarha
tenyésztés hdny ipardg inputjait igényli a
miikodési folyamataihoz, illetve hdnyféle
ipardg outputjaként szolgalhat. Megfigyel-
hetd, ha a tenyészet és husfeldolgozds ko-
zott, vagy a husfeldolgozds utdn valamilyen
okndl fogva megszakad a ldnc hdny ipardg
marad ellétmdny nélkiil. Az 4bra utolsé
eldgazdsdndl, jobb oldalt megtallhatjuk a
jelenleg vizsgdlt tizlet kapcsoléddsi pontjac.
Ezen elldtdsi ldncba az érintett vallalkozds
tobb helyen is be tudna kapcsolédni, példs-
ul a hisfeldolgozés elsé dllomdsa utdni ke-
reskedelmi értékesités sordn, ahol szinhist
tud felvdsdrolni, illetve azok felhaszndldsa
utdni hulladékfelvdsdrlds sordn, ahol mar az
emberi fogyasztdsra alkalmatlan csontszdr-
mazékokat és nyesedékeket szerzi be.

Az iizletvezetd dltal megtudtuk, hogy a
koronavirus id8szaka alatt a német terme-
18egységek és a magyar nagykereskedések
kozdte dtmenetileg megszakadt a kapcso-
lat. A t5bb hatdrlépés és a tranzitfolyosékra
valé vdrakozds sordn fél6 volt, hogy a tobb
millié értékli rakomdny leolvad és haszndl-
hatatlannd vélik, ezdltal a németek nem is
inditottak szdllitmdnyokat Magyarorszdgra.
Ez az dllapot koriilbeliil 5 hétig tartott, ezen
id8szak alatt sehol, semmilyen médon nem
lehetett megszerezni ezeket a termékeket
hazdnkban. A villalkozds kies§ készleteit a
szlovdk termeld tudta részlegesen pétolni
helyettesitd termékekkel, 4m a hatdrzdr mi-
att § is csak hetente egyszer, adott napon
széllitott Magyarorszdg teriiletére, igy egy
nap alate szolgdlta ki az 6sszes magyar iiz-
letet.

Az 1. tdbldzat a 2020-as év elsd félévének
bevételét mutatja. A janudri hénaphoz vi-

Kereskedelmi
: értékesités
Tejtermék (sait, tej, tir6)
= el6allitas <
Allatorvosi Ruhaipar
szolgéltatas (taska, 6v,
. B&rcserzés pénztarca)
Genetika Szavasmarha
(kivalé he tenyésztés Cip&gyartas
példanyok I
tenyésztése) | RPN, | < El64llat Sz8nyeggyartas
’ Kereskedelmi
Mez6gazdasdg < — — — — — — — — — értékesités
Tragya
Ettermi
felhasznalas
= > Inputbemenet Husfeldolgozas
Output kimenet feT:;I:z(:IééI:;s

1. abra: Kiterjesztett husipai ellatasi lanc

Forras: Sajat szerkesztés
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Januir Februir Maircius
Arbevétel e Ft 930 870 1020
Januar = 100% 100%  93,5% 109,7%
El6z6 hé = 100% - 93,5% 117,2%

1. tablazat: 2020 els6 félévének arbevételének el-
emzése bazis és lancviszonyszamokkal

Forras: Sajat szerkesztés

szonyitva folyamatos gyarapodds figyelhetd
meg, ez al6l egyediil a februdri hénap képez
kivételt. Az elsd magyarorszdgi koronaviru-
sos fertézdttet mdrciusban azonositottak,
de mir februdrban jelen volt Eurépa-szer-
te a jirvdny. Emiatt tapasztalhaté a kisebb
visszaesés a bevételben, vélhetéen az embe-
rek igyekeztek tartalékolni a virust ovezd
panik miatt.
Ezt a kés6bbi primer kutatds is igazolta.
A miérciusi dinamikus névekedés a pé-
nikszer(i felvdsirlds kovetkezménye, ezért
tapasztalhaté a ldncviszonyszdmok elem-
zése sordn az 4prilisi visszaesés, hiszen a
vésdrlék tilkészletezeék magukat, tovdbbd
magyardzatul szolgdlhat a német termékek
drudramldsiban keletkezett szakadds, mely-
nek kovetkeztében a visdrlok ideiglenesen
kénytelenek voltak a szlovdk partner 4ltal
szallitott, olcsébb — ezdltal kisebb 4rréssel
értékesithetd — helyettesité termékekre vél-
tani. A mdjusi hénap 80 ezres ndvekedése
a mdrcius hénaphoz képest, szintén ezen
indokra vezethetd vissza, hiszen az dprilisi
termékhidny 4-5 hét alatt dllt helyre. Illetve
ezen hénapra mdr a vev6k szdma is nagyfo-
kd emelkedést mutatott.
A 2. tabldzat - a szezondlis hatdsok kisz(irése
miatt —a 2019-es és a 2020-as év bevételé-
nek alakuldsdt hasonlitja dssze. A vallalkozds
2019 4prilisdban kezdte meg tevékenységét,
ezért kordbbi adatok nem 4lltak rendelke-
zésiinkre. Mindkét év 4prilis-jalius kdzotdd
id8szaka alatt stabil novekedés figyelhetd
meg, de 2019 juniusdban kisebb ingado-
z4s volt kimutathatd, de nem jelenthetd
ki, hogy a 2020-as év stabilitdsa kizdrélag a
koronavirus jarviny kévetkezménye. Hogy
Februiar Mircius Aprilis

Arbevétel e Ft
2020 870 1020 980
Arbevétel e Ft
2019 n. a. n. a. 460
Lénc 2020 93,5% 117,2% 96,1%
Lanc 2019 - - -

2. tablazat: 2019 és 2020 arbevételének

osszehasonlitasa
Forras: Sajat szerkesztés

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

Aprilis  Majus  Jinius oo navis és a
980 1100 1100 bevételek  kozotti
1054% 1183% 1183y sagnifikins kap-
csolat egyértelmiien

96,1% 112,2%  100%

kimutathaté legyen
tovdbbi évek bevé-
teleinek vizsgilatdra
lenne szikség, 4m
erre jelenleg még
nincsen  lehetdsé-
giink, ezért ezen kijelentés 100%-os igazo-
l4sa még nem 41l médunkban.

A primer kutatds sordn egy 47 f8bél 4116 ki-
tolt8bazis adatait vizsgdltuk. Ezen kitsltdk
szigortian a véllalkozds vevkorébe tartoz-
nak. Ez a teljes fogyasztobdzis kériilbeliil
60%-a. A vilaszadék két csoportba keriil-
tek. Az egyik csoportot a nyersen etetdk ké-
pezték, mig a mdsikat a tdppal etet8k. Fon-
tosnak tartottuk a két etetés kozotti anyagi
raforditdsok kimutatdsdt is, melyet az egy
fére juté kutydk szdmdval igazoltunk. A
szdmitdsok elvégzése utdn megallapithato,
hogy egy nyersen etetbre 2,2 kutya, mig egy
tdppal etetbre 1,8 kutya jut.

Kimutattuk tovdbbd, hogy a nyersen ete-
t6k 72%-a 2 vagy tbb kutydt tart, mig ez
a tdppal etetSk csupdn 46%-4ra igaz a vél-
lalkozds vevékorée vizsgdlva. Ezen adatok
feldolgozdsa 4ltal kijelenthetd, hogy tbb
kutya tartdsa esetén gazdasdgosabb a BARF
etetés. A kérddiv kitoledinek 73%-a dgy
itélte meg, hogy jéval t6bb ideje jutott a ku-
tydjdra, illetve annak étrendjének kialakits-
sdra. Ezt mi sem igazolja jobban, minthogy
a koronavirus elsé hulldma alatt 5 £8 véltott
tdpos etetésrdl nyers etetésre.

Osszesen 32 kitolté adott pozitiv valasze
arra a kérdésre, hogy nyersen etetnek-e, a
tovdbbiakban az 4ltaluk biztositott vélaszo-
kat értékeljiik. Koziiliik a virus 4ltal érintett
id8szakban &ten vésdroltak nagyobb meny-
nyiséget — ebbdl ketten havi mennyiséget
-, illetve tovdbbi két f6 prébalt olesébb
husokat valasztani. Tehdt példdul a drégi-
nak szdmité szarvas- és nydlhds helyett a
legolcsdbb alternativat, azaz a csirkehdst va-
lasztottdk. Az e-kereskedelemben tapasztalt

Mijus Janius Jalius  jelentds  élénkiilés-
nek koszonhetéen a
1100 1100 1137 , , .
véllalkozds egyfajta
571 5021 673 globdlis  nyomds
kovetkeztében  el-
1122%  100% 124,5% O eztébe
hatdrozta, hogy be-
124,1%  87,9% 134,1% kapcsol(')dlk abba.
Ehhez nagyban

hozzdjérult a Kor-
mény 4leal hozott

rendeletek sokasdga, melyek szerint a nyit-
vatartdsi idejiik lényegesen lerdvidiile, igy
kénytelenek voltak alternativdval szolgdlni
a vevdi igények maximdlis kielégitésének
érdekében. Ennek keretében heti 2 alka-
lommal — az iizlethelyiség maximum 25
kilométeres korzetében — hdzhozszéllitdst
is véllaltak. Ezt a meglévd vevkorbdl 4-5
f6 vette igénybe, illetve tovabbi 2 4j vevére
tettek szert az opcid bevezetése miatt.

5. Osszegzés

Az elvégzett elemzések alapjdn kijelenthetd,
hogy a viéllalkozds vevékérée vizsgilva né-
vekedett a nyersen etet8k szdma a vizsgdlt
id8szak alatt, melyre a primer kutatds szol-
galtatott megfelel§ informdcidt. A hatdrzdr
és korldtozdsok miatt a német termeld és
besz4llit6 nem merte megkockaztatni, hogy
leolvad a készlet a tranzitfolyoséra vald
vérakozds sordn, {gy dtmenetileg készlethi-
4dny lépett fel bizonyos termékekbdl, 4m a
szlovdk sz4llité képes volt helyettesit§ ter-
mékekkel elldtni a fogyasztékat. Ezdltal az
ellitdsi ldncban szakadds keletkezett, ezen
felvetés is igaznak bizonyult.

A bevételek vizsgdlatdval megvizsgdleuk,
hogy a koronavirus id8szaka alatt a bevéte-
lek nem estek vissza, s6t névekvé tenden-
cidt mutattak, ez a ndvekvd vev8szdmnak
volt készonhetd, illetve akik 4ttértek BARF
etetésre mdr nem csak jutalomfalatokat v4-
sdroltak télitk, hanem a kutydjuk egész havi
eledelét t8litk szerezték be. Ezdltal kijelent-
hetd, hogy a kezdetben feldllitott 3 hipoté-
zis elfogadhato.

A véllalkozds tevékenységi folyamatainak
optimalizdldsdra szeretnénk pdr javaslatot
tenni. A javaslatok kozott egy fontossd-
gi sorrendet dllitottunk fel, melynek elsd
pontja egy weboldal, illetve webshop [étre-
hozésa.

Jelenleg a rendeléseket telefonon keresztiil
veszik fel, ezt lehetne automatizdlni, illetve
kiegésziteni egy vonalkddos készletfigyeld
rendszerrel, példdul egy kanban rendszerrel,
amely azonnali visszajelzést ad, ha a készlet-
szint egy bizonyos mennyiség ald csokken.
Misodik pont lenne, a marketing arculat
kiépitése, illetve az online jelenlét fokozs-
sa promociokkal, nyereményjitékokkal.
Tovébbd mivel a hdzhozszdllitdst jelenleg
8k maguk oldjék meg, ajdnlatos lenne egy
kollaboricié kiépitése szakosodott csomag-
széllitd partnerekkel, igy jéval nagyobb le-
fedettséget tudndnak maguknak a piacon.
Illetve mivel egy eléggé kdrnyezettudatos




vallalkozdsrél beszéliink, fontosnak tar-

tandm, hogy bekapcsolédjanak az inverz

logisztikdba. Bér a vevéi elvdrdsok nem ko-

vetelik meg a hulladékmentes kereskedelem

és a z6ld logisztika megteremtésében egy

hatalmas eldre lepésként szolgdlna.

6.
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