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Absztrakt

A digitdlis megolddsok kiilonds fejlédése ma nem csak a techno-
l6giai elérehaladds és tizleti vagy fogyaszté6i igények kovetkezmé-
nye, hanem a pandémia 4ltal okozott életstilus valtozds eredménye
is. A digitdlis logisztikai megolddsok innovécidja az e-kereskede-
lem és internetes platformok terén is felgyorsult. Mégsem biztos,
hogy ez a piacon pozitivan keriil megitélésre. Egy kordbbi kutatd-
sunk alapjan megillapitottuk, hogy a magyarorszdgi fiatalok akdr
20% feldrat is hajlandéak fizetni egy-egy ilyen digitdlis logisztikai
fejlesztésért. Mostani {rdsunkban lengyel fiatalok kérében is elvég-
zett kutatdsunk eredményét mutatjuk be, valamint dsszevetjiik a
két orszdgban tapasztalt eredményeket. Arra keressiik a vélaszt,
hogy mennyit ér a digitdlis logisztikai fejlesztés a két piacon.
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Abstract

Nowadays, the particular development of digital solutions is not
only a consequence of technological innovations and business or
consumer needs, but also a result of the lifestyle change caused
by pandemic. Innovation in digital logistics solutions has also ac-
celerated in the areas of e-commerce and internet platforms. Yet
it is not certain that this will be viewed positively in the market.
Based on our previous research, we found that Hungarian young
people are willing to pay up to a 20% surcharge for one such di-
gital logistics development. In our current paper, we present the
results of our research among Polish youth as well, and compare
the results in the two countries. We are looking for the answer to
how much digital logistics development is worth in both markets.

Keywords:
digitalization, industry 4.0, logistical innovation, digital value
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1. Bevezetés

A digitdlis értékek témakore még nem fel-
tédleniil tiszta, de a digitdlis értékteremtés
mér bizonyosan a mindennapok része az
Ipar 4.0 lévén. Egy tavalyi {rdsunkban ugy
zrcuk a digitdlis fejleszeések vizsgdlatit,
hogy ,Osszeségében kijelenthetjiik, hogy
a digitdlis szolgaltatdsok fejlesztése, ameny-
nyiben a szolgdltatds gyorsasdgdt célozzék,
és {gy mérhetd a hatdsuk, akkor azt a X
és Y generdcié tagjai értékesebbnek vélik.”
(Kurucz-Kovics, 2019b, 31.). Ennek a
gondolatnak a nemzetkozi kitekintését cé-
loztuk meg, amikor lengyelorszdgi partne-
reket kerestiink meg, hogy ott is kérdezzék
meg az Y és X generdcié tagjait. Ennek a két
kutatdsnak az dsszevetését tliztiik célul jelen
tanulmdnyunkban. A magyar-lengyel kap-
csolatok nem csak torténelmi szdlak miatt
fontos, de manapsdg is sziiletnek dsszeha-
sonlitd elemzések akdr a V4-ek versenyké-
pessége (Csath, 2016; Levandowska — Go-
lebiowski, 2014; Guner — Coskun, 2012,
Lentner, 2007)), vagy konkrétan a logisz-
tikai egyiitemiikodések kapesin (Németh,
2018; Wemping et al., 2001, Borkowsky
et al., 2013). Mivel a jérvdnyiigyi intézke-
dések felgyorsitottak a digitdlis megolddsok
térnyerését az élet tobb teriiletén (okratds,
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egészségligy, munkahelyek) is, az mdr nem
vitakérdés, hogy az j technoldgidk lényeges
és fontos mindséghordozdi a mindennapi
életiinknek.

2. A digitalizacio
Lengyelorszagban és
Magyarorszagon

A hazai és nemzetkozi viszonylatban is
nagyon fontos a technoldgiai fejlédés a
nemzetgazdasigok versenyképessége szem-
pontjdbdl. Abban nincs vita, hogy miért is
fontos az ipar jelenléte egy adott gazdasdg-
ban, hiszen ebbél szdrmazhat olyan export-
hatds, ami jelentds hozzdadott értékként
jelenik meg a GDP-ben. Az ipar meghatd-
roz6 jelenlétének mdsik nagy elénye hogy
az innovécié egyik legfontosabb forrdsa is
(Koloszdr, 2018). Természetesen a tobbi
szektorban is megjelennek az Gjitdsok még-
is kiemelkedik ipar hatdsa. Fontos megem-
liteni, hogy a szolgdltatdsok jelentds el8re
torésével az ipar 4.0 nemcsak termeld cégek
sajdtja  (Koloszdr-Németh, 2020), holott
Szegedi és szerzdtdrsai (2019) kutatdsa sze-
rint az elldtdsi lanc tagokkal valé szorosabb
egylittmiikodés  teriileteinek  fontossdgi
értékelésekor legkisebb értékelést kapta a

kozos informatikdra alapozott (ipar 4.0 és
més ,smart”) alkalmazdsok tényezd. Most
tanulmdnyunkban a logisztikai innovéciék-
ra osszpontositunk, mégis elébb szeretnék
egy dtfogd képet nytjtani a magyarorszdgi
és lengyelorszdgi helyzetrsl.

A két orszdg és eurdpai kozosség tobbi 4l-
lamdnak digitdlis felkésziilését vizsgdlta
Roland Berger Stratégiai Tandcsadé cége
(2014) az Ipar 4.0 felkésziiltségi indexen
keresztiil. Ennek elemei: a) a gydrt6 folya-
matok szofisztikdltsiga, b) az automatizdl-
sdg foka, ¢) a digitdlisan képzett munkaerd
megléte és d) az innovécids hajlandésdg és
képesség (intensity) voltak. Ezek alapjin
hatdroztak meg egy ,ipari kivdlésdg” kate-
goridt, ami alapjin klasztereket hatdrozott
meg a cég (ldsd.: 1 tabldzat).

A Klaszterek osszevetésében azt ldtjuk, hogy
Lengyelorszdg kisebb méreti stabil ipari
bézissal bir, amely révén ellendll a digitd-
lis traszformdciénak. Minden szomszédos
orszdg magasabb szinten szerepel az ipari
szektor és az dllami kormdnyzati rendsze-
rek fejlettségében — emeli ki az elemzés
(Berger, 2014). Hazdnkban természetesen
az autdipar jelenti a legnagyobb huizderdt,
ahogy a gydri regiondlis doktori miihely ezt
tobbszor is elemezte (Reichnitzer — Sma-




Klaszter megnevezése Leiras

Orszagok

Elenjarok/ Frontrunners

Meghataroz6 ipari bazis,
modern, fejlédés-orientalt

Németorszag, Irorszag,
Finnorszag, Svédorszag,

uzleti feltételek €s technologia | Ausztria,
Feltorekvék/Potentialists A feldolgozoéipar/termeldipar Belgium, Dania, Hollandia,
hanyatloban van, tékével és Egyesiilt Kiralysag,
eréforrasokkal rendelkezik az | Franciaorszag
Ipar 4.0 megoldasok
megvalositasihoz;
Konzervativok/ Viragzo, stabil ipari bazis, de Csehorszag, Szlovakia,
Traditionalists hagyomanyos, még nem all Szlovénia, Magyarorszag,
készen a digitalizalasra; Litvania
Lemaradok/Hesitators Megbizhato ipari bazis hianya | Olaszorszag,
altalaban pénziigyi Spanyolorszag, Portugalia,
problémaktol szenved, Lengyelorszag,
¢és nem képesek a digitalis Esztorszag, Horvatorszag,
atalakulasra; Bulgaria

1. tablazat: Ipar 4.0 felkésziiltségi index szerinti klaszterek az EU-ban
Forras: Berger, 2014 alapjan sajat szerkesztés)

hé, 2012; Reichnitzer-Haussmann-Téth,
2017). Ez az autéipar mdra mdr negyed
magyarorszdgi  tapasztalattal
bir, ha csak az Opel vagy az Audi jelenlé-

évszazados

tére gondolunk. Tudomdnyos eredmények
valéban azt jelzik, hogy a digitdlis 4tdllds
még vdrat magdra, fleg a digitdlis stratégi-
4k megsziiletése hidnyzik (Nick, 2017). El-
mozduldst taldn az egyes funkcidk esetében
ldtunk, hogy bizonyos teriiletek — példdul
a logisztika — lehetdséget kapnak a digitdlis
megolddsok integréldsdra (Obrecht et al.,
2017). Hasonldképpen megjelenik mér a
digitalis 4tdllds az tizleti folydiratok és ma-
gazinok cikkei kozdtt, ami jelentds el8szele
annak, hogy id6vel tudomdnyos vizsgélato-
kat is folytathatunk. Jelenleg az elektromos
technoldgia autdipari eldre torésével egyiitt
ldthatjuk ezt a folyamatot (Gaszner, 2018;
HVG, 2020).

Az ipar 4.0 piaca Lengyelorszdgban éretlen,
a fejlédés a multinaciondlis és nagyvéllala-
tok esetében ldthaté a kovetkezd ipari szek-
torokban: autéipar, gépipar, gydgyszeripar,
repiildgépipar, élelmiszer-feldolgozds  és
héztartasi cikkek. Kiilfoldi vallalatok tdl-
stlyban vannak a kindlati oldalon (Ipar 4.0
megolddsokat kindlé szerepl8k), és f8ként
a folyamat-automatizdlds és a robotika te-
rilletén mikddnek. Annak ellenére, hogy
az ipari kis- és kozépvdllalkozdsokrdl ugy
gondoljak, hogy nem képesek a kozeljové-
ben a digitdlis dtalakuldsra, a vizidk szintjén
tgy l4tjak, hogy ez jelentdsen fellenditené
versenypiaci helyzetiiket. Az ipar 4.0 irdnti
kereslet Lengyelorszdgban novekszik, bér a
véllalatok gyakran szembesiilnek befekteté-
si akaddlyokkal (Drahokoupil, 2020, PwC,
2018).

Ha a magyarorszdgi helyzetet nézziik, ak-
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kor sajdt kordbbi kutatdsainkbdl is ez deriil
ki, hogy az 4ralakulds nehéz folyamat, és
f6ként t8ke és tuddshidny jelenti a legfon-
tosabb korldtot (Kurucz-Kovics, 2019a,
Kurucz, 2018) Ennek megfelel8en a straté-
giai kérdések és a digitdlis éreékek vizsgdlata
fontos teriilete a tudomdnyos munkdknak.
A hazai kérnyezetben a fiatalabb generdcié
bizonyitottan értékeli a digitdlis éreékeket és
meghatdrozé fizetdképes keresletet jelente-
nek, ha a digitdlis logisztikai fejlesztésekrdl
van sz6. Az ilyen szolgaltatdsokra akdr 30%
feldrat is hajlanddk fizetni. Persze az dtlagos
éreék ettdl jocskdn elmarad, de dSnmagdban
ez nem is mutat semmit, inkdbb azt, hogy

az indokldsok alapjén biztosan megéri az
e-logisztikai megolddsok fejlesztése. Mi-
ként a hazai anyagokban a vevdi éreék felél
kozelitettiink és f8ként B2C kontextusban
vizsgaltuk a digitalizdci6 hatésat. [gy lengyel
irodalombdl is ezeket a szempontokat emel-
jiik ki.

Dyczkowska (2019) tanulmdnya bemutatja,
hogy az élelmiszer-kiskereskedelmi elldtdsi
ldnc tervezésében és ellenbrzésében hogyan
lehet az informécids és digitdlis technolé-
gidkat alkalmazni annak érdekében, hogy
jobban megfeleljenck a fogyasztdknak igé-
nyek. Az élelmiszerboltok kiskereskedelmi
elldtdsi lancaiban szdmos szerepld vesz részt,
akiknek célja élelmiszer-elldtds a végsd fo-
gyasztok szdmdra. Az 4 alaptechnoldgidk
lehetévé teszik az élelmiszer-kiskereskedel-
mi elldcdsi ldncok szdmdra a fogyasztoi igé-
nyek hatékonyabb és eredményesebb kielé-
gitését, bdr a megvaldsitdsban még mindig
nagy lehetdségek rejlenck. A jévdbeli kuta-
tdsoknak ezért azt kell befektetniiik, hogy
bizonyos technoldgidkat vagy technoldgidk
csoportjait milyen kdriilmények kozott kell
felhaszndlni az élelmiszer-kiskereskedelmi
elltdsi ldncok tervezésének és ellendrzésé-
nek, valamint szdmszer(sithetd hatdsuk-
nak a teljesitménycélok szempontjdbdl.
Az e-élelmiszerboltok 6ridsi  potencidllal
rendelkeznek, és torekedniiik kell a jelenleg
leggyakrabban vésdrolt termékkategoridk
szintjére, nevezetesen ruhdzatra, konyvekre,
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1. abra: Logisztikai trendek radar 2020, 5. edition

Forras: dhl.com, 2020
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2. abra: Kozponti raktari infrastruktira beruhazasok egyes eurdpai

orszagokban

Forras: Grondys - Dragolea, 2016, 91.

lemezekre és filmekre, valamint hdztartdsi
elektronikdra és hdztartdsi késziilékekre. A
DHL 2016-ban kiemelt fejlédési teriiletei
(DHL, 2016) jelentds mértékben vonat-
koztak az e-logisztika fejlesztésre, akdr IoT
(Internet of things), a logisztikai piacok
digitalizdldsa, vagy az onvezetSjarmivek,
azonban alacsony intenzitdsd trendnek irta
le a kényelmi logisztikai szolgaltatdsokat, a
felelds és z6ld logisztikdt, de ide vehetjiik a
big data eljirdsokat is. Kiilsndsen meglepd
volt, hogy az olcsé szenzoros megolddsok
is ide keriiltek. Ma mdr, ha ellitogatunk a
DHL 2020-as elemzd leirdsaihoz (DHL,
2020) és vlog bejegyzésekhez, az ,E-keres-
kedelem az @j norma” cimet olvashatjuk
(dhl.com). A logisztikai trendek radar is
mdr mdsként értékeli az Ipar 4.0 elemeit,
ahogy az 1. dbrdn ldtszik.

Az elmdlt években Lengyelorszdg rendelke-
zett a legnagyobb rakedrteriilettel, Csehor-
szdghoz, Roménidhoz és Magyarorszdghoz
képest. Ugyanakkor a 2016-0s névekedés
eredményeként még wbb logisztikai koz-
pontot is finansziroztak lizing konstrukci-
6ban. Ehhez képest mds, Lengyelorszdghoz

kevésbé kedvezd technikai felcételeket és a
megrendelt tevékenységek magasabb kolt-
ségekkel kindljék, igy jelentds iizleti koc-
kézattal egyiict. A nemzetkdzi felmérések
kiemelik lengyel gazdasdg vonzerejét, a
megfelel§ emberi erdforrdsok és az iizleti
felcételek rendelkezésre dlldsdt, de kritikdt
fogalmaznak meg a kormdnyzati szerepl6k-
kel szemben.

A jov8t tekintve nagyon vonzénak gondol-
jék a teherforgalom és hajézds tekintetében
az orszdgot, nem csak a rakedrkapacitdsok,
de a vasiti infrastruktdra fejlesztése is £6-
kuszpontba keriilt, az elmult években. Ez
a lendiilet a német, holland és belga példt
mésolja (Grondys — Dragolea, 2016).

A logisztikai teljesitmények értékelése kap-
csdn a Vildgbank 6 tényezd alapjdn vizsgdlja
az elldtdsi ldncok hatékonysdgat és mikodé-
sét. Ennek alapjdn kalkuldlja a Logisztikai
Teljesitmény Indexet (Logistics Performan-
ce Index — LPI), amelyet évente publikdl
(Arvis et. al. 2018). Az index a kévetkezd 6
indik4rorra épit:

e Haddriigyintézés (vdm és hatdrellendr-

hasonlé gazdasdgi fejlettségli EU-orszdgok 2és)
Orszag Rangsor Atlagos LPI LPI a legjobban
index teljesito
2012-2018 szazalékaban
Németorszag 1 4.19 100.0
Hollandia 2 4.07 97.2
Svédorszag 3 4.07 97.2
Belgium 4 4.05 96.9
Szingapur 5 4.05 96.6
Egyesiilt Kiralysag 6 4.01 95.7
Japan 7 3.99 95.3
Ausztria 8 3.99 95.2
Hong Kong SAR, Kina 9 3.96 94.6
Egyesiilt Amerikai Allomok 10 3.92 93.7
Lengyelorszag 31 3.50 83.5
Magyarorszag 32 341 81.5

2. tablazat: Fokomponens elemzés
Forras: sajat kutatas
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e Infrastruktira

o Logisztikai szolgdltatdsok szinvonala
(mindsége)

o Nemzetkozi szdllitmdnyozds verseny-
képes dron

o Arukdvetés

o Szillitmdnyok id8belisége

A logisztika teljesitmények tekintetében
Lengyelorszdg megelézi egy hellyel hazdn-
kat, indexben viszonylag sok eltéréssel. Er-
dekesség, hogy utdnunk Izrael, Thaifsld és
Malajzia kovetkezik. Kicsit hdtrébb taldljuk
Rominidt, Szlovénidt és Szlovékidt. A listan
167 orszdg szerepel és a sort Afganisztdn,
Haiti és Szomalia zdrja az emlitett id8szak-
ban.

Az elméleti osszegzést tekintve a hazai fia-
talok jol értik a digitdlis értékeket és hason-
l6an jél fogadjék a logisztikai szolgdltatds
szinvonaldt emel§ digitdlis innovécidkat.
Ugy varjuk, hogy lengyel térsaik hasonléan
értékesnek fogjdk tartani a logisztikai in-
novicidkat, hiszen a lengyel gazdasigi kor-
nyezetben is jelen van a digitalizdcié irdnti
igény és maga a logisztikai teljesitmény ha-
sonlé Magyarorszdgéhoz.

3. Anyag és modszer

Kordbbi kutatdsunk kiegészitéseként, ahol
a nemek eltérését vizsgaltunk a fizetési haj-
landésdgra a webalapt innovdcié tekinte-
tében jelenleg nemzetkdzi Gsszehasonlitdst
vettiink gdresd ald. A magyarorszdgi mintdt
kiegészitve 2019 novemberében Lengyelor-
szdgban is adaptdldsra keriilt az empirikus
kutatdsunk kérddive. A lengyel minta nagy-
sdga 430 {8, és megfelel a kordbbi elvdrs-
sainknak, mely szerint Y és Z generdciéba
tartozd valaszaddkat tartalmazott. A kér-
déivben a digitalizdcidhoz, éreékteremtés-
re vonatkozd kérdéseket metrikus szinten
mértiik, mig az alapvetd demografiai ismér-
veket a lehetdség szerinti legmagasabb skila
segitségével vizsgdlruk.

Hasonléan a korabbiakhoz (Kurucz — Ko-
vécs, 2019b), itt is megvizsgdltuk a hajlan-
désdgot arra, hogy fizetnének-e tdbbet a
gyorsasdgért, amely egy technoldgiai inno-
vécidhoz kothetd. A kordbbi eredmények
tiikeében vdrhaté volt, hogy itt is taldlunk
szignifikdns eltéréseket. A vizsgdle konkrét
kérdésben a vérhaté gyakorisighoz képest
jelentds eltéréseket taldlhatunk. A témdban
a kordbbi kutatdsoknak megfeleléen vizs-
galtuk a nem, lakdhely, életkor, azaz gene-
rdcié hatdsdt.




Kutatasi kérdésiink ez alapjén:

Befolydsoljdk-e az alapvetd demogrifiai is-
mérvek a nemzetiségen tiil az innovdcid érté-
két, illetve annak mértékét?

Ezt részeire bontva az aldbbi elméleti hipo-
téziseket definidlhatjuk:

H,: A lengyel és magyar megkérdezettek
eltéréen vélekednek az innovicié értékével
kapcsolatban.

H,: A magyar viselkedés-minta a lengye-
leknél is tetten érhetd, azaz ugyanakkora
hajlandésdgot mutatnak a mérték megha-
tarozasakor.

4. Eredmények

Els6sorban a nemzetiségek hajlandésdg-
ra vonatkoztatott hatdsdt vizsgdltuk. Az
eredmények alapjén szignifikdns eltérést
tapasztalhatunk a tekintetben, hogy ki az,
aki hajlandé lenne fizetni egy ilyen tobb-
let szolgdltatdsért. A peremgyakorisigok-
hoz képest (31,5% hajlandé lenne tdbbet
fizetni, mig 68,5% nem, azaz neki nem ér
tobbet ez az extra szolgdltatds) a lengyelek
esetében magasabb azoknak az ardnya, akik
fizetnének ezért (44,2%), szemben a ma-
gyar 28,9%-kal. (Khi2=38,699, Sig=0,000;
kontingencia egyiitthatd értéke 0,122); te-
hat dsszességében a lengyelek nyitottabbak
ez irdnyban.

A nem, mint kovetkezd finomité véltozd
bevezetésével a kapcsolat megléte tovabb
igazolhat6. A kordbbiakhoz képest dsszes-
ségében a ndk 26,9%-a lenne hajlandé a
wobbletkoltségek  finanszirozdsdra, azon-
ban a lengyelek esetében ez a szdm 40,1%
szemben a magyarok 23,8%-4val. A férfiak
esetében hasonlé ardnyokat taldlhatunk, a
figgetlenitett 39,8%-hoz képest a magyar
férfiak 37,6%-a, mig a lengyel férfiak 50%-
a értékelné ezt az extra szolgdltatdst.

A lakéhely vizsgdlatakor a févdrosiak (fiig-
getleniil a szdrmazdstdl) ugyanigy véleke-
dek a kérdés tekintetében (peremgyakori-
sagok: 22,3% fizetne, mig 77,7% nem); a
megyeszékhelyen ¢élék esetében azonban
az eltérés szignifikdns, az itt él6 magyarok
34,4%-a fizetne tobbet szemben a lengyel
54,2%-kal. A virosban él8k korében ha-
sonld ardnyokat taldlhatunk, itt a magyarok
éreéke 32,6%, a lengyeleké pedig 43,9%.
Falvak esetében is szignifikdns a kiilénbség,
az adatok rendre 27,7% szemben a 42,5%-
kal. Ezek alapjdn tehdt a szdrmazdson tdl a
lakéhely is magyardzé er6vel bir a kérdés

tekintetében.

Amennyiben bevezetjiik a generdciét, mint
finomité valtozét a kordbbi kapesolat to-
vdbbi vizsgdlatira, drnyaltabb képet kap-
hatunk. Ttc mindkét generdcié esetében (Z
és Y) jelentSs eltéréseket tapasztalhatunk.
Mig alapesetben a Z generdcié nyitottabb
bizonyos mértékig a tobbletkiaddsra az
Y generdcidhoz képest, ez az eltérés jéval
szemléletesebb az orszdgok vizsgilatakor.
Mig a magyarok esetében a Z genericié
33,1%-a mutat hajlandésigot, addig ez
az éreék a lengyeleknél 73,7%; az Y gene-
rici6 esetében pedig magyarokndl az éreék
27,0%, lengyeleknél pedig 42,8%. Tehdt
itt az addiciondlis j véltoz6 bevezetésével
a kordbbi kapcsolatot igazoltuk, mélyitet-
titk. A kapcsolddé khi2 éreéke Z generdcié
esetében 13,525 (Sig= 0,000, kontingen-
cia egytitthaté 0,14), Y generdcié esetében
37,718 (Sig=0,000, kontingencia egyiittha-
t6 0,140)

Amennyiben ezeket a sziirdket egyszerre
alkalmazzuk, a kovetkezd szegmensekben
taldlunk jelentds, szignifikins eltéréseket
szdrmazds alapjdn:

e megyeszékhelyen él6 Z generéci6

e megyeszékhelyen €6 Y generdciés nd
e virosban ¢él6 Z genericié

e virosban ¢l Z generdcids né

falvakban él8 Y generaciés né

Mindegyik esetben a lengyelek ardnya a
magasabb, tehdt ezen szegmensek esetében
jelentds az eltérés a két nemzet kozote a
mintdnkban.

Arra a kérdésre, hogy ez a bizonyos web
alapt innovécié hogyan fejezhetd ki pénz-
ben, azaz mennyit fizetnének érte %-ban
kifejezve, a két orszdg lakosai kozdee kozel
ugyanazokat az értékeket kaptuk.

A boxplot dbra alapjdn ldthatd, hogy a két
almintdhoz kéthetd valtozé eloszldsa kozel
ugyanaz, amelyre a Mann-Whitney féle U
préba eredménye is utal (Sig=0,344). Ezek
alapjin bdr a nyitottsdg megléte orszdgon-
ként mds- és mds, ennek szdzalékban kife-
jezhet8 értéke viszont kozel ugyanakkora,
dtlagosan a magyarok 24, mig a lengyelek
21,5%-ot fizetnének érte.

5. Konkluazié

Kordbbi elemzésiinkb8l arra jutottunk,
hogy a magyarorszdgi X és Y generdcid tagjai
valéban értékesnek vélik a digitalis logiszti-
kai szolgdltatdsok fejlesztését, amennyiben
az a gyorsasdgot szolgdlja. Ugyanezen logi-
kai folyamat mentén a kordbbi kérdéiviink
lengyelorszdgi adaptdldsakor kutatdsi célja-
inknak megfelel8en vizsgltuk ezt a jelen-
séget.

A f8bb megdllapitdsok a hipotéziseknek

megfelel8en:
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e A két nemzet kozdtti nyitottsdgbe-
li eltérés eltéré az adott mintdra vo-
natkoztatva. A lengyelek magasabb
ardnyban, magasabb éreékekkel jelle-
mezhetdek, azaz esetiikben elméletileg
nagyobb azok ardnya, akik értékelnék
a webalapu fejlesztést. Vizsgdlva a kii-
16nb6z8 csoportképzd ismérvek hatd-
sdt, a potencidlis szegmensek azonosi-
tdsakor a nem, lakohely és generdcié
mindenképpen hatékony csoportkép-
26 tényezo.

e A mértékre vonatkozéan azonban
nem taldltunk eltéréseket a két nem-
zetet vizsgdlva. Az eredmények alapjdn
mindegyik alminta kdzel ugyanakkora
szdzalékban honordlnd ezt az elényt.

Osszességében tehdt a nyitottsdg alapjan
eltérden jellemezhetjiik a két csoportot,
ugyanakkor a nyitottak szdmdra ez az elény
ugyanakkora éreéket képvisel.
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