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Absztrakt

A globalizélt viligunkban a logisztika és annak kiterjesztett ér-
telmezése, az elldtdsildnc rendkiviil fontos szerepet tolt be a valla-
latok életében. Egyrészrdl a vevdi elégedettség maximalizdldsdhoz
elengedhetetlen tényez8ként jarul hozz4 a mindség, a gyors elér-
het8ség és magas mindség révén, mdsrészrdl a logisztikai koltségek
akkora részét teszik ki a termékek dranak, hogy kiilonds tekintettel
kell r4 lenniiik a gazdasdgi szakembereknek. A kéltséghatékonysdg
kulesfontossdgt a véllalatok szdmdra, ezért a lehetd legrovidebb
megtett sz4llitdsi Gtvonallal a legtobb szdllitandé drut, és visszdrut
sziikséges célba juttatni a versenyképesség megteremtéséhez.

A hatékony szdllitds megteremtéséhez a visszutas logisztika is
hozzatartozik, ezért tanulmdnyunkban egy kiskereskedelmi valla-
lat inverz logisztikdjdnak hatékonysdgit fogjuk elemezni. A mér-
het8ség, mint minden teriileten, itt is megteremti a korrigalds,
javitds lehetdségét, ezért kidolgoztunk egy eszkozt, amivel mérni
tudjuk a nem teljesiilt visszutas logisztikai feladatokat. Tanulm4-
nyunk elsd részében az inverz logisztika feladatait és jellemzdit,
szerepét a logisztikdn beliil mutatjuk be, ezt kovetSen pedig az
dltalunk kifejlesztett médszert kovetkezik. Végiil a médszertan
4ltal gytijtote adatokat elemezve javaslatokat fogalmazunk meg a
visszutas logisztika hatékonysigdnak névelésére, amelyet a hason-

16 problémadval kiizd§ vallalatok széles kdrben tudnak alkalmazni.

Kulcsszavak:

Logisztikai folyamatok, Inverz logisztika, Hatékonysdgnovelés,

Abstract

In our globalised world, logistics and its extended interpreta-
tion, the supply chain, play an extremely important role in the life
of companies. On the one hand, it is an essential factor contribu-
ting to quality in maximising customer satisfaction through fast
availability and high quality. On the other hand, logistics costs
constitute such an important part of the price of products that
they require particular attention from economic professionals.
Cost-efficiency is key for companies, therefore, they need to get
the most goods and return goods to their destination at the shor-
test possible transport distance to become competitive. As effici-
ent transport also requires reverse logistics, in our study we will
analyse the efficiency of inverse logistics in a retail company. Just
like in all areas, measurability creates the possibility for correction
and improvement, thus we have developed a tool to measure the
backlog of unfulfilled return logistics tasks. In the first part of our
study, we present the tasks and characteristics of inverse logistics
and its role within logistics, followed by the method we have de-
veloped. Finally, based on the analysis of the data collected by the
methodology, recommendations will be formulated to increase
the efficiency of reverse logistics, which can be widely applied by
companies facing similar problems.

Keywords:

logistics processes, reverse logistics, improving efficiency,

Koltségcsokkentés, Aruszallitas

delivery of goods
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1. Irodalmi attekintés

A visszutas, vagy inverz logisztika nagy je-
lentdséggel bir a véllalatok életében, és a
koleségeikre is érezhetSen nagy hatdssal van.
Ezt a gondolatot Wang (20147) meg is erd-
siti, szerinte a forditott logisztika az elldtdsi
lanc menedzsment kritikus része és hatdlya
jelentdsen kibdviilt a korai bevezetés 6ta.
Mindenekeldtt a tevékenység fogalmdt sze-
retném tisztdzni, amelyet tobben megpré-
béltak meghatdrozni. Az egyik megkozelités
szerint az inverz vagy mds néven visszautas
logisztika feladata, definicié szerint, a ter-
mékek, alapanyagok és kapcsoldédé infor-
miécidk koltséghatékony visszajuttatdsa a
fogyasztds helyétdl a keletkezés helyéig a
termékek visszaszolgdltatdsa, javitdsa, dj-
ragydrtdsa és Gjrahasznositdsa céljdbol. Az
inverz logisztika tehdt lehetévé teszi a kor-
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nyezeti szempontok betartdsit a termékek
teljes életciklusdn 4t. Azokat az elldtdsi l4n-
cokat, amelyek a hagyomdnyos, el6re ird-
nyulé logisztikdt dsszekapesoljdk az inverz
logisztikdval, zdrtkor( elldtdsi lincoknak
(closed-loop supply chain) nevezziik. Az
ilyen elldtdsi ldncok minden éreékteremtd
folyamatot magukba foglalnak a termék
létrejottétd]l egészen annak megsziinéséig
(Szdsz-Demeter, 2017).

Egy mdsik megfogalmazdsban a visszutas
vagy inverz logisztikdnak (reverse logistics)
nevezziik az 4ru visszafelé dramldsit az ér-
tékesitési csatorndban, azaz a fogyasztétol
a kiskereskedelmi {izletbe, az iizletbdl a
logisztikai kézpontba, majd a logisztikai
kozpontbdl a gydrtdig tarté drudramldst.
A visszutas logisztika feladatai kozé tarto-
zik még a gongydlegek (raklapok, 1iddk,

visszavdlhaté tivegek), valamint Gjrahasz-

nosithaté hulladékok tdroldsa, szallitdsa. A
gongyolegeket Gjra felhaszndljak csomago-
l6anyagként, a hulladékokat pedig az els-
irdsoknak megfelelden kell tdrolni, illetve
megsemmisiteni (Agdrdi, 2017). Mig har-
madik megfogalmazds alapjin a visszutas
logisztika a vev6tdl a villalat felé megvalé-
sulé anyagdramlds, ahol a termék visszajut-
tatdsdnak célja valamilyen, leggyakrabban
kornyezetvédelmi célu szolgdltatds igénybe-
vétele (Chikdn, 2020).

A meghatdrozdsok alapjdn elmondhatd,
hogy a visszutas logisztika fébb feladatai
kozé tartozik a fel nem haszndlt termékek és
alapanyagok visszaszdllitdsa a fogyaszt6tdl a
gydrt6 felé, emellett a keletkezett hulladé-
kok és gongyolegek elszéllitisa megsemmi-
sitésre, Gjrahasznositdsra illetve Gjrahaszni-
latra.

Ivona (2014) szerint a forditott logisztika




kérdéseinek tanulmdnyozdsa még a fejlett
logisztikai rendszerekben tovdbbra is olyan
teriiletnek szdmit, amelyet folyamatosan
kutatni kell a teljes elldtdsi linc optimaliza-
ldsa céljdbol. Ivona gondolata teljes méreék-
ben megfeleltethetd a jelen kutatdsunknak.
Huscroft (2013), Guide és Van Wassen-
hove (2009), valamint Hazen (2011) dagy
vélik, hogy ez a kutatéi és gyakorldi fékusz
novekedése megerdsiti a forditott logisztika,
mint kulcsfontossdgl  stratégiai képesség
megjelenését az elldtdsi lincon beliil.

1.1 A logisztika fogalmanak

szakirodalmi hattere

A visszutas logisztika szerepének megha-
tdrozdsihoz elészor a logisztika szerepérdl
kell néhdny sz6t ejteniink, amely az alap-
anyagok, félkész és késztermékek megfeleld
dramldsinak megteremtése és fenntartdsa
akdr véllalaton beliil, akdr vallalati hatdro-
kon dtivelve.

A logisztikdt eredetileg a szdllitdsi és rak-
tdrozdsi feladatok optimalizdldsira hoztdk
létre, 4m ma mdr szélesebb jelentéstarta-
lommal bir. A logisztika valamennyi dram-
lasi folyamat irdnyitdsa oly médon, hogy az
osszkoltség minimadlis, a vevdi elégedettség
maximdlis legyen (Kopcsay, 2016).

Tehdt a koltségekre és a vevdi elégedettség
maximalizdldsdra (ldsd: 1. 4bra) nagy hatds-
sal van, ezt tdmasztja ald Porter értékldnc
elmélete is, ahol a logisztika az elsédleges,
mésnéven  értékteremtd  tevékenységek
kozote kapott helyet. A be- és kimend lo-
gisztikdn keresztiil a véllalat miikodésére,
a kapacitdsok kihaszndldsdra és a koltségek
alakul4sdra van hatdssal az értékteremtd fo-
lyamatokon keresztiil (ldsd: 2. dbra).
Avallalatok hatéarain ativeld logisztikai fo-
lyamatok, értéklancok osszekapcsoloddsa
révén alakulnak ki az ellatasilancok,

» Timogaes folyamasok
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2. abra: A vallalati értéklanc folyamatai
Forras: Porter, M. E. (1985) Competitive advantage. Creating and sustain-
ing superior performance. New York, The Free Press

amelyek szamos elényt jelentenek a lanc-
tagoknak és megkdvetelik a szorosabb
egyiittmiikddést (lasd: 3. abra).

Az elldddsildncok kialakuldsdval a ldnctagok
a beszerzési, gydrtdsi, értékesitési, informd-
cids tevékenységeiket osszehangoltdk, igy
a szlikebb értelemben logisztika, tdgabban
elldtdsilinc menedzsment kezében még na-
gyobb felelésség dsszpontosult. Mdr nem
csupdn egy véllalat eredményességére van
hatdssal a kéltségek és az értékeeremtd te-
vékenységeken keresztiil, hanem az elldcdsi-
lancban részt vevd osszes véllalat mikodé-
sére.

1.2 Azinverzlogisztika szak-

irodalmi értelmezése

A fogyasztoi elégedettség elérésé¢hez az
inverz logisztika is hozzajarul, ugyanis
a vasarlassal/ fogyasztassal egyidejlileg
nem ér véget az ellatasilanc. A meg nem
vasarolt termékek, a fogyasztas kdzben
keletkezett hulladék és a gongyolegek be-
gyljtése és annak rendeltetésszerti feldol-
gozasa elengedhetetlen része a folyamat-
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Forras: Kopcsay Laszl6 (2016)
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nak. Ma mar az ellatasilan menedzsment
nem elemezhetd anélkiil, hogy figyelmen
kiviil hagyna az inverz logisztikat (Guide
etal., 2019).

Rubio és Jiménez-Parra (2017) szerint
a visszutas logisztika eredete a hetvenes
évekre nytlik vissza, ahol néhany koz-
leményben nyersanyag -ujrahasznositdst
tettek kozze.

Ezt kdvetden De Brito és Dekker (2004),
a forditott logisztikat ugy hatarozzak meg,
mint a nyersanyagok, a folyamatleltar, a
csomagolas és a késztermékek visszaa-
ramlasanak tervezési, végrehajtasi és elle-
ndrzési folyamata, gyartasi, forgalmazasi
vagy felhasznalasi ponttol a hasznositasig
vagy a megfelel6 artalmatlanitasig.
Végiil egy holisztikus és stratégiai meg-
kozelités valt uralkodova a 21. szazad-
ban, amely kifejezetten elismeri az elére-
meno (termel6tdl fogyasztoig) és forditott
(fogyasztotol termeldig) egylittes 1étezé-
sét (Shad, 2000). Ez a forrasa a zart hur-
kua ellatasi lanc (CLSC) koncepcionak,
amely ,.ellatasi lancként vagy ellatasi ha-
l6zatként definialhatd, ahol a szallitoktol
a végfelhasznalokig terjedd tipikus anya-
garamlasok mellett visszatéré aramlasok
is 1éteznek (Ferguson — Souza, 2010).

A forditott logisztikai rendszerek beve-
zetése iranti érdeklodést altalaban harom
tényezonek tulajdonitjak, amelyek a val-
lalatok hajtoerejét szolgaljak: (1) Ver-
senyképesség megszerzése

elonyok, (2) kornyezetvédelmi jogsza-
balyok ¢és (3) kiilonbozo érdekeltek altal
gyakorolt nyomas, vagy masnéven profit,
bolygd és emberek (Subramoniam et al.,
2009).

Az inverz logisztika feladata két részre
bonthato:

LOGISZTIKAI




3. abra: Az értéklanc koncepcio kiterjesztése az ellatasi lanc szintjére
Forras: Szasz Levente-Demeter Krisztina (szerk.) (2017):
Ellatasilanc-menedzsment [Digitalis kiadas.] Budapest: Akadémiai Kiadé.

* Visszaru menedzsment: amely a lejart
szavatossagu termékek és gongyole-
gek visszaszallitasanak feladatait latja
el, valamint a 7M barmely elemének
meghiusulasa is okozhat visz aramlast
mindségi problémak nélkiil is.

* Hulladékmenedzsment: a fogyasz-
tas és az elldtdsilinc koncepcidban a
kordbbindl szorosabb egyiittm(ikddés
kozben is keletkezett hulladékok be-
gyljtésével és Gjrahasznositdsdval fog-
lalkozik. Costa-Salas és szerzdtdrsai
(2017) a gumiabroncsok begytijtésén
keresztiil mutatja be a hulladékkezelés
kihivasait.

A reverz logisztika {8 feladata a hulladék-

hasznositds eldsegitése és az integrdle hul-

ladékgazddlkoddsban valé aktiv részvétel

(Logé etal., 2016). Megjegyezzitk azonban,

hogy reverz logisztika azonban nem csak

hulladék hasznositds, hanem minden visz
irdny logisztikai feladat, anyag és inform4-

cié dramlds hatékony szervezése, hasonléan
a logisztikdhoz (Rogers —Tibben-Lemb-
ke,1999). Az alapanyagok ki- vagy meg-
termelésétdl a végtermékek eladdsdig és
a végtermékekbdl szdrmazd hulladékok
feldolgozdsdig nyuld elldtdsi lancok jelen-
tik tulajdonképpen a kapcsot a természeti
kornyezet és a gazdasdgi tevékenységek ko-
zott. Egy elldtdsi ldncban az értékeeremtd
folyamatok mikédtetéséére felelSs vezetdk
igy nem keriilhetik meg a kornyezetvédelmi
megfontoldsokat (Szdsz-Demeter, 2017).
Mindezek alapjdn a visszutas logisztika
megszervezésénél  kornyezetvédelmi  célo-
kat is szem el8te kell tartani, amely tobb
esetben a kapacitdsok jobb kihaszndldsdval
is parhuzamba dllithat6. Gondoljuk arra,
hogy az elsédleges kiszallitdsi feladat vé-
geztével ahelyett, hogy az szdllitdsi eszkoz
tiresen visszatérne a kiinduldsi pontjdra az
Ujabb feladatért, szdmos logisztikai feladat
elldtasdt teszi lehetbvé:
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4. abra: A hagyomanyos és az inverz logisztikai folyamat elvi vaza
Forras: MOSONYINE A. G. (2006): A kérnyezetvédelem és az inverz logisz-
tika. EU Working Papers 2006. http://elib.kkf.hu/ewp_06/0604_07.pdf

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

* Visszdru, gongyoleg, hulladék begytijeé-
se
 Alapanyag beszéllitds
* Visszfuvar kapacitds éreékesitése
Mind-mind egyrészr8l koérnyezettudatos,
miésrészrdl koltséghatékonysignoveld tevé-
kenység a villalat szdmdra.
A 4. 4brn l4thaté a hagyomdnyos logisz-
tikai folyamatok, amely sordn a termék az
értékteremtd folyamatokon keresztiil eljut a
fogyasztdig, mig ezzel ellentétesen az inverz
logisztika segitségével a hulladékok begytj-
tésre, feldolgozdsra és wjrahasznositdsra ke-
riilnek. Mindekdzben a termékekkel ellen-
tétesen az informécidk és a gdngydlegek az
elldtdsi lancban visszafelé dramolnak.
A visszutas logisztika ugyan hozzdjirul a
véllalat zavartalan mikddéshez, viszont
nem sorolhaté az ércékeeremtd tevékenysé-
gek kozé, igy kevesebb figyelem fordul rd.
Elsiklani felette semmiképpen sem szabad,
mert a koltségek alakuldsdt képes befolys-
solni. Bdr az inverz logisztikdnak nagy lehe-
t8ségei vannak a teljesitmény novelésére és
az tigyfélkapcsolatok javitdsdra, a hatékony-
sdgdnak potencidlis értékér gyakran aldbe-
csiilik (Ramazan et al., 2013).

2. Kutatasi modszer

Egy miikodo ellatasilancban a hatékony-
sag — ¢és egyben a koltséghatékonysag —
kiemelt fokuszpont, féleg napjainkban,
amikor a szallitasi koltségek képesek a
véllalat nyereségesét dontéen befolya-
solni, vagy a tobblet szolgaltatasai révén
olyan versenyelonyt nyujtani, amely a tel-
jes ellatasilanc hatékonysagaban és rugal-
massagaban testesiil meg. A piaci verseny
rendkiviil szoros, igy minden lehetséget
meg kell ragadni, amely el6segiti a piaci
pozicié megtartasat. Kutatasunkban egy
multinacionalis kiskereskedelmi vallalat
ellatasilancanak inverz logisztikajat ele-
mezziik. Kutatasi modszeriinkben a mért
adatokat egy olyan fundamentalis keret-
rendszerbe illesztjiik, amelyben két-di-
mendios kategorizalt intenzitasi kereszt
Osszefiiggéseket hasonlitunk ossze, illet-
ve vetitlink egymasra és az egyes lépcsok
soran kovetkeztetéseket vonunk le, me-
lyeket dontéselokészitésben hasznalunk
fel, egyfajta ,,hiba-ok” elemzési modszer-
tant alkotva. Empirikus modelliinknek
4 lépcséjée kiilonitettiik el és épitettiink
hierarchikusan egymasra. Véleményiink
szerint a bemutatott modell alkalmas arra,
hogy a médszert mas hasonld probléma-
val kiizd6 vallalatvezetdk is felhasznaljak




és sajat iparagukra modositsak, kiegé-
szitsék. Nem volt célunk egy univerzalis
modszert alkotni, de a munkank soran fel-
meriild dilemmak sziikségessé tették egy
olyan vizsgalati modszer megalkotasat,
amely az alabbi kérdésekre tud valaszt
adni.

1. 1. Meghatdrozni, hogy mely probléma
tipusok mertilnek fel gyakrabban.

2. 2. Mely partnerkapcsolatok mutatnak
gyakoribb problémakat.

3. 3. A problématipusok felmeriilése
milyen iddszaki sajdtossdgot (mintdza-
tot, vagy ciklikussdgot) mutat révid és
hosszi tdvon

4. 4. Az elemzéseket egymdsra vetitve és
kereszt Ssszefiiggéseket vizsgdlva, meg
tudunk-e 4llapitani olyan kulcstertile-
teket (kapesolatokat), vagy ,,hot spot”-
okat, amelyeket feltétleniil figyelembe
kell venni a vezet8i dontések és az in-
verz logisztika menedzsmentje sordn,
illetve a kell hatékonysdg elérése ér-
dekében.

Az alébbiakban ismertetett modell szingjei

a kovetkezbk:

1. Hiba-okok alapstatisztikai elemzé-
se, pl: eléfordulasi gyakorisag, hi-
ba-okok eloszlasa, hibak desztinaci-
ok szerinti eloszlasa.

2. Hiba-okok és el6fordulédsi iddpon-
tok (napok) kozotti Osszefliggések
keresése, illetve hiba-okok és deszti-
naciok kozott osszefliggések keresése,
kategorizalt intenzitasi kereszttabla
madszer segitségével.

3. A két generator vagy hatds-okozo
tényez6 (azaz flggetlen) valtozok
kombinat vizsgalata a hibaokra vagy
nemteljesités intenzitdsara vonatko-
z6an. E kiilondsen kritikus kapcsola-
tok meghatarozasara.

4. 1d6soros vizsgalatok annak vizsgala-
tara, hogy vannak-e tendencia szerti
Osszefiiggések a vizsgalt tényezdk
kapcsolataban és azok milyen mér-
tékiiek.

5. Kovetkeztetések levonasa.

A vizsgdlt  adatokat  2021.07.27-

2021.09.03 iddszakban mértiik, dtlagos

miikddési kortilmények kozote. A vizs-

gélt ipardgban a pandémidtdl eltekintve a

vizsgdlt id8szakban nem volt kiilsnosebb

kornyezeti torzitd hatds. A vizsgdlt vélla-
latrél azt érdemes tudni, hogy a hét min-

den napjdn végez kiszéllitdst a kozel 200

druhdzdba. Ennek a rendkiviil nagy volu-

ment logisztikai feladat elldtdsdnak alap-
jat a sajit tulajdonban 1évé kozel 100db
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pétkocsibdl 41l flotta adja, amellyel 4dla-
gosan naponta 120-140 jdrattal szallitjak
ki az 4rut. Természetesen ezt azt jelenti,
hogy naponta ugyanennyi visszfuvarra is
van elméleti lehetdség.
A teherauték dltaldban a visszfuvar sordn
végeznek logisztikai feladatot, ami, lehet:
e Hulladék, gongydleg, visszdru vissza-
gytijtés.
¢ Beszallitds.
Ezek koziil elsddleges és pénzben kony-
nyebben kifejezhetd feladat a beszéllitokkal
szoros egylittmi(ikodés révén megvaldsuld
ybeszdllitds”. A villalat az elldtdsilincban
résztvevd néhdny beszéllitdjdval megallapo-
dott a beszdllitdsi fuvarfeladatok dtvéllaldsd-
r6l, ami mindkét félnek elénydkkel jar:
e A beszélliténak nem kell fenntartania
sajat Hotedc.
e A véllalat a visszfuvarjainak egy részét
éreékesitette.
Mindazonaltal, ezen vizsgalat fokusza in-
kabb az elsé visszutas, hulladékokkal és
gongyodlegekkel kapcsolatos logisztikai
feladatra koncentral, ami bar az ellatasi-
lancban kozvetlen hozzaadott értéket és
bevételt nem general, viszont a boltok
miikddésére mégis nagy hatassal van.
Példaul a boltoknal felgyiilemlett gon-
gyoleg/hulladék a mindennapi miikodé-
stiket nehezitik, akar akadalyozhatjak,
ezért a megfeleldé mennyiségli és rend-
szerességll visszagyiijtés elengedhetetlen.
Ennél a pontnal azonban 6sszekapcsolodik
a beszallitas és a visszagylijtés is, ugyanis
minél akkuratusabb a visszagytjtés, an-
nal tobb beszallitas végezhetd el a valla-
lat részére, és ezzel a boltok munkajanak
megkonnyitése mellett a vallalat bevé-
teleinek novelésére is lehetdség nyilik.
Osszességében javul a forgasidd, és né a
rugalmassag.

3. Kutatasi eredmények

A tovidbbiakban a kielégitd adatmenedzs-

mentet nem célnak, hanem nélkiilénéz-

hetetlen eszkdznek tekingjiik és az aldb-
biakban dolgoztuk ki. Az értékteremtés

tdmogat$ appardtusa, az aldbbiakbdl 4ll:

e az azt kezel6 munkatdrsakbdl,

e az adatokat tdrol6, feldolgozé techni-
kai kérnyezetbél,

e és egységet alkot a részben dllandé
és részben véltozd kiszolgdlni kivént
gazdasdgi folyamatok sziikségleteibdl,
mint igényekbdl.

Altaldban, ha adatmenedzsmentrdl

van sz6 talan elsé gondolatunk a val-

lalatirdnyitdsi rendszer maga, ami
mintegy szuperintegralt entitasként
jelenik meg el6ttiink. Jol dokumentalt
teriilet, és az is tény, hogy egy tobb mint
200 bolt napi szinti aruelldtasat biz-
tosito logisztikai rendszer nem létezhet
prosperal6é automatizmus és technikai
orientacié nélkiil, ami elég robosztus,
hogy hiba nélkiil iizemeljen. A robusz-
tussag azonban korlatokat is jelent,
ezért érdemes olyan projektszemléleti
modszereket is implementalni, mely
esélyt ad Uj otleteknek, mely adott
esetben mérnoki munka igénybevéte-
lével tovabb tagitjak a vallalatiranyita-
si rendszer horizontjat, annak részévé
valhat. Hogy néz ki ez a valdsagban és
mi a megvalositas f6 gatja?

A gyakorlat azt mutatja, hogy sok eset-
ben a vallalatirdnyitdsi rendszer mellett
egy joval kaotikusabb, és nem is olyan
kis vildgként él az Excel tdbldzatok félig
meddig operdbilis szévevénye, mely 4l-
taldban kézzelfoghaté lizleti igényeket
szolgdlnak ki, s6t megvaldsitanak online
csoportmunkdt, informdcidt szolgéltat-
nak a management részére és még sorol-
hatndnk.

Egyszéval haszndlati éreékiik messze til-
mutat azon, mint a velitk szemben meg-
fogalmazott kovetelmények. A probléma
az, hogy iddvel ez az eleinte domeszti-
kaltnak tind dzsungel oly mértékben
fog tilterjeszkedni a felhaszndlékon,
hogy mdr-mdr véllalati sztenderdé vilik.
Am amig egy villalatirinyitdsi rendszer
moduljai teljesitik a sziikséges mérnoki
szabvdnyokat, ez nem vérhaté el ad-hoc
generdlt tdbldzatoktdl, melyek sokszor
nem alkalmasak validdlt iizleti dontés
meghozdsdra és ami még bosszantdbb:
elveszik a valds iizleti problémdra meg-
old4st kindlé otlet és abban megjelend
,domain” tudds is. Tapasztalatunk, hogy
roévid tiinddklés utdn ezek a tdbldzatok
és fuggvények elkallédnak, eroddlédnak,
hogy késébb, csak névelve a redundan-
cidt Gjabb felhaszndlékndl bukkanjanak
fel Gjra, de ekkora mdr elveszett a moti-
v4ci6, a technikai koncepcid, az egyiitt-
miikodés sokszor maga a készitd kolléga
is. Egy dolog marad meg, a megoldani
kivint déntési szitudcié, és jobb hijén
egy koriilbeliil ismert funkcidji, miko-
désti munkalap. (Szerzéi megjegyzés: On
beiilne egy koriilbeliil ismert miikodést
és funkcidkkal telezstfolt gépjarmiibe?)
A tanulmdnyunkban arra tesziink kisérle-
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tet, hogy egy valds logisztikai problémd-
bél kiindulva betekintést nytjtsunk abba
a folyamatba, hogy a kénnyen elérhetd
szoftvereszkdzzel, adatelemzési és pro-
jektmenedzsment metodolégidk hasznd-
latdval kialakithat6 egy olyan elemzési
kérnyezet vagy modell koncepci6, mely
adott esetben specifikicidként szolgalhat
a ,nagy’ rendszer tovdbbfejlesztésére,
bedolgozé modulok készitésére.

4. Modell szamitasok és g.

eredmények

A jelenleg miikodé operativ folyama-
tokhoz igazitva sziikségszerlien szamos
adminisztrativ folyamat is mikodik.
Segitségiikkel egyrészrdl kiszolgaljuk
a mikddéshez és a torvényi elbirasok
nyomonkdvetési és adminisztrativ eldira-
sait, masrészrél mérési adatok gylijtésére
lehetséget adnak, amit jol hasznalva a
munkavégzés hatékonysaganak ndvelé-
sére fordithatunk. Els6 lépésként, mivel a
mérhetOség képes megteremteni a javitas
lehetdseégét, ezért létrehoztunk egy olyan

Archive data

adatbazist, amelyben Osszegyujtottik a v
meg nem valosul6 visszutas fuvarfelada- -@.
tokat (dltaldnossigban értelmezve az un. ="
yhibdkat” vagy eréforrds kihasznalatlansa-

gokat). Excel alapon els6 1épésben a ko- !

vetkezd adatokat gytijtottiik, amivel meg-
kiilonboztethetjiik a jaratokat egymastol
(lasd: 1. tablazat).

X2z
Archive Information - —
s

Détum

Jaratszam 5. abra: Dontés elokészitéshez hasznal adatfelvétel és feldolgozas folya-
- mata, altalanos modellje

Boltszdm Forras: Sajat szerkesztés

Boltnév

G/H elszéllitds akadalydnak oka

Sofbr

Cég

1. tablazat: Felvételezési adatlap
Forras: sajat szerkesztés

Az adatok felvételét és feldolgozdsit a ko-
vetkezd dbra szemlélteti (l4sd: 5. dbra):

A folyamatot igy bonthatjuk szakaszaira:

e Create (informdcié létrehozds): Ese-
tiinkben az informdcié az érkeztetett,
befejezett tira adatfelvételekor az ad-
minisztrdtor régziti a fuvarfeladat nél-
kiili visszaérkezés tényét. Konzultdlva a
széllitéval/sz4llitdsi csapatvezetdvel Excel
tébldzatban elére definidlt kategorizdlt

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

kédokbdl megjeléli a feladat nélkiili std-
tusz ok4t.

Store (tdrolds, adatfelvételezés): A hiba-
mentes adminisztréci6 és a pontos adat-
bevitel érdekében a rogzitd személy elére
definidlt valaszté-listdk (bolt, ok, alval-
lalkoz6, ...) segitségével egy gombhoz
rendelt VBA macroval térolja az adatot
tabldzatban.

Process — validation & preparation
(adat, feldolgozds, gazdagitds, ellendr-
zés): A VBA macro 4ltal tdbldzatos for-
mdban mentett adatok betoltésre ke-
riillnek Excel Power Query modulba. A
beépitett fiiggvények haszndlatdval min-
den rekord tjabb jellemz8ket kap: nap
neve, naptdri hét szdma, anonimizdlds.
Ilyenkor van lehetdség, hogy kiegészitd

riportot kapjunk az esetlegesen hibdsan
felvict adatokrdl. (pl.: utdlagos nem sza-
bélyos javitdsok stb.)

Analyze — preprocess & analyze (elem-
zés): A validdlt, bévitett és elemzésre fel-
haszndlhaté adathalmaz (dataset), tehdt
a Power Query feldolgozdsi folyamatdn
atesett rekordokbdl PIVOT tiblik ké-
sziilnek az elemzési szempontok szerint:
melyek lehetnek egy, illetve kétdimenzi-
6s matrixok, idésorok. A frissités utin
megtorténik az 4j adatok betoltése, elér-
hetdvé vélik az adatokbdl az inform4cié.
Share (megosztds és beavatkozdsi pontok
meghatdrozdsa): A PIVOT tdbldkbdl
vizudlis és szoveges Osszefoglalé késziil a
beavatkozdsi pontok azonositdsdra, tren-
dek kovetésre, céloktdl vald eltérés de-
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tektdldsdra. Az igy késziile dsszefoglalok
vagy report-ok kiiln fijlokban keriilnek
elkiildésre a project stakeholdereinek, ez-
zel dtadva a reprezentativ és pragmatikus
inputot az ,Alkalmazds” szakaszdnak.

* Archive (biztonsdgi tdrolds, archivélds):
A Power Query feldolgozdsi feliilete
adactdroldsi funkciée is elldt, ezt kiegé-
szitve biztonsdgi mdsolat késziil a fel-
dolgozott adatokrdl. VégsS sorban az
elemzési eredményrdl késziil egy mentett
példény, hogy az alkalmazdsi fizisban
biztositva legyen a visszakdvethetdség, és
a folyamatjavitds eredménye.

1. Lépcs6: alapstatisztikai eloszldsok, egy-
dimenzids ok és/vagy asszocidcids kapcso-
latok vizsgdlata
Az adatokat 2021.07.27-t81 2021.09.03-ig
gyujtottitk, 138 adatsort vittiink fel a tdb-
lazatunkba. A mintavétel egyelére nem tdl
nagy, viszont trendek megfigyelésére alkal-
mas lehet. Az adatok elemzésével a kdvetke-
z6 tendencidk figyelhetdk meg:

Naptdri napok szerinti megoszlds

vasdrnap 22%
szerda 20%
csiitortok 18%
péntek 15%
szombat 14%
kedd 7%
héfs 4%
Végosszeg 100%

2. tablazat: Meg nem valésult
fuvarfeladatok naptari napok
szerinti megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés

Az 2. téblézatban a meg nem valdsult fuvar-
feladatok naptdri napok szerinti megoszldsa
lathatd. A meghitsult tardk és a hét napjai
kozotti ardnyszdm dtlaga 14%. Atlag feletti,
tehdt az 4tagosndl rosszabb teljesitmény:
vasdrnap, szerda, csiitdrtok, péntek napok
esetében mutathaté ki.

Ennek magyardzata lehet, hogy vasdr-
naponként kamionstop van, ami annyit
jelent, hogy frissdrut lehet kiszallitani,
és onnan a tapadégongyéleget lehet visz-
szaszéllitani. Amennyiben nincs elegendd
mennyiség az druhdzban a kamion megra-
koddsdhoz 4tirdnyitdsra mdsik boltba nincs
lehetdség. A mdsik ok, ami a vasdrnapi ma-
gas ardnyszdmot generdlhatja, hogy a hulla-
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Okok szerinti megoszlds

Bolt nem adott 44% 61
Utolsé lerakén nem volt G/H és volt kdvetkezd fuvarja 27% 37
Nem volt targoncds 9% 13
Utolsé leraké,n. nem volt G/H és munkaidd idé miatc 8% 1
nem lehetett dtirdnyitani

Késén telefondlt/nem telefondlt a sofér, hogy nem ka- 7% 9
pott G/H-t

Esdzés miatt nem kapott 4% 6
Nem volt hova 4tirdnyitani 1% 1
Végosszeg 100% 138

3. tablazat: Nem teljesiilt fuvarfeladatok megoszlasa okok szerint

Forras: Sajat szerkesztés

dékfeldolgozd rakedr vasdrnaponként zdrva
van, igy csak gdngydleget, vagy beszallitdst
hozhatnak a visszutas fuvarral a kamionok,
hulladékot nem.

A szerda, csiitoreok, pénteki napok maga-
sabb értékeit az magyardzza, hogy ilyenkor
a kiszéllitott volumen is magasabb, ezért
tobb jdrat indul a boltokhoz, aminek kévet-
keztében egy jérmi tobb fuvart kell, hogy
kiszallitson. Ilyenkor az dtirdnyitds szintén
nehézkesebb, a soférok limitdlt munkaideje
miatt. Ennek elemzéséhez a kovetkezd tdb-
lazat adhat segitséget.

Okok szerinti megoszldst (ldsd: 3. tdbld-
zat) vizsgdlva lathatd, hogy az dsszes meg-
hisult tdra 80%-t, hirom ok idézte eld,
sorrendben: ,,Bolt nem adott”; ,,Utolsé lera-
kén nem volt G/H és volt kdvetkezd fuvar-
ja’s ,Nem volt targoncds”. Szdmeszerdsitve
a 138 késésbdl 111 darabot a fenti hdrom
tipus okozott. Megfigyelhetd, hogy a relativ
kisméret(i sokasdg ellenére a Pareto elv-nek
megfelel8en konvergdlnak az éreékek.

A vizsgilt esettanulmdny szer(i feldolgozds-
ban az is lithaté tovdbbd, hogy a leginkdbb
eléfordulé indok az utolsé boltbél nem
adnak vissza gongydleget vagy hulladékot.
Ennek oka lehet drudtvevdi létszdmhidny,
feltorlédott kamionok a boltndl, vagy nincs
visszaszdllitandé mennyiség a boltban.

Ezt koveti, amikor az utolsé lerakén nincs
gongyoleg vagy hulladék, viszont nincs id8
4tirdnyftani az autdt egy mdsik boltba, mert
a kovetkezd fuvar kiszallitdsa miatt sietnie
kell vissza a rakedrhoz. A 4. leggyakoribban
indok is ide kapcsolédik, annyi kiilonbség-
gel, hogy a soférnek lejér a munkaideje és
ezért nem lehet 4tirdnyftani.

A két legjelentbsebb okozat mogott a har-
madik jéval kisebb ardnyti indok a bolti tar-
goncds dolgozd hidnya. A lerakodds rimpdn

toreénik, viszont a gongydleg és hulladék
taroldsa az druhdzon kiviil az udvaron torté-
nik, ezért targoncds hidnydban a lerakodds-
ra van lehetéség, mig a felrakoddsra nincs.
Emiatt a munkamédszer miatt sem tudnak
es6zésben az elektromos targoncdval felra-
koddst végezni az udvarrél. Felmeriil a kér-
dés, hogy esetleg a partnerek felkésziiltsége,
mennyire befolydsolja a kialakult képe. Erre
vilaszol a kovetkezd, bolt szerinti elemzés
(I4sd: 4. tabl4zat).

Bolt szerinti megoszlds vizsgilatabdl kide-
rillt, hogy gyakran eléfordul a 1%-os ér-
ték, amibdl arra kévetkeztettiink, hogy ez a
ynormilis” tizletmenet ingadozdsainak ko-
szonhetd, {gy azokkal nem foglalkoztunk.
Vizsgdlatunkban csak azokat az iizlet desz-
tindcidkat emeltiik ki, amelyek ldthatéan
kiemelkednek a véletlen hatdsokbdl (l4sd:
véletlen hatdsok elimindldsa). Az érintett

Boltok szerinti megoszlds

9 7%
5 6%
7 5%
3 4%
19 4%
6 4%

4%
35 3%
10 3%

4. tablazat: Nem teljesiilt logiszti-
kai feladatok megoszlasa boltok
szerint

Forras: Sajat szerkesztés
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Utolsé
lerakén nem | Utolsé lera-
Y Késén tele- | Nem volt volt G/H és |kén nem volt
Bolt nem | Es6zés miatt , .., .| Nem volt s ] ,
Napok fondlt/nem |hova 4tirdnyi- , munkaidd | G/H ésvolt | Megoszlds
adott nem kapott , . targoncds Cix i y
telefondlt tani idé miatt | kovetkezd

nem lehetett | fuvarja

Atirdnyitani
szerda 4% 9% 26%
csiitortok 9% 24%

% 20%

vasdrnap 5% 29%
Megoszlds 28% 100%

5. tablazat: Nem teljesiilt logisztikai feladatok napok és okok szerinti megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés

boltok, amelyeket kddoldssal littunk el az
adatok megfeleld kezelése érdekében: 9; 5;
75 3;19;6;8; 35;10. Jelen esetben ez a 9 bolt
generdlta az Gsszes meghidsult tira 40%-t.
Vizsgdlatunk sordn elmondhatd, hogy az
elsé 1épesdvel sikeriilt leszikiteni az elem-
zési horizontot, ezzel fékuszilva a ,hot”
pontokra vagy kapcsolatokra. Ez lett az els§
eredményiink.

2. Lépcs6:  kétdimenzids  kapcsolat
vizsgdlatok, kategorizdlt  intenzitdsi
kereszteabldkkal  és  peremgyakorisdgok

segitségével. Célunk a feltételezett im-
pact-faktorok tovabbi finomitasa.

Moédszeriinkben feldllitottuk a kereszttdbldt
a két vizsgdle tényezd kozote és intenzitdsi
kategéridkat hatdroztunk meg, melyeket
szinekkel dbrdzoltunk a kénnyebb vizsgdlat
érdekében.

Az 5. tablazatban a ,,Napok” és ,,Okok”
matrix esetében megfigyelhetd, hogy
kiemelt hatassal jelentkezik a VASAR-
NAP-, Bolt nem adott”, illetve CSU-
TORTOK-,,Bolt nem adott” asszociaci-
0s kapcsolat, mig a szerdai €s csiitortoki
napok esetében a jellemz6bb volt, hogy
okként ,,Utolsé lerakon nem volt G/H és
volt kovetkez6 fuvarja” keriilt megjel-

Iésre. Mig pénteken és vasarnap a ,,Nem
volt elérhetd targoncas eréforras” is gyak-
rabban volt mérhetd.

A 6. kérdimenzi6s kereszt tdbldzatban kiug-
16 érték a 9-es bolt esetében mutatja, hogy
»Nem volt targoncds”. Megfigyelhetd, hogy
csaknem mindenhol kiemelt kombindcié a
,Bolt nem adott”, illetve ,,Utolsé lerakon
nem volt G/H és volt kévetkezd fuvarja” és
a 7-es bolt tavolabb is van a tobbinél. Az
elemzés alapjdn kisebb mértékben érdemes
odafigyelni az informdcids elégtelenségekre,
amit ,,Késén telefonalt/nem telefonalt” kéd
megoszldsa jelez.

Ut,OISO Utolsé
lerakén nem .
Y L , lerakén
Esézés Késén tele- Nem volt volt G/H és
i Bolt nem . , iy Nem volt Cia nem volt ,
Bolktéd miatt nem | fonilt/nem | hova 4tira- i munkaidé , Megoszlds
adott N L targoncds . G/H és volt
kapott telefonalt nyftani idé miatt . .
kovetkezd
nem lehetett .
R fuvarja
4tirdnyftani
9 4% 18%
5 4% 15%
7 13%
3 4% 11%
19 4% 11%
6 2% 9%
8 4% 9%
35 2% 7%
10 4% 7%
Megoszlds 49% 5% 5% 0% 5% 4% 31% 100%
6. tablazat: Nem teljesiilt logisztikai feladatok boltok és okok szerinti megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés
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s i

9 2%

5 4%

7

3

19
6

35

10
Megoszlds 4% 9%

szerda csiitortok péntek szombat Megoszlds

2% 18%
4% 2% 2% 2% 2% 15%
4% 2% 2% 2% 2% 13%
4% 2% 11%
2% 4% 2% 11%
4% 4% 9%
9%
7%
2% 4% 7%

13% 20% 22% 16% 16% 100%

7. tablazat: Nem teljesiilt logisztikai feladatok boltok és napok szerinti megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés

Osszességében elmondhaté, hogy az elsg
és utolsé kédot ,,Bolt nem adott”, illetve
,Utolsé lerakon nem volt G/H és volt ko-
vetkez0 fuvarja” érdemes lehetne alabon-
tani mert az esetek fele valamilyen for-
maban kapcsolodik hozzajuk. Mindezek
alapjan a masodik eredménytink a mérési
rendszer kialakitasara vonatkozik.

3. Lépcso: szintén kétdimenzios kapeso-
lat vizsgalat, de a hatds-okozo tényezok
kozott, hogy felfedjiik a kiilondsen fontos
kritikus kombinaciokat.

A kovetkez6 7. tablazatban a ,,Boltkdd”
és ,,Napok” egyiittes bekovetkezését vizs-
galva lathato, hogy a leginkabb érintett
9-es. azonositot viseld boltnal harom nap
egylittes hatasa is nagymértékben befo-
lyasolja az Osszességében 18%-os total
impact-faktort, mig az 5-0s, 3-as bolt ese-
tében csupan ketto, és altalanossagban is
két kules nap (1asd: 7. tablazat).

Az elébbiek alapjdn boltonként vizsgilhato-
vé vilik a napok esetleges hatdsa. Egyel8re
tendencia szer(i szabdlyszer(iséget nem lehet

30 27
31 25
32 30
33 28
34 23
Végosszeg 133

8. tablazat: Nem teljesiilt fuvarfe-
ladat hetenkénti megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés
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felfedezni, ami a nagyobb mintdbdl vélhe-
t8en majd jobban kirajzolédik. Vélhet8en
néhdny hénapot kovetden elvégezve
ugyanezt az elemzést tisztdbb képet kapunk
(l4sd: 7. tablazat).

4. Lépcs8: Id8soros vizsgilatok annak vizs-
galatdra, hogy vannak-e tendencia szerd
dsszefliggések a vizsgdlt tényez8k kapcsola-
tdban és azok milyen méreékitiek. Célunk a
tendencidk felfedése.

A negyedik lépcsdben is egyszert iddsoros
statisztikdval kezdiink és t5bb 1épcsSben
vizsgdljuk az eredményeket (l4sd: 8. tdbld-
zat).

Ha a hetenkénti nem teljesiilt fuvarfelada-
tok alakuldsdt nézziik, akkor 6t lezdrult
hét utdn jelentds ingadozds mellett enyhén
ereszkedd trend figyelhetd meg a meghi-

Gsult tardk darabszamadt illetéen (l4sd: 8.
tdbldzar). Kontextusba helyezve a nemtelje-
siilési adatokat és dsszehasonlitva az Gsszes
fuvarszimmal akkor a kévetkezd eredményt
kapjuk (ldsd: 6. dbra):

Feltételezhetd, hogy egyfajta negativ kap-
csolat 4ll az 6ssz tiraszdm és a meghidsult
,visz” irdnyd tirdk ardnya kozoce. Beldt-
hat6, hogy szembesiiliink olyan napokkal
amikor a meghitsult tirdk szdma bdr na-
gyobb, mint az dtlag, viszont az az aznapi
Ossz turaszdm is kiemelkedd, igy a nem
teljesitett  fuvarfeladatok ardnya mégis
alacsonyabb lesz.

A kérdés tanulmdnyozdsa rdvildgitote szd-
munkra, hogyha az eredményességet is
mérni és tudni szeretnénk az id§ figgvé-
nyében sziikséges egy mérdszdm kialakitdsa,

Meghiusult fuvarfeladatok (%) és 0ssz jaratszam viszonya (db)
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6. abra: Meghiusult fuvarfeladatok és 6ssz jaratszam viszonya

Forras: Sajat szerkesztés
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mely segit annak eldontésében, hogy adott
hét teljesitménye hogyan is éreékelhetd.
Mindazondltal egy jél kialakitott mérdszdm
abban is segit, hogy egyfajta bézis éreéket is
szolgdlva az attdl val6 eltérés folyamatosan
nyomon kévetd legyen, ami kontrolling
szempontbdl is el6nyds.

Az elmult 5 hetet vizsgdlva ldchatd, hogy
az Osszes tiraszdm és a meghidsult tardk
kozotti ardnyszdm tekintetében a 3,5%
tlinik 4tlag koriili értéknek és ennél mind
a 30,32,33 hét jobbnak mutatkozik. Azon-
ban az is elmondhatd, hogy bdr a 32. hét
osszes meghitsule tardit figyelembe véve
bdr elmarad a 33. hét kiugré (4.3%-os ér-
tékéhez képest, értékelésiink szerint mégis a
33. hét teljesitett rosszabbul, ha figyelembe
vessziik a jéval kevesebb fuvarszdmot. A 3,5
%-os értéket alapul véve a projekeben részt-
vevd stakeholderek végiil a 2% célszdmot
jeloltek meg az dsszes tirdk viszonylatdban,
mint elérendd céle. Ennek vizualizdldsa az
aldbbi 4brdn ldthaté az igy meghatdrozott
célszdmok és nemteljesiile fuvarfeladatok
tekintetében (l4sd: 7. dbra).

A modell vizsgdlatunk negyedik 1épcsé-
jének alkalmazdsdval Gjabb eredményt
kaptunk, melyet menedzsment tdmogatd
mutatészdm formdjédban tudtunk kifejezni.
Mint l4thaté a kapott mutaté igen egysze-
rden szdmithat és haszndlhatd, vagyis a
vizsgdlt hetek teljes tdraszdmdnak a 2%-4t
kell célszimként meghatdrozni a stratégiai
kovetelmények jelenlegi szintjén. Ezt a sz4-
mitdst visszavetitve ldthatjuk az eddig céledl
valé eltérések nagysdgit is.

modszertannal
vizsgaltuk  az

Osszegezve a  fent

eredményesen inverz
logisztikai folyamatok, teljesiilésée, illetve
nem teljesiilését és okait, valamint a modell
alkalmazdsdnak minden fézisdban tudtunk,
Ujj eléremutaté eredményt megfogalmazni a
hatékony tovabblépéshez. A tovébbiakban
a modell dltaldnositdsdval kaphat6 eredmé-
nyeket és kovetkeztetéseket foglaljuk dssze.

5. Kovetkeztetések és

javaslatok

A fenti esettanulmdnybdl jél ldthatcuk, hogy
az adatok koncepcidzus gylijiésével megte-
remthetjiik a lehetdségét a folyamatok mé-
résének, az eredményesség megitélésének, sdt
a hatékony korrekcik kiinduldsi alapjainak
meghatdrozdsihoz. Egy nemzetkdzi nagyvil-
lalat visszutas logisztikdjinak feltérképezésé-
nek és megismerésének elsd 1épéseit elvégez-
titk, melynek sordn egy testreszabott adatbdzis
felépitésébe is belekezdtiink. Az adatbdzisban
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7. abra: Célszamoktol val6 eltérés a nemteljesiilt fuvar feladatokhoz

viszonyitva
Forras: Sajat szerkesztés

gytjtote adatok elemzésével és a bemutatott
egyszerd modszertan, azaz 4 lépéses mo-
dell és intenzitdsi kereszttdbldk segitségével
meghatdroztuk azokat a ,forrd” pontokat és
sinpact-faktorokat”, amelyeket kiemelt figye-
lemmel kell kisérni a jév8ben a hatékonyabb
mikodés elérése érdekében. Reményeink sze-
rint, az itt el8szor bemutatott mddszeriinket
mdsok is alkalmazni tudjdk és némi testre sza-
bés utdn sikeresen fogjdk tudni mérni a sajit
inverz logisztikai teljesitményiiket.

A bemutatott mddszer alkalmazdsa sordn a

kovetkezd megfigyeléseket tehetjiik, illetve az

sajit példdnkban az aldbbi komplex elemzési
eredményeket értiik el:

A hét napjai szerinti megoszldsbdl kideriilt,

hogy a nagyobb forgalmi napokon (szerda,

csiitdreok és péntek) wbb olyan tdra van,
amely nem teljesiti visszutas feladatdt a mdr
kordbban  kritikus napként megfogalma-
zott kamionstoppal stjtott vasdrnap mellett

(melynek hatékonysdga, eredményessége, ele-

ve rosszabb).

Megdllapitottuk, hogy a nem teljesitett visz-

szutas logisztikai feladatok mogore 4ll6 f8bb

okok:

* abolt nem ad vissza gongydleg/ hulladé-
kot az utolsé lerakén;

* az utolsé lerakén nincs megfeleld meny-
nyiségli gongyoleg/ hulladék és a sofér
nem tud 4tdllni mésik bolthoz kévetkezd
fuvarfeladat, vagy munkaidd lejdrta mi-
atg;

* targoncds hidnydban nincs, aki elvégezze
a felrakoddst.

Emellett a bolt-partnereink  kdzote s
megfigyelhetdk kiemelkedd kiilonbségek,
melyek visszavezethet8k bizonyos tipikus
okokra, mint péld4dul munkaerdhidny (pl.:
targoncds, drudtvevd hidnya).

Ezt kdvetden dsszefliggéseiben vizsgdleuk
meg azokat a véltozdkat, amelyek a meg-
hitsule feladatokhoz vezettek. Az adatok
dbrdzoldsdt kovetden osszefiiggések figyel-
het8k meg a hét napjai, az okok és a boltok
kézote, mint példdul:

o Csiitortok, vasdrnap — ,Bolt nem adott”

e Szerda, csiitértok — ,Utolsé lerakén
nem volt G/H és volt kovetkezd fuvar-
o

* 9-es és 5-6s bolt esetében meghatdroz-
tuk a jellemzd hdtrdltatd tényezket,
amelyeket fejlesztési javaslatok alapjaivd
tshetiink.

A meghitsult feladatok hetenkénti 4bré-
zoldsdbol megfigyelhetd, a mérhetéségbdl
fakadé magasabb szintl kontroll, ugyanis
egy csokkend trendet ldthatunk. (Egy koz-
keletti mondds szerint csak azon tudunk
javitani, amit mériink is.)

Végiil egy mér8szdmot hatdroztunk meg

a steakholderekkel egyetértésben, amely

alapjan értékelhetd lesz/lett a véllalat in-

verz logisztikdja, amelyet a kimend fuva-
rokkal ardnyositottunk.




6. Konkluzié

A folyamat szisztematikus és koncepcidzus
vizsgalatdt és ennek koszonhetd megismeré-
sét kovetben el8térbe keriilt szdmos fékusz-
pont, amelyre koncentrdlva fejlesztési ja-
vaslatokat fogalmazunk meg a hatékonysig
novelése érdekében, melyek a kovetkezdk:

Az elso és legfontosabb a mérhetdség
folyamatos biztositasa a bevezetett és
mar hasznalt adatok, adatbazisok alap-
jén. Az adatok segitségével standardi-
zalni sziikséges az adatfeldolgozast,
amelyet heti szinten a meghatarozott
mérészammal Osszevetve értékelni és
kontrollalni kell.

Az elemzésekbdl kideriilt, hogy az
esetek tobbségében a tirakban utolso
boltoknal nincs lehetéség a gongyo-
leg/hulladék felradokasara kiilonb6zd
okokbél kifolydlag. Javaslatunk egy olyan
rendszer  bevezetése/tovdbbfejlesztése
lett, amelyben a pontos elszallitan-
do mennyiségek mellett a megfeleld
munkaerd hianya is feltiintethetd, akar
miiszakokra visszavezethetéen. Igy el-
keriilhetd lehet a meghitsult feladatok
kivaltod okainak dontd része.

Természetesen a bemutatott és gyijtott
adatok jelen allapotukban 6t hét adat-
gyijtését tiikrozik, amelyet folytatva
minden bizonnyal Gjabb osszeftiggések és
tendencidk fedezhetdek majd fel, amelyet
a jovoben rendszeresen feliil fogunk vizs-
galni. Mindamellett jelen tanulmanyunk-
ban sikertilt ravilagitanunk néhany fontos
fokuszpontra, amely egyrészrdl vallalat
eredményességét befolyasolja és javasla-
tainkkal hatékonysag novelése érhetd el,
masrészrél a partnereink miikodésére is
kedvezd hatassal van, ellatasilanc szem-
léletben.
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