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A tavol-keleti vallalatvezetési kultura hatasa a
vallalatiranyitasi folyamatok valtozasara

Gal Istvdn Dr. Lencsés Eniké
raktdrvezetd adjunktus
Nitto Hungary Kft Szent Istvdn Egyetem, GTK

E-mail: istvan.gal@nitto.com

Absztrakt

Jelen tanulmdny a tdvol-keleti véllalati kultira néhdny sajdtossi-
gdt hivatott bemutatni. A kelet-kozép eurdpai régié mds orszdga-
ihoz képest a Magyarorszdgon gyorsabb titemben telepedtek meg
a tdvol-keleti vallalatok. A tevékenységiik mellett azt a tuddst és
tapasztalatot is implementéltdk tevékenységiikben, aminek évti-
zedes multja volt mdr kordbban is. A magyar villalatok szdmdra
a tdvol-keleti tizleti kultdra jellemz8en komoly kihivést jelentett
és jelent még ma is. Tévol-keleti tizleti kultira és dontéshozatali
folyamatok jelentds kulturilis kiilonbségeket mutatnak az eurépai
és az amerikai tizleti kultdrdhoz képest. Ezen kulturdlis kiilonb-
ségek megismerésének gyakorlati értéke vitathatatlan. Ezen elté-
rések nem kelld mélységli ismerete sok esetben tizleti lehet8ségek
meghitsuldsihoz vezethet. A folyamat 6sszetett, de eredményesen
haszndlhaté, jol bevdlt médszer. Ezt a szemléletmédot szeretnénk
az olvasé elé tdrni az szerzk dltal tapasztalt és kutatott lehet8ségek

E-mail: lencses.eniko@szie.hu

Abstract

This paper aims to present some of the specificities of the Far
Eastern corporate culture. Compared to other countries in the
Central and Eastern European region, Far Eastern companies
have been setting up at a faster pace in Hungary. In addition to
their activities, they have also implemented their decades-long
knowledge and experience in their operations. Far Eastern busi-
ness culture has typically been and still is a major challenge for
Hungarian companies. Far Eastern business culture and decisi-
on-making processes show significant cultural differences com-
pared to European and American business cultures. The practical
value of understanding these cultural differences is indisputable.
Not knowing these differences in sufficient depth can often lead
to missed business opportunities. The process is complex, but it is
an effective and well-proven method. It is this approach that we
aim to introduce to the reader, through presenting the opportu-

bemutatdsaval.
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1. Bevezetés

A készletezési tevékenység naponta dllit kihi-
vasokat a vallalatok szdmdra, amivel folyama-
tosan meg kell birkézni. Nehézségek mindig
voltak, vannak és lesznek az anyagelldtdsi linc-
ban, viszont a kockdzati tényezdket a lehetséges
legkisebbre kell csokkenteni, vagy olyan 4thi-
dalé megold4sokat kell taldlni, amivel a készlet
folyamatosan és az elvirt mdédon biztositott
lesz a tovébbi felhaszndldsra, tgy, hogy a vevsk
folyamatosan egy zavartalan elldtdst élvezhes-
senck a nehézségek kikiiszobolésébdl szdrmazé
sériilések nélkiil. Az elldtdsi lanc az alapanyagy-
gyarto véllalat beszdllit6jatdl a fogyasztéig tart,
mely a beszdllitdk és az elosztdsban résztvevd
szereplék lancszerl kapesoldddsdval jon létre.
(Kozma et al, 2020). Ma a globdlis értékldn-
cok és a kereskedelmi szokdsok alapjaiban vél-
toznak meg. (Lund S. et al., 2019/b)

A tanulmdny célul tlzte ki, hogy egy olyan
szemléletet mutasson be, ami taldn nem is-
mert a ,nyugati’” gondolkoddsmédban, vagy
legaldbbis annyira nem elterjedt napjainkban.
A tdvol-keleti véllalati kultira emlitése sordn a
szerzdk dltaldnositani kivinnak, mert ez egysé-
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ges és jegyei behatdrolhatok, azért természete-
sen kiildnbségek is vannak.

A felmeriild problémdk megértéséhez meg kell
érteni a tavol-keleti vallalati kultarat és a sze-
replSk dllispontjait. A sajdtunkat jol ismerjiik,
mégis a keleti jobban miikédik és egy fenn-
tarthatd verseny elényt biztosit és igy a renta-
bilitdsa is jobb.

A tudds birtokdban és annak fenntartdsaval,
valamint tovabb addsdval a versenytdrsakat
megel8zve, hozhat létre a véllalat olyan inno-
vativ megolddsokat, amik a sajdt gazdalkoddsi
folyamatainak megtjuldsin tdl a vetélytirsak
folyamatainak fejlddésére is kihathatnak. Nap-
jainkban a vllalatok fejlédése nagymértékben
fligg a véllalati kapcsolatrendszerek, stratégiai
egytittmiikddések kiépitésédl (Szegedi et al.,
2019; Kozma et al., 2015; Téth et al., 2017).
Divatosan ezt ma influenszernek nevezziik. Az
influenszerek a médiaipar jelenségei alapeset-
ben. Viszont vannak olyan véllalatok, amik a
termékeikkel jogosan vivtdk ki ezt a megtiszte-
18 elnevezést. Gondoljunk a DHL fuvarkévetd
megolddsaira, amit mar szdmos szdllitmdnyo-
26 vdllalat devett, vagy az Apple érint6 kijelzds

telefonjdra, amit szintén sok gydrtd elkezdett
gydrtani. Természetesen ezek nem véledenek,
hanem felkésziilés és profi gépezet tdmogatja
a termék piacra vezetését. Ennek sordn olyan
elényokkel, benefitekkel taldlkozik a véllalat,
ami piaci részesedésének novekedését, vagy a
termék tovabb fejlesztési lehetdségeit biztosit-
ja. Influenszer az, ami hatdssal van a piacra an-
nak sszes szerepl6jével egyiitt, akdr elad6 akdr
vevd az. Influenszer szdmos teriileten lehet
valaki, vagy valami. Itt a legfontosabb, hogy
az influenszer legyen gyorsabb, mint a vildg
raeszmél a hatdsra (Schafer, 2015).

Ha meg akarjuk érteni, hogy a tudomdny ho-
gyan miksdik, tgy tlnik az els§ dolog, hogy
ki kell taldlnunk, hogy valéjéban mit is aka-
runk értelmezni (Godfrey-Smith, 2003).
Nem lehet egységesen kezelni a tdvol-keleti
véllalati kultardkat, hiszen hatalmas kiilonbség
lehet egy Japdn, vagy egy Kinai véllalad kul-
thra kozott. A japdn vallalati kultira a Toyota
modellre alapszik, oridsi irodalma van, életre
52616 foglalkoztatottsdg, bizalmon- és kozdssé-
gi szellemen alapul¢ vllalati kultdra.

A kinai alkalmazottaknil ennek nem sok
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nyoma van. Individualistdk, nem segitenek
egymdsnak, hanem versengenek egymdssal és
mindegyik a sajit karrier céljait tartja szem
eléte. Itt a Japdn véllalati kultirdval szemben
mir az életre 2616 foglalkoztatottsdg rendszer
sem, ahogy Marosi Miklés mdr 1985-ben is
megemliti ezt, Japdn vllalatok vezetése és
szervezése c. konyvében.

2.Tudas és
tudasmegosztas az azsiai

vallalatoknal

Ebbél a megkozelitésbdl kivanjuk a tisztelt ol-
vasénak bemutatni a véllalatirdnyitdsi rendszer
cseréjének folyamatdt. A hagyomdnyosan dlta-
lunk hazdnkban haszndlt folyamarot kivanjuk
a tdvol-keleti partner folyamataira cserélni és
vérakozdsunk alapjdn az j folyamat nagyobb
megtériiléssel és profit-szerzéssel fog szolgdlni.
Bir az 1990-es évek post-kommunista idé-
szakdt és annak jellemz8ic (kozponti banki
finanszirozds, autokrata irdnyitdsi elvek) mdr
magunk mégott tudhatjuk és valtozott a gazda-
sdgi kornyezet is, dsszességében ennek mértéke
tovébbra sem kielégit6. Szdmos kisebb 1épés
utdn ériink el a célunkig és mindegyik lépést
kévetden meg kell vizsgdlnunk, hogy valéban
az tortént-e, amit célul tlztiink ki magunk elé,
vagy nem azt eredményezte a valtoztatds, ami az
eredeti célunk volt. A céltévesztés meghatdrozd-
sa utdn tovabbi javité intézkedésre van szitksé-
ge, hogy az eredetileg kijelolt tton maradhas-
sunk és megvaldsithassuk a kordbban viziondlt
1épéseket.

A villalaton beliili tud4s egy része leirdsokbdl,
munkautasitdsokbdl elsajdtitotc ismeret, mig
misik része gyakorlat sordn megszerzett tudds.
Olyannyira fontos, hogy a dolgozdk besoro-
lasdra és keresetére is hatdssal van. A felesleges
munkdkat ki kell kiiszobélni, hiszen ezért a
megrendelé nem fizet (Balogh et al., 2020/a).
Sok ember szdmdra viszont nagyon nehéz meg-
érteni a Lean filozofidt, és ami még ennél is ne-
hezebb, annak kévetése (Balogh et al., 2020/b).
A vezetSk dltaldban rendelkeznek empirikus tu-
déssal (tapasztalattal) ami segiti a munkdjukat
addig amig egy nem vért szitudciéval szembe-
siilnek {gy hozzdjuk tudnak fordulni a dolgozk
a kérdéseikkel. Ennek természetesen rendkiviil
erds bizalomerdsitd hatdsa is van.

Minden kultirdban, legyen sz6 keleti-, vagy
nyugati kultdrdrdl, rendkiviili fontossdggal
bir a vevd bizalma. Egy dzsiai véllalat vallalati
kultdrdjaban ez killondsen igy van. Az iizlet
elnyerésén tilmenden itt szerepel az tizlet fenn-
tartdsénak fontossdga is és a vevd bizalmdnak
folyamatos fenntartdsa. Megszerezni egy 0

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

vevdt sokkal tdbbe keriil, mint megtartani egy
régit. Bdrmihez is kezdiink ma mdr alapvetd
elvards, hogy mindent fenntarthaté mddon
kell elvégezni (Csapd, 2017/c). Mindenki is-
meri a ,loosing faith” (bizalomvesztés, hitel-
vesztés) fogalmdt, mint ami a legrosszabb, ami
csak torténhet. A hitelét vesztett vevd (és en-
nek oka bérmi lehet, itt elssorban beszllitési
pontatlansdg, min8ségi paraméterek keriilnek
elétérbe, de a felsorolds hosszasan folytathato)
bizalma megrendiil, és ha az akcudlis rdutaltsdga
miatt azonnal nem is tud valtani, a kévetkezd
ajénlat bekérés sordn a beszdllitét mdr nem
fogja Ujra versenyeztetni. Nem akar mér (és a
jovében sem) vele egyiitt dolgozni, hiszen meg-
ingott a bizalma. Eppen ezért a példaul a Japan
véllalatokndl kiil6n tervet dolgoznak ki arra mit
kell csindlni példdul, ha polgdrhdbort torne ki,
foldrengés stjtand a régiot vagy az orszdg gazda-
sdgi cs8dbe megy. Mert mi az, amit a tudomdny
megprébal kontrolldlni? Természetesen a vildg
(Godfrey-Smith, 2003). A véllalat anyagelldtdsi
ldncdnak mikddésébe az éghalat, az éghajlati
véltozdsok is egyre nagyobb mértékben beavat-
kozhatnak (Woetzel et al., 2020). Egy vallalat,
amelynél az értékesités 80%-4t egy vevd bizto-
sitja, haldlra {télt, ha megtérik vele szemben a
bizalom és a kérdés nem az, hogy ez bekévetke-
zik-e majd, hanem, hogy mikor? Ha egy véllalat
egy ldbon 4ll a piacon, és ha ez a ldb meginog és
instabill valik, a véllalat nem tud értékesiteni,
profitot realizdlni és igy a tevékenységének is
eljon a vége! Napjainkban a villalatok fejlddése
nagyméreékben fiigg a vallalati kapesolatrend-
szerek, stratégiai egytitemikddések kiépitésétd]
(Szegedi et al., 2019). A bizalmat nem elég
elnyerni és fenntartani, hanem ezt mutatni/
folyamatosan prezentdlni is kell a vevdnek. Is-
merniink kell a tényt, hogy ezzel tisztdban va-
gyunk, a beszdllitdink is tudjdk és a vevénknek
is tudnia kell, hogy mi (a besz4llité a sajdt olda-
14r6l) mindent megtesz(iink) a siker érdekében,
legyen az innovicid, oktatds, vagy egy vevéi ké-
tés specidlis teljesitése. A vevd is évente vizsgilja
meg azt, hogy mely beszdllitéval tudott legjob-
ban egyiittm(ikddni. A tdrgyalds sordn nem
megengedett nem-et mondani. Minden lehe-
t8ségre fel kell késziilni és ha mégsem tudjuk
valamilyen feladatra a megoldast, akkor ,meg-
vizsgdljuk és megoldjuk és tdjékoztagjuk.” Egy
vitdt sosem zdrunk le konkrét valasszal. Nehéz-
ségek pedig mindig vannak. (Gondoljunk a Fu-
kushima-i atom-katasztréfira, vagy az izlandi
Eyjafjallajokull vulkdn 2010-es kitdrésére, ami
pl. az esztergomi Magyar Suzuki Corporation
termelésére azonnali hatdssal volt. Egy nap alatt
kellett benzines autdk gydrtdsirdl diesel-re 4edll-
ni, mert a diesel motorok a Fiat-tél jottek, mig

a benzinesek Japdnbdl, de mindkét katasztréfa
esetén azonnal ledllt a beszdllitds.) Nehézségek
ad6dhatnak a piac dtszervezédése miatt is. Az Uj
OEM-¢k belépése az autdiparba az elektromos
gépjarmiivek piacdra mdr napjainkban is zajlik.
(Mészdros et al, 2019) De szintén figyelembe
kell venniink napjaink akeudlis égetd problé-
mijit is, a Covid-19-et. (Illo Monitor, 2020)
Az Gj belépdk minden eddiginél gyorsabban és
kiszdmithatatlanabb médon keriilnek szembe a
problémdkkal (Lund S. et al, 2019/a).

Fontos, hogy a vev8 nyomon kévesse, hogy
mely beszdllitéja volt a legkivalbb, hiszen ez
az eredmény egyben egy tantsitvany is az elé-
gedettségérdl, amit a beszdllitéja remekiil ki-
haszndlhat @j vev8k és partnerek felkutatdsdnal.
Ez pedig egyaltalin nem lesz konny( feladat a
virtudlis kornyezetben ahol a kovetkezd évti-
zedben a vildg virtudlis népessége meghaladja a
f6ld lakossdgdt (Schmit, 2014). A vevd érdeke
pedig, hogy egyértelmilien mutassa a tobbi be-
széllitdjénak, hogy mit vér el télik, valamint a
megfelelés fontossigét!

A tudds forrdsai a tagvdllalat licence és know-
how készletét az anyavillalat biztositja. A ter-
mékek beépiilés jegyzékét, minbségi elvirdsait
és az dltaldnos dizdjnt beleértve a csomagoldsi
elvirdsokat a vevd biztositja. Ez természete-
sen egy szerzddésekkel is megerdsitett bizalom
melynek értelmében a gydrtdstechnoldgia nem
adhat6 4t harmadik ¢l részére, kiildnosen nap-
jainkban, mikor a munkaid§ veszteség rend-
kiviil magas, nagyobb, mint azt kordbban be-
csiilték. (ILO Monitor, 2020)) Ennek kettds
szerepe van; a sajdt technoldgia és folyamatok
védelme, valamint a vevé kiildnleges-, és a be-
szdllitd részére biztositott, informdcidk, ami
szintén nem adhaté tovdbb harmadik félnek.
Itt mind a gydrtés-technoldgiai valamint a ter-
vezett gydrtési volumenekre vonatkozd infor-
micidkra vonatkozik, hogy azok bizalmasan
kezelend8k. A vallalat az anyavéllalatedl kapote
know-how és licence lehetdségekért egyfajta
havi dijat (royalty) fizet. Hasonléan a Benihana
lanc létrehozdsdhoz és szervezéséhez (Gupta et
al,, 2015).

Tuddsgazdélkodds részeként a tdvol-keleti vélla-
latndl folyamatosak a képzések. A belépé dol-
gozokat be kell tanftani. A tanitdson tilmend-
en pedig ezt a megszerzett tuddst fenn is kell
tartani. A tacit tuddsnak hatalmas jelent8sége
van (Sdpiné, 2016) Ez az okratds elméleti- és
gyakorlati oktatdsok sorozatbdl 4ll. Az elsajdti-
tott tevékenységet természetesen szinten is kell
tartani és ellendrizni. Ennek dokumentdcidja is
fontos, hiszen ezeket az adatokar lehet késdbb
a tobbi hasonlé tevékenységet végzd testvérval-
lalattal megosztani. A vallalat figyel a dolgozdk




termelésben vald elhelyezésénél arra, hogy a
dolgozé milyen ,kezes”. Ennek nagy szerepe
van a munkavégzésben és a munkadllomdsénak
kijelolésekor erre kiilon odafigyelnek, ahogy a
dolgoz6 tapasztalataira, tandcsaira, megldtdsaira
is. A bardtsdg, odafigyelés nyelvét kell beszélni-
iik. (Schafer, 2015) Ez az odafigyelés pedig a
dolgozdk szdmdra pozitiv visszacsatolds, az ok-
tatds és az oktatds eredménye folyamatosan mo-
nitorozott, hiszen az informdciédramlds nem
csak egyirdnyd. (Csapd, 2017/a) Az oktatdsi
folyamat is ellendrzott. Sok esetben itt is egy
PDCA (Plan Do Check Act) folyamatot ko-
vetnek annak érdekében, hogy a tudds tokéle-
tes 4tiiltetésre keriiljon, hiszen annak mikéntje
orszdgonként, nemzetenként véltozhat. Példdul
az amerikai Deming 4ltal kidolgozott PDCA
ciklus eldbb virt bevett gyakorlattd Japnban
az 1950es években, és onnan terjedt vissza az
amerikai vallalatokhoz. A dolgozdi otletetek
gylijtése és éreékelése (KAIZEN tevékenység)
mindig is fontos volt egy dzsiai vallalat életében.
A szervezeteknek rugalmassdgot kell beépiteni-
itk mikodési modelljeikbe, hogy felkésziilje-
nek maksdési fennakaddsaikra. (Baumgartner
et al, 2020) Gondolnunk kell arra is, hogy az
éghajlatvdltozdsnak szdmos dgazatban gazdasd-
gi hatdsa lesz. (Woetzel et al, 2020) A Toyota
médszer dtvétele pedig egyenesen megkdveteli
azt. Fontos figyelemmel lenni arra is, hogy a
Toyota filozéfia szdmdra is nélkiilozhetetlen
informdcidk eljussanak a gydrtds teriiletérél a
vezetdséghez. (Csapd, 2017/b). A tdrsasdg vdr-
ja a dolgozék megldtdsait (hiszen 8k ismerik
legjobban a folyamatokat) és ezért a véllalat a
dolgozék minden otletét, megldtdsdt pénzzel
jutalmazza. Ha, és amennyiben az dtlet meg-
trilése, veszteségesokkentése jelentds, az igy
megtakarftott dsszegbdl a dolgozd jutalomra
szdmithat, tovabb 6sztondzve 8t. Fontos, hogy
2017-ben ez is egy olyan javaslat ami a valla-
lat rendkiviili fejlédését segiti, hiszen Az ERP
rendszert a termeld véllalatoknak mindéssze a
20%-a haszndlta Magyarorszdgon 2017-ben.
(Erdei E. et al 2018) Az 6tleteket minden eset-
ben egy KAIZEN-csoport birdlja el, amelynek
tagjai kiilonbozd teriiletek dolgozéi éppen
azért, hogy minden esetben tokéletesen értsék
a felvdzolt elgondoldst, dtletet és annak hatdsdc
mis teriiletekre.

3. Kovetkeztetések,
javaslatok

Célunk az volt, hogy egy, taldn annyira nem
kozismert vallaladi kultdra néhdny sajitossdgdt
mutassuk be. A tudds megszerzésére, fenntar-
tésdra és tovdbbaddsira minden gazddlkodd
szervnek figyelnie kell és éppen ez a tevékenység
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biztositja azt az elényt, amit aztén eredményes
piaci szereplésre vélthat. A tdvol-keleti vallalati
kultira szdmos elemét dtvette a ,nyugati térsa-
dalom” is és lehet8ségeikhez képest probéljdk
azt alkalmazni.

Megértése és a vélds egy Osszetett folyamat
eredménye, amelyben szerepet kap technikai-
és emberi tényezd, fejlesztés. Mindezt tokélete-
sen kell interpretdlni a folyamat sikerének érde-
kében. A folyamat értékelése itt elsdsorban nem
a bevételek elemzésével mérhetd, hanem az
adott véllalat piaci részesedésének megtartdsd-
val, esetlegesen tovdbb béviilésével. Az Eurdpai
kultirdban szocializdlédott véllalatokndl véltoz-
tatni kell, 4j szemléletmédot kell elfogadni és
elfogadtatni, hiszen a sikert nem egy embernek
kell elérni, hanem egy véllalatnak, ami ameri-
kai és német gyokerekkel és hagyomdnyokkal
rendelkezik.
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