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A magyar csaladi mikro-, kis- és
kozépvallalatok eréforrasai és képességei

A csaladi tulajdonu mikro-, kis- és kozépvallalatok szerepe és jelentosége a gaz-
dasagban és a tarsadalomban vitan feliil all. Nagy lenne az igény a vallalatok ezen
korében kimutathaté sajatossagok feltarasara, de az empirikus kutatasok elsopro
tobbségeanagyvallalatokravagyatézsdén jegyzett cégekre koncentral. Eza tanul-
many a magyar csaladi tulajdond mikro-, kis- és kozépvallalatok eréforrasait és
képességeit vizsgalja, ezért az eredmények a gazdasag és a tarsadalom stabilitasa-
nak és pluralitasanak megérzését célul kitiizo kis- és kozépvallalati politika sza-
mara jelentések. Az 1051 csaladi és nem csaladi mikro-, kis- és kozépvallalatbol
allé6 magyar mintat leiro statisztikai eszkozokkel vizsgaltuk, a csaladi vallalat
sajatossagainak feltarasahoz binaris logisztikus regressziot futtattunk. Az eredmé-
nyek alapjan a hazai csaladi vallalkozasok jellemzden idésebbek, a lokalis piacon
miikddnek, alacsonyabb az adminisztracios és dontéshozatali formalizaltsaguk,
valamint erésebb koriikben a gazdasag tobbi szerepljével valo egyiittmiikodés.”
Journal of Economic Literature (JEL) kod: L26, M10.

A csaladi vallalkozasok gazdasagi stlya és tarsadalmi szerepe vitathatatlan (Villalonga-
Amit [2006]): mind kormanyzati-gazdasagi, mind kutatdsi oldalrdl egyre inkabb a figye-
lem kézéppontjaba keriilnek (Sharma [2004], Xi és szerz6tdrsai [2015]), amit a csaladi val-
lalkozasok rendkiviili elterjedtsége (De Massis—Rondi [2020]), valamint a foglalkoztatas-
ban és a GDP novekedésében betoltott kiemelkedd szerepe is indokol (Villalonga-Amit
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[2020]). Bar a kutatok kozott egyetértés van a csaladi vallalkozasok gazdasagi jelentdsé-
gét illetden (Martinez-Aldrich [2014]), a mtikodésiikkel és teljesitményiikkel kapcsolat-
ban ellentmondasos eredmények sziilettek. Szamos kutatd tett mar kisérletet arra, hogy
kiilonbo6z6 indikatorok segitségével 6sszehasonlitsa a csaladi vallalkozasok és a nem csa-
ladi tulajdont vallalkozasok teljesitményét (Gibb Dyer [2016], Sciascia—-Mazzola [2008]),
az eredmények azonban messze nem egyértelmiek. Egyes kutatok (példaul Hair és szer-
z0tdrsai [2010], Miller és szerzdtdrsai [2007], Poza-Daugherty [2014]) szerint a csaladi val-
lalkozasok mérhetGen jobban teljesitenek, mikozben masok (példaul Pindado-Requejo
[2015], Sari és szerzdtdrsai [2019]) vitatjak azt, hogy a csaladi vezetés egyértelmiien pozi-
tiv hatassal lenne a vallalat teljesitményére. Fontos kiemelni, hogy e tanulmanyok elsdpré
tobbsége t6zsdén jegyzett vallalatokat vizsgalt (Carney és szerzétdrsai [2015], Poza-
Daugherty [2014]), mivel azokrol 1ényegesen tobb nyilvanos adat érhetd el.

A gazdasagi versenyben valo helytallas belsé véllalati tényezdi, valamint az eréfor-
rasokon és képességeken alapul6 versenyképesség kétségteleniil jelent6sen hatnak egy
vallalat sikerére (Barney [1991]). Ebben a tanulmanyban a mikro-, kis- és kozépvallala-
tok 45 vallalati szint(i komplex versenyképesség-valtozojardl informaciot tomoritd, tiz
- az emberi t6ke, a termékek, a hazai piac, a haldzatok, a technoldgia, a dontéshozatal,
a stratégia, a marketing, a nemzetkoziesedés, az online jelenlét teriileteihez kapcso-
16d6 — eréforrés- és képességpillért elemeztiink (Szerb és szerzétdrsai [2014], [2019]).!
Az empirikus elemzés a nem tézsdén jegyzett, magyar csaladi tulajdont mikro-, kis-
és kozépvallalatokat hasonlitja 6ssze a nem csaladi tulajdontakkal a Pécsi Tudomany-
egyetem Kozgazdasagtudomanyi Karan miikodo Kis- és Kozépvallalati Versenyké-
pesség Kutatokozpont (KKVVKK) 1051 magyar mikro-, kis- és kozépvallalatbol allo
adatallomanya segitségével a 2018-2021-es évre vonatkozdan.

A kutatds célja a magyar mikro-, kis- és kozépvallalatok kérében mikodé csaladi
vallalkozasok és nem csaladi tulajdonu vallalkozasok kiilonbségeinek azonositdsa az
eréforras- és képességteljesitmény mérésével és 9sszehasonlitasaval. Tekintettel arra,
hogy a csaladi vallalkozasok mtikodtetésében és vezetésében jellemz6 csaladi viszo-
nyok miatt a cégeknek e kdre nemcsak kiemelt gazdasagi, hanem tarsadalmi jelent6-
ségl is, ezért a sajatossagok megismerése kulcsfontossagu.

A kovetkezokben attekintjiik a csaladi vallalkozasok kisvallalati sajatossagainak
szakirodalmat, majd bemutatjuk a mintat és az alkalmazott médszertant. Ezutan az
empirikus elemzési eredményeinket ismertetjiik, amit szakirodalom-alapu diszkusz-
szi6 kovet. Tanulmanyunkat kovetkeztetéseinkkel, a kutatasi korlatok és a jovébeli
kutatasi iranyok részletezésével zarjuk.

Szakirodalmi attekintés
A csaladi vallalkozasok szamos kiilonboz6é meghatarozasa létezik a hazai és nem-
zetkodzi szakirodalomban (Csdkné Filep [2012]), ezért 1ényeges rogziteni azt, hogy

az ebben a tanulményban kovetett értelmezés melyik definicion alapul. A csaladi

! A részletes pillérlistat ldsd a Fiiggelékben.
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vallalkozasokrol sz6l9, legtobbet hivatkozott tanulmanyokban (Anderson-Reeb
[2003], Chua és szerzdtdrsai [1999], Neubauer-Lank [2016], Poza-Daugherty [2014],
Sharma [2004]) a vallalatokat akkor tekintették csaladi vallalkozasoknak, ha a kovet-
kez6 harom feltétel teljesiilt:

1. atulajdonosi és/vagy dontéshozatali jogok tobbsége (legalabb 51 szdzalék) a tulaj-
donos csaladjaé,

2. a tobbségi tulajdon mellett legalabb egy csaladtag aktivan részt vesz a vallalko-
zas iranyitasaban,

3. avallalkozas célja a vallalat hosszt tava fennmaradasa és a csaladon beliili utodlas.

A tanulmanyban a csaladi vallalatok azonositasara ezt a — nemzetkozi szakiroda-
lomba is bedgyazott — kritériumrendszert vettiik alapul.

A csaladi vallalkozasok vizsgalata igen specidlis teriilet, nemcsak tizleti problé-
makra, hanem tulajdonosi és csaladi kérdésekre is kiterjed (Sharma és szerzétar-
sai [2013]). Miller-Le Breton-Miller [2005] szerint harom alapveté filozofiai eltérés
kiilonbozteti meg a nem csaladi tulajdonu vallalkozasokat a csalddi vallalkozasoktdl.
Az egyik a tulajdonosi filozofia és az érdekeltek hozzaallasa: az atlagos nagyvalla-
latok tulajdonosai jobban kedvelik a gyors profitot, mikzben a csaladi vallalkoza-
sokat inkabb jellemzi a tulajdonosok kozvetlen részvétele az iranyitasban, a hosz-
szu tavu szemlélet, valamint a lojalitas a vallalat és az érdekeltek tdgabb kore irant.
Kiilonleges médon képesek kezelni az érdekelteket, ami azért is lényeges, mert igy
képesek megdrizni a véllalat tarsadalmi-érzelmi értékeit (Cennamo és szerzdtdarsai
[2012]). Miller-Le Breton-Miller [2005] azt is megallapitja, hogy a nem csaladi tulaj-
donu vallalkozasoknak nemcsak az idészemlélete 6sszpontosit 1ényegesen rovi-
debb horizontra, de a célok elérését is erdteljesebben kell 6sztonozni és ellendrizni
(Aguilera-Crespi-Cladera [2016]).

A csaladi vallalkozasokat a hosszu tavu stabilitas és kiszamithatdsag jellemzi, és
ez mind az emberi t6kére, mind a teljesitményre igaz (Colli-Rose [2008]). A hosszu
tavu vallalati stabilitdshoz és a tuléléshez Pearson és szerzitdrsai [2008] szerint a csa-
ladon beliili kapcsolatok stabilitdsa vezet. A csaladi és vallalati vagyon Gsszekevere-
dése (Van Auken-Werbel [2006]) azonban komoly problémékhoz vezethet a miikod-
tetés, valamint kiilonosen a vallalat 6roklése soran (féleg 6rokosodési ado fizetésének
kotelezettsége esetén, lasd Ward [1997]). Van Auken-Werbel [2006] arra is felhivja
a figyelmet, hogy az iizleti folyamatokat értelemszertien 1ényegesen befolyasoljak azok
a pénziigyi dontések is, amelyek meghozatalaban a csaladtagok — gyakran a valla-
latban betoltott pozicidjuktol fiiggetleniil — részt vesznek. Bassanini és szerzétdrsai
[2013] kimutatta példaul azt, hogy ugyanazért a munkaért a nem csaladi tulajdonu
vallalkozasok tobbet fizetnek, mint a csaladi vallalkozasok csaladi alkalmazottaik-
nak. Ez természetesen a csaladtagok kozotti konfliktusok potencialis forrasa, amely
befolyasolhatja a vallalati dontéseket (Carlock-Ward [2001]), és jelentds karokat okoz-
hat a vallalati teljesitményben (Eddleston-Kellermanns [2007]).

Fukuyama [2001] megéllapitotta tovabbd, hogy a csaladi kdrnyezetnek kiemel-
ked§ szerepe van a gyermekek szocializaciéjaban. A csaladi jelenlét és bizalom miatt
a munkavallalok nagyobb foku elkotelezettséget mutatnak a vallalat irdnt (Duh és
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szerzOtdrsai [2010]), ami sokkal informalisabb miikodési stilust és a tranzakcids kolt-
ségek csokkenését eredményezi (Fendri-Nguyen [2019]). Az Edelman Trust Barometer
[2017] szerint mind az {izleti partnerek, mind a vevék jobban megbiznak a csaladi
vallalkozasokban, mint a nem csaladi tulajdontiakban. Az 1. tdbldzat azokat a csa-
ladi és a nem csaladi tulajdonu vallalkozasok kozotti alapvetd kiilonbségeket mutatja
be, amelyeket a csalad jelenléte eredményez. A nem csaladi tulajdonu véllalkozasok-
nak nem kell kovetniiik a tulajdonos csalad értékrendjét, és nem vonatkoznak rajuk
a csaladilogika szabalyai sem, igy elég, ha a piaci logikat kovetik (Rau és szerzétdrsai
[2019]), és megfelelnek az agazati kovetelményeknek.

1. tablazat
A csaladi és a nem csaladi tulajdonu vallalkozasok alapvetd kiilonbségei

Csaladi vallalkozasok Nem csaladi tulajdonu vallalkozasok

Cél a hosszu tava talélés Cél a cég értékének novelése

Tartozkodas a nem csaladi vezetoktol A menedzser kivalasztasa szigoru szakmai
szempontok alapjan torténik

Utédlas csaladon beliil kivanatos Utodlés helyett a cég értékesitése jellemzd

A csaladi és tizleti kérdések osszemosasa Az iizleti prioritdsok els6dlegesek

Stabilitds, torekvés a kiszamithatdsagra Alkalmazkodas a valtoz6 tizleti kornyezethez

Forrds: Fukuyama [1995], Ward [1997], Sharma és szerzétdrsai [1997] és Colli-Rose [2008]
nyoman sajat szerkesztés.

A csaladtagok elkotelezettsége magas szintli: azonosulnak a céggel, igy miikodé-
stikben a hosszu tava szempontok elsédlegesek (példaul Bichler és szerzétdirsai
[2021]). A csaladtagok egyszerre kovetnek csaladi és tizleti érdekeket, mig a nem
csaladtagok féleg a befektetéseik megtériilésére 6sszpontositanak (Leopizzi és
szerzltdrsai [2021]).

Ahogy Poza-Daugherty [2014] kiemeli, nehéz vagy szinte lehetetlen a csaladi val-
lalkozasok teljesitményének mérésére egy altalanosan érvényes és elfogadhaté mod-
szert meghatarozni, mivel a sziikséges adatok altalaban nem allnak rendelkezésre.
(Ugyanez a mikro-, kis- és kozépvallalatokra és a t6zsdén nem jegyzett vallalatokra
altalaban is elmondhatd.) A 2. tdbldzat 6sszefoglalja a csaladi vallalkozasok teljesit-
ményével kapcsolatos f6bb megallapitasokat.

A csaladi jelenlét szamos elénnyel jarhat a vallalat mikodésében, fejlesztésében
és novekedésében. Pittino és szerzdtdrsai [2013] példaul kimutatta azt, hogy a csa-
ladi vallalkozasok a fokozatos innovacios stratégidak sikeres megvalositdsaban ered-
ményesebbek. Diéguez-Soto és szerzdtdrsai [2016] pedig a csaladi vallalkozasok
termékinnovacios elényeire hivta fel a figyelmet. Ezek a tényez6k mind hozzajarul-
nak ahhoz, hogy kiemelked hozzaadott érték keletkezzen a pénziigyi teljesitmény-
ben (Miralles-Marcelo és szerzbtdrsai [2014]).
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Forrés

Minta és mddszertan

F6bb megallapitasok

Carney és
szerzbtdrsai [2015]

Cheng [2014]
Craig és
szerzbtdrsai [2008]

Denison és
szerzbtdrsai [2004]

Gibb Dyer [2018]

Miroshnychenko és
szerzdtdrsai [2020]

Ong-Gan [2013]

Poza-Daugherty
[2014]

Sari és szerzbtdrsai
[2019]

Sharma és
szerzltdrsai [1997]

Wong és
szerzbtdrsai [2010]

9 orszag 48 empirikus elemzésén
végrehajtott szakcikk-metaelemzés
a regresszidelemzés modszertanaval

Az Egyesiilt Allamokbol és Kinabol
szarmaz6 adatokat felhasznalo
metaelemzés

179 nem csaladi tulajdont és 218
csaladi vallalkozason végrehajtott
empirikus elemzés

20 (vegyesen tézsdei és nem tézsdei)
csaladi és 389 nem csaladi tulajdonu
vallalkozas 6sszehasonlitasan
alapulé empirikus elemzés

Tézsdei és nem t6zsdei vallalatokkal
vegyesen foglalkozo szakirodalmi
attekintés

7000 amerikai, eurdpai, azsiai

és afrikai, t6zsdén jegyzett cég
empirikus elemzése regresszio-
elemzéssel

Malajziai kereskedelmi bankoktol
szarmazo éves jelentések és pénziigyi
kimutatasok empirikus vizsgalata
regresszidelemzéssel

TOzsdei véallalatok (S&P 500 és Dow
Jones) empirikus elemzése

114 kis- és kozépvallalkozas-
tulajdonos altal kitoltott kérd6iv
empirikus elemzése

32 folyéirat 204 csaladi vallalati
témdju tanulmdnyanak szakirodalmi
attekintése

A Taiwan Securities and Futures
Institute Database hiradatbankjabodl
131 cég 283 kockazati bejelentésének
empirikus elemzése

Fejlett jogallamban a tézsdén
nem jegyzett csaladi vallalkozasok
jobban teljesitenek

A csaladi vallalkozasok
teljesitménye feliilmilja a nem
csaladi tulajdonuak teljesitményét
A csaladi identitas nem
befolyasolta kozvetleniil

a teljesitményt

A csaladi vallalkozasok jobban
teljesitenek, mint a nem csaladi
tulajdonuak

Bizonyos csaladi vallalkozasok
jobban teljesitenek a csaladi
jelenlét miatt

A csaladi vallalkozas novekedési
ratdja magasabb, mint a nem
csaladi tulajdonuaké; a csaladi
vallalkozasokban a hosszu tava
szemlélet 1ényegesen erdsebb

A csaladi vallalkozasok
szignifikansan és pozitivan
kapcsoldédnak a banki
teljesitményhez

A csaladi vallalkozasok jobban
teljesitenek, mint a nem csaladi
tulajdontak

A diverzifikal és a csaladi
vallalkozasok jobb teljesitményt
nyujtanak

Még mindig kétséges, hogy

a hagyomdnyos (pénziigyi)
vallalati célokat a csaladi
vallalkozasok képesek-e jobban
teljesiteni, mint a nem csaladi
tulajdontiak

A csaladi véllalkozasok és a nem
csalddi tulajdonu vallalkozasok
kozott a vallalati kockdzatvéllalas
tekintetében nincs kiilonbség

Forrds: sajat szerkesztés.
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Moédszertan

A hipotézisek ellendrzésére tobb szempontt megkozelitést alkalmaztunk. Egyrészt
leir6 statisztikai eszkozokkel bemutatjuk az empirikus elemzéshez hasznalt adatba-
zis sajatossagait. Masrészt ismertetjiik az elemzés soran hasznalt magasabb szintd
statisztikai modszertant.

A minta bemutatdsa és leiré statisztikai jellemzése

Elemzésiinkhoz a Szerb Laszl6 altal vezetett Mikro-, Kis- és Kozépvallalati Verseny-
képesség Kutatdcsoport (KKVVKK) magyar kis- és kozépvallalati versenyképességre
vonatkozd primer adatallomanyat hasznaltuk fel. Az adatokat — 2018 és 2021 kozott
egylittmiikodo intézmények és szakosodott szolgaltatok segitségével végrehajtott kér-
déives fevétellel - kifejezetten abbol a célbol gytijtotték, hogy a kis- és kozépvallala-
tok vallalati szintl versenyképességét a kompetencidk teljesitményének mérése altal
lehessen vizsgélni.” A felmérések és az adatallomany-épités teljes folyamata a kutatd-
csoport szakmai feliigyelete mellett tortént.

A felmérés menete: a telefonos kapcsolatfelvételt kovetden személyes talalkozasra
keriilt sor, amelyen a kérd6iv kitoltésére 20 £6 foglalkoztatotti létszam alatt a vallalat
egyik, az operativ mtikodtetésben is részt vevo tulajdonosat, 20 {6 foglalkoztatotti
létszam felett a vallalat egyik vezetd tisztségvisel6jét (fiiggetleniil attdl, hogy a val-
lalatban van-e tulajdona) kérték fel. A kérdezdbiztos tamogatta a kitoltés folyama-
tat, melynek soran szinte kizardlag zart kérdésekre kellett valaszolni. A kérdoivet
2013 6ta egyre szélesebb korben hasznaljak kutatdsi célokra Magyarorszagon is és
kiilfoldon is, igy a potencialisan félreérthetd vagy zavard kérdéseket mar torolték
vagy javitottak.

A beérkezett adatokat szigoru eljarasrend szerint ellendrizték és tisztitottak. Csak
olyan vallalat lehet késébbi elemzések targya, amelynek minden sziikséges adata
rendelkezésre all. Ehhez hasonléan kikertiltek a mintabol az 6t {6 foglalkoztatotti
létszam alatti cégek, valamint azok, amelyekkel szemben 2021. oktéber 1-ig cs6d-
eljaras, felszamolds, végelszamolas vagy kényszertorlés folyamata kezd6dott, zaj-
lott vagy zarult le. A csaladi vallalatok - szakirodalmi fejezetben bemutatott kri-
tériumainak - vizsgalata, a csaladi és nem csaladi tulajdonu vallalkozasok szétva-
lasztasa az Opten Kft. adatainak felhasznalasaval a ,,cégtorténet” és a , kapcsolati
halé” elemzésével tortént.

A bemutatott adattisztitasi és -el6készitési folyamat egy 1051 vallalatot tartalmazo
mintat eredményezett. A minta tulajdonsagainak (létszam alapjan képzett vallalati
méretkategériak, TEAOR’08 alapt 4gazati besorolas, NUTS2/NUTS3 alapu teriileti
elhelyezkedés) az alapsokasag jellemz&ihez val6 viszonya alapjan megallapithato,
hogy a minta nem reprezentativ, és az alapsokasag osszetételétdl valo eltérés elfo-
gadhato nagysagu esetsulyokat magaban foglald sulyrendszerrel nem korrigalhato.

? Az adatfelvételt az EFOP-3.6.2-16-2017-00017 tdmogatta.
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(A sulyrendszerrel szemben megfogalmazott kovetelmények: az esetsulyok mind-
egyike 0,5-2,0 kozott vesz fel értéket, és szamtani atlaguk 1,0 £0,1 tartomanyon
beliil van.) Ennek kovetkezménye az, hogy a kovetkeztetések csak a mintara vonat-
koztathatok, az alapsokasagra nem. A 3. tdbldzat a minta dsszetételét mutatja az egy-
dimenzios mennyiségi ismérv (a foglalkoztatottak létszama) alapjan képzett vallalati
méretkategoriak szerint.

3. tabldzat
A minta Osszetétele vallalati méretkategériak szerint (n =1051)

Meéretkategoriak Gyakorisag Relativ gyakorisag
(foglalkoztatottak szama) (darab) (szazalék)

1: kisebb méretii mikrovallalat (0-4)* - -

2: nagyobb méret(i mikrovallalat (5-9) 336 31,9

3: kisebb méretti kisvéllalat (10-19) 321 30,5

4: nagyobb méret(i kisvéllalat (20-49) 265 25,2

5: kozépvallalat (50-249) 129 12,2
Osszesen 1051 100,0

* A mintébol kikeriiltek az 6t {6 foglalkoztatotti létsz4dm alatti cégek.
Forrds: sajat szerkesztés.

Egy atlagos vallalat 24,9 f6t foglalkoztat, és 19,9 év piaci tapasztalattal rendelke-
zik. A vallalatok 26,8 szazaléka a mezbégazdasag és az ipar szektoraiban (kivéve
épitbipar), 12,9 szazaléka az épitSiparban, 28,6 szazaléka a tercier szektoron beliil
a kereskedelem és gépjarmdujavitas agazataiban, 31,6 szazaléka pedig a tercier szek-
tor mas szolgaltatasi agazataiban tevékenykedik. A csaladi és nem csaladi tulaj-
donu véllalkozdsok aranya a mintaban 44,2 szazalék és 55,8 szazalék. A magyar
csaladi vallalatokkal foglalkozo tanulmanyok szerint (Kdsa és szerzétdrsai [2019],
Wieszt-Drétos [2018]) az alapsokasagban lényegesen magasabb a csaladdi vallal-
kozasok aranya, ugyanakkor jelen vizsgalat targyat nem képezték a (jellemzden
csaladi) kisebb méretti mikrovallalatok, tovdabba ennek a nem reprezentativ min-
tanak sajatossaga az, hogy a(z) (alacsonyabb relativ gyakorisaggal csaladi) kozép-
vallalatok ardnya lényegesen magasabb, mint az alapsokasagban. Az adatfelvétel
kiilonbozé éveiben beérkezett részmintak kozott szignifikans eltéréseket a vallala-
tok foglalkoztatotti létszama (méretkategoridja), a vallalatok kora és/vagy dgazati
elhelyezkedése szerint nem talaltunk.

A kérdéivek alapjan a valtozok két csoportja valt vizsgalhatova. Az elsé csoport
a kiilonb6z6 kompetenciak teljesitményének szamszer(sitésére hivatott, a masodik
csoport pedig a vallalat néhany alapvetd tulajdonségat irja le (TEAOR’08 alapti aga-
zati besorolds, a vallalat kora, az alkalmazottak szama és az ez alapjan értelmezett
vallalatméret kategoria).

A kérdéiv kitoltése soran (mas kutatasokhoz - példaul Douglas-Ryman [2003], Irwin
és szerzOtdrsai [1998], Priem-Butler [2001] - hasonldan) a valaszadoknak egy 6tpontos
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skalan kellett a felsorolt er6forrasok és képességek észlelt teljesitményét megitélniiik.
A felajanlott Likert-tipust skdlan az 1-es érték egy adott eréforras és képesség alacsony
teljesitményét jelolte, mig a 4-es érték a kiemelkedden magas szintjét. A 0-s érték azt
jelenti, hogy a valaszadd megitélése szerint az adott eréforras és képesség a vallalat
szamara egyaltaldn nem képvisel stratégiai jelentéséget, mikozben a skala fennma-
rado pontjai biztositjak a valtozok teljesitményének egységes és fokozatos értékelését
és szamszerusitését. Az 1-t6l 4-ig terjedd skala elegendd terjedelmet biztosit a vizsgalt
valtozok értékének megkiilonboztetéséhez és megitéléséhez (Lederer és szerzdtdrsai
[2013]). Osszességében a kérddiv alapjin 45 — esetenként Snmagaban is - komplex
valtozo6 kvantifikalhat6, amelyek mindegyike szorosan kapcsolédik a mikro-, kis-
és kozépvallalatok 10 kulcskompetencidjanak valamelyikéhez. Szerb és szerzétdrsai
[2014], [2019], [2021] szerint ezek a kompetenciak a mikro-, kis- és kozépvallalatok
sikerességének belsé (vallalati szintii) determinansai.

1. A HAZAI PIAC ES VERSENY pillérében az értékesités foldrajzi érintettségét, a cél-
piac alakuldsanak kildtasait, a verseny szintjeit és intenzitasat, valamint a vevéi igé-
nyek valtozasara vald reagalas képességét leird valtozok jelennek meg.

2. A GAZDASAGI ES INNOVACIOS EGYUTTMUKODESEK pillérében a véllalati fejlé-
dést, valamint az innovaciot taimogatd gazdasagi és egyéb kiilsé kapcsolatok meglé-
tét, stabilitasat, egyediségét és a kontribucié mértékét vizsgaltak.

3. A NEMZETKOZIESEDES pillére a kiilfoldi vevok szamat és arbevételhez valo hoz-
zéjaruldsuk mértékét, a kiilfoldi értékesités feltételeinek teljesiilését, valamint az elhe-
lyezkedés egyediségét leird valtozdokat tartalmaz.

4. Az EMBERI TOKE pillérében az alkalmazotti és vezet6i kivaldsagot jellemzd,
valamint a kapcsolddd emberier6forras-menedzsment funkciokat leird véltozok
jelennek meg.

5. A TERMEK pillérébe az 0j vagy javitott termékekkel és szolgaltatasokkal, azok
vevépiaci szegmentumban elért eredményességével, a kapcsoldédo talalmanyokkal,
szellemi termékekkel és vagyoni értékii jogokkal, valamint azok egyediségével kap-
csolatos valtozékat vontak be.

6. A TERMELES pillérének valtozdéi az alkalmazott technoldgia fejlettségét, modern
voltat, korat, a kapcsolédo6 innovaciok szintjét, a termelésiranyitasi, mindségbiztosi-
tasi rendszerek szofisztikaltsagat, az infokommunikacios eszkozok alkalmazasat és
azok egyediségét reprezentaljak.

7. A MARKETING pillérében a termékek és szolgaltatasok egyedisége, valamint az
értékesitési csatornak, az arszinvonal, a marketingkommunikacios eszkézok, a mar-
ketingmodszerek és -innovaciok jellemz6i fejez6dnek ki.

8. Az ONLINE JELENLET pillérében a vallalati honlap technikai jellemzéit, szolgal-
tatasait, tartalmat és egyediségét jellemz6 valtozdkat érvényesitenek.

9. AZ ADMINISZTRAT{V RUTINOK ES DONTESHOZATAL pillérében jelennek meg az
informaciomenedzsmenthez, dontéshozatalhoz és adminisztrativ eljarasokhoz kap-
csolodo valtozok.

10. A STRATEGIA pillérében talalhatéak a miikodési kor valtozasanak iranyat és
dinamikajat, a vezet6i vallalkozdi képességeket és a hosszu tava proaktiv stratégia
egyediségét leir6 valtozok. A valtozok teljes listdjat a Friggelék tartalmazza.
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Az alkalmazott statisztikai mddszerek bemutatdsa

A hipotézisek a csaladi és nem csaladi tulajdont mikro-, kis- és kozepes vallalkoza-
sok kozotti kiilonbségekre helyezik a hangsulyt. Ebbél adéddan dontéttiink a bina-
ris logisztikus regresszi6 alkalmazasa mellett, mivel alkalmas arra, hogy bemutassa
a csaladi és nem csaladi tulajdonu vallalkozasok sajatossagait a hiba logisztikus elosz-
lasa mellett is (Babbie [2020]).

A fligg6 valtozo a csaladi vallalkozasok kétértéki valtozdja (1 = csaladi, 0 =nem
csaladi), a 10 darab f6 er6forraspillér és a vallalati életkor pedig fiiggetlen valtozoként
keriilt be a modellbe. Ezenkiviil kontrollvéltozéként a vallalati méretet, az agazatot,
illetve a felmérés évét vontuk be Enter-modszerrel. A vallalati életkor valtozoéjan loga-
ritmikus transzformaciot alkalmaztunk (ez meg6rzi az egyes tényezék kozotti elté-
rések aranyat), a kontrollvaltozok esetében pedig kétértékd valtozokat hoztunk létre.
A referenciakategoriat zardjelben tiintetjiik fel a vonatkozé valtozé mogott, referen-
ciakategoriaként a legtobb elemszamot tartalmazé részmintat valasztottuk ki.

Ellenérzésképpen megvizsgaltuk a VIF- és a Durbin-Watson-értékeket; megalla-
pithatd, hogy nem all fenn multikollinearitds (VIF maximuma 2,890, Durbin-Wat-
son-értéke 1,870) (Babbie [2020]). A binaris logisztikus regresszi6 altalanos képletét
(Pituch-Stevens [2015]) az (1) egyenlet mutatja be.

logit(p) = 53, + ﬁle + ﬁzxz +0X+... + 611X11 + BIZZI + 613Z2 + 51323 +6 )

ahol:
logit(p) = annak a valoszintsége, hogy a vallalkozas csaladi;
X —X,, alogisztikus regresszio fiiggetlen valtozdi;
Z,—Z, alogisztikus regresszié kontrollvaltozdi;
¢ =hibatag.

Eredmények és diszkusszio

A 4. tabldzat tartalmazza modelliink eredményeit. A modell egyiitthatéira szami-
tott omnibusztesztek x*-értéke: 113,840, a szabadsagfok: 32, a p-érték: 0,000. Ezen-
kiviil a Hosmer-Lemeshow-teszt p-értéke 0,861, a klasszifikacios tabla helyes talalati
aranya 55,8 szazalékrol 64,1 szazalékra javul, azaz a logisztikus regressziés modell
josaga elfogadhaté. Jol lathaté, hogy a Nagelkerke-féle R* alapjan a modell a varian-
cia 13,7 szazalékat magyarazza, ami elfogadhato szintnek mindsitheté a tarsadalom-
tudomanyi kutatasok teriiletén.

A téblazat tobbi részében az exponencialis 3 és a szignifikanciaértékek talalhatok
meg, amelyek ceterius paribus esélyhdanyadosként értelmezhet6k, azaz azt mutatjak
meg, hogy hanyszoros eséllyel lesz csaladi vallalkozas az adott valtozo mellett, a tobbi
tényez6 hatasat kisztirve.

A kontrollvéltozénak tekintett vallalatméret nem mutat szignifikans kiilonb-
séget, azaz a csaladi vallalkozdsok jellemz6i nem méretfiiggdk, mig az agazatot
tekintve négy esetben latunk szignifikans eredményt. A referenciavaltozéhoz képest
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4. tdblazat
A bindris logisztikus regresszi6 eredményei
Fliggd valtozo: a csaladi vallalkozasok kétértéki valtozoja

Fiiggetlen és kontrollvaltozok Exp(0) Szignifikancia
HAZAI PIAC £S VERSENY 0,301 0,009
GAZDASAGI ES INNOVACIOS EGYUTTMUKODESEK 2,451 0,021
NEMZETKOZIESEDES 0,586 0,235
EMBERI TOKE 1,137 0,764
TERMEK 0,741 0,481
TERMELES 0,640 0,457
MARKETING 1,153 0,780
ONLINE JELENLET 1,371 0,251
ADMINISZTRATIV RUTINOK ES DONTESHOZATAL 0,508* 0,067
STRATEGIA 1,014 0,973
A VALLALATI ELETKOR LOGARITMUSA 2,361 0,000

MERET (referenciakategoria: 5-9 f6s mikrovallalatok)

10-49 {6s kis- és kozépvallalat 0,972 0,852
50-249 f6s kis- és kozépvallalat 0,735 0,228
AGazar (referenciakategéria: G Kereskedelem, gépjarmijavitas)

A: MezGgazdasag, vad-, erdd-, halgazdalkodas 0,536 0,188
B: Banyaszat, kofejtés 0,000 0,999
C: Feldolgozdipar 1,672 0,010
E: Vizellatds, szennyvizkezelés, hulladékgazdalkodas, 0,784 0,796
szennyezédésmentesités

F: Epit6ipar 0,755 0,219
I: Széllitas, raktdrozds 1,942 0,046
H: Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 1,214 0,509
J: Informécio, kommunikacio 0,349™* 0,015
K: Pénziigyi, biztositasi tevékenység 0,653 0,650
L: Ingatlantigyek 0,477 0,182
M: Szakmai, tudoményos miiszaki tevékenység 0,560™* 0,039
N: Adminisztrativ és szolgaltatast tamogato tevékenység 0,929 0,845
P: Oktatas 1,129 0,860
Q: Human egészségiigyi, szocialis ellatas 1,127 0,907
R: Miivészet, szérakoztatas, szabadid6 3,350 0,308
S: Egyéb szolgaltatas 0,500 0,473
Nagelkerke-féle R* 0,137
Cox-Snell-féle R® 0,103

-2 Loglikehood 1329,194
Konstans -1,622

™1 szdzalékon, **5 szdzalékon, *10 szdzalékon szignifikdns (kétoldali).

Forrds: sajat szerkesztés.



A MAGYAR CSALADI MIKRO-, KIS- ES KOZEPVALLALATOK... | 749

a Feldolgozdipar és a Szallitas, raktarozas dgazatban nagyobb az esélye, hogy csaladi
vallalkozas mikodik, mig az Informacid, kommunikaci6 és a Szakmai, tudomanyos
muszaki tevékenység esetében joval kisebb az esélye ennek.

Az empirikus vizsgalat eredményei alapjan négy f6 teriilettel kapcsolatban talal-
hatd szignifikans kiilonbség a csaladi vallalkozasok és a nem csaladi tulajdonu val-
lalkozasok kozott:

- hazai piac és verseny,

- gazdasagi és innovdcids egytittmikodések,

- adminisztrativ rutinok és dontéshozatal,

— a vallalati életkor logaritmusa.

A szakirodalom alapjan az eredményeket a kovetkez6képpen értelmezhetjiik.

A hazai piac és verseny esetében 0,301-szeres esélyhdnyados lathato, ami azt jelenti,
hogy a csalddi vallalkozdsok jellemzden lokalis piacon, mig a nem csaladi tulaj-
donu vallalkozasok orszagos és nemzetkozi szinten egyarant miikodnek. Az ered-
mények 0sszhangban vannak a szakirodalom f6bb megallapitdsaival, mert azok
- mind a varosias, mind a rurdlis térségekben (Bau és szerzdtdrsai [2019]) - egy-
arant beszamolnak a csaladi vallalkozasok magas helyi-kozosségi bedgyazottsaga-
rél (Dekker-Hasso [2016]), a helyi tarsadalom pénziigyi és nem pénziigyi dimen-
zidkban (Kalm-Gomez-Mejia [2016]) értelmezett jolétének emelésében betoltott
szerepér6l (Lumpkin-Bacq [2021]).

A gazdasdgi és innovdciés egyiittmiikodések tényez6jénél a kiils6 szereplékkel
vald intenzivebb egyiittmtikodés 2,451-szeres eséllyel jellemz6 a csaladi vallalko-
zasokra. A csaladi vallalkozasok erésebb kiils6 kapcsolatairdl sz0lo eredmények
6sszhangban vannak a szakirodalom kévetkeztetéseivel. Az igyfélkapcsolatokban
és az ugyféllojalitas kiépitésében a ,,csaladiassag” elényként valo feltiintetésérdl
szamos tanulmany szdl (Carrigan-Buckley [2008], Orth-Green [2009]), de Miller-
Le Breton-Miller [2003] ugyanerrdl az értéklancpartnerekkel és mas kiilkapcso-
latokkal 6sszefiiggésben altalanossagban is beszamol. A hosszut tava szemlélet és
a stabilitas igénye miatt a gazdasdg szerepldi szivesen muikodnek egyiitt és tizle-
telnek ilyen vallalatokkal.

A csaladi vallalkozasok adminisztrativ és dontéshozatali eljdrdsait a formalis tel-
jesitményértékelési, javadalmazasi, informacios és mikodési rendszerek hidnya jel-
lemzi (0,508-szeres eséllyel lesz csaladi véllalkozas). A csaladi vallalkozasokban
a csaladi alkalmazottak altalaban nem a képzettségiik, hanem a csalddban betoltott
szerepilik miatt dolgoznak. Amikor a csaladtagok egytitt élnek, dolgoznak és kezelik
a vagyonukat, elkeriilhetetlen a személyes konfliktusok kialakulasa a nem csaladi
alkalmazottakkal (Poza-Daugherty [2014]), kiilonosen a megfelel6 személyiigyi (HR)
gyakorlatokat nélkiiloz6 vallalatok esetében. Ez az ugynevezett bifurkacios torzitas
(Combs és szerzbtdrsai [2018]), melynek mértéke a sziil6k gyermekeik iranti ,rajon-
gasanak” mértékével szorosan dsszefligg (Kidwell és szerzétdrsai [2018]). A hidnyos
személytigyi (HR) folyamatok és konfliktusok ellenére a csaladi vallalkozasok mun-
kavallaléi korében a munkaval vald elégedettség magasabb szintje egyértelmiien
kimutathatd (Querbach és szerzdtdrsai [2020]).
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A vdllalati életkor logaritmusat vizsgalva megallapithat6, hogy a régebb 6ta miikodo
cégek 2,361-szeres eséllyel lesznek csalddi vallalkozasok. Ezek jellemz&en relative
magas tokekiaddsokkal és alacsonyabb K + F-kiadasokkal mikodnek (Villalonga-Amit
[2006]), mint a nem csaladi tulajdont vallalkozasok. Pénziigyeikben nagyon évatosak,
finanszirozasuk jellemzGen konzervativ, névekedésiik és fejldésiik éltaldban szerves,
és egyfajta ,,tiirelmes tékével” rendelkeznek (De Visscher [1995]), ami biztositja a hosz-
szu tavu stabilitast szamukra, és erre vezethetd vissza a nagyobb vallalati életkor is.

Kovetkeztetések

A csaladi véllalkozasokkal foglalkoz6 féaramu szakirodalom jellemz&en a t6zsdén
jegyzett vallalatokkal foglalkozik, ebbdl adéddan az eréforrasok és képességek vizs-
galatai sem terjednek ki a mikro-, kis- és kozépvallalati szektor és/vagy a csaladi val-
lalatok szisztematikus egészére. Mindez azt is jelenti, hogy a gazdasagi és tarsadalmi
szempontbdl egyarant jelentds hatasu, t6zsdén nem jegyzett vallalatok tulajdonsagai
rejtve maradnak. Ez a tanulmany az utébbiakat vizsgalta, hozzajarulva a szakiro-
dalmi tudas bévitéséhez. A kutatas célja volt — a leirtakhoz illeszked6en — megvizs-
galni a csaladi vallalkozasok és a nem csaladi tulajdonu vallalkozasok eréforras- és
képességteljesitményében kimutathato kiilonbségeket.

Az empirikus kutatas alapjan megéllapitottuk, hogy a csaladi vallalkozasok:

- elsésorban a lokdlis piacon tevékenykednek, erételjesen beagyazottak a helyi
gazdasagba,

- meghatdrozok a gazdasagi és innovacios egyiittmtikodések és

- az informalis adminisztrativ rutinok és dontéshozatal, valamint

- amagasabb cégkor, nagyobb multra visszatekinté miikodési hattér és tapasztalat,
valamint a hosszu tava szemlélet és a stabilitdsra valo torekvés.

A vallalkozaskutatok szamadra hasznos az alkalmazott megkozelités: az er6forrasok és
képességek teljes korti vizsgalata a tézsdén nem jegyzett csaladi vallalkozasok és nem
csaladi tulajdont vallalkozasok korében. A tanulmany hozzajarul tovabba a csaladi val-
lalati szakirodalom empirikus tapasztalatainak bovitéséhez. Ez az els6 alkalom a Global
Competitiveness Project adatdllomanyanak és modszertananak (Lafuente és szerzitdr-
sai [2019], [2020]) hasznalatara a magyar csaladi vallalkozasok korében, igy igazodasi
pontként szolgalhat a jovébeli hasonlé kutatasokhoz.

A korlatokat és a jovébeli kutatdsi iranyokat is ki kell emelniink. A magyar
mikro-, kis- és kozépvallalatok adataival dolgoztunk, ugyanakkor a médszertan
sajatossagaibol adédoan alkalmas nemzetkozi keresztmetszeti vizsgalatra is. Ez
azért is kiemelt célunk, mert az Eurépai Uni6 csaladi vallalati jellemzdinek orszag-
specifikus vizsgalata hozzajarul a hosszu tava gazdasagi, tarsadalmi és foglalkoz-
tatasi kérdések megoldasahoz.

A jelen minta nem képezi le teljeskortien a magyar csaladi és nem csaladi val-
lalkozasok aranyit és alapjellemzgit. A Kiterjesztett reprezentativitasi szempontok
biztositasaval a tanulmany fontos informaciokat szolgaltathat a szakpolitikusok
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szamara is. A csaladi kis- és kozépvallalkozasok lokalis beagyazottsaganak,
mukodési sajatossagainak és a helyi gazdasagi folyamatoknak a megértése eldse-
giti az orszagon beliili teriileti fejlddési egyenl6tlenségek csokkentését. Hozzdjarul
tovabba a gazdasagi fejlddést elomozditd infrastrukturalis és egyéb (példaul a halo-
zatosodast, az emberitGke-fejlesztést, a hossza tavu orientaciot timogatd) beruha-
zésok célzott azonositasahoz.

A csaladi és nem csaladi tulajdonu kis- és kozépvallalkozasok eréforras- és képes-
ségkiilonbségeinek vizsgalata mellett a fiiggetlen valtozdok korébe érdemes beemelni
a pénziigyiteljesitmény-mutatdkat is. Kérdés azonban az eréforrasok és képességek
szintje, valamint a pénziigyi teljesitmény kozott meghuzddoé oksagi viszony is, tovabba
megfelel6 megbizhatosaggal alkalmazhatok a pénziigyiteljesitmény-indikatorok is.
A kérdéskor vizsgalatahoz szitkségesnek tartjuk a nyilvanos pénziigyi-szamviteli ada-
tok elemzését és 6sszekapcsolasat a vallalati bels6 tényezdkkel.

A koronavirus-jarvany hatasanak vizsgalata a magyar csaladi vallalatokra szintén
relevans és aktualis kutatasi téma. Ezt a pandémia el6tti (2017-2019), alatti (2020~
2022) és utani (2023-2025) adatok &sszevetésével lehet elemezni a jovSben.

Jelen tanulmany kozéppontjaban a csaladi és a nem csaladi tulajdonu vallalkoza-
sok kozotti kiillonbségek azonositasa allt, ugyanakkor a szektor heterogenitasabdl
fakaddan a késébbiekben érdemes elemezni a csaladi vallalkozasokon beliili saja-
tossagokat a kiillonb6z6 keresztvaltozok szerint (példaul méret, teriileti elhelyezke-
dés, agazati hovatartozas) is.
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Fuggelék

Fl. tabldzat

A KKVVKK versenyképesség-valtozoinak teljes listaja

Valtozé Kod Leiras
Emberi (human) H2 Az alkalmazottakkal kapcsolatban felmeriilt problémak
téke H3 A tovabbképzésen részt vett foglalkoztatottak aranya
H4 Az §sztonzési rendszerek alkalmazasa
H5 Az emberi t6ke egyedisége
Termék T1 Termékinnovacié
T2 A termék/szolgaltatas bevezetésével vagy javitasaval
kapcsolatos tevékenységek
T3 Az innovativ termékek eladasanak az értékesités nettd
arbevételén beliili aranya
T4 A termék, szolgaltatas egyedisége és a folyamatos innovacid
Hazai piac és HP1 A véllalkozas értékesitésének foldrajzi teriiletei
verseny Magyarorszagon
HP2 A cég piaci versenyének jellemz6 szintje
HP3 A célpiac varhat¢ alakuldsa a kovetkezd 6t évben
HP4 Versenyintenzitas
HP5 Gyors reagalas a vevéi igényekre
Gazdasagi és El A gazdasdgi és innovacids egyiittmtikodések szama
innovacios E2 Az egyiittmiikddések idejének aranya a cégalapitds 6ta eltelt
egyuttmuikodések id6hoz képest
E3 A fejlodést elGsegitd kiilsé segitség mértéke
E4 Partnerkapcsolatok, a halézatosodas egyedisége
Termelés TERME1 A villalkozas technoldgidjanak szintje magyarorszagi
viszonylatban
TERME2 Az alkalmazott technoldgia érettsége/kora és a technoldgiai
innovaci6
TERME3  Kornyezeti menedzsment és mindségbiztositas
TERME4 Az infokommunikacids eszkozok alkalmazasa
TERMES5  Technolégia, termelésiranyitas, mindségbiztositas és

infokommunikacios eszk6zok egyedisége
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Az FI. tdbldzat folytatdsa

Valtozo Kod Leiras
Adminisztrativ D1 Az informacidforrasok alkalmazasa/figyelembevétele
rutinok és a dontéshozatal soran
déntéshozatal D2 A pénziigyi informaciok alkalmazasa/figyelembevétele
a dontéshozatal soran
D3 Informaciémegosztas
D4 Konzultacié a dontéshozatal soran
D5 A szervezet miikodtetése, adminisztrativ rutinok,
tuddsmegosztas
Stratégia S1 A villalkozas jellemz6 stratégiai irdnya
S2 Novekedési stratégia (iizletagak szama és kapcsolodasa
alapjan)
S3 A vélaszado vezet6 vallalkozoi képességei
S4 A hosszu tava proaktiv stratégia egyedisége
Marketing M1 A termékek/szolgéltatasok egyedisége
M2 A legfontosabb termék/szolgaltatas drszinvonala
M3 Az értékesitési csatornak szofisztikaltsaga
M4 Alkalmazott marketingkommunikacids eszkzok
M5 Marketinginnovécié
M6 A marketing médszerek egyedisége
Nemzetkoziesedés N1 Kiilfoldi vev8k Gsszes vevon beliili aranya
N2 Az exportarbevétel ardnya az értékesités teljes nettd
arbevételén beliil
N3 Nyelvismeret, nyelvi képességek
N4 Az elhelyezkedés egyedisége
Online jelenlét 01-2 Weblndex 1.0 (online jelenlét sebessége, komplexitasa,
megjelenése)
03 WeblIndex 2.0 (Mail, Apple, GPlus, Facebook, Twitter,
Instagram)
04 Az online marketingmegoldasok alkalmazasa

Forrds: Szerb és szerzbtdrsai [2019].
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