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Czékmann Zsolt™

Felen tanulmany a Modern allam kihivasai cim(i konferencian elhangzott el6adas
Dalapja’n késziilt és egy onreflexid a Gondolattéredékek az E-kézigazgatas
fogalmardl! cim(i 2008-ban publikalt tanulmanyhoz. Az elmult egy évtized alatt
sokat formalddott, mondhatni érett az e-kozigazgatds definicidja. A 2000-es
években megjelené fogalom helyét és tartalmat a tudomanyos kozélet aktivan
kutatta, szdmos szerz6 prdbalta meghatdrozni, azonban egységes fogalmat az
évtized végére sem sikeriilt alkotni. Most lassan egy Ujabb évtized is eltelt, és
szamot kivanok vetni az Ujabb fejleményekrdl.

1. E-koézigazgatas akkor

Az e-kozigazgatas fogalma a kétezres években jelent meg és terjedt el, tartalma
azonban korant sem nevezheto kiforrottnak. Szamos definialasi prébalkozas
tortént, a megkozelitések spektruma is igen valtozatos volt, a teljesség igénye
nélkll néhany iranyt mutatnék be:

1.1. A magikus ,E-". Nyilvanvalé megoldas, hogy az ,E-” és a ,kozigazgatas”
szavak Osszetételének eredményeként létrejott fogalmat az e- jelz6(?)
magyarazataval hataroljuk el a kézigazgatas mar ismert fogalmatol. Az ,E-" oly

* A kutatdst az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonositd szamu, Az intelligens, fenntarthatd és inkluziv
tarsadalom fejlesztésének aspektusai: tarsadalmi, technoldgiai, innovaciés halézatok a
foglalkoztatasban és a digitalis gazdasagban cimi projekt tdmogatta. A projekt az Eurdpai Unid
tamogatasaval, az Eurdpai Szocidlis Alap és Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasaban valdsul
meg. Jelen tanulméany a Miskolci Egyetem Allam-és Jogtudoményi Kar Kézjogi Kutatdmiihely
keretében valdsult meg.

™ Intézeti tanszékvezeté egyetemi docens, Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, Kézigazgatasi
Jogi Tanszék

1 Czékmann Zsolt: Gondolattéredékek az E-kdzigazgatas fogalmardl In: Torma Andrds (szerk.) Unnepi
tanulmanyok prof. Dr. KalasTibor egyetemi tandr Oktatdi Munkassaganak tiszteletére. Miskolc: Z-Press
Kiadd, 2008. 87-93. o.
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divatos el6tag a latszdlag egyértelmi ,elektronikus” jelz6t jeloli, ami igy az
informaciés tarsadalom (IT) koraban szinte barmirél elmondhatd, barmivel
Osszekapcsolhatd  (E-oktatds, E-kommunikacié, E-egészség, E-turizmus, E-
kereskedelem, E-konyvek, E-kultira, E-jatékok, E-baratok, és a sor korant sem
teljes). Sajnos sem akkor, sem ma nem vagyunk ezzel el6rébb, mert az informacids
tarsadalom alapja az informacid elektronikus eszkdzokkel torténé felhasznalasa, és
lényegében az élet valamennyi teriiletén mar megkeriilhetetlen, és igy érdemi
differencidlasi lapot nem nyuijt a fogalom specifikalasahoz. Azt elmondhatjuk, hogy
az E-kozigazgatas elektronikus informacidkkal végzett allami igazgatasi
tevékenységként volt értelmezhetd.

1.2. E-koOzigazgatas és E-kereskedelem kapcsolata. Elsre talan kicsit
kilonosnek tlinhet parhuzam vonasa a kereskedelem és a kbzigazgatas kozott, de
két ok is volt ebbdl kiindulni. Egyrészt a szolgaltatd allam koncepcidja komoly
indittatds volt ennek az irdnynak a komolyan vételére, masrészt Az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz8l6 2001. évi CVIIL. toérvény alapozta meg az
elektronikus kozszolgaltatasok nyljtasat. A két teriilet kozott azonban annyi
kilonbség is van, hogy rendre zsakutcat jelentett a fogalom meghatarozasaban, és
inkabb elhatarolasi kérdésként jelent meg.

1.3. Elhatarolasi problémak. Es ha elhatarolasi problémak, akkor ki kell emelni,
hogy tobb hasonlé vagy azonos tartalomra, hol tobb-kevesebb viszonyban allé, hol
egymast kiegészits, s6t gyakran szinonima ként haszndljak az E-kormanyzat, E-
demokracia, E-adminisztracié, E-asszisztencia’? fogalmakat. Az ahany szerz6 annyi
megoldas problémajaval allunk szemben, és a kovetkezetesség is gyakran
nehézséget okoz a mai napig. A gondok eredetének egyik forrasa, hogy még az
angol eGovernment E-kormanyzatként forditandd, addig az azonos tartalmi német
megfeleléje magyar forditasa E-kOzigazgatast jelent, igy annak fliggvényében,
hogy honnan indultunk ugyan arra a fogalomra két, a magyar nyelvben eltér6
jelentést sugalld6 meghatarozast kapunk.

Tehat amig az eGovernment magaba foglalia az E-adminisztraciot
(eAdministration, ami egyben a kbzigazgatas angolszasz megfeleldje!), ugyanakkor
részét képezi az E-demokracianak, addig Magyarorszagon , ha a kormanyzat és
kozigazgatds jelentéseibdl indulunk ki a kormanyzat tekinthet6 a kozigazgatas
részhalmazanak3. A fogalmi elhatarolasok napjainkra sem tisztultak le, de voltak
torekvések az atfogd dogmatikaalkotasra.?

N

Dr. Verebics Janos az egyes fogalmakhoz az egyes nydjtott szolgaltatasokat kapcsolta, ez azonban
nem nyujt kelld pontossagot a definidlashoz, vagy az elhatarolashoz, mert gyakori eset, hogy az
egyes szolgaltatasok valamennyi jelentéshez kapcsolddnak, kevés a specidlis szolgaltatas, illetve, ha
ilyen van is az nem szlkithet6 egy adott intézményhez, ami alapjaul szolgalhatna a tovabbi
Osszevetéshez.

Dr. Verebics Janos: Elektronikus kormanyzat és jogi szabalyozas, In: Infokommunikacio és Jog I. évf.
1. s2zam 2004, junius: 6. 0. i

Dr. Kalas Tibor (szerk): Magyar Kozigazgatasi Jog Altaldnos rész I, 2.2.1.2. A tarsadalomiranyitas
szervezete. 24. o. Virtudz Kiad6 2004.

4 Lasd err6l bdvebben: Czékmann Zsolt: Informdcidos tdrsadalom €Es elektronikus kormanyzat
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1.4. A jogszabalyi meghatarozas (hianya). A jogalkotd (helyesen) nem tesz
kisérletet a fogalom kidolgozasara, helyette annak feladataval azonositja, amit a
Ket. X. fejezetében Elektronikus Ugyintézés és hatdsagi szolgaltatas cim alatt az
elektronikus Ugyintézés megvaldsitasaként nevesit.> A 2009. évi LX. térvény Az
elektronikus kozszolgaltatasokrél sem vallalja fel ezt a feladatot, igy igazan
jogszabalyi foglom nélkil marad a tudomanyos vilag kezében a lehetGség és
feladat, hogy megalkossa a fogalmat.

Elmondhatjuk, hogy ezek a megkdzelitések nem vagy csak részben védheto
eredményekre vezettek, de megfeleld kiinduld alapot adtak az elkdvetkez6 évekre a
fogom fejlesztéséhez és finomitasahoz. A rohamos technoldgiai fejlédés adaptalasa
az allami mikodésbe Uj tavlatokat nyitott, igy e fogalmi kor sziikségszerlien Gjabb
és Ujabb tartalmi elemekkel bovilt.

2. E-kozigazgatas most

Nem allitom, hogy napjainkban kiforrott és altaldnosan elfogadott fogalmi kerettel
talalkozunk, de sokkal letisztultabb a kép, mit egy évtizede volt. Amit kozel
biztosan kijelenthetiink, hogy az eredetileg angol e-Government kifejezés magyar
megfelelGje lett az elektronikus kozigazgatas vagy e-kozigazgatas, amely inkabb
felel meg a német nyelvteriilet szerinti forditdsnak. Ezzel parhuzamosan az eredeti
angol kifejezés szdszerinti forditdsa, azaz az elektronikus kormanyzat (e-
kormanyzat) is elfogadott forma volt, megjelent kormanyzati dokumentumokban,
de a szakirodalomban is teljesen bevett volt a hasznalata. Az e-government és e-
governance (e-kormanyzat és e-kormanyzas) megkilonboztetés pedig teljesen
kimaradt a hazai diskurzusbdl. A babeli helyzetet pedig fokozta, hogy boviilt a
szakteriilethez kapcsoldodo fogalmak szama, az e-demokracia, e-részvétel, e-
szavazas, e-lgyintézés, e-szolgaltatasok, e-kapcsolatok, stb.

A definialasi kisérletek sziilte szakmai vita eredményeként harom jol elkilonilo
iranyzat alakult ki:
1. Az e-kozigazgatast és az e-kormanyzatot szinonim fogalomként meghatarozok.®

Magyarorszagon (PhD értekezes) 2016. 91-120. o.

5 elektronikus Uigyintézés: a kézigazgatasi hatdsagi tgyek elektronikus Uton t6rténé ellatasa, az ekdzben
felmer(ilé tartalmi és formai kezelési munkamozzanatok Gsszessége. — Ket. 172.§ (a). (2008. V.
idGallapot.)

6 Verebics Janos: Elektronikus kormanyzat és jogi szabalyozas In: Infomommunikacio és Jog, Dialog
Campus, Budapest-Pécs, 2004, 1. évf. 1. szam 5. o.; Szittner Karoly: Az elektronikus k&zigazgatas
kezdetei Magyarorszagon in: Magyar Kozigazgatas LVI. évi 3-4. szam, Belligyminisztérium, Budapest,
2006.; Budai Balazs Benjamin: Az e-kdzigazgatds elmélete, Akadémia, Budapest, 2009. 45. o.; Balazs
Istvan - Gajduschek Gydrgy - Szamel Katalin: Trendek az eurdpai orszagok kdzigazgatasaban In:
Allam- és Jogtudomany. LII. évf 2. szam, 2011, MTA Tarsadalomtudomanyi Kutatokdzpont
Jogtudomanyi Intézet, Budapest 182. o.; Molnar Szilard: E-kdzigazgatas az Eurdpai Unioban 2007.
ITTK http://www.ittk.hu/netis/doc/ISCB_hun/09_Molnar_eKormanyzat.pdf 6-7. o.; Ddsa Imre- Polyak
Gabor: Informatikai jogi kézikdnyv, KIK-KERSZOV, Budapest, 2004. 246.0.; G. Kocsis Marianna: Az e-
kormanyzat Magyarorszagon in: Magyar Kézigazgatas LV. évi 12. szam Belligyminisztérium, Budapest
2005. 747. o.; Santha Gyorgy:,Utazas a digitalis allam koril” — e-kdzigazgatasi Uti beszamolo az
elmdlt 10 évrdl
in: Uj Magyar Kozigazgatds 2015/3. Kozszolgalati Tisztvisel6k Szakmai Szervezeteinek Szovetsége,
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2. Az e-kOzigazgatas és az e-kormanyzat elvalaszthatdsagat vallok.”

3. Az e-k6zigazgatas 6nallo (kdzigazgatastdl elhatarolhatd) Iétét megkérdGielezok.®
Egy bizonyos, valamilyen kapcsolat kell, hogy legyen a két fogalom kozott, és ezért
mar nem elégséges az e-kOzigazgatds fogalmat onalldan vizsgalni, hanem
szlikséges a teljes fogalmi kort dsszefliggéseiben kezelni. Tekintettel arra, hogy e
tanulmany keretein ez a feladat messze tllmutat, ezért a tovabbiakban az altalam
relevansnak tartott fogalmi és kapcsolati meghatarozasokra szoritkozom, itt jelGlve,
hogy ez kozel sem az egyetlen megkozelitése a témanak, mint ahogyan azt az
el6z6ekben is bemutattam.

Sajat meggy6z6désem, hogy napjaninkban az e-kbzigazgatas és e-kormanyzat
fogalmak elvalaszthatoak és elvalasztandodak, ezért a masodik csoporthoz sorolom
magam, de hiszem, hogy valamikor a belathatd jovOben a kozigazgatas és e-
kozigazgatas fogalma olyan mértékben kozelit egymashoz, hogy a differencialas
mar nem lesz lehetséges®. Azonban ez még egy taviati lehetGség, most
(alldspontom szerint) még lehet az elektronikus (mara mar egyre inkabb elterjed a
digitalis jelz6 is) folyamatokrdl beszélni.

A kovetkezOkben azokat a fogalmakat és kapcsolatukat mutatom be, amelyek a
mai trendben meghatarozdéak. Ha a mar megismert fogalmakbdl indulunk ki, az e-
kormanyzat, e-kormanyzas és e-kozigazgatads fogalmaibdl, de sziikségszer(i ezt
fentiek alapjan Uj elemekkel bdviteni is. Az e-kormdnyzat és az e-kormanyzas
k6ézGsen leirja a kormanyzati szerepldk részvételével megvalosuld digitalis allamot.
Itt fontos kiemelni, hogy az e-kormanyzat és e-kormanyzas eredeti (angolszasz
eredet(i) fogalmat tekintem kiindulasi alapnak, ahogyan azt mar fent is jeleztem.
Ez alapjan az e-kormanyzatot, mint egy lehetGséget lehet meghatarozni a
kormanyok szamara, hogy a leginkabb innovativ infokommunikaciés technoldgidkat
hasznaljdk annak érdekében, hogy valamennyi tarsadalmi szereplé6 szamara
kozvetlenebb  hozzaférést  biztositsanak a  kormanyinformaciokhoz  és
szolgaltatasokhoz, javitva ezzel a szolgaltatasok minGségét, valamint hatékonyabba
téve az allami szervek miikodését, tovabba nagyobb lehetGségeket nyitva meg a
demokratikus intézményekben és folyamatokban vald részvételhez.'® Az e-
kormanyzat célja az infokommunikacios technoldgiak alkalmazdsanak eldsegitése

Budapest, 2015. 71. o.; Veszprémi Bernadett: Az e-kézigazgatas: ,tegnap, ma, holnap”
Infokommunikacio €s Jog, XV. évf. 70. szam 22. o.

7 Csaki Gyula Balazs: Az elektronikus kdzigazgatds tartalma €s egyes gyakorlati kérdései HVG-ORAC
Budapest 2010 114-116. o.; Varga Csaba: Uj dflam modell €s kizigazgatds elmelet, 2006.
http://epa.oszk.hu/00800/00890/00013/data/90.pdf 17. és 21. o.; Ugrin Emese - Varga Csaba: Uj
allam- és demokraciaelmélet, Szazadvég, Budapest, 2007. 210-211. o.; Karpati Orsolya: Gondolatok
az elektronikus kézigazgatasrol In: Smuk Péter (szerk.) Az dllam €s jog alapvetd értékei: Széchenyi
Istvan Egyetem Allam-és Jogtudomanyi Doktori Iskola Konferencigja, Széchenyi Istvan Egyetem
Allam-és Jogtudomanyi Doktori Iskola, Gy6r 2010. 172. o.; Czékmann Zsolt: Informdcids tdrsadalom
€s elektronikus kormanyzat Magyarorszagon (PhD értekezés) 2016. 91-120. o.

8 Ancsin Laszlé: Az e-kozigazgatas In: Uj Magyar Kozigazgatds, CompLex, 2012. V. évf. 5. szam. 37. o.

° Ahogyan a szines TV megjelenésekor még indokolt volt a kiilonbségtétel a két féle késziilék kozott,
idovel szépen lassan kikoptak a fekete-fehér TV-k és csak a TV marad jelz6 nélkil. A hasonlatért
koszonet Sz6ke Gergely Laszlonak!

10 Czékmann Zsolt: Az Informécios tdrsadalom és elektronikus kormanyzat Magyarorszégon PhD
értekezés. 2016. 117.0.
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egy hatékonyabb allam létrejottének érdekében, amelynek fokuszaban a civil szféra
(C) és a gazdasagi szerepl6k (B) részére nyulijtott e-szolgaltatasok allnak, azaz az
eszkozrendszert testesiti meg. Ugyanakkor az e-kormanyzas szélesebb korben,
valamennyi tdrsadalmi szerepld bevondsaval vizsgalja az infokommunikacids
technoldgia hatasat és varhaté eredményeit a tarsadalomra, tovabba ennek
megfelelGen tervezi meg és valasztja ki a megfelel6 stratégiakat az e-kormanyzat
szamara, azaz az eszkozrendszer alkalmazasat jeloli.

Az e-kormanyzat 6nmagaban is egy komplex fogalom, amely magaba foglalja az
e-kozigazgatast, az e-demokraciat, az e-részvételt és az e-valasztast is.

e-kormanyzat

e-demokracia || e-kozigazgatas

e-
e-valasztas (ko)szolgaltatasok

(G2C, G2B)

e-részvétel( C2G, e-igazgatas

B2G,N2G)4

(G2G)

Forras: az e-kormanyzat tartalma (forras: sajat szerkesztés)

Szamunkra most az e-kOzigazgatdas fogalma a kérdés, ezért az e-
(k6z)szolgaltatasok és e-igazgatas fogalmait vizsgalom.

Az e-igazgatds megjelenésével a kormanyzat bels6 folyamatai, mlikodési
mechanizmusai megvaltoznak. Ez az atalakulas megjelenik rendszer szinten,
amikor az egyes szervek kozotti kapcsolatra lesz hatasa, s az informacidkezelés
(adatbazisokhoz hozzaférés) vagy a feladatmegosztas (példaul az egyablakos
igyintézés) alakul at. Jelentkezhet a valtozas a szerv szintjén is, a belso
igyintézés, munkafolyamat-szervezés Ujragondolasaval. Megjelenik a személyzet
szintjén is, mert Uj kompetenciak (példaul a digitalis irastudas) keriilnek be az
elvart ismeretek kézé. Es fontos valtozast hoz a vezetés (dontéshozas) szintjén is,
mert a rendelkezésre alld informacid mennyisége drasztikusan megnd, igy Uj
dontéstdmogatd mechanizmusok bevezetésére nyilik lehetdség.

Az e-(koz)szolgaltatasok esetében fontos kiinduldsi pont, hogy a civil szféra és a
gazdasagi szereplok szamara az elsGdleges megjelenési formaja az
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infokommunikaciés technolégidk alkalmazasanak az allami szektorban az allami
szolgaltatdsok (j tipusanak, az e-szolgaltatasoknak a megjelenése volt. A
szolgaltatasok (e-szolgaltatasok vagy e-serviceses) nyujtasaban a hatékonysag lesz
a kiemelt hozadéka az IKT eszk6zok alkalmazasanak, de egyben Uj, eddig nem
megvaldsithatd szolgaltatasok is elérhetové valnak a felhasznaldknak. A
szolgaltatdsok Uj modellje is megjelenik a Customer Relationship Management
mintajara a Citizen Relationship Management , amelynek célja az allam és
allampolgar kozotti kapcsolattartas fejlesztése e-szolgaltatasok és informacié minél
szélesebb kor(i biztositasaval.

Osszegezve azt mondhatjuk, hogy az e-igazgatas adja back-office oldalt, mig a
front-office az e-(k6z)szolgaltatasok formajaban jelenik meg, igy egyiitt pedig az e-
kozigazgatas gerincét jelentik. Az e-demokracia lefed olyan folyamatokat, amelyek
tdlmutatnak az e-kozigazgatason, ezért indokoltnak latom az e-kormanyzat
elvalasztasat az e-kozigazgatastol.

3. e-(?)Kozigazgatas egyszer

A kérdés, hogy tekinthetjik-e nyugvopontnak ezt a dogmatikai keretet?
Allaspontom szerint nem, és bizom benne, hogy a jévGben tovabb fejlodik ez a
tertilet. A digitalizacié egy olyan meghonosodd és rohamosan terjed6 Uj fogalom
(legalabbis ebben a kontextusban Gj), amely egy Ujabb paradigma valtast sejtet,
mindez a technoldgiai fejlodés eredményeinek az allami miikddésbe térténd egyre
jelentGsebb integralddasara tekintettel joggal valdszin(isithet6. Egyuttal hiszem és
remélem, hogy eljon az id6, amikor mar klasszikus kozigazgatasként
hivatkozhatunk az e-kdzigazgatds vivmanyai el6tti allapotra, és ,jelen”, ma még
jovo egyszerlen csak kozigazgatas lesz, de erre majd egy vagy két évtized miulva
visszatérek.




