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ni a tartalom, a digitdlis irdstudds, a pedagogia és az informéciés 4talakulst segit6 ko-
z0sség (Carvin 2000) dimenzidinak. Ez utbbi tényez fontossigit nem lehet eléggé
hangsulyozni. Rogers (1971) a technoldgiai Gjitdsok elterjedésének folyamatdrt Ggy jel-
lemzi, mint kommunikdiciés tevékenység, ennek a folyamatnak pedig a legfontosabb
terepe a kozosség. Ha egy kozosségben megvan a mintaadé réteg, vagy csak személy —
aki példdul a gyakorlatban meg tudja mutatni, hogy miben is segitheti a mindennapi
életet az Internet alkalmazadsvildga —, akkor az informdcios dralakulds egyik legnagyobb
akadalyit sikeriil legy6zni. Nem véletlen, hogy minden orszdgban fontos szerepet tol-
tenek be a kozosségi hozzaférési pontok. Azonban, amig csak a hozzéaférés biztositdsa
volt a cél, addig 6nmagukban ezek az intézmények betoltorték funkcidikat, a hasznd-
lati megosztottsig szakaszdban viszont mér az online tartalomfejlesztés, az online al-
kalmazdsvildg hasznalata (online egészségligy, tivmunka, tdviigyintézés, tdvoktatas, e-
bankolds, stb.), a képzés, tandcsadds vdlnak a digitdlis megosztottsig csokkentésének
els6szam eszkozeivé.” Nem véletlentl taldlkozunk gyakran olyan kutatdsi eredmé-
nyekkel, amelyek szerint a nyilvdnos hozzaférési pontok, példdul a web-terminélok
haszndléi szinte csak a gyakorlott, tobb éve felhaszndlénak mindstlék, nem pedig
azok, akik addig nem kerliltek kapcsolatba az Internettel.

Liérthato, hogy a digitdlis megosztottsig jellemzéséhez, leirdsdhoz az infrastruk-
tirdn kiviil Gjabb mutaték tarsultak. Ezeket foglalja 6ssze a Bridges.org gy(jtése:

A digitdlis megosztottsdgot leir6 mutat6k

A felhaszndlok vagy PC-k szima Hany ember hasznilja a technolégidt?

Infrastrukeira, elérés Milyen a telekommunikéciés halézat,
hdny ember szdmara biztositott a PC,

az Internet hozzaférés lehetdsége

(otthon, munkahelyen, kozosségi helyeken)

Megfizethet6ség Kinek megfizethetd és kinek nem a technolégia?

Képzés Tudjik-e az emberek, hogyan kell hasznalni
a technolégiat?

Relevéns tartalom Rendelkezésre dll-e a helyi igényeknek megfeleld,
anyanyelven elérhetd tartalom?

IT szektor Mekkora az IKT szektor nagysaga
jelentGsége a nemzetgazdasagban, hany embert
foglalkoztat, hdny szdzalékat adja a GDP-nek?

Szegénység Milyen mértékben érinti az IKT hasznilata,

terjedése a gazdasigi-tdrsadalmi hdtrdnyban éléket?
Szociolégiai mutatok Milyen demogrifiai mutaték mentén
(etnikum, telepiiléstipus, jellemezhet6k az IKT eszkozokhoz hozzaférok
nem, hendikep csoportok, stb.) és az azokat haszndl6k csoportjai?

Forras: www.bridges.org

A nekirugaszkodids periédus végén egy tjabb fontos kérdés vetddik fel, az is el-
s6sorban az Egyesiilt Allamokban. Létezik-e egyiltaldn a digitilis megosztottsdg, vagy
egyszerlen csak egy ,Mercedes-szakadékrdl” van sz6? Ugyanis, mint ahogy természe-
tesen hat az, hogy nem kell mindenkinek Mercedes, Ggy otthonra sem kell j6 PC,
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nagy sdvszélességl Internet-elérés, elég, ha biztositjuk azokat a helyeket (kozosségi
hazak, konyvtarak, templomok, iskola, stb.), ahol ezek bérki szimdra elérhetGek. Va-
gyis a fizikai hozzaférés biztositdsaval el lehet érni a digitdlis egyenl6tlenség megszii-
nését, illetve a csokkentéshez elégséges ez az erdfeszités is. Aki nagyon akarja hasz-
ndlni ezeket az eszkozoket, annak igy megvan erre a lehetdsége, tehar a digitdlis meg-
osztottsag tulajdonképpen digitdlis eredetd, azaz eszkoz-jellegd. A legijabb kutatdsi
eredmények — példdul a U.S. Department of Commerce 2002-es jelentésében (A
Nation Online-ban) csak a hivatkozott irodalomban fordul el6 a ,,digital divide” kife-
jezés —, illetve kutatdi nyilatkozatok — példaul a UCLA World Internet Project adata-
ira tdmaszkodva Jeffry Cole professzor nyilatkozatai az eltind megosztottsdgi muta-
tokrol — mind arr6l tandskodnak, hogy elindult egy normalizici6s folyamat, azaz a
technoldgiai diffazio elérehaladtaval mégis csokkennek, eltinnek a felhaszndlok és
nem felhaszndlok kozotti killonbségek.

Ezzel szemben, jellemzben az Eurépai Uni6 orszdgaiban azt hangoztatjik, hogy a
digitdlis megosztottsdg tulajdonképpen a mar emlitett ,tuddsszakadék” 21. szdzadi
formdja. A fizikai és pénziigyi hozzaférés elGsegitése messze nem elegendd, kiilon té-
mogatast kell nydjtani a hdtranyos helyzetd csoportoknak is. A plusz tdimogatas elemei:
okrtatds, helyi kozosségek tamogatasa, helyi tartalmak fejlesztése, tudatositas, tudatos-
sdg novelése. Ha ezek az elemek nem parosulnak az infrastrukrurélis feltételek bizto-
sitdsdval, akkor az informdcids tarsadalmak sem lesznek igazsdgosabbak™: akik az infor-
mdciés halézatokban hagyomdnyosan elonyos helyzetben vannak, hosszi tdvon meg-
erbsitik pozicidikat, mig az ebbdl kizartak belesodrédnak az informéciés ,underclass”
rétegébe. Vagyis az informdcids tdrsadalmak ugyanolyan stratifikdciés mechanizmusok-
kal, er6terekkel rendelkeznek, mint amilyenek addig is mikodtek.

3. A haszndlati mindség megosztottsdg mutatéi a telitddés szakaszaban

A telit6dés szakaszdban a technolgia elterjedésének dinamikus iiteme lelassul.
Ebben a szakaszban a nem felhasznédlokra erGs elutasitds jellemz6. Semmiképpen
nem szeretnék haszndlni az IKT eszkozoket, és ezen mdr a kiilonb6z6 e-bevonist el6-
segitd programok sem tudnak véltoztatni. Idedlis esetben az elutasiték szima nem je-
lentds a felhaszndlokhoz képest, éppen ezért a telit6dés szakaszdban a digitdlis meg-
osztottsig vizsgilatok a felhaszndlok kozotti kiilonbségek bemurtatdsdra irdnyulnak. A
megosztottsdg mutat6i itt az IKT eszkozok eltérd haszndlatdnak jellegér fejezik ki, a
hozzaférés és a hasznalat vagy nem hasznélat kérdései hattérbe szorulnak.

A legtjabb kutatdsok az Internet-haszndlat mindségi kiilonbségeit' irjak le. A
megosztottsig jellemzden két G viltoz6 mentén rajzolédik ki: a skillek, készségek —
példaul online navigiciés tudds és problémamegoldé készség —, valamint az empow-
erment, vagyis a valamire val6 képesség — példdul a haszndlat hatékonysdga, a tdrsa-
dalmi kapcsolatok, a tdrsadalmi tdke kiterjesztése, novelése — mentén." Ezek persze
olyan okok, amelyeket megint csak nagy er6vel magyardznak azok a viltozok, ame-
lyekkel eddig is taldlkoztunk:

- az iskolai végzettség (visszajott, hiszen a nekirugaszkodds szakaszdban mdr

majdnem eltiint),

- a jovedelem,
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- a nem (szintén visszajott),
- a kor, és egy 1,
- a haszndlat ideje (midta hasznidlja az Internetet).

Persze van magyarizat az iskolai végzettség és a nem viltozok visszatérésének,
ugyanis a haszndlat ideje szempontjabdl elsGsorban ezek a mutatdk jitszanak fontos
szerepet: a régi felhaszndlok kozote sokkal tobben vannak a fiatalok és a férfiak.

Mindebb6l az kovetkezik, hogy az S-gorbe alatt is nagyon fontos folyamatok jat-
szédnak le. Kuilonosen igazza vilik ez, ha az Gjabb technolégiai eszkozok elterjedését
nézzilk meg. Példdul a nagy sdvszélességl hdlézatok haszniléi kozott djra éles kii-
lonbségek mutathatok ki, amivel csak azért érdemes foglalkozni, mert ezeken a hdlo-
zatokon keresztiil sokkal tartalom-intenzivebb haszndlat figyelhetd meg."” Azaz Gjra
csak a haszndlati minGség megosztottsdgihoz jutunk. Szingaptrban a nagy sivszéles-
ségii hdlézatokat haszndlok kozott a kovetkezd jellemzs kiillonbségeket tapasztaltik:

- 72 szazalékuk férfi, (holott az 6sszes Internet-felhaszndl6 kozott éppen csak

50 szazalék felett van az arinyuk),

- 45 szazalékuk 15 és 24 év kozortti, (holott ezek ardnya csak 30 szdzalék az osz-

szes felhaszndl6 kozott).

Lathato, hogy a magyardz6 viltozdk a hasznélati mingség megosztottsig muta-
t6ihoz hasonlitanak, ami megint csak abbodl ered, hogy els@sorban a régi felhasznalok
térnek dt a nagyobb sdvszélességet biztosité technoldégidkra, nem az Gj felhaszndlok.

Osszefoglalds

A digitdlis megosztottsig egyik legfontosabb kérdésfeltevése, hogy a modern in-
formdciés és kommunikdcios technoldgiai eszkozok elterjedése hogyan befolydsolja a
meglévé tarsadalmi kiillonbségeket, hogyan segiti el§ a tdrsadalmi integrciot, vagy
éppen ellenkezéleg, hogyan sziil Gjabb kiillonbségeket, amelyek kezeléséhez, csok-
kentéséhez kiilon erGfeszitésekre van sziikség.

A technolbgiai Gjitdsok tdrsadalmi diffazi6janak elmélete alapjin azt vdrhat-
nank, hogy a telit6dés szakaszdban el fog tlinni, vagy legaldbb is minimadlisra csokken
a digitdlis megosztottsidg. Azonban ha a digitdlis egyenltlenségek kutatdsinak ered-
ményeit rendszerezziik és beemeljik az egyes diffGzids szakaszokba, akkor azonnal
kirajzolédik a terminoldgia fejlédésének, értelmezésének egy letisztultabb ive. A
technoldgiai Gjitdsok tarsadalmi elterjedését leird diffazids gorbe egyes szakaszaihoz
hozzarendeltliink egy-egy digitdlis megosztottsdg tipust, azonban a digitdlis megosz-
tottsdg makacssaga, azaz Gjabb és Gjabb megjelenése csak akkor valt érhetvé, amint
minden egyes szakaszban megadtuk a tarsadalomtudomanyi kutatdsok dltal feltdrt, a
megosztottsagot kiviltd valtozokat is. Két dimenzidban elemeztiik az egyes diffaziés
szakaszokat: milyen kérdéseket vet fel a digitdlis megosztottsag és milyen szocioldgi-
ai véltozok, elméleti megkozelitésmodok sorakoznak fel a hattérben magyarazatként.
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A digitdlis megosztottsag értelmezési keretét a diffzids szakaszok és a digitalis
megosztottsagi tipusok (és elnevezésiik) egymdshoz rendelésével adtuk meg. Ennek
eredményeképpen a kovetkezd digitdlis megosztottsagi tipusokhoz jutottunk:

1. a hozzaférési megosztottsig a diffizié korai adapticios szakaszdra jellemzd

(korai digitalis megosztottsag),

2. a hasznélati megosztottsig a nekirugaszkodds szakaszaban jellemzd (elsédle-

ges digitdlis megosztottsig), mig

3. a haszndlat minGségébdl fakadé megosztottsig a telit6dés szakaszara jellem-

z6 (mdsodlagos digitdlis megosztottsag) egyenldtlenséget mutatja be.

A digitdlis megosztottsdg értelmezési kerete

i das:
Nekirugaszkodas Telitadés:

Korai adaptacid Hasznélati‘ .
megosztottsag o

Hozzaféreési
megosztotisag

fakado megosztottsag

Hozzdférési
eséllyel
rendelkezé és
nem rendelkezé
kozotti kiilonbség

———"/

Felhasznalo és felhasznald
kozotti kiilonbséget mutatia
be

Felhasznalok szama

v

Idé

A korai digitdlis megosztottsdg szakaszdban a legfontosabb kérdések az IKT esz-
kozok eltérd hozzaférési esélye koré csoportosulnak. A kutatdsok szinte minden szo-
ciolégiai mutaté mentén markdns killonbségeket mutatnak be a hozzaféréssel rendel-
kez6k és nem rendelkezdk kozott.

Az els6dleges digitdlis megosztottsdg mar az IKT eszkézoket hasznilok és nem
hasznilék kozotti killonbségeket irja le. Mivel a diffaziés gorbe a nekirugaszkodds
szakaszdba 1ép, azaz hirtelen nagyon sokan kezdik haszndlni ezeket az eszkozoket, igy

e

a hozzaférés esélye hattérbe szorul. A dinamikus fejl6dés kovetkeztében az el6z6 sza-
kaszra jellemz§ tarsadalmi kiillonbségek is csokkennek. A telitédés dllapotdt megko-
zelitve csak néhany szociologiai mutat6 viselkedik a hozzaférési megosztottsignal ta-
pasztaltak szerint, mig a legtobb magyaraz6 valtozonal hatdrozott csokkenés figyelhe-
t6 meg.

A masodlagos digitalis megosztottsagnal Gjabb kérdéssel taldlkozunk: mi a kii-
16nbség felhasznél6 és felhasznal6 kozott. Mivel a tdrsadalmon beliil kisebbségbe ke-
riltek a nem felhasznalok és a hozzaférési eséllyel nem rendelkezdk, ezért a fontos
kérdések — mar a diffdzids gorbe alatti teriileten — a hdlézati polgdrok egymds kozot-
ti egyenlGtlenségeivel kapcesolatban fogalmazédnak meg. Itt azonban mér a hdlézati
szolgdltatdsok és alkalmazdsok haszndlatabdl ad6dé mingségbeli kiilonbségek a fonto-
sak. A megosztottsdg magyardzatakor azonban jra megszaporodtak a szociol6giai vl-
tozok, st Gj és nagyon fontosak is megjelentek.
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Elemzésiink kimutatta, hogy a digitalis megosztottsag egy folyamatosan véltozo
—vagyis a legkevésbé egy statikus szakadék képét mutatd —, tobbdimenzids elemzést
igényl6 — vagyis a legkevésbé a hozzafér — nem fér hozzd, haszndlja — nem hasznalja
bipoléris — problémavildg. Mind a megosztottsdg, mind a kérdésfelvetések és magya-
rizatok is mozgdsban vannak, igy érthet6vé vilnak az egyes orszdgokban foly6 eltérd
tartalma digitdlis megosztottsdg diskurzusok is. Ennél persze sokkal fontosabb meg-
allapitds az, hogy a digitdlis megosztottsig problémdja nem oldédik meg az IKT esz-
kozok tarsadalmi telitettsége dllapotdban sem, igy a tdrsadalompolitika szimadra ez
nem nyuUjthat egy kényelmes, a kivdrdasra tdimaszkodé poziciot. Ellenkezéleg, arra hiv-
ja fel a figyelmet, hogy sem a hozzaférés biztositdsa, sem a hasznélat dltaldnossa vala-
sa nem csokkenti kell§ mértékben a tarsadalmi megosztottsidgot. Egy olyan orszég
szamdra, amely tisztdban van azzal, hogy az Internet elterjedése szempontjdbdol még
csak a korai adaptdcié korszakdban van — ilyen példdul Magyarorszag —, annak el6nyei
szdrmazhatnak a jovébeni tarsadalompolitika alakitdsdban. Ugyanis tudatosan késziil-
het arra, hogy a difftziés gorbe késdbbi szakaszaiban jellemzden milyen problémak-
kal, megosztottsdgi mutatokkal és tipusokkal taldlhatja magit szemben. A digitdlis
megosztottsag makacssdgabol pedig az kovetkezik — amennyiben persze egy igazsdgo-
sabb tdrsadalomkép elérése a cél —, hogy miel6bbi cselekvésre kell sarkallni a tdrsada-
lompolitikit, illetve az azt alakité szerepl6ket, ha az informdcids tarsadalom nem a
bennfoglaltak és a kiszoritottak tdrsadalma akar lenni.

JEGYZETEK

' A most kozolt tanulmdny egy, két éves NKFP kutatdsi program elsé dllomdsat képezi. [jgy
gondoljuk, hogy a digitalis irdstudds és annak tdrsadalompolitikai vetiileteinek megkozelité-
sekor nem kertilhetjik meg a digitdlis szakadék, megosztottsag problémavildgat. Meglatdsunk
szerint barmennyire is hétkoznapi fogalomma nétee ki magat a digitdlis megosztottsag, a ter-
minolégia tudomdnyos igényeket kielégits haszndlata, illetve a magyar tarsadalom digitdlis
egyenlGtlenségeinek feltérképezése szdmos, eddig ki nem aknédzott elméleti és gyakorlati le-
hetdséget rejt még magaban. Kutatdsunk ezért a digitdlis megosztottsag Gj elméleti irdnyait
keresi, rendszerezi és értelmezi, illetve ezekre reflektilva prébdl a tarsadalomtudomaényi em-
pirikus felmérések eredményeibdl a gyakorlatban is hasznosithatd kovetkeztetéseket levonni.
A projekt fontos elemét képezi a digitdlis megosztottsdg magyarorszdgi dinamikdjanak moni-
torozdsa, amelyhez szeretnénk kidolgozni a ,,Digitdlis irdstudds index” modszerét is.

Feny6 Béla: Condorcet és nézetei az oktatdsrol. Természet Vilaga, 1995/8 364-365.0.
Milyen érdekes, hogy a magyar nyelvben a ,digital divide” kifejezés forditdsdban a ,,digitdlis
szakadék” rogziilt meg, holott a szociolgiai gondolkoddsban meghonosodott ,tuddsszaka-
dék” (,knowledge gap”) mintdjara a ,digital gap” kifejezés forditasa jarna ehhez kozelebb.
Azonban a szakirodalom kovetkezetesen a ,,digital divide” kifejezést hasznalja, igy javaslom,
mi is haszndljuk inkdbb a ,digitdlis megosztottsdg” kifejezést a magyar nyelvben, amely né-
miképp tompitja a ,szakadék” metaforikus, megfoghatatlan jellegét, valamint a kiilonbségek
statikussdgdt is, amely jobban utal arra, hogy itt nem valamiféle foldrajzi, hanem egy jol ko-
riilirhat6 tarsadalmi jelenségrél van sz6. A tanulmény tovabbi részében én is ragaszkodom a
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digitdlis megosztottsag kifejezéshez.

CIiff Stoll 1995 éprilisdban megjelent techno-szkeptikus konyvében (,,Silicon Snakeoil”) for-
dult el6 els6ként a ,digital divide” kifejezés, valamint néhdny hénappal késébb Dinty
Moore, 1995 szeptemberében megjelend konyvében is (The Emperor’s Virtual Clothes: The
Naked Truth About Internet Culture).

1995 decembere és 1996 februdrja kozott Gary Andrew Poole, a NY Times Gjsagir6ja haszndlta
tobb cikkében is a kifejezést a Sulinet programok kapcsan. 1996 méjusaban szintén Gore mond-
ta: ,Mi az elnokkel azon dolgozunk, azt probaljuk elérni, hogy ne alakuljon ki szakadék az infor-
mdci6-gazdagok és informécié-szegények kozott. [...] elinditjuk ezt a Cyber-Ed kamiont, a di-
gitdlis kor gurul6 konyvtdrdt. Ez eljut a szegényebb kozosségeinkhez, iskoldinkhoz, igy dthidal-
juk a digitdlis megosztottsdg”. 1996 jalius kornyékén Jonathan Webber és Amy Harmon a LA Ti-
mes hasdbjain irtdk le, hogy milyen tarsadalmi kiilonbségek figyelhet6k meg az j technolégiat
haszndlok és nem hasznélok kozort: ,,Daily Life’s Digital Divide”. 1996 oktéberében Al Gore
mondta: ,Napjainkban az dlmok gyorsan val6sagga valnak. Két évvel ezel6tt, Clinton elnok és
én kihivas elé dllitottuk Amerikdt: minden osztdlyteremben — legyen az belvarosban, vidéken,
kiilvirosban — elérhet6vé kell tenni az informacids szupersztradat 2000 év végére. Kihivas eldtt
ill a nemzet, mert minden tandrunk és didkunk szimdra elérhetévé kell tenni a modern szami-
togépeket és az oktatds sordn haszndlhat6 szoftvereket. Kihivas el6tt 4ll a nemzet, mert tdmo-
gatni kell a tandrainkat abban, hogy tanfolyamokon elsajatitsak, és a tanul6knak megmutassak,
hogyan kell hasznalni ezeket a csoddlatos eszkozoket. Kihivas el6tt dll a nemzet, mert el kell ér-
niink, hogy a gyerekeinket soha ne vélassza szét a digitélis megosztottsag”.

Es 2001-ben utoljara.

A vilag Internet-felhaszndl6i szimdnak novekedése:

Evszdm Millid f5
1992 7
1993 10
1994 20
1995 39
1996 73
1997 116
1998 181
1999 270
2000 385
2001 501
2002 605

Forrds: ITU, 2002

Ebben az évben jelenik meg az elsé bongészd, a Netscape, amely lehet6vé tette, hogy a sze-
mélyi szdmitogépek millidirdl is konnyen elérhetd legyen a WWW vildga.

ljjiték, korai adaptédlék, korai tobbség, kései tobbség, lemaradok (id. m. 182.0ld.)

Martin Carnoy — Manuel Castells — Stephen S. Cohen — Fernando Henrique Cardoso, The
New Global Economy in the Information Age: Reflections on Our Changing World.
University Park, PA: The Pennsylvania State University Press, 1993.

Castells fejezete az ,Informdciés gazdasdg és az ) nemzetkozi munkamegosztds” cimet vi-
seli.

The Information Age, [.kotet: The Rise of the Network Society (1996), Castells itt G. J.
Mulgan-ra hivatkozik (Communication and Control, 1991).
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Azonnal jelzem, hogy itt az Egyesiilt Allamok kutatasi eredményeirdl lesz sz6, habar mas or-
szdgokban is hasonl6 jellegli megosztottsdgi mintdzatok rajzolédnak ki. Elsgsorban a kiovet-
kezd intézetek, egyetemek kutatdsi eredményeit haszndltam: US Department of
Commerce: NTIA, Pew Internet & American Life Research, UCLA-WIP, Stanford
University.

Természetesen felmeril a kérdés, hogy mekkora kiilonbségtdl kezdve beszéliink digitalis
megosztottsagrol (szakadékrol)? Példaul, ha a felhasznédl6kon beliil a n6k aranya 41 szdzalék,
a férfiak ardnya pedig 59, akkor ez megosztottsag, vagy csak kiilonbség? Ez mindig dontés
kérdése, amiben persze segit az, hogy a kiillonbségek idébeni viltozasat tekintve azonnal ldt-
hat6, hogy a csokkenés megindult, vagy pedig inkdbb ellenkezd irdnyd a viltozéds. Ez alapjan
mondhatd, hogy a jovedelem és az élekor véltozatlanul differencidlé tényezdk a nekirugasz-
kodds szakaszban is.

A tartalomszakadék problémavildgdra a Children’s Partnership jelentése hivta fel a figyelmet
el6szor. Hidba érhetd el a WWW-n t6bb mint 550 millidrd dokumentum, az Egyesiilt Alla-
mokban mégis tobb tizmilliéra tehet§ azoknak a szdma, akiknek szinte semmi olyan infor-
maciot nem tartalmaz a web, ami szimukra fontos a mindennapi élethez.

Fontosnak tartom itt megjegyezni, hogy a magyarorszdgi telehdzak torténete is koriilbelul
ennél a szakaszndl tart. A telehdzak jelentették a ,hdlot” a vidéki kistelepiilések szamadra ad-
dig, amig csak a modern IKT eszkozok hozzaférésének biztositdsa volt a cél. Mdra kidertilt,
hogy ez nem okoz szdmottevd emelkedést a vidéki lakossig Internet vagy szamit6gép hasz-
nélatdban. ﬁjabb eszkozokre, Gjabb ,hdlora” van sziikség, a példa kedvéért ez pedig nem le-
het mds, mint a kozosséget érdekld helyi tartalmak, az online elérhetd alkalmazdsok és szol-
galtatdsok fejlesztése, az e-bevonds folyamatdban szerepet jitsz6 helyi szakemberek (példa-
ul népmiiveldk, pedagogusok, szocidlis munkdsok, tanitok) képzése. A haszndlati mutaték
novelését, azaz a diffiziés gorbén valé elGrelépést csak ezekkel az eszkozokkel lehetséges el-
érni.

Nagyon j6 példa a tuddsszakadékra az Eurdpai Bizottsdg dltal kidolgoztatott e-bennfoglaltsdg
programja, amely 2002 kozepén latott napvildgot. A dokumentum a digitdlis megosztottsag meg-
el6zésének f6bb elemeit a kovetkez6kben hatdrozta meg:

A hdtranyos helyzet( csoportok szamdra az informdécios tarsadalom lehetdségeinek felvazolasa. ..
- megfeleld online tartalommal és szolgdltatdsokkal,

- helyi kozosségek tdmogatdsdval online szolgéltatdsokon és hdlézatokon keresztiil,

- az informdcids technolégidk segitségével torténd munkalehetGség-teremtéssel.

Ekozben az informécids tarsadalom kialakuldsa el6tt levd akadélyok eltiintetése...

- az informdcids tarsadalom lehetdségeinek tudatositdsaval,

- elérhetd és megfizethetd hozzaférés biztositasaval,

- a hdtranyos helyzet( csoportok korében a digitalis irdstudds terjesztésével,

- a fogyatékkal €16k szdmara a technikai akaddlyok megsziintetésével.

Vildgos az tizenet: a fizikai és pénziigyi hozzaféréssel mindossze egy sor foglalkozik, az osszes
tobbi azzal, miként lehetne a meglévs tarsadalmi kiilonbségeket az IKT eszkozok segitségé-
vel csokkenteni, dthidalni.

Az 4j felhasznélok dtlagban tobb id6t toltenek el a hdlozaton szérakozdssal, mig a tapasztal-
tabb, gyakorlottabb netez6k tobbet foglalkoznak banki, vagy szakmai tevékenységek folyta-
tdsdval, ami a kutat6k szerint arra utal, hogy az alacsonyabb jovedelm( csalidok még nem fej-
lesztették ki magukban azokat a készségeket, amelyek révén a gazdagabb, iskolazottabb ré-
tegekhez hasonld hatékonysdgot érhetnének el az internet haszndlatdban.
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DiMaggio (lisd The Internet and Society, 2001) kutatdsi eredményei is azt sugalljak, hogy az isko-
lazottabb emberek masképp haszndljak az Internetet, ezdltal pedig djabb tarsadalmi elényokre,
tobb tarsadalmi tékére tesznek szert. DiMaggio egy nagyon fontos kévetkeztetésre jut: az eltér
Internet haszndlati mintdzat kovetkeztében egyeseknél (példdul a gazdagabbaknal) a képességek
(empowerment) megsokszorozdsa figyelhetd meg, ami tovabb noveli a tarsadalmi egyenlGtlensége-
ket. Ezen mdr az egyszer(i hozzaférési esély ny(jtasa sem segit, hiszen a képességek és tarsadalmi
lehetGségek, érvényesiilések novelése mar a felhasznalokon belill is kiillonbségekhez vezet. Mind-
ez persze inkdbb azt a gondolatmenetet tdmasztja ald, hogy az informacids tarsadalomban is a régi-
hez hasonl6 stratifikiciés mechanizmusok jatszodnak le, vagyis az Eurépai Unié torekvései nem
tlinnek hidbavalonak, ha egy igazsigosabb tarsadalomképben gondolkodnak.

Azonban itt elérkeztiink egy Gjabb izgalmas kérdéshez. Vajon ez az empowerment az
Internet hatdsdra novekedik-e egyeseknél, vagy ez mar az Internet el6tt is megvolt ezeknek
az embereknek? Az Internet-haszndlok a haszndlat révén lesznek egyre nyitottabbak, tole-
rinsabbak, egyre hatékonyabb probléma-megoldok, vagy mar eleve ilyenek voltak, csak az
internet ezeket a képességeket jobban felszinre hozza naluk (ldsd b6vebben Robinson at all,
2002)? Ez még kérdés, de az ok vizsgilata mellett az okozat sem elhanyagolhat6: ha igy van,
ha nem, ezek az emberek olyan készségek és képességek birtokdba jutnak, amelyek minden-
képpen elényt jelentenek példdul a munkaerGpiacon.

Egy nagyon egyszeri példan keresztiil lehet ldtni a hozzaférés mindségének fontossagat. A
Titanic cimd film letoltésének ideje az egyes hozzaférési technoldgidkon keresztiil:

28.8 Kbps modem 42 6ra, 30 perc
ISDN (128 Kbps) 9 o6ra, 14 perc
T1 line (1.5 Mbps) 49 perc, 20 mp.
DSL (1.5 Mbps) 49 perc, 20 mp.
DSL vagy kibelmodem (4 Mbps) 18 perc, 30 mp.
DSL vagy kdabelmodem (8 Mbps) 9 perc, 14 mp.
Kibelmodem (10 Mbps) 7 perc, 23 mp.

Forrds: US Internet Council, ,State of the Internet 2000”. Data from ,,Center for the New West, 1999”
Liéathatd, hogy az egyszerli modemes és a legnagyobb sdvszélesség kozott tobb mint 300-szo-
ros a kapacitdsbeli kiilonbség. Az intenzivebb tartalom-hasznalatrél tantskodnak a kovetke-
zG adatok is:

Eltér6 szorfolési mutatok a hagyomdnyos és a nagysebességl hdlozatot haszndlok kozote
Szingapirban

Dial-up felhasznélok Nagysebességii hdlézatot hasznilok
Sessions (egy felhaszndlé
altal letoltott weboldalak 22 47
szdma ugyanazon webkikot6n,
megszakitas nélkil)
Felkeresett webkikotok szdma 61/ldtogatd 152/ldtogatd
Weboldal megtekintések szama 1.039 oldal/latogaté 3.144 oldal/latogaté

Forrds: NetValue, 2002
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