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hanem egytttal a kultira megviltozdsat is magaval vonja. A technolégidk birtokldsa on-
magiban soha sem elég, valodi elényt mindig csak azok haszndlatabdl lehet kovécsolni.

Az e-korményzat programjait eddig elsGsorban egy-egy technologia alkalmazisa
vezérelte. Az e-kormanyzat azonban ennél sokkal mélyebb elgondoldsokra épit: az in-
formdacios és kommunikacios technoldgiai (IKT) eszkozok alkalmazédsan keresztiil tar-
sadalmi és gazdasdgi innoviciot, politikai és adminisztraciés valtozdsokat indukal. A
kultdra formdldsa tehdt egyben az e-kormdnyzati kezdeményezések sikerének is el-
engedhetetlen eleme.

Kozismert, hogy a politikai élet és a kozintézmények meghatdrozé befolyast
gyakorolnak a kozéletre és az dllampolgirokra, mind a viselkedés, mind az attitidok
tekintetében. A kozigazgatds mindennapi gyakorlatdhoz tartoz6 eljardsok és nyilvanos
szolgdltatdsok — stulyukndl, illetve kozérdekl6désre szamot tart6 voltukndl fogva — mé-
lyen bedgyazdédnak a tarsadalomba. Az e-kormanyzati programok kulturdlis célkitlizé-
sei tehat kilondsen problematikusak, és ugyanakkor nagyobb tarsadalmi véltozasok
elgjelei is lehetnek. Az 6ridsi titem( technoldgiai valtozasok ellenére ma mar vilago-
san lathatd, hogy az e-kormédnyzat megval6sitasa nem elsGsorban technoldgiai kérdés,
hanem sokkal inkdbb kulturilis, illetve politikai feladat.

T6bb csatorndn elérhetd szolgdltatdsok

Mivel az dllam senkit sem zdrhat ki a kozszolgiltatdasok igénybevételébdl, a kor-
manyzati szervek kozott és azokon beliil lezajlo folyamatok megtervezésekor nem
szabad figyelmen kiviil hagyni azokat az tigyfeleket sem, akik nem tudjik vagy nem
akarjak hasznédlni a modern informacios és technolégiai eszkozoket.

A portalok készitésekor elsGsorban a lakosség €s a vallalkozasok elvardsaihoz iga-
zodnak. Ez azonban csak a jéghegy csticsa. A kormanyzat dtszervezése a polgarok sza-
mdra atlathatova teszi az eljarasokat és részvételt biztosit a politikai dontéshozatal-
ban (kiilonosen helyi szinten). Ebb6l a nézpontbdl fontosabb maguknak a kozigaz-
gatdsi folyamatoknak a meggjitdsa, mint a jelenlegi eljarasok elektronikus Gton (is) le-
folytathatéva tétele. A f6 cél az, hogy a polgarok hatékonyan hozzdjussanak a szolgal-
tatdsokhoz, s gyakorolni tudjdk jogaikat és kotelességeiket, ehhez pedig magas foka
integraciora van sziikség az egyes szolgdltatdsok, tovabba az érintett hivatalok és az
egyes (hivatali) szintek kozott is.

Az e-korményzat nem azt jelenti, hogy az embereknek a jovében tobb idét kell
eltolteniiik a szdmitégépek monitorai eldtt, és azt sem, hogy az dllamnak minden
tranzakciét az Interneten keresztiil kell lebonyolitania. Az e-kormanyzatnak egysze-
rdsitenie kell a kozszféra mikodését, €s ahol lehet, csokkentenie kell az eljardsok so-
rin elvégzendd miveletek szdmat. Az igy megtakaritott er6forrdsok legfébb kedvez-
ményezettje az dllampolgar.

Ugyfélkizpontii gondolkodds

A kormiényzat — ellentétben a villalkozasokkal — nem tudja megvilogatni az tgy-
feleit, és az emberek val6jaban tobbek, mint csupan tgyfelek. A szolgiltatdsok fel-
haszndl6i adofizetd polgarokként kapcsolatba keriilnek az allammal, tdjékozottak
akarnak lenni, részt kivinnak venni a politikai folyamatokban, és bizonyos esetekben
jogot formdlnak a véleménynyilvanitasra.
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Az tigyfélkozpontd portél kialakitdsa azt jelenti, hogy a kivitelezésnek igazodnia
kell a leend? felhasznalok igényeihez, mind a tartalom, mind a hasznalati méd tekin-
tetében. A j6 mintanak tekintett portdlok egyrészt bizonyos ,élethelyzetekre”, mas-
részt pedig meghatdrozott ,,célcsoportokra” orientdltak.

Elethelyzet szerinti meghizelités

Ezt a megkozelitési médot Eurépdban a kozponti hivatalok honlapjai (példaul
az osztrak Help.go, a brit UKonline, a finn Citizen’s guide és a dan Danmark.dk) ugyanagy
alkalmazzdk, mint a vdrosi vagy regiondlis honlapok (példdul a bremen.de, a
lewisham.gov.uk, a bay.net.de vagy a wien.ar). Elonyei abbol adodnak, hogy a kozigazgatis
szolgéltatdsait a polgarok igényeihez igazitjdk.

Célesoport-irdnyultsag

A legjobb kiviteld honlapok kifejlesztéséhez az élethelyzet mellett célszer( le-
het kiilonbséget tenni a kiilonféle felhaszndléi csoportok (dllampolgérok, véllalatok),
az eltérd jartassaga (tapasztalt vagy kezdd) felhaszndlok és az eltérs jogokkal rendel-
kez6 dllampolgarok kozott is. Nem szabad megfeledkezni a specidlis célcsoportokrol,
példdul a vakokrdl sem. Szamukra specidlis médon (papiralapa szolgiltatds esetén
Braille irdssal, elektronikus kornyezetben pedig felolvasé szoftver segitségével) kell
biztositani az informaciokat.

Proaktivitds

Az tigyfelek elvirdsai a szolgaltatdsokkal szemben a sziikségleteikhez igazodnak.
Az dllami szektornak folyamatosan tjra kell értékelnie a tartalmakat, a szolgaltatdso-
kat és a célcsoportokat egyardnt. Az mindig dontés kérdése, hogy a szolgiltatdsokat
szdmos specidlis csoport igényeit figyelembe véve, testreszabottan, vagy pedig az
salapsziikségletek”, a ,gazdasdgossdg”, illetve a ,hatékonysig” jegyében alakitjik-e
ki. A proaktiv szolgiltatdsok szdma az elkovetkezd években varhatéan rohamosan ng-
ni fog, még azokban az orszdgokban is, ahol a személyes adatok biztonsagit illetGen
gyanakvo a lakossag.

A felhaszndlok igényeinek minél mélyebb megismerése
A keresleti oldalon az aldbbi megdllapitdsokat célszer( figyelembe venni:
* A helyi kozigazgatissal és a helyi kozosségekkel kapcsolatos informécidkra 4l-

taldban nagyobb igény mutatkozik, mint az orszdgos szint(, centralizélt rend-
szerekbdl nyerhetd tdjékoztatdsra.
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* A felhasznil6k korében végzett felmérések azt mutatjdk, hogy viszonylag egy-
szerl szolgaltatdsokra van igény, amelyek az tgyfelekt6l csak kis mértékben
(vagy egyaltalin nem) kivanjdk meg személyes informiciok megaddsit, és
amelyek helyi vagy kozosségi jellegl tigyekhez kapcsolédnak. ™

* Az ugyfelek részér6l megadott informdciok és a befizetések biztonsdgival
kapcsolatban bizalmatlansag mutatkozik, kiilonosen az orszagos szint(, ,,Big
Brother” rendszerek esetében.

* Az dllampolgaroknak az e-kormdnyzathoz fiz6d6 viszonyit széleskord isme-
rethidny és csekély érdeklédés jellemzi.

Uj utak az elemzésben és az értékeléshen

Az e-kozigazgatasi stratégidkban és fejlesztési koncepciokban megfigyelhetd pa-
radigmavaltas sziikségszerlien maga utdn vonja az e-kormdnyzati kezdeményezések
kutatdsaval kapcsolatos gondolkoddasméd valtozasit is.

Torvényszerd, hogy az e-kormanyzati modellek fejlédésével parhuzamosan a
kutatdsoknak is hasonl6 fejlddési Gtvonalat kell bejarniuk, tehat a kozeljovében mind
a feltett kutatasi kérdések, mind az alkalmazott mddszerek tekintetében mashova
kell helyezni a hangsulyokat. Ma mar elégtelennek, s6t hibdsnak tinik az a szemlé-
let, ami a kulonféle e-korményzati szolgéltatdsokat, az egyes minisztériumokat vagy
az egyes orszdgokat statisztikai mutatészamok alapjdn rangsorolja, a vildgot lemara-
dokra és élenjarokra osztva. Tovabb kell 1épni a fejlédésre hato okok vizsgilata, a to-
vabblépés lehetséges irdnyainak bemutatdsa, valamint a politikai szindékok tarsadal-
mi, gazdasdgi €s dllamigazgatdsi hatdsainak kutatdsa felé. Mindez Gj kérdéseket, j
kutatdsmddszertani megkozelitéseket, vagyis 4j szemléletmédot kivin meg — nem-
csak a kutatoktol, hanem természetesen a politikusoktdl, a dontéshozoktdl is.

2 Az igénybe vett szolgiltatdsok viszonylagos kihasznéltsagar6l tobb felmérés tortént. Egy 2001-es felmé-
résbdl kideriil, hogy a szolgiltatdsok ,népszeriségi listdjat” az informacidkereséssel dsszefiiggd tevé-
kenységek vezetik (az dltaldnos informdciok lekérésének 57%-os értékével szemben az online lebonyoli-
tott befizetések mindossze 4%-os szintet értek el). A 2001-es Eurobarometer cim( kutatds szerint az e-
kormdnyzati szolgiltatdsok felhasznal6inak 35%-a informdcidletoltésre, mintegy 18%-a elektronikus le-
vélkiildésre, és 10%-a nyomtatvany-kitoltésre veszi igénybe a szolgéltatast. A szolgaltatas jellegétdl is
fiigg, hogy annak tradicionalis, on/ine, vagy ,kevert” valtozatdt részesitik elényben az dllampolgirok. A
vizsgilatok szerint ez azzal van Gsszefiiggésben, hogy mennyi személyes informaciét kell a felhasznals-
nak megadnia. fgy az online konyvtari szolgiltatasok igénybevérteli aranya példaul joval magasabb, mint
az ad6bevalldsoké vagy a renddrségi feljelentéseké.
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3. dbra
Az informacios tarsadalom fejlédésének és mérési szintjeinek modellje
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Forrds: Statistics of Canada, OECD, 2003
(Az dbra eredeti cime: WPIILS modell azx e-kereskedelem indikdtorok fejlodésére)

Az dbran az IKT eszkozok jellemzd elterjedési gorbéje lathato, jelezve a fejlodés
ivét kovetd kutatdsi megkozelitéseket. A kezdeti szakaszt lasst titem@ emelkedés jel-
lemzi, itt tulajdonképpen a késébbi fejl6dés alapjainak lerakdsa torténik. A nemzet-
kozi indikdtorrendszerek koziil ide sorolhaték a felkésziltségi (readiness) rangsorok,
amelyek egyfajta kiinduld helyzetet rogzitenek. Ezzel szemben a kovetkez6 szakasz-
ban intenziv fejlédés megy végbe, igy az indikdtorok szerepe itt mar inkdbb a fejlé-
dés litemének a kifejezése, illetve nyomon kovetése. A harmadik szakaszban a fejl6-
dés megint lelassul, kozeledik a telit6dés dllapota. Az indikdtoroknak itt Gjra mas lesz
a funkci6juk: most mdr a tdarsadalmi, gazdasagi €s dllamigazgatdsi hatdismechanizmu-
sokat, az ezeken a teriileteken lejatszodott viltozdsokat és azok hatdsait kell bemu-
tatniuk.

Ennek alapjin az informdcids tdrsadalom indikdtorait és az azok vizsgilatdra
szolgdlo médszereket harom nagyobb csoportba rendezhetjiik:

* felkészultségi kutatdsok és mutatdk,

* az intenziv fejlédést nyomon kovets kutatdsok és mutatok,

* az informdciés tarsadalom kiépiilésének szintjére vonatkozé kutatdsok és in-
dikdtorok.

Hasonl6 alaka S-gorbével jellemezhets az e-korményzati kezdeményezések fej-
16dési titeme is (lasd 1. dbra), azzal a megszoritdssal, hogy jelenleg radikalis valtozas
tandi lehetiink. A viltozds motorja az a széleskord felismerés, hogy tigyfélbarit, fel-
hasznélokozpontl szolgiltatasokat kell kialakitani, azaz a hatékonysag és a produkti-
vitds novelése érdekében ma egyrészt az dllamigazgatdsi szervek és intézmények,
masrészt a régiok €s az dllamok egymads kozotti egytuttmikodését kell erdsiteni.

A kért fejlodési modell kozott nem nehéz parhuzamot vonni, melynek alapjan
azonnal feléllithat6 az e-kormanyzati kezdeményezések sikerének felmérésére szol-
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gal6 statisztikai rendszer. Ebben a rendszerben haromféle — egymast KovetGen elvég-
zend6 — vizsgalat-tipust kiillonboztethetiink meg:

1. felkészultségi (readiness) kutatas;
2. az intenziv fejl6dést nyomon kovetd kutatds (online, offline);
3. hatdsvizsgilat, szintfelmérés (benchmarking).

4. dbra
Egymasra épuld statisztikai vizsgalat-tipusok

A fejlédési modell azt mutatja, hogy a kutatdsoknak egyre inkabb el kell moz-
dulniuk az e-kozigazgatasi fejlesztési programok tényleges hatdsvizsgilatai felé. A
fontos kérdések tobbé mar nem arra vonatkoznak, hogy hany szamit6gép taldlhat6 a
héztartdsokban vagy a hivatalokban, hanem példaul a kovetkezdkre:

* A fejlesztés milyen hatdssal van az életminGségre?
* Hogyan viltozik az emberek elégedettsége és a kozigazgatas irdnti bizalmar
* Milyen mértékben né a kozigazgatas hatékonysaga?
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Az 5. dbra a statisztikai adatgydjtéssel megvilaszolhat6 legfébb kutatasi kérdé-
sek véltozdsat mutatja be.

5. dbra
A statisztikai adatfelvétel és a legf6bb kérdések fejlédése

PL: Az online adébevallds elterjedése nivelte

az dllampolgdri elégedettség és bizalom

szintjét az adéhivatal munkdjaval kapesolatban,
19y 0lesobb lett ax dllamigazgatds miikodése.

A statisztikai vizsgalatok
fejlodése

Az dbra eredeti forrdsa: Werner B. Korte, 2003.

Mindez a magyarorszagi e-kormdnyzattal (és az informdciés tdrsadalommal)
kapcsolatos kutatdsok szdmara is hdarmas kovetelményrendszer teljesitését irja el6:

1. elvards: A kutatdsok adjanak informdciét az orszdg felkésziiltségi dllapotardl
az ugynevezett readiness vizsgalatokon keresztiil.

2. elvards: Legyen nyomon kovethetd a fejl6dés intenzitdsa, vagyis

informdciokat kapjunk az el6z6 év 6ta megtett fejlédés titemérdl,

felmérhessiik, hogy Eur6pa mas orszagaihoz képest Magyarorszag mit tud fel-
mutatni az informdacids tarsadalom fejlédése terén.

3. elvéras: A vizsgalatok nydjtsanak informécidkat arrél, hogy az informdcids és
kommunikacids technolégiai eszkozok elterjedése milyen irdnyu valtozasokat
generdl a tarsadalomban, a gazdasdgban és a kozigazgatdsban. Segitsék el6 a
tarsadalmi és gazdasdgi folyamatok dtlacthatésagit, a politikai dontéshozok
szamdra adjanak vildgos képet a hatdismechanizmusokrdl és a fejl6dési ira-
nyokrol.
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A fejlédés megkoveteli, hogy az egyszeri mennyiségi adatokat feltaré kutata-
sokt6l egyre inkdbb elmozduljunk a benchmarking tipusa vizsgalatok, azaz a fejlesztés
révén bekovetkezd tényleges fejlddés gazdasagi, tarsadalmi és dllamigazgatési kihata-
sainak tudomdnyos igényl, komplex vizsgélatai felé. Egyre differencidltabb kutaté-
sokra, elemzésekre van sziikség, killonos tekintettel arra, hogy a ,.push” fazisban 1év6
orszagok szdmara rendkiviil fontosak az e-kormdnyzati szolgaltatdsokkal kapcsolatos
hatdstanulmanyok.

Es Magyarorszdg?

Az e-kormdnyzat az informdciés tdrsadalom hazai fejlesztésében érzékelhetd
akadozds ellenére nalunk is elért, vagy hamarosan el fog érni a push és a pul/ modell
kozotti szakaszba, tehdt mi is a paradigmaviltds, a nekirugaszkodds elgtt dllunk. Az
Elektronikus Kormanyzati K6zpont 2003-as stratégija a kordbban bemutatott elvek
és megfontoldsok alapjan sziiletett meg, am arrdl, hogy az e-kormanyzat tigye a kovet-
kez6 években Magyarorszdgon milyen irdnyba fordul, egyel6re még csak becsléseket
tehetliink. Ennek megfelelGen dttekintéstinket négy lehetséges forgatokonyv felvazo-
lasaval zarjuk.

Az elektronikus kormanyzati fejlesztés tagabb kornyezetében legaldbb fél tucat
olyan meghatdroz6 elem kulonitethetd el, amelyeknek az alakuldsa dont6 mértékben
hatdrozhatja meg a mindenkori dllapotokat, illetve a tovabblépés forgat6konyveit.” A
tovibbiakban ezeket a lehetséges forgatokonyveket mutatjuk be, érzékeltetve, hogy
a lehetséges (rossz) kimenetelek szima még mindig magas.

Hérom-hdrom komponens egymas mellé rendezésével két egymast metszd ten-
gely (a politikai viltozdsokra érzékeny ,bels6” és a gazdasdgi-technoldgiai folyamato-
kat tiikroz6 ,kilsG” tengely) jott létre, amelyek a problémateret négy részre osztjak:

A, belsé” (politikai) feltételek harom komponense:

* A politikai szintér fokoz6dé partmegosztottsaga, élez6dd ellentétek, er6sodd
konfliktusok, a politikai kozélet kriminalizdlédédsa con kooperativabb, eurépa-
ibb egyiittmtkodés a rivalis er6k kozott.

 Lassi, nehézkes, az ellenérdekek oldalar6l allandé fékezber6t jelentd kor-
manyzati modernizécid, stagnal6 (vagy rosszabbod6) korrupciés hattérrel con
dinamikus és sikeres modernizacid, ami fokozatosan a professziondlis dllam-
igazgatds mintdit ergsiti.

* Nehézkes, elhtzod6 EU-integricid, elvesztett esélyekkel, sértédésekkel, po-
litikai ,bintetésekkel” con hatékony alkalmazkodas, felkésziilt fogad6 oldal,
sikeres €s innovativ adaptacio.

A hidrom komponens egymaist feltételezi és egymadst erdsiti, mind a pozitiv,

mind a negativ irdinyban — a kiilonb6z6 komponensek ellentétes irdinyd mozgédsa na-
gyon nehezen elképzelhetd.

% Az elemzés az eKormdnyzat 2005 stratégia mellékletében szerepelt, amelyet az I'TTK készitett 2003-ban.
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A tengelycsicsok neve: politikai depresszié (PD) kontra igéretes kibontakozas
(IK), a valosdg pedig e két sz€Iso érték kozott, de vélhetGen valamelyikhez kozelebb
helyezkedik majd el (dm 5-10 év tavlatdban akar valtoz6 irdanyG mozgis is elképzelhe-
t6). Hossza tavon szociokulturdlis okok miatt mindhdrom elem esetében a javulas
prognosztizalhat6, de a kovetkezg 2-3 évben a viltozds irdnya teljesen nyitott.

A, kiilsd” (gazdasdgi-technologiai) valtoxdsok hdarom komponense:

* Gazdasagi recesszi6 con gazdasigi konjunktira (a vildgban és Eurépdban — a
trendek esetleges regiondlis eltéréseit nem vizsgaljuk).

* Az e-kormanyzatra fordithaté forrasok csokkennek, visszaesik a fejlesztés len-
diilete con bvilnek a forrasok.

* A technoldgia (elsGsorban a koltségek és az allandé korszerGsitési kényszer
miatt) az anyagi és az emberi er6forrdsok oldaldrdl neheziti a szintentartdst
vagy a fejlesztést con a technoldgia viltozdsa az egyre olcsébb és egyre nagyobb
kapacitdsa rendszerek révén fokozatosan megkonnyiti az implementaciot (re-
engineering).

A tengelycsicsok neve: gazdasdgi-technoldgiai recesszié (GR) con konjunktira-
kozeg (KK). A két tengely dltal kialakitott négy parcelldra készitett forgatokonyvek
segithetnek végiggondolni, hogy mire szamithatunk akkor, ha ezek a trendek igy ta-
lalkoznak.

6. dbra
E-kormanyzati forgatokonyvek Magyarorszagon

Politikai depresszi6

'y

I: 1L
Banén- Dzsentrivildg
koztarsasag
Gazdasagi-
iy Konjunkttra-
technolégiai | < i )
recesszio e
II1. V.
Hért krajcar Rakétaval
Eurépédba

v

Igéretes kibontakozis
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1. Bandnkoztirsasig

A gazdaségi recesszi6val parosul politikai depresszié a politikai dontéshozatal
és az dllamigazgatds mikodésének atavisztikus reflexeit erdsiti fel. A politika 6nmoz-
gdsa a civil kontroll mér kialakul6félben 1évé hidfGallasait is visszaszoritja, romlik a
nyilvinossag helyzete, Gj fejlesztések nem indulnak, az elindult fejlesztések ledllnak,
a bevezetett rendszerek nem kapjik meg a sziikséges tdmogatast és utanpotlast, né-
hiny esetben pre-digitélis igyintézési modokra 4ll vissza a kozigazgatds. A szakérts-
ket a politikusok és a buirokratdk Kkiszoritjdk a folyamatokbdl. A szolgaltat ,,éthosz”
iires retorikdva sildnyul, a hatalomkoncentricié fokozédik, paralizalodik az igazsag-
szolgdltatds, novekszik a bizalmatlansig, a tarsadalom fokozatosan instabilld valik.

2. Dzsentrivildg

Amennyiben a politikai komponensek a depresszi6 felé haladnak, 4m mindeh-
hez er6sodé gazdasigi-technolégia konjunktira ad hétteret, az eloszthatd forrdsok
szdma elégséges marad ahhoz, hogy a fokoz6d6 korrupcié és az alacsony hatékonysa-
gu ellendrzés mellett is jusson elegend6 pénz a miikods rendszerek karbantartdsara
és szolid fejlesztésére. Az érdemi modernizaciora - az egyre kevesebb eszkoz birtoka-
ban levé mindenkori kormédnyapparitusok - képtelenek lesznek. Mégis érdekeltek a
mikodSképesség megbrzésében, 4m nagyobb volumen( fejlesztésekbe nem fognak
bele. Mikszath vildga koszonhet Gjra rank, er6s6dé nepotizmussal, evvel parhuzamo-
san roml6 szakértelemmel, a kozpénzek jovidlisan nagyvonal( kezelésével, a kozigaz-
gatds szolid kriminalizdloddsaval. Meghonosodik a kétszintli beszéd, a kozvélemény-
re odafigyeld, de gatldstalan politikusok még a ,,Banankoztdrsasag” forgatokonyvhoz
képest is tovdbb szdkitik a nyilvdnossidg kereteit (az informdacidk eltitkoldsinak
ugyanis a rendszerben forgd nagyobb 6sszegek miatt nagyobb a tétje). Mivel azonban
a polgdrok demokratikusan érettek, az orszdg — stri kormanyvalsdgok, gyakori vélasz-
tdsok és botrinyok kozepette — fokozatosan a kormanyzati mikodésképtelenség felé
tantorog.

3. Hét krajcar

A gazdasagi recesszi6 — meglepd mddon — tud pozitivan korreldlni a politikai
kultira fejl6désével, ugyanis amikor az eloszthat6 forrasok szdma csekély, am az elosz-
tds maga mindinkdbb szakmai megfontoldsok alapjan torténik, a partvillongasok he-
lyett a szakszerliség mintdzatait erGsitve fel, akkor éppen a ,,prédaként” szolgil6 pén-
zek hidnya segiti el§ a felhaszndldsra vonatkoz6 j6 dontések megsziiletését. A politi-
ka nagykortGsodé szerepl6i szimdra az elérhetd legteljesebb nyilvanossig megterem-
tése az érdek, hogy lathaté legyen, miképpen safirkodnak a sz(k forrasokkal. Gazda-
sdgi megfontoldsok alapjan, az ésszerGsités és az olcsobb dllam jegyében sok fejlesz-
tés indul, és konnyebb szivvel ,helyez ki” szolgaltatasokat a kozigazgatds, erdsodik a
kozszféra és a magdnszféra partneri viszonya (public private partnership, PPP). A han-
gulat emiatt a vékony pénztirca ellenére is j6, mint Méricz novelldjdban. Ha nem is
nevetiink majd sokat, a kozszféraban — a bizalom novekedésével parhuzamosan — ked-
vez6 viltozdsoknak lesziink tandi. Rdaddsul kedvezg alapok teremtddnek egy kon-
junktira-ciklushoz, ugyanis ha a racionalis és korszer( tigyintézési folyamok 6ntéfor-
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mai megerGsodnek a sovany esztenddk alatt, akkor a rendszer kezelni fogja tudni a
hirtelen gyarapodni kezdé forrdsokat, és nem esik vissza a politikai depresszi6 kordb-
bi dllapotaba.

4. Rakétdval Eur6pdba

A politika igéretes kibontakozésa ellentmonddsos médon taldlkozik a gazdasigi
konjunktiraval. Az eloszthaté forrasok béviilése Gjra és Gja felerGsiti a depresszids
mintdzatokat, nagy figyelem és konokul kontrollparti kozélet kell ahhoz, hogy a visz-
szaeséseket megakaddlyozza. Ha azonban ez sikeril, akkor felkészilt politikai és
szakmai elit fogja j6 hatdsfokkal (elviselhetd veszteségekkel, a kisérletek kockazatat
is vallalva), megfelel6 csatorndkon keresztill meginditani a sziikséges fejlesztést, a
meghatdroz6 mutatdk gyors tempoban elérik az eurépai atlagokat, néhdny részteriile-
ten uniés szinten is innovativ és polgdrbardt megolddsok jonnek létre. Allam és pol-
gar kozelebb keriill egyméshoz, egy-egy napvildgra keriil§ korrupcids botrany lassab-
ban fogyasztja a bizalmi t6két, mint amilyen tempdban né a szolgiltat6 dllam presz-
tizse. A tervezési tavlatok megndének, a fejlesztési programok akar kormanyciklusokat
is at tudnak hidalni. A kialakulé e-korményzati £znow-Aow sok eleme versenyképes ter-
mék lehet akar Eurépan kiviili piacokon is. Mindezeknek koszonhetGen az dllam az
Gjraclosztds egész rendszerét meghatdrozé racionalizal6dés felé mozdul el, ami a koz-
terhek csokkentésén, a kisebb 1étszam kozigazgatdson keresztiil a gazdasag élénki-
tése és a felhalmozas irdnydba ,tolja” az orszagot, tovabb erGsitve a konjunktirakoze-
get és a szakszerGséget.

A magyarorszagi valtozdsok nyomon kovetése minden bizonnyal legaldbb annyi-
ra izgalmas kutatéi feladatnak igérkezik, mint a nemzetkozi fejlemények naprakész
vizsgilata.
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