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A koreai informacios tarsadalom kultura specifikus
jelenségei

Jelen tanulmany célja a koreai informacios tarsadalom leirasa, melynek leg-
f6bb vonadsa, hogy 1étrejottében a legdomindansabb modon az allam vett részt.
Korea ma vilagels6 az internetpenetracio, a szélessav, a képzett felhasznalok
és az e-kozigazgatds szempontjabdl. A koreai informdcids tarsadalom leira-
sara szamos lehet6ség adodik. Tanulmanyunkban torténeti/technikai meg-
kozelitésbdl, az allami szabdalyozas, valamint az e-kdzigazgatas bemutatasan
keresztiil vallalkozunk a tavol keleti orszag teljesen behdaldzott tarsadalmanak
vizsgalatdara.

Kulcsszavak: Korea, informdcios tarsadalom, ubiquitous networked society,
e-kozigazgatas, dllami szabdlyozdas, digitalis irdsbeliség, digitdlis szakadék, tar-
talomlétrehozds, mobilkommunikdcio, chaebol
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Yoo Jinil

A koreai informaciés tarsadalom
kultira-specifikus jelenségei!

Bevezeteés

A koreai informécids tirsadalmon beliil to6bb olyan jelenség figyelhet6 meg, melyek
kifejezetten erre a rendkiviili mértékben behil6zott tivol-keleti orszagra jellemzdk.
A tivol-keleti orszdg gazdasiga, nagyrészt az infokommunikacids technolégidknak ko-
szonhetden, mar jelentds ideje rohamosan fejlgdik, és mind gyakrabban szerepel tu-
domidnyos vitdkban. Gazdasigi olvasatban az IK'T-hez kotddG eszkozok gyartdsa és
exportja az orszdg 6konémidjit erdsiti. Hasonl6képpen az IK'T a kozigazgatdsban, az ok-
tatdsban, a tomegkommunikiciéban és mas szektorokban vilidgviszonylatban is élenjiré
alkalmazasa fejlett, bizonyos jegyeiben unikilis informdcids tiarsadalom kiépitéséhez
vezetett. Tanulmdnyomban a koreai informdcids tdrsadalom hat kultdra-specifikus je-
lenségét tarom fel és vizsgilom. Ezen jelenségek szoros kapcsolatban vannak a ténnyel,
hogy Korea legfontosabb jellemz§i ma a szélessavu internet, a szorosan behalézott tar-
sadalom, illetve a fejlett IK'T-hoz k6tdd6 ipar. Az 50 milli6 lakosra 40 millié okostelefon
jut. A koreai informdcios tarsadalom fejlettségét jelzi, az internethaszndlat mérése soran
a 3. életéviiket betoltott lakosokat is beszamoljak, és a 2009-as felmérés szerint (Infor-
matization White Paper, 2009) az 50 millié lakost orszdgban 0,9 millié 3 és 6 év kozti
internetfelhasznalét szamoltak. A 2013-as jelentésben (National Informatization White
Paper, 2013) mar nem jelzik a 3 és 6 év kozti csoportot, hanem az internetfelhaszndlok
alsé korhatdrat 3 éves korban hatdrozzdk meg. A jelenlegi koreai jelentések a kdzosségi
oldal felhaszndlasdnak statisztikdi esetében a 6 éves kort hatdrozzdk meg az alsé hatdr-
nak. Osszehasonlitdsképpen emlithets, hogy a Facebookot a 13. életéviiket betsltite
felhaszndlok hasznalhatjak csak legdlisan.?

Cikkemben azt vizsgilom, mi jellemzi a sajatos koreai informdcids kultirat és tar-
sadalmat. A sort az informdciés forradalom a koreai irdsra valé hatdsdval kezdhetjiik,
majd folytatva a koreai Gj médidval, elmondhatjuk, hogy bar jelents globalizacids hatds
érte, bizonyos mértékben szuverén, koreaikultira-centrikus maradt. fgy a Cyworld ko-
z0sségi oldal, Naver keresd, vagy a KakaoTalk okostelefonra kifejlesztett csevegéprog-
ram tobb sajdtos jegyet hordoz. A harmadik téma, melyet feltarok, a globaliziciéval fiigg

1A cikk megsziiletését a Hankuk University of Foreign Studies Research Fund tdimogatta.
(This work was supported by Hankuk University of Foreign Studies Research Fund.)
% hetps://www.facebook.com/help/210644045634222
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ossze. A fejlett IK'T hatdsdra, a kozosségi oldalak, online zenedruhdzak és torrentezd
rendszerek népszertiségének kovetkeztében a koreai popularis globalizaciés hatdssal bir
a Korea kornyezetében 1év§ orszdgokra. A k-pop alkotdsok a YouTube kozvetitésével
elGszor a gyakran vetélytirsnak tekintett és torténeti okokbdl fesziiltségekkel terhelt
kapcsolatban 4ll6 Japanban, majd Kindban és Thaifoldon, végiil vildgszerte hiressé let-
tek. A negyedik fejezetben az online elérhetd kulturélis termékek ,,éreékét” tdargyalom.
Koredban, a Magyarorszagon megfigyelhetd hozzaallassal szemben mar 2006-ban a di-
gitdlisan rogzitett alkotdsok online eladdsa meghaladta a hagyomanyos, kényv, lemez
stb. formdjui eladdsokat. Cikkem 6todik nagyobb egységében a jatékos léttel, az online
jatékok helyzetével foglalkozom. Az utolsé fejezet mindazokat a kérdéseket targyalja,
melyeket az informécids tarsadalom problémadiként hozok fel, az internetfiiggGséget, a
digitdlis demencidt és az online megfélemlitést (cyberbullying).

Péar mondat a forrashasznalatrél. A szamomra kézenfekvd koreai forrasok mellett a
magyar olvasok és kutaték szdmdra konnyebben elérhetd és feldolgozhatd, a koreaival
egyenrangu angol (és amikor rendelkezésre dllt, magyar) nyelv{i szakirodalomra is ta-
maszkodtam, remélve ezzel, hogy tudomanyos diskurzust indithatok el a magyar tudo-
ményos kontextusban is a koreai informdcids tarsadalomrol. A koreai forrdsok haszndlata
sordn, amennyiben szerepelt az angol cim vagy a folyéirat neve angolul, ezt jeloltem, a
bibliogrifia egységessége és a forrdsok betlirendbe dllitdsa miatt pedig minden esetben
angol nyelven kozoltem a szerz6k nevét, az dltaluk vilasztott dtirdsban.

Technoldgia altal indukdlt tarsadalmi és kulturdlis valtozasok

Kezdetben az IK'T terjedésében akadélyt jelentett a koreai kultdra izoldltsdga, mely az
egyedi irdssal, a hangullal is sszefiigg. Hogy bemutassam a kérdést, jelentGsen vissza
kell menni a koreai miultba. A Sejong kirdly 4ltal az 1443-ben bemutatott tudoményos
elvek alapjin kialakitott betdiirdst a nem koreai kultdrdban szocializalédott felhasznalok
gyakran képirdsnak hiszik, de egyedisége révén a koreai nyelv egyszerre elszigeteltsé-
get is jelent. A 24 bet(it6l 4116 hangul (Mértonfi, 1973) annyira fontos szerepet jatszik a
koreai kultiriban, hogy nemzeti iinnepet is kapott, minden év oktéber 9-én tinneplik a
koreai irds napjat. A viligon ez az egyetlen nemzeti iinnep, mely egy irds sziiletését jelzi.
Az 1j frism6d befogadédsa azonban nem volt sikertérténet. A kordbban is meghatirozé
klasszikus kinai nyelv az 1910-es japan megszallasig domindns maradt, mivel az ) ka-
rakterek a polgarok ifrastuddsat és eziltal felemelkedését voltak hivatottak szolgilni, az
arisztokracia, késébb a tarsadalmi elit és kormanyzat azonban a hatalmdnak és ,,verseny-
elényének” megtartasa érdekében a kinai irdst (hanja) preferdlta (Sohn, 2001).
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1. dbra
Hangul billentyiizer
A fekete billentyiik a mdssalhangzik, a fehérek a maganhangzok.

A Kkoreai informdciés tarsadalomra jellemzd, hogy az 4 infokommunikéciés technol6gi-
ak adaptdldsa, és ezek kovetkezményeként megviltozott tér és id6 észlelése végképp
a hangul oldaldra billentette a mérleg nyelvét a hanjival szemben. A kommunikdéci6
felgyorsult sebessége ugyanis leréviditette a rendelkezésre 4ll6 vélasziddt, és a kinai
irasjelek hasznalata erre a gyors interakciéra mar nem volt alkalmas. Mind az els§ mobil-
telefonok, mind az okostelefonok, illetve szamitégépek billentytizete alkalmas a hangul
karakterek haszndlatira. Az évente megszervezett gépelési versenyeken a hangult hasz-
nalék gyakran megel6zik az angolt haszndlékat, ami taldn a koreai tarsadalomra jellemz§
versenyszellembdl is fakad. 2010-ben példdul egy két koreai fiatalbol 4llé csapat meg-
nyerte egy 12 csapatos versenyben az LG Mobil Vildgbajnoksigot gyorsgépelésben sajit
nativ nyelvét és dbécéjét, a hangult hasznilva (Choe, 2010).

Fontos megjegyezni, hogy a hangul megérizte egyeduralmat a koreai internetfel-
hasznalék korében a vildgszerte sztenderdnek tekintett angollal szemben. Ezt timasztja
ald a tény, hogy a Google keresdje Koredban nem 4ll az elsé helyen, megel6zik a hazai
Naver és Daum is, de a legldtogatottabb kozosségi és blogoldalak is koreai kotddéstiek.

Koreai Gj média: az allam és az online kozosség specifikus
kapcsolata. A Cyworld, a Naver, a KakaoTalk

Cyworld

A Cyworld (#Fo] ¥ =) kizosségi oldal a Facebook és MySpace tulajdonségait (ismeret-
ségi hilo és erds onreprezentaciés feliilet) 6tvozte 1999-es induldsakor, és, bar hiteles,
fiiggetlen felmérés nem 4ll rendelkezésre, gyakorlati tapasztalat alapjan valésnak tiinik
az oldal tulajdonosdnak, az SK Communicationsnak az allitisa, miszerint 2005-re gyakor-
latilag valamennyi koreai fiatal a tagja lett. Az etimolégianal id6zve, a ¢y elGtag jelentheti
a ¢ybert, de elfogadhat6 a magyardzat, hogy a bardtsdgot (A}F©] — valami kozote) jeloli.
A Cyworld, ahogy a Facebook is, egyetemi kdrnyezetben jott [étre, a KAIST egyetemi
egyesiiletben egy kutatdsi projekt keretében. A Cyworld a népszer(i Farmville el6tt volt
az egyik elsd feliilet, mely digitdlis javak eladdsdbdl generdlt bevételt (Kim, 2009). A di-
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gitdlis javakért valé fizetési hajlandésdg szintén a koreai informdcids tarsadalom sajdtja,
és ezt a sajatossagot egy kovetkezd fejezetben még részletesen targyalom. A Cyworld
esetében a terjeszkedés egészen 2010-ig toretlen volt, amikor ugyanis megsziintették
a németorszagi, japan és egyesiilt dllamokbeli lokalizalt verziéit, és Koredn kiviil csak a
kinai és vietnami oldal m{ikddik tovabb. Az oldal gyors népszertiségét a koreai (digitdlis)
kultdra sajatos rendszeréhez val6 igazodds hozta, a felhasznilovesztést pedig a Facebook
globalis piacvezet6vé vildsa mellet ugyancsak ez a kultdra-specifikus jelleg okozta, ami
miatt a virtudlis szoba és ilyen formédban szerepjaték tipusi kozosségi oldal az Azsidn ki-
viili felhaszndlék szdmdra nehezen befogadhaté. A Cyworld — Facebook 6sszehasonlitds
szamos tanulmany témdja (lasd Lee — Han, 2014).

A Cyworld specifikus koreai jegyeket hordoz. Valamennyi felhasznalénak a pro-
filjan beliil van egy sajit szobdja, melyben vendégiil ldtja ismerGsei avatarjat, akik ajan-
dékokat (virtudlis, zenére, dekoriciora kolthetd, specialis Cyworld valutdt) hozva érkez-
nek. A gyakori vendégviras és az ajindékozas kotelezg és szabdlyozott jellege a koreai
kultdra sajatja. Ennek a sajatossdgnak az dcvitele az online koérnyezetbe pedig egyedi.
Hasonléan kultiraspecifikus, hogy a felhasznal6k val6s pénzben, koreai wonban vasarolt
valutdért, makkokért (=¥ 2]) berendezhetik, személyre szabhatjik virtudlis otthonu-
kat. Ez ugyancsak a koreai targyi kérnyezet mimelése, mely abbdl a specifikus tarsadal-
mi helyzetbdl fakad, hogy Koredban rendkiviil koltséges lakds vagy hdz megvasarlasa,
ezért a lakossdg nem ingatlan vésdrldsara takarit meg dsszegeket, hanem jelenlegi, dlta-
laban bérelt ingatlandt rendezi 4t nagy gyakorisdggal, par évente Gj buitorokat és dekora-
cidkat vdsdrolva, cserélve hideg- és melegburkolatokat. Ezt a folyamatot utdnozzik a fel-
hasznalék virtualis kérnyezetben is. A Cyworld felhasznél6i kapcesolatokat alakithatnak
ki online kdrnyezetben (¥ ) sajit honlapjukon (minihompy) és mar emlitett szobdkon
keresztiil. A kozosségi oldal hordoz némi hasonlésigot a Sims jatékkal.

A minihompy szdmos lehetGséget biztosit az 6nkifejezésre és kapcsolattartasra. Jel-
lemz& példdul, hogy a 2000-es években egyetemistdk nagy részének volt ilyen szemé-
lyes honlapja, amellyel kapcsolatot tartott nemesak tdrsaival, de (a Hankuk University
of Foreign Studies-on szerzett eddigi oktatasi tapasztalatom sordn) tandrai egy részével
is, és amely gyakran a tanulds eszkézové vélt. A minihompy magdban foglalt felhaszndlé
profilképe mellett Koredra specifikus digitélis kulturilis miifajokat, mint példaul fot6-
torténeteket, nagyszamu fot6albumot, naplét (blogot), tizendfalat, videoklipeket és vi-
zudlis diszit§ elemeket. A minihompy legfontosabb része a mdr targyalt miniszoba volt,
mely virtudlis butorral is be volt rendezve.
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Cyworld irdnyito kozpont Szoulban

Forrds: Erik Miller, Wikimedia

A minihompyk sikere abban is keresendd, hogy a koreai tirsadalom — és ez az informdci-
6s tarsadalomra is érvényes megdllapitds — kollektivista és egyének kozti erds kapcesolat-
ra épiil. A személyes, kiilonb6z§ szolgaltatk oldalan létrehozott honlapokat pedig nem
lehetett sszekapcesolni, ott nem lehetett interaktiv kozosséget alkotni. A Cyworld nép-
szerlisége a 2000-es évek utdn, a Facebook tovabbi terjeszkedésével jelentGsen csok-
kent, és mivel szimos koreai kiilf6ldon tanul és dolgozik, a veliik val6 kapcsolattartds
konnyebb volt a Facebookon. (M4s 1) médiaszolgiltatdsok azonban megtartottik vezetd
szerepiiket, st jelenleg egy, Korea-specifikus, okostelefonokon miikod§g tizenetkiildé
szolgiltatds, a KakaoTalk maga mogé utasitotta a Facebook Messengert.) A Cyworld
térvesztését azonban nem lehet teljes mértékben a Facebook népszertiségnovekedé-
sével magyardzni. 2011 jaliusaban jelentds adatlopds tortént, melynek soran tobb mint
35 milli6 felhaszndl6 cyworldds személyes adatait loptik el. Az adatlopdsnak nem lett
volna olyan nagy visszhangja, ha nincs a koreai kzosségi média azon sajatossdaga, hogy a
felhasznal6k személyi szammal, valds telefonszammal és e-mail cimmel regisztralhatnak
csak a kozosségi oldalakra és Web 2.0-ds szolgdltatdsokra (Yang, 2011). A kozosségitar-
talom-létrehozdson alapulé Gj média Koredban, mds orszdgok tapasztalatdval szemben
ugyanis alapvetden a személyes adatok megaddsival miikodik.
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Naver

A koreai Gj média sajdtos szerepldje a Naver (U] ©]H) keres6portil is, mely a koreai
keresések 72%-at bonyolitja, szemben a Google 2,4%-4val (lasd 3. dbra). Az 1999-ben
indult oldal mogott koreai keresémotor listdzza taldlatokat, és a Google-hoz hasonlan
rendelkezik tudominyos munkdkat Gsszegytijt§ szolgaltatatdssal is. Az oldal a keresd-
szolgiltatds mellett online levelezést, felsGoktatdsi célokra kifejlesztett, kiterjesztett
szakdolgozat adatbazist is miikédtet. Specifikuma még, hogy a viligon els6ként 2005-
ben indult Happybean adomanygy(ijt§ szolgdltatdsa, mely segitségével az online fizetési
hajlandésdgban szocializalédott koreai informdcids tarsadalom t6bb mint 20 000 civil és

segély szervezet szimara kiildhet adomanyt.

[2010.12] [2011.12]
Yahoo . Yahoo )
Google 1.9% gye Google 1.1% Egyéb
Nate 25% 0.3% Nate 24% ) 0.4%
6.3% 4.8% P
Daum ‘1' > §
19.4% ’t 3"‘
ol
b = Naver
61.9% Naver

3. 4dbra
Internetes keresik részesedése Koredban 2010-ben és 2011-ben.

Forrds: Korean Click, ‘Share of Portals in Korean Search Service Martket’

KakaoTalk

Koredban az online tizenetkiildést és a VOIP szolgéltatdsokat 2010-t81 a KakaoTalk sajit
fejlesztésli okostelefonos alkalmazds bonyolitja a legnagyobb ardnyban. Az alkalmazis
valamennyi népszeri platformon elérhetd (10S, Android, Windows Phone, Microsoft
Windows). A KakaoTalknak t6bb mint 140 millié felhaszndléja van, és az alkalmazis
15 nyelven érhetd el, 2013-ban az okostelefonokkal rendelkez§ felhaszndlok 93%-a fut-
tatta. A kezdetben csupan iizenetkiildés és hivasokat biztosit6 alkalmazas mindinkabb
ko6zosségi oldalld kezd viélni. A felhasznaldk tartalmat oszthatnak meg (képeket, bejegy-
zéseket, linkeket, stb.) egymadssal, és népszerti a cseveglszoba-szolgéltatds is. Hasonléan
a Facebookhoz, a villalkozdsok is regisztrilhatnak a KakaoTalkba, és, épp a Facebook-
kal szemben, lehetdség nyilik a felhaszndloknak termékek és szolgaltatdsok vasarlasara.
Fontos azonban kiemelni, hogy a KakaoTalk sokkal inkibb a Cyworld 6rokose, mint a
Facebook koreai verzigja (Lim, 2013).
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Kakaolalk screenshot

(forrds: http.flwww.kakao.com/services/talk|theme)

A KakaoTalk esetében, a Cyworldhéz hasonléan egy személyes adatokkal valé vissza-
éléssel kapcsolatos incidens okozott megtorpandst a népszertiségben. 2014-ben a Sewol
komphajé katasztréfija utdn a kozosségi médidban, ahogy az vilagszerte tapasztalhat6
volt, szdmos kritikus hang jelent meg. Ezek utdn t6bb, a helyzet kezelését kritizalé fel-
haszndlo6 jelezte, hogy profiljukat a hatdsdgok dtvizsgaltdk, majd felfiiggesztették. A két
eset ravilagit arra, hogy a koreai k6zosségi médidban nagyon alacsony a felhaszndléi ano-
nim jelenlét, mivel a felhasznédlok valgs adatokkal kell, hogy regisztrdljanak.
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Korea és a kulturdlis globalizacio.
A k-pop és k-drama terjedése a vilaghdalén

A kozosségi média globilis voltdnak (YouTube, Facebook), az online druhdzaknak (iTu-
nes, Amazon), az online televizi6zdsnak, illetve a bittorent hil6zatoknak kszonhetGen
a specifikus koreai jegyeket hordozé k-pop zenei irdnyzat, illetve a k-drama globalis kul-
turdlis drucikké valt. A k-pop, a koreai popzene eklektikus stilusd, szimos zenel irdny-
zatbol épitkezd zenei miifaj, mely latvanyos tincelemekkel egyiitt alkotja a populdris
kultdra koreai jellegzetességeit hordozé termékét. Magyar online kérnyezetben ennek
példdja a PSY nevii, polgiri nevén Park Jae-sang (U} A} A) el6adé klipje, a Gangnam Style
(73e 22E}¥) mely minden id6k legnézettebb YouTube videdjava valt 2 millidrd felet-
ti kattintdsszimmal.* Gangnam Style val6jdban 6nkritika. A luxus szimbélumainak, és az
ujgazdagok mindennapi életének bemutatisa erdsen parodisztikus. A YouT'ube-on vira-
lissd valt klipp mégis annyira fontos szerepet tolt be a koreai informdcids tirsadalomban,
hogy szdmos tudomédnyos munka sziiletett réla rovid 1d§ alate (Kim — Kang, 2013). Hwang
Hyun-Sook (2013) példaul kiemeli, hogy a rekordszamu nézettséggel biré klip dctorést
hozhat a koreai popzene, a k-pop nemzeti fogadtatiasiban, és a globalizacié kornyezeté-
ben hatdst gyakorolhat az eddig globalizdciés hullimokat elindit6 orszdgok kultirdjara is.

A k-pop jelenségnek rendkiviil széles a recepcidja, mivel az 1990-es években indu-
16 koreai hullaim, a hallyu utérengéseként is targyaljik. A szakirodalomban konszenzus
alakult ki arra vonatkozéan, hogy a k-pop jelenség transznacionilissd, globalissa vilt, és
ez nagyrészt a koreai informacids tirsadalom fejlettségének koszonhetd. (Szamos tanul-
mdny, cikk, kutatds, de mér szakdolgozat is vizsgélja a jelenséget ebbdl a k6zos kiindul6-
pontbdl, de eltérd szempontrendszer szerint.) [lyen szempontrendszerek példdul a zenei
kultaraé (Yang, 2011; Choi — Ahn, 2014), az iizleti modellekké (Shin, 2014; Lee — Kim
— Woo 2014), a médiaszociol6giaé (Lee, 2012). A koreai hullim transznaciondlissd, glo-
balissa vdlasdban a legnagyobb szerepet az internet és a kozosségi média jatszotta. Mig
korabban a szerkeszt§ kézpontid csatorndkon (tévé, ridio) viszonylag limitdlt savszéles-
ségben jutottak el a koreai (populdris) kultdra termékei a Koredval egy régidban 1évs
orszagokba, az online média globalis voltinak kovetkezményeként a hallyu Eurépaban
és az Egyesiilt Allamokban is érezteti hatdsat.

A Magyarorszagon legismertebb koreai populéris termékek a torténelmi sorozatok
(k-drama). A ,kirdlydramak” narricidja 6sszetett, és a sikerhez hozzdjarul az is, hogy a
konfucidnus neveltetésbdl fakadbéan a nézk korében népszeriiek a sziil6k és eloljarok
tiszteletét bemutaté darabok. A 2003 és 2004 kozott késziilt A palota ékkivéinek (V73 =)
magyarorszagi sikerér6l példdul a koreai lapok tobbszor részletesen is beszamoltak, ki-
emelve a kimagaslé nézettséget, melyet ebben a mezényben kordbban csak a dél-ame-
rikai telenovelldk tudhattak a magukénak. A k-drama sikeressé valt Azsidban és Euré-
paban. A sikert fokozza, vagy éppen jelzi, hogy legnagyobb online videoszolgiltatd, a
Netflix 2008-t6] tobb koreai dramét felvett a kindlatdba, angol feliratokkal elldtva Gket.

Az Gjabb és tjabb k-pop sztirok feltlinése nem a véletlen miive, hanem nagyon
is megtervezett, a digitdlis kultira drucikkérdl van szé. Egy koreai zenei sztar ,,gyar-

3 hteps://www.youtube.com/watch?v=9bZkp7q19f0
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tdsa” 9-10 éves korban kezdddik, és dltaldban 7 évig tart. A sztdrra tett fiatalok szigori
szabalyok kozott élnek a produkcids cég altal miikddtetett otthonokban, kézosségimé-
dia-megjelenésiik kontrollalt, a r6luk kialakult imidzsért a klipek és zeneszamok kiada-
siaban érdekelt harom koreai cég, az SM, a YG, és a JYP Entertainment felel. Facebook
és KakaoTalk posztjaikban nem hasznilhatnak sértd kifejezéseket, és kommunikicio-
jukkal meg kell felelniiik a koreai konfucidnus tdrsadalom id&seket és eloljar6kat tisz-
teld magatartdsinak. A k-pop miivek nemcsak Koredban, de a kézosségi média révén
Délkelet-Azsidban is rendkiviil népszertiek. Cégek szakosodtak az irdnyzat dalainak
Amazonon és i'Tuneson torténd disztribiicidjara, ennek koszonhetden 2012-ben Apple
online boltjaban a k-pop albumok eladdsai 300%-kal néttek. Egyre tobb k-pop elado
késziti el slagereinek japan vagy angol nyelvii valtozatat is, lokalizalva, és tovabb életben
tartva ezzel sikerét. A k-pop nemzetkozi branddé vilt, a siker kulcsa pedig a globaliza-
ci6 és kozosségi média mechanizmusidnak kiismerésében rejlik. Ha kordbban a nyugati
popzene inspirdlta a koreait, a viligméret(i szamit6gépes és tévéhalézat kordban miért
ne torténhetne meg a forditottja is? A titok nem a koreai zenében van, hanem abban,
ahogy a koreai szorakoztatdipar vezetdi kihasznaljak a globalizdci6 hullimat, és a globdlis
kozosségi médidban mintit adnak a lokdlis kultirdk szdmara is.

A koreai informaciés tarsadalom kultira-specifikus jelenségeinek bemutatdsa soran
mar tobbszor talalkoztunk azzal a jelenséggel, hogy az dllam fontos szereplSként, gyakran
irinyitoként jelenik meg a kozosségi tartalom-létrehozds univerzuméban. Ugyanez figyel-
hetd meg a k-pop és a globalizaci6 6sszefiiggése kapcesan is. 2001-ben Iétrehoztik a Korea
Culture and Content Agencyt, 2005-t8] pedig szdmos 6sztondij-lehetdséget biztositottak
annak érdekében, hogy bemutassdk a koreai populdris kulttdrde kiilféldon (Kuwahara,
2014, 2).

A digitalis kultira termékeinek értéke Koredban

Korabban mér beszéltiink arrdl, hogy ,,az internet és az online médiafeliiletek mindennapi
kornyezetiinkbe valé beépiilésével a vilaighalé kontextusdban 1étrejott, vagy az oda atkoles-
z8 mialkotdsok természetérdl szol6 vita alapproblémdjava vilt a szerzdi jog, és az a kérdés,
hogy milyen értéket képvisel az a szellemi produktum, amely megfoghatatlan”. Mig kuta-
tasunk szerint a profitorientdlt digitdlis kultira érdekérvényesitd képessége gyenge, nem
taldlnak szimukra megfeleld modellt, melyben fizetnének az online tartalomért (Szts
— Yoo, 2014, 109, 114), addig Koredban sikeresen kiépiiltek a miikodéképes modellek.

A koreai zeneipar reagilt a viligon a leggyorsabban a digitélis technolégidk elterje-
désére. Mig példaul az USA a zeneipar perek szazaival valaszolt az illegilis letoltésekre
(lasd Napster-per), addig Koredban a kiad6k ] tizleti modellt hoztak 1étre az informdci-
6s tarsadalom ilyen tipusd kihivasaira. 2000-ben két koreai startup alakult online zene-
megosztasra. A Bugs (bugs.co.kr) internetes radié formédjiaban miikodott, mig a Soribada
(soribada.com) a Napster peer-to-peer technoldgidjiat hasznilta. A szélessdvi internet
elterjedtségének kovetkeztében mindkét, kezdetben illegilis letoltési és zenehallgatasi
lehetdséget biztosito szolgiltatds nagyon gyorsan népszeriivé valt (Lee, 2009, 492). A ko-
moly perek eldtt, szemben az egyesiilt dllamokbeli példdkkal (Napster, Kazaaa), mind-
két szolgaltat6 legalizdlta tevékenységét, és ilyen formdaban is sikeressé vilt, 2006-ban
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pedig megjelentek a koreai t6zsdén (KOSDAQ) is. A siker taldn azzal is magyardzhato,
hogy tizleti megallapoddsokat kotottek a kisebb és kozepes méretdi koreai kiadokkal, és
invesztaltak a zeneitartalom-elGillitasba is.

2007-ben a digitélis, online eladdsok értékben mar haromszorosan meghaladtik a
hordozéra rogzitett miivek eladdsait. Az utébbiak 100 millidrd, mig az el¢bbiek 317 mil-
liard koreai won bevételt tettek ki (Lee, 2009, 489). A digitdlisan rogzitett termékekért
valé magas fizetési hajland6sdg még inkabb tetten érhetd, ha figyelembe vessziik a tényrt,
hogy 2000-ben, a zenei eladdsok csdcsdn a (lemez, kazetta, CD) eladdsok 410 milliard,
mig a digitélis piac 45 millidrd wont generélt. Osszességében tehdt csupdn mintegy 8,3%
szazalékos csokkenésrdl beszélhetiink, ami vildgviszonylatban rendkiviil alacsony szam.
Megjelent egy 1j, a koreai informdcids tarsadalomra specifikus és jol jovedelmezd piac,
a csengbhangok, hivdsviarakoztatdsok és a Cyworld profilokban hallhaté zene piaca is,
mely az online zene eladdsok 42%-at teszi ki (Lee, 2006, 5). A csengGhangok Koredban
kiilon piaci szegmenset alakitottak ki, annak ellenére, hogy kezdetben 16 bites techno-
16gian alapultak, olyan hangzassal, mely nem nytjt valddi zenei élményt. 2002-ben t6bb
mint 300 millié csengShangot toltdteek le a hairom mobilszolgaltaté fizetds csengéhang
konyvtardbol (Dong-A Ilbo-ban, 2002). Ugyancsak sikeres modellrsl beszélhetiink az
SK mobilszolgéltaté esetében a Cyworld kozosségi oldalba integrale MelOn zenevisar-
last tdimogaté szolgaltatas kapcsan. A felhasznal6k a MelOn segitségével 100 forintos
aron vasarolhatnak a honlapjukon és virtudlis szobdjukban hallhaté zeneszdmokat (Lee,
2009, 497). A zeneszamok azonos moédon visdrolhatjdk meg a felhasznédlok a virtudlis
butorokkal és dekordcidkkal egyiite, és az elkoltott dsszeg a telefonszdmldjukban jelenik
meg, de lehetdség van egységes havi eléfizetésért cserébe hozzaférni a mintegy 5 millié
szamot tartalmazé zenekonyvtirhoz is (Lee, 2009, 500).

A vildgon a digitdlisan rogzitett termékekért valé fizetési hajlam a Koredval szom-
szédos Japdnban az egyik legmagasabb a viligon. El8szor a Napster, majd késébb a
peer-to-peer technolégidk népszerfiségének hatdsara sem csokkentek jelentdsek a kul-
turdlis javakra forditott kiaddsok a szigetorszdgban. Ez részben magyarizhat6 az illegilis
tartalommegosztdsra vonatkozé szigord szabalyozassal és a japan felhasznaldk torvény-
tiszteletével, illetve a japdn kultirira jellemzd gy(ijtdi szenvedéllyel. A megfoghat6 hor-
dozéval (CD, DVD, koényv, bakelit lemez) bir6 alkotdsok eladdsa teszi ki 2012-ben a
teljes eladasok 80%-dt Japanban (Hong, 2014, 125). Ez az adat azért is fontos, mert a
k-pop igy jelentds fizetGpiacra taldlt a szomszédos orszdgban.

Jatékoslét Koreaban — PC-bang jelenség

A koreai informéciés tdrsadalom egyik specifikus jelensége a sajdtos jitékos-1ét, mely
a hélézati jitékokban és a jatéktermekben teljesedik ki. A PC bang (PCY) elnevezés
szamitdgépszobit jelent, és leginkdbb a mai, mar csak kis szamban 1étez§ internetkavé-
z6hoz hasonlitanak, azzal a kiilonbséggel, hogy a kézonség ide hidl6zatban jitszani jon.
A PC bangok jellemz&en 500 és 1500 won (100 és 300 forint) kozti haszndlati dijat szami-
tanak fel, a hely elhelyezkedésétdl, népszeriiségétdl, a géppark fejlettségétdl fiiggden.
A koreai informécids tarsadalomra jellemzd, hogy PC bangok jatszottak fontos sze-
repet a szélessavu internet elterjedésében. Az online is jatszhat6 Starcraft, illetve a sajat
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fejlesztésti Lineage MMORPG (Massively Multiplayer Online Role-Playing Game —
nagyon sok szerepl@s online szerepjaték) Koredban kultikussd vilt, és ahhoz, hogy az
orszagon beliil az egymastol a valés térben tdvol elhelyezkedd jatékosok részt vehesse-
nek a meccsekben, megndtt az igény a szélessavi DSL-kapcsolatokra. Korea esetében
a szakirodalom konszenzusa szerint egy szérakoztat6 tartalom (videojaték) volt az, mely
megteremtette a sziikségletet a gyors hil6zat irant. A jelenben, amikor elterjedt a széles-
sav, és az OECD-felmérések alapjin (OECD Broadband Portal, 2014) a vezeték nélkiili
szélessavu internetelérésben az 1., a vezetékesben pedig a 7. helyen dllé Koredban a PC
bangok tovibbra is rendkiviil népszertieck maradtak. Ennek okdt a koreai kollektivizmus-
ban kereshetjiik, mivel a géptermek taldlkozo hellyé, a masodlagos szocializaci6 helyszi-
névé valtak. Bar a PC bangok hasznal6i alapvetden altaldnos és kozépiskolas didkok, sok,
az I'T'-szektorban dolgozé felndéte is latogatja 6ket. A PC bangok sok esetben a jatékosok
lakéhelyeként is funkciondlnak (Lee, 2007), ugyanis engedélyezik szamukra az evést,
ivast, a szomszédos éttermekbdl val6 rendelést, és altaliban a dohdnyzast is. A jatékosok
sajat bevallasuk szerint stresszmentes 6vezetnek tartjdk a PC bangokat, a jatékokat pe-
dig, melyekhez csoportmunkara van sziikség, ersen kozosségformalonak tartjak. Tobb
kutatds is vizsgilja a PC bangot mint a szocializacié terét (lasd pl. Yoon, 2011).

A koreai jatékos-létre jellemz§ az online jatékok teljes dominancidja, ami ugyan-
csak az erds kozosségi szellemmel magyarazhaté. Az internetes jatékok ardnya eléri a
88,9%-ot, ha a jatékfejlesztést vessziik figyelembe (National Informatization White Pa-
per, 2013). A kordbban, a digitalis tartalmak kapcsin mar emlitett Korea Culture and
Content Agency dltal végzett 1700 fGs felmérés eredményei azt mutatjik, hogy a 9 és
49 év kozotti jatékosok dtlagban napi 1 6rat toltenek el jatékkal, ebbdl a nék 55, mig a
férfiak 66 percet. Az életkort tekintve elmondhatjuk, hogy a 15-19 év kozti generacio a
legaktivabb (National Informatization White Paper, 2013, 32). Ezért talin nem meglepd,
ha a koreai gamifikdciés tudoményos diskurzus gyakran azt vizsgilja, hogyan alakitjak
sajat képiikre a jatékosok a virtualis vildgokat, kiilonosen a koreai fejlesztésii Lineage
terét (Choi, 2008, illetve Choe et al., 2005).

PC bang
Hagyomanyos 1959 0.9%
videojatékok Hesyomanyos
0.8% videdjaték termek
PC jatékok 0.1%
Mobil jatékok
4.8%
Konzolos jatékok 4, :;;;: .

b

3.0% \'"i-ll;;f,,,, g '
5. dbra

Szdamirdgépes jarékok megoszldasa Koredban

Forrds: Korea Creative Contents Agency, 2012
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Az 4bra a videojitékok megoszldsi arinydt mutatja. Koreai jelenség az online jiatékok
ilyen nagy részesedése (70,8%), illetve a PC bangok népszertisége. A konzolokon fut-
tathat6 jatékok csak 3%-ot értek el, és sokkal kevésbé népszeriiek, mint a szomszédos
Japanban.

Az informacios tarsadalom negativ jelenségei

2 2

Internet-, mobil- és jatékfiiggsség

Egy 2009-ben Koredban végzett felmérés 2014-ben kozreadott adatai alapjan (Heo et al.,
2014) elmondhatd, hogy a koreai dltaldnos és kozépiskolds felhaszndlok 7,2%-a internet-
fliggd. A felmérés ugyancsak kimutatta, hogy az 6vodasok 4,2%-a szintén a fiiggés jeleit
mutatja.

Az er8sen behéldzott koreai tarsadalom kapcsdn a pszichidterek korében azonban
nem alakult ki egyértelmtien konszenzus annak kapcsdn, hogy az internetfiiggGséget
a mentdlis betegségek kozé soroljak-e, vagy csupdn fiiggdségrsl beszéljenek. A 2000-
es évektdl folyamatosan hoznak létre tandcsadé kdzpontokat, ahol szakemberek foglal-
koznak azokkal a lakosokkal, akik, ha nincs hozzaférésiik az internethez, szorongisban
szenvednek, vagy a virtudlis térben eltoltote jelentSs idS utdn nehezen taldljak helyiiket
a targyl vildgban. Bizonyos esetekben az internetfiiggék mar konnyen cyberbiinézék
aldozataiva vagy hajléktalanna valnak, legstlyosabb esetben elveszitik csaladjukat vagy
életiiket (Heo el al., 2014)

A PC bangban t6ltétt hosszi 6rdk novelik az internetfiiggfséget, és negativ hatds-
sal vannak az iskolai el6menetelre, illetve a (nem jatékos) tarsakkal valé kapcsolatokra.
A koreai kormanyzat erre valaszul torvényt hozott, mely tiltja, hogy a 16 évnél fiatalab-
bak ¢éjfél és reggel 6 kdzott online jatékokat jatszanak PC bangokban vagy otthonukban
(Stewart — Choi, 2006). A tilalom nem vonatkozik a mobil eszkozokre, okostelefonokra
és tablagépekre, mivel egyeldre ezeken a platformokon a fiiggdségnek nincsenek jelen-
tés mutat6i. Az informdciés tdrsadalom aktudlis kérdéseit vizsgalé National Information
Society Agency (NIA) felmérése szerint azonban 160 000 5 és 9 év kozti gyerek I'T-esz-
kozfiiggs, ami az eszko6zok lemeriilése esetén megvonisi tiinetekben, vagy a folyamatos
haszndlat miatt az étkezések, alvis kihagydsdban nyilvinul meg. fgy valészintsithetd,
hogy a fenti tilalom ald keriilnek a mobileszk6zok is, illetve tobb alkalmazds, s nem csak
a jatékok szerepelnek majd tilt6listin. Egy mélyinterja tanisiga szerint a 11 éves Park
szorongdst érez, ha okostelefonjanak akkumuldtora a 20%-os toltoteség ala siillyed. Ha-
sonléképpen nagyon idegessé valik, ha tdl sokdig tartézkodik Wi-Fi hal6zat hatkorén
kiviil (LLee, 2012, idézi a Huffington Post).

A digitilis demencia
A digitalis demencia kifejezést 2007-ben koreai kutaték hasznaltik elszor annak le-

irdsdra, hogy fiatal felndttek (vagy gyerekek) kevésbé tudnak koncentrdlni, nem je-
gyeznek meg semmit sem konnyen, gondjuk van a szévegek elolvasasaval, faradtak,
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nincs motivacidjuk, és érzelmileg ellaposodnak. ,,Miutin a megkérdezettek elismerték,
hogy szinte naponta hasznaljdk a szimitogépet és az internetet, ezért az ottani orvosok
ilyen kovetkeztetésre jutottak” (idézi Berta, 2012). Az okostelefonok és tiblagépek tul-
zott haszndlata hatdssal van az agy fejlédésére. Az okostelefon- és szimit6gépfiiggd fel-
hasznalék bal agyféltekéje a megszokottnal fejlettebb, mig a jobb alulfejlett (Wolfson,
2013). Wolfson idézi a 2013-ban 1étrehozott, tudomdnnyal, IKT-vel és jovitervezéssel
foglalkoz6 koreai minisztérium felmérését, mely szerint a 10 és 19 év kozti koreai fia-
talok 18,4%-a napi tobb mint 7 6rat t6lt okostelefon-hasznalattal. A digitdlis demencia
mind nagyobb figyelmet kap Koredban. Egyes javaslatok szerint nem életszer( a digita-
lis eszkozokkel valo interakci6 csokkentése, igy a hasznalt alkalmazasok és befogadott
tartalmak terén kellene valtoztatdst elérni, példaul olyan videojitékok alkalmazésaval,
melyek az élményszertiséget logikai feladatok megolddsaval kombinaljak (Jeong, 2013).

Megfélemlités (cyberbullying)

A koreai National Youth Policy Institute 2014-ben megjelentetett, az internetes megfé-
lemlitéssel foglalkozé kiadvianydban egy 2012-ben végzett felmérés eredményeit kozli.*
Ezen felmérés szerint a koreai didkok 27,7%-a volt mir elszenveddje online megfélem-
litésnek. A felmérésben 4000 12 és 17 év és kozti didk vett rész. A leggyakoribb vétség
a személyes adatok, bizalmas informaciok és képek szindékos online terjesztése volt,
de sokakat megfélemlitettek online jiték kozben vagy zdrtak ki cseveg@esoportokbdl
(Iasd 6. dbra). Erdekes eredmények sziilettek annak kapcsan is, hogyan viselkedtek egy
online megfélemlités, zaklatds tanti. Ilyen esetekben a tanik fele nem Iépett fel sem-
milyen médon, negyede szembeszillt az elkovetdvel, mig 6%-a beismerte, hogy magas
is részt vett a cselekedetben. A megfélemlités ) formdja a virtudlis fogva tartds, amikor
az elkovetSk becsalogatnak valakit egy cseveg@szobaba, csatornira, hogy aztan tébben
verbdlisan inzultdljak, és gyakran kovetik csatornardl csatorndra, szobdrdl szobdra. Az
ilyen esetek visszaszoritasara a koreai kormanyzat kampanyokba kezdett, és 1étrehozott
egy riasztdsi protokollt: sz{irGk segitségével felismeri a rendszer, hogy valakivel szemben
verbdlis inzultust kvetnek el (széban vagy irisban), és az elszenvedd sziilei ilyenkor
SMS-ben értesiilnek rdla.

*htep://www.nypi.re.kr/bbs/viewbody.np?code=briefs&id=17&number=17
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maginjellegii informdcidit szivdrogtattik ki 12,10%
megfélemlitették (bullying) online jaték kdzben 10,20%
kizartak csoportos csevegésbdl 7,50%
megfélemlitették (bullying) csevegés kozben 3,40%
megfélemlitették (bullying) a kozosségi oldalokon 2,90%
megfélemlitették (bullying) fotéval vagy videdval 2,80%
megfélemlitették (bullying) sms iizenetben vagy e-mailben 1,20%
6. dbra.

Megfélemlirett felhaszndlok szdazaléka és a fenyegerés feliilete. Egy vdlaszadd tobb feliileter is megjelilherett.

Forrds: http./lwww.nypi.re.krlbbslviewbody.nplcode=briefs&id=17&Enumber=17

Osszefoglalds

Ha a koreai kozosségi médiat vizsgaljuk, akkor el lehet mondani, hogy a nagyfoku fel-
haszndl6i aktivitds mellett jellemzd, hogy a kézosség néhany alkalmazds felhasznaldsét
preferdlja, ahogy ez megfigyelhet§ a Naver és KakaoTalk esetében. Ugyanakkor a ko-
reai informécids tirsadalom jellemz§ vondsa, hogy a kozosségi média irdnyitdsédban jelen-
tds szerepet véllal az dllam.

A koreai informaciés tarsadalomban tébb olyan jelenség figyelhetd meg, melyek
a jovében szdmos kutatds és cikk alapjdul szolgdlhatnak majd; ilyenek példdul az okos-
varosokban alkalmazott 1], az informdcids tarsadalom szerves részévé vilg, intelligens
kornyezeti megolddsok, mint példaul a halézatba kotott haztartdsi robotok vagy okos
otthonok.
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