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Varga Krisztina'”
Részvételen alapulo tirsadalmi innovdcio Encs vdrosban

A tanulmany Encs varos tarsadalmi innovdcios térekvéseinek részvételi akciokutatason alapulo
vizsgalatat mutatjia be. A kutatdis keretein beliil a tirsadalmi innovdciot mint kreativ
egyiittmiikodesi folyamatot vizsgalom, amely sordan kiemelt figyelmet forditok az onkormdnyzat
altal tamogatott tarsadalmi kezdeményezések elemzésére. A tanulmany keretei kozétt bemutatott
tarsadalmi innovdcios torekvések tobbszereplos, a helyi lakossag és a kutato bevonasan alapulo
kezdeményezések, elemzésiik lehetévé teszi a tarsadalmi innovdcio folyamatanak feltérképezését.
A részvételi akciokutatds modszerét a téma sajatossdga, a vizsgalt telepiilés specidlis jellemzdi
alapjan kiemelkedden fontosnak itélem meg. A lakossag dontésekben valo bevondsa mellett
kutatoként én is részt veszek az adott telepiilések tarsadalmi térekvéseiben, nem csak
megfigyelokent, hanem a kutatasban részvevikkel szorosan egyiittmiikédve. Jelen tanulmany
keretei kozott a telepiilésén vizsgalt kezdeményezések bemutatasara vallalkozom. A vizsgalatok
alapjan kijelenthetd, hogy a varos énkormanyzata reagal a helyi igényekre, és egyiittmiikodik a
helyi lakosokkal azon tarsadalmi innovacios kezdeményezések megvalositisa sordan, amelyek
réven a hosszu tavii megolddsokat igénylo kihivasok kezelhetok.

Kulcsszavak: tarsadalmi innovacio, részvételi akciokutatas, lakossag bevondsa, egyiittmiikodeés
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Participatory social innovation in Encs town

The study analyzes the social innovation efforts of the town of Encs based on participatory
action research. Within the framework of the research, I examine social innovation as a creative
collaborative process, with a particular focus on the analysis of social initiatives supported by
municipality. The social innovation efforts presented in the framework of this study are multi-
stakeholder initiatives based on the involvement of local people and researchers, and their
analysis allows the mapping of the social innovation process. I consider the participatory action
research method to be of paramount importance, given the specificity of the topic and the
specific characteristics of the municipality studied. In addition to involving the population in the
decision-making process, as a researcher I am also involved in the social endeavours of the
municipalities concerned, not only as an observer but also in close collaboration with the
participants in the research. In this paper, I will describe the initiatives studied in the settlement.
The studies show that the government of the town is responsive to local needs and works with
local residents to implement social innovation initiatives to address challenges that require
long-term solutions.
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Bevezetés

A gazdasag ¢s a tarsadalom szamos alapproblémaja — mint a népességfogyas, munkanélkiiliség,
migracié vagy a leszakadd térségek — olyan hosszi tavi megoldasokat kivan, amelyek
sziikségessé teszik a tarsadalom szerepldi kozotti Gjszeri egyiittmiikddéseket, az allampolgarok
kozvetlen onkéntes részvételét a dontési folyamatokban, a tarsadalmi innovacios torekvések
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megvalositasat (Phills et al., 2008, Kocziszky et al., 2017, Liptak-Horvath, 2018, Veresné
Somosi-Varga, 2018, Kozma, 2019, Toth-Varga, 2022). A tarsadalmi kezdeményezések olyan
ujszerii megoldasok, amelyek az emberek problémaira adnak valaszt (Whyte, 1982). Hazel és
Onaga (2003) a tarsadalmi innovacio fokuszaba a tarsadalmi problémak megoldasat helyezi,
kiemelve az érintettek egyiittmiikodésének fontossagat. A tarsadalmi problémak ujszeriibb,
hatékonyabb, hatdsosabb és fenntarthatobb kielégitését mint f6 mozgatérugot azonositjak Phills
és szerzOtarsai (2008) a tarsadalmi innovaciot. A tarsadalmi innovacié 1 valaszokat kindl a
tarsadalmi kérdések esetében, mikozben a tarsadalmi interakcidkat is fokozza. A torekvések
kiterjeszthetdk a kornyezetvédelem, az egészségiigy, az oktatds, a lakhatds és szamos egyéb
tarsadalmi kihivast érinté kérdés megvalaszolasara is (Kocziszky et al., 2017, Liptdk-Horvath,
2018, Veresné Somosi-Varga, 2018, Varga, 2021). A technikai innovaciok a tarsadalmi valtozas
elofeltételeiként és okozoiként azonosithatok, és nem johetnek 1étre a tarsadalom megujulasa
nélkill. A technologiai és gazdasagi innovaciok nem tudnak valaszt adni minden tarsadalmi
kihivasra. Az egyre sziikebben rendelkezésre all6 természeti, anyagi erdforrasokkal valo
gazdalkodas megkdveteli a nagyobb tarsadalmi és gazdasagi hatékonysagot elérd felhasznalast.
Jelentds feladat a regionalis aranytalansagokbol fakado lemaradasok kezelése, és a felzarkozasi
lehetdségek megteremtése a periférialis térségekben (Mulgan et al., 2007, Phills et al., 2008,
Stewart-Weeks, 2008, Weerawardena—Mort, 2012, Kocziszky et al., 2017, Szendi, 2018, Liptak-
Horvath, 2018, Varga, 2021). A kutatas f6 célja a hatranyos helyzetli Encsi jaras kdzpontjaban,
Encs varosdban a részvételen alapuld tarsadalmi innovacids torekvések megvaldsitasi
lehetéségeinek azonositasa. A vizsgalat soran a részvételen alapuld, a kozosséget érintd
tarsadalmi valtozasokat eredményezd akcidkutatast alkalmazom. A téma sajatossaga, a vizsgalt
telepiilés specidlis helyzete megkdveteli a kvalitativ vizsgalatokat, hangsulyosan a részvételi
akciokutatast. A RAK, ami megismeré folyamat, kooperativ tanulason és munkan alapul, a
kiilonboz6 tudasok, tapasztalatok otvozésére torekszik. A kutatas keretei kozott a megfigyelés,
dokumentumelemzés €s interjii modszereit alkalmazom.

A vizsgalat keretei kozott egyrészt kiemelt figyelmet forditok az Encs varosat érintd kihivasok
(oktatasi egyenldtlenségek, munkanélkiiliség, hatranyos helyzetli lakossag, szelektiv
elvandorlas) feltérképezésére, masrészt vizsgalom azon tarsadalmi innovacids tdorekvéseket,
amelyek a lakossdg bevonasan alapulnak, harmadrészt kutatoként magam is részt veszek a
telepiiléssel valo szoros egyiittmiikodés segitségével a tarsadalmi torekvésekben.

A részvételen alapulé tarsadalmi innovacios torekvések szakirodalmi attekintése

A tarsadalmi innovaciok tipologiaja a gazdasagi, miiszaki innovaciok kapcsolatrendszere szerint
abrazolhato (Kocziszky et al., 2017). A tarsadalmi innovaciok vonatkozasaban azonosithatd az
innovacio formaja, céljai, szintjei, finanszirozasi formai, valamint a torekvések innovatorai. A
kutatds soran Encs és tagabb kornyezete, az Encsi jaras tarsadalmi innovacios torekvéseit
vizsgadlom a fenti kapcsolatrendszer alapjan. Kiemelt figyelmet forditok a telepiilésen
feltérképezett szervezeti, intézményrendszeri  ¢€s szolgaltatasokhoz  kapcsolodo
kezdeményezésekre. A telepiilés torekvéseinek elsddleges célja a hatranyos helyzetl térségekre
jellemzd problémak (munkanélkiiliség, oktatasi egyenl6tlenségek, lakhatdsi nehézségek,
egészségligyi kihivasok) megoldasa. A telepiilés egyes torekvései a helyi szervezetek és/vagy az
allami alapok tdmogatasaval finanszirozhatok, amelyek kiegésziilnek az Eurdopai Unid
forrasaival is. A tarsadalmi innovacié a kezdeményezések érintettjeinek bevonasara fokuszal,
igy encsi torekvések vizsgalatakor kiilon hangstilyozom az allampolgarok részvételét a
tarsadalmi innovaciés folyamatban. A tarsadalmi innovacidé Ujszer(i egyiittmikddésekben is
tetten érhetd, amelyek résztvevéi a helyi és allami kormanyzatok, az tzleti és tarsadalmi
vallalkozasok, a kutatdintézetek, egyetemek, valamint a civil szféra.

A tarsadalmi innovaci6 a technologiai alapokon nyugvo innovaciokhoz képest mas
mechanizmusokon keresztiil jon létre. Ezt vizsgalja az Eurdpai Unid is, amely szerint az
eltérések magyarazatat adja a tarsadalmi innovacio harom dimenzidja (EC, 2013):

71



Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek XIX. évf. 0 20220 3

- tarsadalmi innovacié, mint az innovacié létrejottének tarsadalmi folyamata: az
innovdcio nem a hagyomanyos modon (pl. kutatdintézetben) jon létre, hanem a
tarsadalom, a civil szféra részvételével,

- tarsadalmi innovacid, mint a tarsadalmi felelésségvallalast priorald innovativ megoldas:
ahol a problémakra adott valaszok Osszhangban vannak a tarsadalmi értékekkel és
normakkal, szembe helyezkedve a profitmaximalizalo iizleti folyamatokkal,

- téarsadalmi innovacid, amelynek fokuszaban a tarsadalom megujitasa all: célja az attitid
¢és a tarsadalmi szerkezet megvaltoztatdsa. Ez esetben csak azt tekintjiik tarsadalmi
innovacionak, amely tdrsadalmi normaék, értékek, kapcsolatok megvaltoztatdsa révén
valosul meg.

Moulaert és szerzétarsai (2013) a tarsadalmi kezdeményezéseket ugy azonositjak, mint amelyek
a tarsadalmi kapcsolatok és a kormanyzati miikodés megljitasat eredményezik kooperativ,
részvételen alapulo megoldasaikkal. Cajaiba-Santana (2014) attitiid- és viselkedési valtozasokat
tulajdonit a tarsadalmi innovacids torekvéseknek, amelyek 1j intézmények és strukturak
megjelenését segitik. Véleménye szerint a tarsadalmi innovacié eredményeképpen jelentkezd
tarsadalmi atalakuldas magaban hordozza a tdarsadalmi problémak megoldadsi lehetéségét is.
Bulut és szerzétarsai (2013) kiemelik az egyéni szint jelentoségeét a tarsadalmi kezdeményezések
soran, Uj és eredeti Otleteknek tartjak a torekvéseket, amelyek fenntarthatok, és valaszt adnak az
egyénnek a tarsadalmi fejlodés kiilonbozo kihivasaira.

A tarsadalmi innovacié folyamat és/vagy eredmény fokusza. A folyamat fokusz a résztveviok
mobilizalasaval a részvételi folyamatot, a bevondst jelenti, mig az eredmény fokusz 1j
egylittmikodéseket, ujszerii kormanyzati intézkedéseket hataroz meg (Edwards-Schachter et al.,
2011; Moulaert et al., 2013; Neumeier, 2017). A tarsadalmi innovacios kezdeményezések
vizsgalatakor hangstlyos a helyi, koOzOsségi szinten értelmezhetd 1jitd  Otletek
problémamegoldasban jelentkezd tarsadalmi haszna és a kozdsség aktiv részvételének szerepe az
¢letszinvonal novelése érdekében. A tarsadalmi innovacié olyan 0 (vagy 0 megkdzelitésit)
megoldasokat jelent, amelyek egyszerre elégitik ki a tarsadalmi sziikségletet, és fokozzak a
tarsadalom cselekvOképességét (Czakd, 2000). A tarsadalmi innovacid a valtozas folyamata,
amely a rendelkezésre all6 eszkozok és megoldasok kreativ, ujragondolt kombinacidja révén
valaszolja meg a tarsadalmi kihivasokat (Manzini, 2014). A tarsadalmi innovacids
kezdeményezések a tdrsadalmi gyakorlatok 11j kombinaciéi (Hochgerner, 2011), amelyek 1j
vagy ujszert parositas révén nem csak innovacios paradigmavaltast eredményeznek, hanem egy
uj kategoriat az innovaciok terén. Az uj tarsadalmi gyakorlatok, megoldasok atfogo, elére
megtervezett, célorientalt tevékenységeken alapulva tarsadalmi valtozast céloznak meg
(Cajaiba-Santana, 2014). A regionalis tarsadalmi innovacios folyamatok a térségek fejlédésének
katalizatorai, a fejlesztési programok és kezdeményezések, a lakossag bevondsa, a részvételen
alapulo dontéshozatal elésegiti a fenntarthatd tarsadalmi torekvések sikeres megvaldsitasat
(Neumeier, 2012). A fejletlen régidk esetében a problémamegoldas egyik lehetséges eszkdze a
tarsadalmi innovacié (Woolcock, 1998, Cooke-Wills, 1999, Kocziszky et al., 2015, Veresné
Somosi-Varga, 2018).

Korabbi vizsgalataim alapjan (Varga, 2021) a lakossdg bevondsa kozvetlen és kozvetett
elényokkel jar. Kozvetlen elényként jelentkezik az intézményi legitimacid, az elkotelezettség
novelése, valamint a problémakezelés multidiszciplinaris megkozelitése. Kozvetett elonyként
hatarozhaté meg a kollektiv dnbizalom és a helyi identitastudat novelése, a valds igények
megfogalmazasa, a helyi érdekcsoportok kozti kolesonds elfogadas novelése, valamint a helyi
politika megértése. A bevonas f6 célja a fiatal, szakképzett munkaerd megtartasa ¢és
foglalkoztatasa. Kiilonosen relevans kihivas ezen kérdés Encs varosa szamara, ugyanakkor
korlatozottak a telepiilésen €16 alacsony iskolazottsagu lakosok lehetdségei a munkaerépiacon.
Ezen ellentét feloldasara komplex (oktatasi és foglalkoztatasi) programok bevezetése sziikséges,
amely elokészitése az Encsi jarads székhelyén, Encsen 2019-ben elindult. A jaraskozpont
komplex programja — amely els6sorban a polgarmester innovatori szerepfelvallalasanak

72



Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek XIX. évf. 0 20220 3

eredménye — egyszerre célozza az oktatds ¢és a foglalkoztatas teriiletét, fokuszalva az alulrél
szervez6do lakossagi igények kielégitésére és a lakossag elégedettségének elérésére.

Encs tarsadalmi innovacios képességét tiikrozé és befolyasolo tényezok

Az Encsi jaras a leghatranyosabb helyzetli térségek egyike, jellemz6 az elaprozott telepiilés
rendszer, az alacsony életszinvonal és iskoldzottsag, valamint szélsdséges munkanélkiiliség
(Jeney-Varga, 2016). Jeney-Varga (2016) az Encsi jaras telepiiléseinek komplex fejlettségének
vizsgélatara egy komplex mutatot allitott 6ssze a 2008-2013-as iddszakra vonatkozodan.
Vizsgalatuk alapjan kijelenthetd, hogy az Encsi jaras egészének atlagos fejlettsége jelentdsen
elmarad a Borsod-Abatj-Zemplén megyei €s az orszagos atlagtol is. A vizsgalt idészakban a
komplex fejlettségi mutatd értékében jelentés mértékii, hatdrozott irdnya valtozas nem
kovetkezett be, a kedvezményezett fejlesztéspolitikai statusz ellenére az Encsi jaras
szamottevéen nem tudott felzarkozni.

A jarasok teriileti fejlettség szerinti — jelenleg hatalyos — 2014-ben végzett besorolasat a
290/2014. (XI. 26.), valamint az azt modosito 106/2015. (IV. 23.) szdam kormanyrendelet
rogziti. A besorolas alapjan az Encsi jaras komplex programmal fejlesztend6 jaras, periférikus
elhelyezkedésti, a leghatranyosabb jardsok rangsoraban alulrél a 8. helyen szerepel. A komplex
programmal fejlesztendd jarasok az orszag periférikus részén talalhatok, jelentés szamban hatar
menti jarasok (23 jaras). A komplex programmal fejlesztendd jarasok lakonépességének tobb,
mint 60%-a Szabolcs-Szatmar-Bereg, Hajdu-Bihar és Borsod-Abatj-Zemplén megyében él
(KSH, 2016). A Borsod-Abauj-Zemplén megyében talalhatdé Encsi jaras fobb kihivasai — a
komplex programmal fejlesztend6 jarasokhoz hasonléan — els6ésorban a munkanélkiiliség,
oktatasi egyenl6tlenség, egészségligyi problémak és lakhatasi nehézségek teriiletén jelentkezd
igények kielégitésével kapcsolatos. Komplex mutatdja 23,17, ami a 46,68-as orszagos atlag
50%-4at sem éri el (Magyar Kozlony, 2015). A jaras 28 telepiilése koziil 6sszesen egy varos, a
jarasszékhely Encs.

A vizsgalt Encs telepiilés 26 km? teriileti nagysagu, lakonépessége 6 334 6 (2022. januar 1-jén)
(1. abra) . A 2011. évi népszamlalas adatai alapjan Encs lakossaganak 17,8%-a roma
nemzetiséglinek vallotta magat. A KSH 2011-es népszamlalasi adatai alapjan szegregatumként
azon egybefiiggd, koriil hatarolhatd teriiletek keriiltek meghatarozésra, ahol legalabb 50 f6
népességet alapul véve, a szegregiciés mutatd (legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel
rendelkez8k ¢és rendszeres munkajovedelemmel nem rendelkezOk aranya az aktiv kortiakon
beliil) értéke az érintett teriileten 35% feletti. A 30-34% kozotti szegregaciés mutatdval
rendelkez6 helyek veszélyeztetett teriiletnek szamitanak. A fentiek alapjan, Encs belteriiletén 4
szegregatum és 3 szegregacioval veszélyeztetett teriilet talalhato (EX-ACT, 2022).
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1. abra: Encs lakonépessége (f6)
Figure 1 Population of Encs (person)
Forras: sajat szerkesztés (KSH és TelR adatok alapjan)
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2019-re az elmult 12 év legalacsonyabb népességszamat érte el a telepiilés, ugyanakkor 2020-t61
novekedés figyelhetd meg. Az elvandorlasban hangsulyos szerepe volt a lakossag orszagostol
kedvezdtlenebb munkaerdpiaci és jovedelmi helyzetének. 2019-ben a munkanélkiiliek aranya
3,3% volt orszagosan, mig Encs telepiilésen 7,5% (2. abra).
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2. abra: Munkanélkiiliek aranydnak alakulasa Encs vdarosaban (%)
Figure 2 Unemployment rate in Encs (%)
Forras: sajat szerkesztés (KSH ¢és TelR adatok alapjan)

2019-ben Encs varosaban az egy fore jutd éves nettd jovedelem 1.031.000 Forint, ami alig
haladja meg az orszagos atlag 60%-at (3. abra).

A térség szamara az egyik legjelentdsebb kihivast jelenti a fiatalok és a szakképzett munkaerd
helyben tartdsa, foglalkoztatdsa. A komplex — oktatdsra és foglalkoztatdsra fokuszald —
programok egyik eredményeként emlithetd a népességcsokkenés megallitdsa, valamint a
telepiiléshez valo ragaszkodas és identitas erdsodése.
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3. abra: Egy fore juto éves netto jovedelem Encs varosaban (ezer Ft/fo)
Figure 3 Annual net income per capita in Encs (thousand HUF/person)
Forras: sajat szerkesztés (KSH és TelR adatok alapjan)

Korabbi vizsgalataink alapjan (Varga et al., 2020; Toth-Varga, 2022) meghataroztuk az Abauji
térség ¢s tagabb kornyezete tarsadalmi innovacios potencial mutatdjat telepiilési szinten. A
tarsadalmi innovacids potencial azon képességek Osszességét jelenti, amelyek a tarsadalmi
innovaciok létrehozasat segitik (Kocziszky et al., 2015, Szendi, 2018, Kleverbeck et al., 2019,
Nagy-Toth, 2019, Varga, 2021). Encs komplex mutaté értéke meghaladja a megyei atlagot,
ugyanakkor a tarsadalmi innovacidés potencidl a jelenleg is lathatd alapvetd térszerkezeti
viszonyokat adja vissza.

Ennek megfelelén a tdrsadalom életszinvonalanak noveléséhez — figyelembe véve a vizsgalt
telepiilés, Encs hatranyos helyzetét — elengedhetetlenek a tarsadalmi innovacios torekvések. A
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tarsadalmi innovacié keretein beliil hangsulyos az onkormanyzat szerepe, amely a telepiilés
vallalkozasaival és csekély szamu civil szervezeteivel egyiittmiikddve Gjszer(i kezdeményezések
¢és programok révén segiti a képzési és munkaerd-piaci programok megvalositasat és a szocialis
szolgaltatasok és kozérdekii informaciok hozzaférhetdségének javitasat. Az intézkedések koziil
szamos olyan ujszerli tevékenységet vizsgaltam, amely az adott telepiilés ¢letében 1j, a
hagyomanyos onkormanyzasi modelltél eltérd tevékenység. A hagyomanyos onkormanyzati
mukodést varosvezetés az aktiv, részvételen alapuldé kezdeményezésekkel szemben lassu,
lemarad, igy sziikségessé¢ valik egy uj Onkormdnyzasi modell meghatirozésa. Az 1
onkormanyzasi modell egylittmiikkodé és konzultalé, bevonja a telepiilés lakosait a
dontéshozatalba.

A kutatds soran kiemelt figyelmet forditottam a tarsadalmi innovacié f6 mozgatérugdjaként
értelmezhetd lakossagi bevonasan alapuld torekvések vizsgalatara. Kiindulopontként
megvizsgaltam a telepiilés lakossagot bevond gyakorlatait. A korabbi évek (2019 elétt)
gyakorlataban {6 akadalyozo tényezdként a passzivitast, az er6forrasok hianyat és a legitimitas
kockazatat tartam fel. Ezen tényezok — Osszhangban a Beliigyminisztérium Onkormanyzati
Koordinacios Irod4janak vezetésével 2015-2019. kozott megvalosulo KOFOP-2.3.4-VEKOP-
15-2016-00002 azonositészami ,,Onkorményzati Fejlesztések Figyelemmel Kisérése I1.” cimii
kiemelt projekt megallapitdsaival — tovabb bonthaték. A passzivitas okai kozt szerepel a
tarsadalmi bizalom ¢és a kozosségi kohézio alacsony szintje, valamint a politikai szocializacio
hianya. Kiilonosen hangstlyos ezen kérdés az alacsonyabb statuszu lakossag altal lakott
telepiiléseken, ahol a politikai kultira és a lokalpatridta helyi mag hidnya tovabb noveli a
problémat. Az eréforrasok esetében a pénziigyi nehézségeken til az id6-, valamint szakértelem-
hiany okoz problémat. A legitimitas kockdzata azon konfliktusokbol fakad, amelyek a
transzparens kormanyzas sziikségszerii velejaroi.

A tarsadalmi innovacios folyamat megkoveteli a ,,valtozdsmenedzserek” vagy masképpen ,helyi
hésok™ (Liptak-Horvath, 2018, Kozma, 2019, Varga, 2019) innovativ gondolkodasat. Encs
varosaban 2019-t6] a polgarmester innovatori szerepvallalasanak eredményeként olyan valtozasi
folyamat indult, amely keretei k6zott a lakossag bevonasat tamogatd kétiranyti kommunikacio
alakult ki, valamint jol atgondolt, lakossagi véleményezésen alapulé megoldasok bontakoztak ki.
A lakossag megkérdezése révén (tobb, mint 10 kérdéiv az elmult 2 évben) megtorténik a
hasznosithato javaslatok felkaroldsa, megvalositasa, amely jelent6sen noveli az elégedettség, ,.a
varos mindenkié” (Mikola, 2022) érzést. A kérddiveket Encs varos onkormanyzata készitette,
els6sorban a varospolitikai intézkedésekre vonatkozd véleményt vizsgaljdk Encs lakossaga
korében. Rendszeresen visszajelzést kérnek a lakossagi programokrol, vizsgalva a helyi lakosag
elégedettségét, valamint 2021-ben az Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégai megalkotasahoz
szintén az Encsen ¢16k véleményét is kérték.

Részvételi akciokutatas lehetGségei a telepiilésen

A részvételi akciokutatas modszerét a téma sajatossaga, a vizsgalt telepiilés specialis jellemz6i
alapjan kiemelkedéen fontosnak itélem meg. Az tarsadalmi innovacios folyamatok eddigi
vizsgélata (Varga et al., 2020; To6th-Varga, 2022) soran egyértelmiien kirajzolddott, hogy az
egyes torekvések sikeres megvaldsitasa elképzelhetetlen a helyi lakossag aktiv részvétele nélkiil.
A kezdeményezések alapvetd célja az életszinvonal ndvelése, a kdzosségi igények kielégitése
ujszerti egyiittmikodések révén, amely megkoveteli a helyi lakossag hozzaallasanak vizsgalatat,
a helyi dontésekbe valo tudatos részvételt. A lakossdg dontésekben valdé bevonasa mellett
kutatoként én is részt veszek az adott jaras egyes telepiiléseinek tarsadalmi torekvéseiben, nem
csak megfigyeloként, hanem a kutatasban részvevokkel szorosan egyiittmikddve. A
hagyomanyos kutatéi hozzaallastol és feladatoktol eltéréen a vizsgalat soran az elére
meghatarozott kutatasi feladatokat, a tdrsadalmi innovacids kezdeményezések megtervezését és
megvalositasat a kutatasba bevont egyénekkel és szervezetekkel kozosen végezziik.
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Az akciokutatas, az érintettek aktiv részvételével torténd kutatas soran a kutatd erdforrasként
szolgal az altala vizsgalt — tobbnyire hatranyos helyzetii — csoport szamara, mikdzben a vizsgalt
csoport tagjai aktivan képviselik sajat érdekeiket (Babbie, 2008). Megismerd folyamat, amely
kooperativ tanulason és munkan alapul, és 6tvozi a kiilonboz6 tudasokat, tapasztalatokat (Pataki-
Vari, 2011).

Folyamatos reflexiv folyamat, ami képessé teheti az adott telepiilés lakosait arra, hogy sajat
prioritasuk figyelembevételével sajat megoldasokat dolgozzanak ki. A kutatds sordn a kutatod a
helyi résztvevokkel szoros egyiittmiikodésben dolgozik, egymastdl kolcsondsen tanulva
(Gosztonyi, 2019). A részvételi akciokutatds folyamata alapjan az egyik ciklus végén torténd
reflektalas a legfobb bemeneti informacié a kovetkezé ciklushoz. A részvételi akcidkutatas soran
akcio-reflexi6 fazisok kiilonithetok el (Bodorkos, 2010, Malovics et al., 2014), amelyek soran a
kutaté és az érintett résztvevok kozosen reflektalnak a folyamat egyes szakaszaira, a kutatas
megtervezésére, megvalositasara, értékelésére vonatkozoan (Malovics et al., 2014).

A részvételi akciokutatas (4. abra) esetében az elmélet induktiv moédon a gyakorlatbol
kovetkezik; az elmélet lényegében arra probal meg reflektalni, hogy mi az, ami miikodik a
gyakorlatban, és mi az, ami nem (Bodorkos, 2010).

1. ciklus
Tervezés /
Helyzetértekeles

2. ciklus

1. ciklus I ciklus
Reflektalas Cselekveés

1. ciklus

Megfigyvelés

4. abra: A részvételi akciokutatas folyamata
Figure 4 The participatory action research process
Forras: sajat szerkesztés (Lewin, 1946, Kemmis—McTaggart, 1988 és Bodorkas, 2010
alapjan)

A részvételi akciokutatasnak két markans irdnyzata van: a pragmatista és a kritikai megkozelités.
Elobbi esetben a kutaté a praktikus tudéds létrehozadsara torekszik, utdbbi esetben a kutatd
nagyobb tdvolsagot tart a konkrét akcioktdl, és a konfliktusok, egyet nem értés révén tesz
kisérletet a fennalld helyzet modositasara. Kutatdsom soran utdbbi megkozelitésre fokuszalva,
az akcio-reflexio ciklusok sordn a tudomanyos megismerés modszereit alkalmazom, valamint
feltételezem, hogy az adott rendszer megismerése annak megvaltoztatasaval valosithatdé meg,
amely tanulasi folyamatként azonosithatd. A részvételi akcidkutatds dnmagéban is tarsadalmi
tanulds, ahol a folyamat résztvevéi egymastol tanulnak, és ennek eredményeként
megvaltoztatjak felfogas- és viselkedésbeli mintaikat.
A részvételi akcidkutatas szakirodalom altal javasolt szakaszai alapjan valdsitom meg a
vizsgalatot. A kutatas soran az alabbi folyamatlépések szerint végzem a vizsgalatot (Bodorkos,
2010):

- akutatasi probléma azonositasa a helyiekkel k6zdsen,

- ahelyi eréforrasok, jovoképek és problémak feltérképezése,
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- ajovokeép elérését szolgalod akciotervek kidolgozasa,

- ajovokeép elérését szolgald akciok megvalositasa,

- reflektalas a tervezési folyamatra és az akciokra.
Az empirikus kutatdsom célja az, hogy a terepen tortént kutatasi eldzményekre épitve a
részvételi akciokutatasi modszerek segitségével, a telepiilés és tagabb kornyezete, a jaras
lakossagaval egyiittmiikodve és dket segitve eldsegitsem, tdmogassam a helyi szintii tarsadalmi
innovacios torekvések generalasat. 2020-2022. kozott dsszesen 15 interjut készitettem az Encsi
jarasban, 12 6 bevondsaval. A félig strukturalt interjuk célja Encs és tagabb kdrnyezetének
vizsgélata, a tarsadalmi innovaciés megoldésaik feltardsa, 0j kezdeményezések generdldsdnak
tamogatdsa. Az interjukat a helyi kdzosségi iigyekben jartas vagy arrdl meghatarozé véleményt
formalo csoportok tagjaival, vezetdivel (polgdrmester, jegyz0, civil szervezetek vezetdi, egyhazi
vezetOk, valamint a telepiiléseken miikodd vallalkozasok vezet6i) készitettem. Bodorkds (2010)
kutatasi iranymutatésait kdvetve az interjualanyokat az interjii végén arra kértem, hogy az egyes
érintettek korében javasoljanak szamomra interjlialanyt és/vagy olyan rendezvényeket, ahol
megfigyeldként részt vehetek a tarsadalmi torekvések generalasaban.
A részvételi akciokutatas keretei kozott megvalosuld félig strukturalt interjuk segitségével
folyamatosan tartom a kapcsolatot a telepiilésen ¢élokkel, és alapvetden &t kérdéscsoportot
vizsgalok az alabbi témakorok szerint:

- éaltalanos telepiilési informaciok,

- megvaldsitott tarsadalmi innovaciok,

- tervezett tarsadalmi innovacios torekvések,

- sikerek és akadalyok,

- térségi egylittmiikddések (és lehetdségeik).
A térségi tarsadalmi innovaciok feltarasa érdekében vizsgalom a megkérdezett szervezeteknél
(6nkormanyzat, civil szervezet, vallalkozas) a felsdfokl végzettségli, valamint az idegen nyelvet
beszél6 munkatarsak szamat, a megvaldsitott tarsadalmi innovaciok motivacioit, fobb
mozgatorugoéit, az elért sikereket és az akadalyokat, valamint a mas szervezetekkel torténd
egylittmikodéseket. Elemzem a jovoére vonatkozd terveket, a forrasok rendelkezésre allasat,
valamint a lehetséges egyiittmiikodéseket.
Az RAK dokumentalasa soran eddig elsésorban kutatasi naplot vezettem (122 kézzel irott oldal),
az interjukat rogzitettem (kozel 40 6rds hanganyag), és tobb, mint 150 fotdt készitettem.
Konkrét, sz6 szerinti idézetekkel dolgoztam, valamint dokumentaltam az egyes akcidk soran
létrejott  valtozasokat (tervezett és wvaldés folyamatok). Ezen dokumentdlds soran
videofelvételeket, hangfelvételeket, valamint a kiilonféle csoportos munkakat dokumentald
anyagokat (meghivok, Osszefoglaldo jelentések) készitettem, ¢és elemeztem. A részvételi
akciokutatas soran dokumentumelemzést végeztem, valamint egyezteté forumokon, workshop-
okon vettem részt egyes esetekben megfigyeloként, mas esetekben aktiv részvevéként (2020-
2022. kozott). A terepkutatas alapjan kijelenthetd, hogy az Encsi jaras hatranyos helyzetii
telepiiléseket foglal magaban, amelyek jelentds tarsadalmi kihivasokkal néznek szembe, €és ez
Encsre is érvényes megallapitas. A kihivasok kezelésében kiemelkedd szerepe van a tarsadalmi
innovacios torekvéseknek, amelyek 1), a felzarkozasi folyamatot tamogatd eszkdzként jelennek
meg az egyes telepiilések esetében.

Encs tarsadalmilag innovativ megolddsai

A részvételi akciokutatéds segitségével azonositottam Encs tarsadalmilag innovativ megoldésait:
1. Kommunikdcio atalakitdisa

Az dnkormanyzat vezetésével készitett, a RAK keretei kozott megvalosulo félig strukturalt
interjuk (az interjuk idépontja: 2020. junius, 2021. majus, 2021. augusztus, 2022. aprilis, 2022.
junius, interjualany: Mikola Gergely, polgarmester, Konyor Judit, 6nkormanyzati képviseld,
Varga Antal, kommunikacios munkatars) alapjan kijelenthetd, hogy Encs varosaban 2019 el6tt
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nem volt aktiv kommunikacio a lakossaggal. A jelenlegi vezetés a Facebook-csoportot innovativ
moddon atalakitotta. Egy hagyomanyosan miikodé Facebook-csoport problémaja altalaban az,
hogy kiils6s — nem Onkormanyzati — személyek létrehoznak egy telepiilési kérdéseket érintd
csoportot, ahol mindenki posztolhat, ugyanakkor az dnkormanyzat a hivatalos jelenléte ellenére
sem tudja kezelni a problémakat. Az encsi vezetés azon valtoztatott, hogy a polgarmester hozta
létre az Onkormanyzat Facebook csoportjat, korlatozott posztolasi lehetdséggel, az
adminisztratori és moderatori engedélyek mellett. Tobb, mint 3500 tagja és napi 2000 {6 aktiv
olvas6ja van a varosi Facebook csoportnak. A rendszer ugy miikddik, hogy a polgarmester,
illetve a képviseldtestiilet sszes tagja adminisztrator. Koziiliik sajat feleldsségre, barmely lakos
barmilyen posztjat engedélyezhetik, ugyanakkor csak abban az esetben tehetik meg ezt, ha
alkalmasak a poszthoz kapcsoldoddan érkezé probléma kezelésére €s tovabbi intézkedésre. A
csoportban lehetéség van javaslattételre is, ugyanakkor 2019 6ta tobb, mint 10 kérddivet
készitettek a helyi igények azonositasara, a javaslatok felkarolasara. Kérdéivenként altalaban 3-
400 lakost tudtak megszolitani, és az alabbi témateriileteken dolgoztak ki megvalositasi
iitemtervet a javaslatok alapjan:

- konditerem: bezart uszoda 6lt6z6i részének atalakitasa sajat koltségébdl. 25 millio Ft
értékben egy 420 m?-es konditermet alakitottak ki, amely hivatalosan 2022
februarjaban nyitott meg. 100 bérletes vendéggel évi 8,6 millid Ft bevételre tesznek
szert.

- multifunkcios szabadiddékozpont kialakitasa: a volt uszoda épiiletének nagyobb részébol
a TOP Plusz Elhetd telepiilések palyazat keretei kozott egy olyan multifunkcios
szabadidokozpont kialakitasat tervezik, amelyben trambulinpark, 400 m? jatszéhaz,
falmaszas, biliard, csocso, rendezvényterem talalhaté majd.

-, utcai butorok” elhelyezése, a piac felujitasa: padok kihelyezése a javaslatok alapjan
megjelolt helyekre, a megfogalmazott igények szerint nyilvanos WC-k felujitasa (a
telepiilésen allando probléma a nyilvanos WC-k hianya).

2. A helyi lakosok jollétének novelése

A vizsgalatok azt igazoljak, hogy Encs véarosaban a tarsadalmi innovacios torekvések elsddleges
célja — a részvételiségre fokuszdlva — a helyi igények feltérképezése, a sajatossdgok
figyelembevétele mellett a kihivasok kezelése, valamint a lakossag jollétének novelése. A
szabadid6kozpont terve mellett muzeum kialakitasat és kastélyfelujitast tervez az dnkormanyzat,
valamint turisztikai fejlesztésben is gondolkodik. Tamogatjdk a tematikus turisztikai utak
kialakitasat, mas telepiilésekkel egyiittmiikddve egy kozos turisztikai utvonal létrehozasat
kivanjak megvalositani. A térség mas telepiiléseivel vald ko6zds gondolkodas Osztdnzi a
halozatosodast is, ami dnmagaban is tarsadalmi innovacios kezdeményezésként azonosithatd. A
fiatalok helyben tartdsat Osztondzve fecskelakasokat alakitottak ki, valamint lakoparkot
épitenek. Az els6 iitemben 60 lakas atadasara keriil sor, amelyet még tovabbi 100-150 lakas
kovet. A lakdsépitéssel parhuzamosan ipari park kialakitasat végzik, hogy csokkentsék a
szelektiv elvandorlast, és a telepiilést vonzova tegyék a fiatal, szakképzett munkavallalok
szamara is. A magasabb szintii kézmiivelodesi igény kielégitése érdekében a kastélyban zenei
programokat és gasztronémiai élményeket nyujté rendezvényeket szerveznek.

Encs tervezett tarsadalmi innovdcios kezdeményezései

A statisztikai vizsgalatok és a RAK alapjan két kritikus teriiletet azonositottam (valamint
meghataroztam a tarsadalmi innovacion alapuldé megoldasok iranyat):

- oktatas (magas mindség ¢€s sziikségletekhez valo igazitas biztositasa),
- foglalkoztatas (személyes mentoralason alapuld munkaerd-piaci programok).
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Jelen tanulmany keretei kozott az oktatas teriiletén tervezett RAK vizsgalatanak bemutatasara
vallalkozom. A vizsgalat els6dleges célja azon kiugrd esetek azonositasa, amelyek kitdrési
pontként hatarozhatok meg a telepiilés felzarkozasi torekvésében. A hangsuly eltolodik a helyi,
tobbnyire alulrol szervez6dé kezdeményezések vizsgalata felé, amely esetekben a tarsadalmi
kihivasra reagald torekvés részben (vagy teljes egészében) az dnkormanyzat, a civil és az
akadémiai szféra ujszerii egyiittmiikédései révén valosul meg. Az 1j struktirak alkalmazasa
segiti a tarsadalmi megujuldst, és noveli a tarsadalom életszinvonalat.

A telepiilés tarsadalmi innovécios folyamatainak alapvetd célja az életszinvonal ndvelése, a
kozosségi igények kielégitése tjszerti egyiittmiikodések révén, amely megkdveteli a helyi
lakossdg hozzaallasdnak vizsgalatat, a helyi dontésekben vald tudatos részvételt. Ehhez
kapcsolodéan az Onkormanyzatokkal és a civil szervezetekkel szoros egylittmitkodésben
elkezdtiik a jovokép elérését szolgald akcidtervek kidolgozasat és az akciok megvaldsitasat,
valamint a reflektalast a tervezési folyamatra és az akciokra. A kutatas egyik kiemelt feladata
azon szempontok meghatarozasa, amelyek az innovatorok sikeres bevonasahoz sziikségesek. A
tarsadalmi innovacio sziikséges 1épés a fejlodés és a versenyképesség javitasahoz, ahol az
innovatorok szerepe hangsulyos. Az innovatorok a helyi kozosség, vagy tagabb értelemben a
tarsadalom tagjai, akik a kdzosség sziikségleteinek ismeretében Uj vagy Ujszerii megoldasokkal
elégitik ki a tarsadalmi kihivasok determinalta igényeket. A lemaradé térségek — igy akar Encs
varosa — esetében feltétleniil sziikséges az Ujszert egylittmiikodések bevezetése, a helyi igények
azonositasa és pontos kielégitése, az allampolgarok bevondsa a helyi dontésekbe, valamint a
tarsadalmi innovacids torekvések életszinvonal noveld hatasanak elemzése.

Az oktatast érintd kihivasok kezelésében a részvételi akciokutatds keretei kozott kozos
gondolkodas, otletelés sziikséges, amely alapjan azonosithatok az igények is (pl. Tanoda
létrehozasa, képzések szervezése a munkaerdpiac altal igényelt témakban vagy szakmai
mithelyek létrehozasa). Az Encs varosaban 2019-ben elindult komplex program részeként —
szintén az oktatast mint kritikus teriiletet timogatandé — sor keriilhet hagyomany6rz6 programok
megszervezésére, a magasabb szintii kozmiivelddési igény kielégitésére, kdrnyezetvédelmi
akciok megvalositasara. Az etnikai sajatossagokra (a roma nemzetiségliek magas aranyara) valo
fokuszalas hangsulyos tényez6 a tarsadalmi innovacios folyamatok meghatarozasa soran.

Ehhez kapcsoldodéan a RAK egyiittmiikodési iranymutatdsaihoz igazodva (6nkormanyzat, civil
szervezetek, helyi lakosok ¢és akadémiai szféra kooperacidja) az alabbi programelemek
megvalositasat javaslom az attittid-formalés érdekében:

1. A ,Mesevilag” program elterjesztése: a mesélésen keresztil a roma édesanyak
olvasasi, irdsi és kommunikacios készségeinek javitasa, amelyet az édesanya tovabb tud
majd a késdbbiekben adni a gyermekeinek, és egyben beépiil a csaladok mindennapi
¢életébe. A program az édesanyakat felkésziti az 6vodai feladatokra és az egészséges
¢letmddra valo nevelésre.

2.  Csaladok mentordldsa: roma mentorok segitségével a 3-6 éves korosztaly 6vodaba
torténd beiratasanak tamogatdsa. A mentorok feladata a roma kozosséggel és az
ovodakkal egyiittmiikddve a beiratott gyerekek szamanak a ndvelése kozosségépitd s
csaladokat tdmogatd specialis szolgaltatdsok nyujtasaval (egyedi igényekre szabott
szocidlis mentoralds, rendszeres csaladlatogatas).

3. Intézmény és sziilo kapcsolat javitasa: a Home Pre-School Community Liaison
program bevezetése. A program — amely frorszagbol indult 1990-ben — a csalad és az
oktatasi intézmény (6voda, iskola) kapcsolatat javitd kozosségépitd programelemek
megvalositasara fokuszdl. A cél a roma szilék és az oktatasi intézmények
kapcsolatanak erdsitése. A roma sziilék nyilt napokon, 6 hetente egy héten at 6vodai
foglalkozasokon vesznek részt, és egy olyan tevékenységet mutatnak be, amelyben
jaratosok, amelyet kivaloan mivelnek. A tevékenység soran lehetdség nyilik arra is,
hogy a roma sziil6k mélyebben is belelassanak az dsszetett 6vodai feladatokba, jobban
atlassak az 6vondk és a pedagogusok munkajat.
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4. Gondolkodas, kreativitas fejlesztése: a Toy Library oOtlet megvalositasa, amely a
jatékkonyvtar mint kozosségi tér miikodését tamogatja. Az tlet Amerikaban sziiletett
1935-ben, azota a vilag szamos pontjan hoztak létre jatékkonyvtarat. A jatéktar feladata
az, hogy a hatranyos helyzetli sziil6k gyermekeinek lehetéséget nydjtson jo mindségii
jatékszerek, kirakos jatékok, fejlesztd eszkozok, konyvek hasznalatara. A tobbféle
jatékhoz is hozzaférd gyermekek sziileikkel vagy testvéreikkel onalléan elmélyiilten
jatszhatnak, kreativitasuk kiteljesedik, személyiségiik optimalisan fejlodik.

Konkluzio

A hatranyos helyzetl jarasokban az életkoriilmények javitdsat szolgald tarsadalmi innovacios
torekvések foként az oktatas, a foglalkoztatas, az egészségiigy ¢és a lakhatds teriiletére
fokuszalnak. Kiemelten fontos a tarsadalmi innovacios folyamat érintettjeinek azonositasa, a
kommunikacio (tajékoztatds) szerepe, a pénziigyi eréforrasok tervezése, az attitiid
megvaltoztatasara tett kisérletek és az intézményi hattér. Ezen tényez6kon til hangstlyos
szerepe van a helyi szocialis ellatd rendszernek, amely az egylittmikodés soran segiti a
felzarkozasi folyamat megvalositasat. Az egylittmikodés, az innovatori szerep felvallalasa és a
jo gyakorlatok adaptalasa az innovaciok generdlasanak alapfeltételei. A jo gyakorlatok
adaptaldsa a tovabbi innovaciok generaldsit tamogatja. Kérdés azonban, hogy a mas
telepiiléseken miikdodé gyakorlat masolhato-e, bedgyazhatd-e a kozosség életébe. A masolas
onmagaban csak jo gyakorlat transzportalds, de a folyamat ataddsa, az egyiittmiikodés
meghatdrozasa hatékony és fenntarthatd megoldasokat eredményez a hatranyos helyzetl
térségek kulcsproblémaira.

Az innovacio mindig jelen van, a korlatok hozzak létre, ugyanakkor az, hogy lesz-e hosszl tava
megoldasa egy problémanak, az intézményrendszer feltételrendszerétél fligg. A tarsadalmi
innovacio kezdeményezése szakértelmen, hajlanddsagon, bizalmon alapul, amely tényezék az
egylittmikodés meghatarozo elemei. Az egylittmiikddés a részvétel elvén alapul, amely egyarant
vonatkozik a helyi lakossag dontésekbe torténd bevondsara és az akadémiai szféra részvételi
akciokutatés alapu vizsgalataira.

A vizsgalt jarasszékhely onkormanyzata reagalt a helyi igényekre, és — eltéréen a korabbi
gyakorlattol — egylittmiikodott, valamint folyamatosan egyeztetetett a varos vallalkozoival, civil
szervezeteivel, intézményeivel és az allampolgarokkal a program megvalositdsa érdekében.
Innovativ modon tényleges parbeszédet kezdeményezett, tjszerti megoldasokhoz folyamodott,
mikdzben cselekvésre 0sztonozte a lakossagot is. Ez 6nmagaban is tarsadalmi innovacio.

A kutatds alapjan megallapithatdo, hogy az Encs varosaban megfigyelhetd értékvezérelt,
kiilonboz6 korosztalyt lakosokat és hatranyos helyzetli csoportokat integrald tarsadalmi
innovaciok hasznos modszertani megoldasokként szolgalnak a kozosségi problémak
megoldasaban. A tarsadalmi torekvések hangstlyos szerepet vallalnak a szakképzett fiatalok
elvandorlasanak csokkentésében, a hatranyos helyzetii csoportok tdmogatasaban, valamint egy
magasabb szintli kdzmiivel6dési igény kielégitésében.

Koszonetnyilvanitas
A tanulmany a Témateriileti Kivalosagi Program 2021 — Nemzeti kutatasok alprogram

keretében, a TKP2021-NKTA-22 azonositasi szamu Creative Region III. projekt részeként, az
NKFIH tamogatasaval valosult meg.
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