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El6sz6

A Digitdlis média és torténetmesélés a felséoktatdsban cimi konyv - ahogy a cime
is jelzi — hdrom, els6 pillantdsra eltérd entitast kapcsol dssze. A kotet célja, hogy
bemutassa az informacios tarsadalom jellemzo elbeszélésformdit, valamint azokat
a kutatdsi és oktatdsi teriileteket, amelyeken a narrativumok elemzése és alkotdsa
hasznosithato a fels6oktatasban.

A konyv ot nagy részre tagolodik. Az els a torténetmesélést a kiilonbozé disz-
ciplindk eltéré tudomanyos megkozelitéseinek titkrében és sokszint fogalmi
apparatusainak segitségével vizsgdlja. Rogton az elso fejezetben a kulturilis, narrativ,
kognitiv és evolucids pszichologia megkozelitéseivel atfogo képet kapunk arrél, hogy
a torténetek mesélése és befogadasa milyen szerepet jatszik az emberi megismerésben,
az emlékezésben és az interperszonilis ismeretkdzvetitésben. A masodik fejezet
az 6nmagaban is interdiszciplinaris tudoményteriilet, a narratologia segitségével
vizsgalja meg a narrativ szovegek szerkezetét és funkcioit. Az elso rész harmadik
fejezete pedig attekinti a technikai médiumokon keresztiil megvalosulo torténetme-
sélés jellemzdit. A konyv elsé része a killonboz6 tudoményteriiletek definicidinak
segitségével meghatarozza azt a fogalmi rendszert, amellyel komplex médon ér-
telmezhet6 a megismerés és a kulturalis tudasatadas narrativ vondasa. A narrativa,
narrativum, narracio, narrdtor, reprezentacid, fabula (torténet) és sziizsé (cselek-
mény) mind olyan fogalmak, amelyek a kotet tovabbi fejezeteiben konzekvens
modon segitik a leirt 6sszefiiggések és jelenségek megértését.

A konyv masodik része az informacios tirsadalom 4j torténetmesélési kon-
vencidinak jellemzéit mutatja be. Az elso fejezet attekinti, hogyan alakultak at
a 21. szdzad elsé évtizedeinek digitalis narrativaalkotdsi szokdsai és formdi az
okoseszkozok és a web 2.0-as platformok megjelenésével, és kiillonos figyelmet
szentel a médiakonvergencia, a hipertextualitds, valamint a siritett tartalmu, rész-
vételi torténetmesélés jellemzésének. A masodik fejezet a 20. szdzadi hagyomanyos
audiovizualis kifejezésformak 21. szdzadi, moduldrisan épitkezd és interaktiv narra-
tiv transzformadcioit veszi sorra. A masodik rész tovabbi fejezetei bemutatjdk a 21.
szazad Osszetett médiakornyezetéhez alkalmazkodo (j torténetmesélési eljardso-
kat: a transzmédia-torténetmesélést, amely a cselekménykiterjesztés multimedialis
formaja; az interaktiv térténetmesélést, amely a befogadot a cselekmény alakulasat
befolydsolo interaktorra teszi; az adatvezérelt torténetmesélést, amely a narrativ
adatvizualizacié komplex és dinamikus formaja; valamint a digitalis térténetme-
sélést, amely az egyéni és kiskozosségi tartalomkozlés és onmegjelenités eszkoze.
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A harmadik rész nyolc fejezetben térgyalja, hogyan hasznosithatéak a narrativ
strukturdk a felsboktatas kutatdsaiban. Az elsé fejezet mutatja be azokat a kutata-
sokat és a hozzajuk kapcsolodo vizsgalati modszereket, amelyek az élettorténeti
elbeszéléseket elsésorban forrdsnak tekintik, majd a mésodik fejezet az - elsésorban
- irodalmi és filmi narrdciok (hatés)vizsgalatinak modszereit és mérési eszkozeit
tematizalja. A kovetkezd fejezetekben a kutatdsok harmadik csoportja keriil fokusz-
ba, mégpedig azoké a kutatasoké, amelyek a torténetmesélésre mint mivészetalapu
részvételi kutatasi modszerre tekintenek, és a kutatasi folyamatot és magdt a narrativ
produktumot is az elemzés targyanak tartjak. A konyv kiilon fejezetekben targyalja
az oral history kutatds és a digitalis torténetmesélés modszertananak jelentdségét
a torténeti szemléleti tudomdnydgakban, majd az utobbi eljarast részvételi akcidkuta-
tasként értelmezve jirja korbe annak alkalmazési teriileteit. Ebben a részben kapnak
helyet a videdjatékok fejlesztd hatasat feltaré empirikus kutatasok és a netnografia
is, amely az internetes tartalmak, azon beliil is a web 2.0-as platformokon megje-
lend narrativ struktarak tarsadalomtudomanyos vizsgalati megkozelitéseit foglalja
magaban. A harmadik részt a digitalis forrasokkal és a digitalis eszkézhasznalaton
alapulé kutatdsokkal kapcsolatos etikai €s jogi dilemmdkat feltaro fejezet zdrja.

A kotet negyedik része a nagy tanuldselméletek és kiilonbozé tanuldsi modellek
segitségével mutatja be, hogy a torténetmesélés integralt meédiakoérnyezetben milyen
Uj dimenzidkat nyit a 21. szdzadi tuddsatadasban. Az elso fejezet a digitalis eszko-
zokkel megvalasulo térténetmesélést elsésorban a konstruktivista és a konnektivista
tanulaselmélet fogalmai alapjan értelmezi, majd a masodik fejezet feltarja a digitalis
narrativaalkotas kognitiv és érzelmi-akarati tényezokre gyakorolt hatdsdt. A kovet-
kezé hdrom fejezet a digitilis torténetmesélést a Bloom-taxondmia, a SAMR- és
a PICRAT-modell, valamint nemzetkozi keretrendszerek (DigCompEdu, ISTE,
21. szazadi készségek rendszere) segitségével értelmezi. Az utolso fejezet pedig a
torténetmesélés és a tbmeges online kurzusok (MOOC-ok) dsszekapcsolddasi le-
hetéségeirdl szol.

Az altaldnos jellemzok feltdrdsa utdn az 6t6dik, zar6 rész bemutatja azokat a hazai
és nemzetkozi j6 gyakorlatokat, amelyek a felsGoktatas kiilonbozo szakteriileteinek
képzési rendszerébe szervesen illesztik be a digitalis narrativumok elemzését és als
kotdsdt. Az oktatok dtleteket taldlhatnak arra nézve is, hogy hogyan integralhatéak
a 21. szazad 0j torténetmesélési konvenciéi modszereik és szemléletmaédjuk frissité-
se érdekében az iizleti képzés, a bolcsészettudomanyok és a mivészeti felsdoktatas,
valamint a tarsadalom- és egészségtudomanyok teriiletén. A képzési teriiletek tar-
gyalasdbol szdndékosan kimaradt az informatika, hiszen a konyv épp azt kivinja
demonstralni, hogy a nem professzionilis, tehdt felhasznaléi szintl digitalis esz-
kézhaszndlat hogyan allithato a felsGoktatdsi kutatasok és az oktatds szolgalataba.



l. A torténetmesélés interdiszciplindris
megkozelitése

Az emberiség tapasztalatait és kultarajat torténetekben adja tovabb generaciorol
generaciéra. A német néprajztudos, Ranke (1967), majd az amerikai kommunika-
cidelmélet-kutato, Fisher (1984) homo narransnak, azaz torténetmesélé embernek
nevezi fajunkat, amelynek evolicidjaban a tarsas tuddsatadds narrativ formdja
rendkiviil hatékony technikinak bizonyult. A torténetek mesélése az emberiség
szamara azonban nemcsak a tulélés ziloga, hanem lehetdséget nyijt a szorakozasra
és az érzelmi kapcsolédasra is. A torténetek tomérdek fajtdja 6sidoktél koriilvesz
benntinket: a barlangrajzoktol és a torzsi tancoktol a népmeséken, a tabortlizda-
lokon, a gyénason, a pletykikon és az orvosi anamnéziseken at az irodalmi és a
filmes elbeszélésekig a torténetmondas mimetikus, képi, nyelvi formdival nap mint
nap talédlkozunk.

A kommunikacié csatorndi megsokszorozddtak az id6k sorédn, és a térténet-
mondds tovabbra is adaptiv technika. A kiilonboz6 tudominyteriiletek mas és mds
perspektivabol magyardzzdk az emberi megismerés és kultiraatadds narrativ vo-
nasat. A pszichologia elsdsorban a torténetmesélés kognitiv és érzelmi hatterét, a
narratoldgia a narrdcio elbeszéléi és nyelvi szerkezetét, a torténettudomany és az
antropoldgia a kulturadtadasban betoltott szerepét vizsgalja, mig a kommunikacio-
és médiumelmélet a narrativaalkotdas mindenkori médiumait és azok torténetme-
sélésre gyakorolt hatasat helyezi gorcsé ala.

1. PSZICHOLOGIAI MEGKOZELITESMODOK

A pszichologia és a torténetmesélés kozotti kapesolat a laikusok szimaéra a terd-
pids hatdsu alkalmazast, azon beliil is elsésorban a pszichoterdpia élettérténeti
dialogusait, valamint a mesék és irodalmi mivek reflektiv feldolgozasat jelenti.
De vajon miért olyan hatékony és felszabadito az ismeretitadas narrativ formaja?
A pszicholégidban szamos elméleti irdnyzat foglalkozik azzal a kérdéssel, hogy a
torténetmesélés milyen szerepet jatszik az emberi megismerésben, emlékezésben
és kommunikacioban.
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1.1. Elbeszélés és kognicio

Jerome Bruner (1986) az emberi gondolkodds két maodjat kiloniti el: a para-
digmatikusat és a narrativat. Ez a két mod az emlékek, tapasztalatok rendszerezé-
sének, a valdsag konstrudldsdnak két tipusat jelenti. A paradigmatikus gondolkodds
keretei a szabdlyok, az elméleti fogalmak, az érvek és a bizonyitékok, mig az emberi
gondolkodasnak a masik modja elbeszéléseken keresztiil valosul meg. A két rendszer
logikdjanak eltérd jellegét Jerome Bruner a ,ha x, akkor y” példdjan keresztiil mu-
tatja be szemléletesen: a ,, Meghalt a kirdly, és akkor meghalt a kirdlyné is.” allitassal.
A paradigmatikus gondolkodas az dllitasban tényigazsagot keres, mig a narrativ
gondolkodas a két esemény koézotti kapesolatot is magdban foglalja, ami Bruner sze-
rint lehet gyasz, ongyilkossag vagy cselszévés. A logikai-tudoményos gondolkodds
a tapasztalati igazsaggal valo egybevetésre, az ellendrizhetdségre épiil, mig a narra-
tiv mad a torténetekben lévé cselekedetek mogotti szandékokkal, a fordulatokkal
és a kovetkezményekkel kapcsolatos megismerésre. Az elbeszélésben a cselekvés
alkotdelemein (a helyzet, a tettek, a cselekvo személyek, az eszkozok vilagan) tal
megjelenik egy masik tartomany is: a cselekvok tudatossiganak a teriilete, melyen
keresztiil feltarulnak a befogado szimara a cselekvé gondolatai, érzelmei, inditékai,
motivacioi és perspektivdja. Mig a paradigmatikus gondolkodasi mod torekszik az
absztrakciora, az ismeretek dltalanos logikai rendszerbe térténd bedgyazasara, addig
a narrativ megismerésben az egyedi, személyes jelleg érvényesiil.

Ahhoz, hogy megértsiik, miért olyan hatékony és természetes a torténetmesé-
lés a mindennapi emberi kommunikdcidban, altalainos mikédésére vonatkozo jel-
lemzéit is fel kell tirnunk. A megismerés, az emlékezet és a narrativa kapcsolata-
val a narrativ pszichologia foglalkozik. A torténetmesélés aktusa az elbeszélésben
torténd tudaskonstrukeio, -dtadas, -befogadas és -raktarozas egyseget foglalja ma-
gaban. A trividlisnak t{in6 folyamat azonban fontos kognitiv mozzanatokbol tevé-
dik dssze: 1. az elbeszélés megalkotdsa sordn az elbeszélé szubjektiv médon ren-
dezi az emlékeit; 2. az dtaddashoz az elbeszéld nyelvi vagy képi reprezentdciot hoz
létre; 3. a reprezentdcionak a befogadé szdmdra értelmezheté narrativ logikat kell
kovetnie; 4. az emlékezetbdl torténd eléhivasban a kollektivan értelmezhet6 nar-
rativ sémdk segitenek.

A torténetek mesélésén és befogadasan keresztiili emberi ismeretkozvetités meg-
értésében segitséglinkre vannak a narrativ és kognitiv pszichologia kulesfogalmai,
ugy mint a reprezentdcio, a narrativum, a séma és a forgatokonyv. A fogalmak hat-
terét kognitivista szocialpszichologiai és pszicholingvisztikai modellek képezik. Az
alapvetden konstruktivista szemléletii narrativ pszicholdgiai megkozelitésben a rep-
rezentdcio olyan aktiv folyamat, amely sordn az egyén egy rajta kiviil dllo jelenség
helyettesitését hozza létre, mikizben szimba veszi a hasonlosagokat és a kiilonbd-
zOségeket. A fogalom jelzi a mentilis tevékenységet, hiszen az egyén el6idézi (re-)
a megjelenitéssel az eseményt, a fogalmat vagy személyt, és mintegy jelen lévonek
(present) mutatja azt. A szubjektiv reprezenticiok funkcidja az objektiv kultura-
lis, tarsadalmi valdsag — az egyén szamdra jelentésteli - leképezése. Az egyéni vagy
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kozosségi reprezentaciok azonban nemcsak definidljdk a kulturdlis és tarsadalmi
kozeget, hanem meg is hatdrozzak azt (Moscovici, 1988; vi. Laszlo, 1999). A rep-
rezenticiok szama végtelen, hiszen ahdny egyén, annyi el6fordulas, ugyanakkor
a megjelenési formdk is rendkiviili valtozatossdgot mutatnak. A reprezentdcio kii-
l6nbozé rendszerekben torténhet, lehet ikonikus (tehdt képi) vagy nyelvi.

A narrativum olyan, elsdsorban a gesztusok és a nyelv segitségével torténd ér-
telemadas, amelynek kozponti szervezdeszkoze az intencionalitds, tehdt a cse-
lekvések szandék-, cél- és eszkozrendszere, valamint a cselekvik perspektivai.
A narrativumban, tehdt az egyedi elbeszélésben megjelennek a cselekvék gondo-
latai, érzelmei és perspektivai is (Bruner, 1996).

A személykozi interakciok kialakitdsa sordn narrativ torténetek segitik az egy-
szert, személykozi informéciéaramlast, ugyanis az emlékezeti sematizacio révén
értelmezhetdvé vilik a beszédpartner elbeszélésében a cselekvd dllapot-, cél-, terv-
és motivumrendszere (Ldszl6, 1998; Pléh, 2012). Az elbeszélés az ember szamdra
egyetemesen hozziférhetd és érthetd akkor is, ha a cselekvéssor nem minden eleme
jelenik meg benne. Az explicit, nem kifejtett részletek megértéséhez hozzajarulnak
az automatikusan hasznalt sémak és a forgatokonyvek. A sémidk a tapasztalatok rend-
szerezésében, az emberi viselkedés megértésében segitik a gondolkodast. Bartlett
(1932) megvizsgalta, hogy az emberek milyen pontossaggal idézik vissza a hallott
elbeszélést, és megfigyelte, hogy a kisérleti személyek az elbeszélés visszaaddsa so-
ran egyes epizodokat kihagytak, masokat viszont hozzatettek, a szd szerinti vissza-
idézés pedig ritka volt. A kutatas egyik nagy tanulsaga, hogy az elmesélt események
vézra, egyfajta sémdra épiilnek (Pléh, 2019). A feltart jelenséggel ugyanakkor az is
bizonyithatd, hogy az elme konstruktivan vesz részt az emlékek taroldsaban, és a
minél egyszertibb elraktdrozas érdekében az elézetes tuddsra és a témdval kapcso-
latos ismereteire is timaszkodik. Bartlett konstruktivista felfogasa koszon vissza a
késGbbi dinamikusemlékezet-elméletben is, amely szerint tipikus torténetsémak,
forgatokonyvek segitségével szervezédnek logikus rendbe bizonyos események.

A forgatékényv olyan egyszeri, hétkoznapi cselekményekbdl allo fix struktira,
amelyben a lépések sorrendje dllandd, tehat nem mas, mint egy sztereotip helyzet
eseménylistdja. A legtobb forgatokonyv emberek egyszerii cselekvési helyzeteire
vonatkozik (ilyen példaul az éttermi rendelés, bolti bevdsarlds, korhazi latogatds
stb.), ezek a szitudcios forgatokonyvek. Az instrumentdlis forgatokényvek esetén
nincs interakcio, ide a rutinszer(i egyéni cselekvések tartoznak (példaul autéveze-
tés). A személyes forgatokonyvek pedig az interperszonalis kapcsolatépitésre (pél-
daul udvarlas, hizelgés) vagy egyéni ritudlékra vonatkozo esetek (példaul babona,
imddkozas) cselekvésmintdit foglaljak magukba (Schank & Abelson, 1977; vo. Lasz-
16, 1999). Az adott szitudciohoz kapcsolt tuddselemek az ismételt tapasztalat hatd-
sdra fejlédnek, de dltaldnos informdcié vagy masok tapasztalatainak felhaszndldsa
is hozzdjarulhat egy specidlis forgatokényv informdcidihoz. A forgatokonyv aktiv
emlékezetszervezd, hasonlé élmények egy csomépont kiré szervezddését segiti eld,
ami a hasonlé tipusu szitudciokra emlékeztet, és ezaltal a megértéshez és az értel-
mezéséhez is hozzdjarul. Tanulds kozben elsajititjuk az események sorrendjét és
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megtanuljuk a cselekedetek kivetkezményeit, lehetséges hatésait is. A forgatokonyv
szabdlyszerliségeinek alkalmazdsdval az események lehetséges kimenetelére vonat-
kozo eldrejelzéseket is tehetiink. Az évek soran elsajatitott, akaratlanul begyakorolt
struktirdkat automatikusan alkalmazzuk egy cél megvalésitsa érdekében. Minél
tobb forgatokonyvet ismeriink, anndl kevesebb helyzet fog meghokkenést kivalta-
ni bel6liink. Ha azonban a torténetekre tigy tekintiink mint egyedi esetek relevans
tanpéldaira, megértjiik, hogy az események kontextualis dbrdzolasa miatt fontosak
az emlékezet szimdra. Mdsok térténeteinek hallatin azonossagokat keresiink sajat
torténeteinkkel, és azokat hivjuk el6, amelyeknél erés hasonlosag mutatkozik a téma,
a ¢él vagy a problémamegoldas teriiletén. A lényegkiemelés is azt a célt szolgdlja,
hogy a torténeten keresztiil a tanulsdgot levonjuk, az eltérd vélekedéseket megta-
ldljuk, és a sajatunkkal dsszehasonlitsuk. Mdsok torténetei csak akkor maradnak
meg az emlékezetiinkben, amennyiben kapcsolédnak a sajat torténetiinkhoz, ki-
egészitik azt vagy tjraértelmezziik a segitségével a sajt narrativumot. Minél tébb
rendhagyo, esetleg normaszego torténetet hallgatunk végig, annal konnyebben ér-
telmeziink 1j, szokatlan helyzeteket (Schank, 1999).

Schank elmélete kozelebb visz benniinket ahhoz, hogy megértsiik, hogyan se-
giti az elbeszél6i szerkezet a tartalmak konnyebb visszaidézését. Az események
feldolgozasaban olyan szempotok érvényesiilnek, mint hogy mi tortént fizikai ér-
telemben, hol zajlottak az események, milyen tdrsas helyzetek jellemezték az ese-
ménysort, és milyen hatdst értek el, valamint milyen célt szolgéltak a torténtek. Az
emlékek végiil jelenetekben raktirozodnak, és a jelenetek célja segit azok el6hiva-
saban (Schank, 1999).

A narrativum, az elbeszél6i szerkezet hasznalata az emlékezésben alapveté funk-
cioval bir, melynek a reprezentacids rendszere maga a nyelv. Mi sem bizonyitja ezt
jobban, mint hogy a nyelvelsajatitas el6tti emlékek rekonstrukcioja szinte lehetet-
len. A csecsemdkor végén a gyermekek a nyelvet forgatokényvszer( rutincselek-
vések révén sajatitjak el, és a cselekvések minden esetben kontextusba, szituaciéba
agyazottak. Ezekben a helyzetekben a sziilok, gondozok is részt vesznek, és utdlag
reflektdlva a torténésekre, elbeszélések formadjéaban idézik fel az eseményeket. A gyer-
mekek szivesen hallgatnak meséket ebben a korban azokrol a hétkoznapi esemé-
nyekrél, amelyek a valosaguk részét képezik, legyen sz6 az aznapi események 6sz-
szefoglalasdrol vagy egy olyan elére megirt elbeszélésrol, amely a vele hasonlé kora
gyermek életének realisztikus eseményeire épiil. Az életkor elérehaladtaval a mar
magabiztosabb gyermekek torténetek formajaban fejezik ki konfliktusaikat, érzése-
iket, és a torténetszovés altal szerepekkel azonosulnak. A gyermekek 4 éves koruk-
ra elsajatitjak a kulturdjukra jellemz6 narrativ struktirakat, amelyek segitségével el
tudjak mesélni személyes torténeteiket (Cole & Cole, 2003). A gyermekek fokoza-
tosan tanuljik meg a torténetmesélés kereteit. A kizosen atélt élmények feleleve-
nitése a kozos torténetekben, parbeszédes formaban valosul meg a szilok, nevel6k
és a gyermek kozott. Az események elmesélésében eleinte a sziilok aktivabbak, am
a sziilo egyre kevesebb segitséget nyjt, teret enged a gyermeknek, végiil 6nmaga
is képes lesz rekonstrudlni elbeszélés formdjaban multbéli élményeit (Kirdly, 2002).
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A memdridban tarolt, célok alapjan rendszerezett forgatékonyvek azonban nem
azonosak az elbeszélt és elbeszélendd torténettel. A térténetmesélés ugyanis alko-
tds és emlékezés egyszerre. A koherens elbeszélések létrehozasa hozzdjirul ahhoz,
hogy az emlék megmaradjon az emlékezetben, mivel mikézben térténetet alko-
tunk, egyben reflektilunk is az eseményekre és osszefiiggéseket teremtiink. A tor-
ténetalkotds folyamatdban az élményeket egységekbe szervezziik annak érdekében,
hogy azok észszerti idén beliil elmesélheték legyenek, és az események raktarozasa-
ban és el6hivdsdban segit, ha érzelmi tapasztalat is tarsul hozzajuk (Schank, 1999).

1.2. Egyéni és kollektiv emlékezetkonstrukciok

Az onéletrajzi emlékezet fogalmilag strukturalt: idébeliség és narrativ rendszer van
jelen benne, ami hozzaférhetvé és rekonstrualhatéva teszi az emlékeket. A szemé-
lyes mult eseményeinek narrativ megjelenitése az autobiografikus szelf, azaz az én
tudatos, torténeti élménye, amely elsésorban szocialis interakcidkban, baratokkal,
csalddtagokkal folytatott beszélgetésekben mutatkozik meg, legyen sz6 a kozeli
vagy tdvoli milt eseményeinek rekonstrudlasirol. Az események felidézésével
megteremtjiik annak a személyes torténetét, aki mi magunk vagyunk, jelentést
adunk az eseményeknek, és felvazoljuk a szimunkra fontos szocidlis viszonyrend-
szereket. Az emlékek felidézése és interpretaldsa a jelen helyzet és a viltozo célok
fliggvényében viltozhat (Fivush, 2019). Az életesemények rekonstrukciojban és
narrativ megfogalmazdsaban kulcsfontossdgi elem a kontextus felidézése is. Az
események szervezése ontologiai kategoridk alapjan, tematikus egységekben valosul
meg. A cselekvd személyek, a helyszin, az id6, a targyak, valamint a cselekvés és
az ezzel kapcsolatos gondolatok is megjelennek az emlékek elbeszélésében (Kiraly,
2007). Az énéletrajzi visszaemlékezés igazi vazat az életszakasz-struktira alkotja
(Schacter, 1996), ez az emlékrekonstrukeié tematikus kerete, amelyben megjelennek
az onéletrajzi visszaemlékezés jelenetegységei.

Egy kozos eseményre a résztvevok killonbozoképpen emlékeznek vissza, min-
denki mas - szamdra valamiért kiilonleges, nem rutinszer(i - momentumot emel
be az elbeszélésébe. Az emlékeket torzithatja ugyanakkor az idé muldsa, a masok
elbeszéléseibdl vett elemek, valamint a visszaemlékezo elézetes tudisa, elGitéletei
és érzelmi dllapota is. A traumatikus események térténetmagja és kontextudlis ke-
rete dltalaban pontos szokott lenni, a torzulasok csak az aproé részletekben talalha-
téak meg. Az évodaskort gyermekeknek meggyfilik a bajuk a forrdsemlékezettel,
és torténetmesélésiik erésen befolyasolhatd szuggesztiv kérdésekkel, valamint az
ilyen életkoru gyermekeknél talilkozunk a konfabuldcio jelenségével is, amikor
a képzelt események redlis keretben jelennek meg vagy keverednek valos esemé-
nyekkel (Schacter, 1996).

Az 1980-as években bekovetkezett ugynevezett narrativ fordulat a pszichologia-
ban egészen Uij megkozelitésmodot hozott: a vizsgdlat tirgya az elbeszélések nyelvi
struktirdja lett. Az irdnyzat alapfeltevése szerint a nyelv a jelentésformilds, eziltal
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a vilag megértésének az eszkoze, ezért az elbeszélés struktirdja és nyelvezete sokat
elarul az elbeszéld egyéni viszonyuldsdrol, érzelmeirdl, identitdsardl. Az dltaliban
narrativ — az esetek tobbségében autobiografikus - interjuk szovegében az elbe-
sz€lt események fordulatai, az elbeszélés szerkezete és a nyelvhaszndlat is adatokat
hordoz a kutaté szamdra, mely alapjan az elbeszél6 identitdskonstrukcioi, statusza
rekonstrudlhato. A narrativ tartalomelemzés modszere az egyéni elbeszélések ko-
zotti kiilonbségeket a kanonikus esemény kategoriajaval differencidlja, mely kisza-
mithato, kzos eseménysort jelent, de elemzés targya lehet az elbeszél6i perspektiva
(az elbeszéld és a narrativum szerepléinek viszonyrendszere és az eseményekhez
valé viszonyulasa) vagy a narrativ koherencia (az ok-okozatisag atlathatosaga) is
(Szokolszky, 2020). Az életuttirténeteket feldolgozé esettanulmédnyokban az azonos
(altaldban traumatikus) eseményt atélé személyek elbeszéléseiben kozos motivu-
mok, mintdzatok figyelhetdek meg. A kutaté tematikus kategoriakba csoportositja
az elbeszélések kozos elemeit, ezt kivetden dsszesiti az el6forduldsi gyakorisagot,
és elemzi a kirajzolodo mintazatokat.

Az elbeszéléi szemlélet sajatosan emberre jellemz6 és tartalmaz két fontos moz-
zanatot: az idébeliséget és a cselekvést (Pléh, 2003). Az elbeszélés az események sa-
jatos szervezési formaja: egyes tartalmak kimaradnak, masok pedig nyomatékosan
megjelennek. Az elbeszélés tehat egyedi konstruktum, sajatos énreprezentacio, mely
hidba kiilsd események torténeti és ok-okozati lincolatdnak megjelenitése, akkor is
az elbeszéld tartalomszervezésérdl arulkodik. Az elbeszélé az emlékeibél valogat,
és csak a legrelevansabb elemeket szovi narrativdja torténeti-logikai felépitményé-
be. Ezt a logikét kivetve tehét az elbeszélések megformalasa nemcsak konstrukcio,
hanem egyben reflexio és értelmezés is.

Az elbeszélés és az egyén narrativ identitdsanak kapcsolatit vizsgélva eljutunk
a filozofiai megkozelitésig. Ricceur (1999) ugy véli, az ember 6nértelmezése az elbe-
szélésekben olt testet - még akkor is, ha fikciot fogalmaz meg. A fiktiv elbeszélések
funkcidja (és egyben felszabadito ereje) a lehet6ségek végtelen szamanak biztositasa.

Riceeur felfogdsa az elbeszélés és az id6 kapcesolatirdl elvezet addig a gondola-
tig, hogy a narrativ struktira ad keretet az ember identitdskonstrukcidjdhoz, hi-
szen az ember ,,[...] a sajdt multja, jelene, jovije »elbeszélésébil«, torténetébil épiti
fel dnmagdt” (Orosz, 2003, p. 17). A szébeli vagy irasbeli 6nelbeszélés révén az el-
beszéld tudomist szerez arrdl, hogy ki 6 valéjaban. A narrativ identitds az egyén
élettorténete, amelyet haldlaig folyamatosan konstrudl az 6néletrajzi emlékekbol.
A fejlodési folyamat témai, karakterei, kihivasai az egyén szociokulturalis matri-
xadbdl rajzolodnak ki.

Heller Agnes (2015) szerint is fontos szerepet jatszanak az onéletrajzi emléke-
zésben a torténetek. Az elbeszéléssel kialakul az ember elméjében az egymasutani-
sag tudata, és ezaltal az idobeliség, a mult, a jelen és a jovo kategoridjaban torténd
gondolkodas képessége. Az élettorténeti események narrativ logika szerinti egymas
utdn rendelése feltételezi a folyamatos belsé interpretaciot és narriciot. Ez egyfajta
onkéntelen értelmezés, hiszen a téredékes emlékfoszlinyokat lényegkiemelé maé-
don rendezi az ember, nem pedig ditum és pontos ora alapjan. Heller ugyanakkor
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Proust Az eltiint idd nyomdban cimi regényét — vagy ahogyan nagy filozéfusunk
nevezi, onéletrajzi emlékkolteményét — emlitve az emlék és az elbeszélés kiilonos
Osszekapcsolddasira hoz példat. Ebben az esetben egyetlen emlékfoszlany emel
felszinre egy komplex, nonlinedris emléknarrativumot.

Az onéletrajzi emlékezd a jelenben emlékezik a multra, és azt a jelen szempont-
jabol konstrualja meg. Mint ahogy arra Heller ramutat - a jelenben emlékezd én
nem teljesen azonos az emlékezetnyom énjével. EIméjében ismétel és mégsem is-
métel az emléknarrativum dltal. Rdaddsul egy masik idépillanatban torténd visz-
szaemlékezés egy masféle én masféle interpretaciojat is lehetévé teszi. A kornyezet,
a beszélgetotars vagy a tarsadalom elvarasai is befolyasolhatjak az emlék értelme-
zését, ezdltal az elbeszélés szerkezetét is. Az emlékezd, akkor is, ha magdban narrdl,
és akkor is, ha masnak beszél emlékeirdl, torténetet mesél. Heller tgy véli, hogy
az onéletrajzi elbeszélésben dnmagunkat definidljuk, narrativumban mutatjuk be,
hogyan lettiink azza, aki a jelenben vagyunk. Heller szerint ugyan az 6néletrajzi
elbeszéléseknek 6nmagunk jobb megismerése is lehet a célja, azonban az ember
sohasem ismerheti meg 6nmagdt - az 6néletrajzi elbeszélés tehat csak részben ja-
rulhat hozza az 6nismerethez.

Heller felfogasdban az 6néletrajzi elbeszélés fikcio, Mar az esemény megtortén-
tének pillanataban is értelmezi az ember a torténteket, majd a tapasztalat késébbi
elmesélésekor az emlékében eltdrolt értelmezést épiti be a jelenben elbeszélt visz-
szaemlékezésbe — bar megtorténhet, hogy feliilbirdlja ezt az értelmezést a késéb-
biekben. Az énelbeszélés Heller szerint akkor valik inautentikussd, ha a torténet-
szovést valamilyen kiilsé okok (példaul politikai vagy anyagi érdekek) miatt vagy
onigazolds céljabol (példaul tilzéan hangsilyozza elnyomottsaginak bizonyité-
kait) manipuldlja az elbeszéld. Ilyenkor nem reprezentaciorol, hanem az elbeszélé
narrativumon keresztiili prezentaciojarol van szo.

A narrativaalkotas nemcsak az elbeszélé egyéni tuddsrendszerezése és -el6hi-
vasa szempontjabdl kulcsfontossagn, hanem a tarsas kommunikacidban betoltott
szerepe, a csoportos kulturdlis tudas fenntartasa szempontjabol is. Jerome Bruner
(1996) Ggy véli, az emberi tanulds csakis kulturélis kozegbe dgyazottan képzelhetd
el, hiszen az elme a jelentésalkotds sordn nem tudja kizarni azt, és az egyéni valo-
sdgkonstrukciok a kulturdlis szimbolumrendszerrel és embertdrsainkkal torténd
interakciok soran, a jelenségvilag narrativ interpretaciojan keresztiil sziiletnek meg.
Ezt a szimbolumrendszert mindenki ismeri, 6rzi, fejleszti, majd dtadja a kovetke-
z6 generacioknak - igy valositva meg a kultira athagyomanyozasat és a kulturalis
narrativak létrejottét. Az egyén dnmaga helyét a vilagban sajat narrativain keresz-
till definiélja, a kultira narrativdi pedig keretet adnak az egyéni cselekvéseknek és
az identitasformadldsnak.

Az egyéni elbeszélések kozott kozos vonasok fedezhetdek fel, kiilonosen igaz ez,
ha a személyek ugyanannak a csoportnak a tagjai. Az egyéni torténetek kiilonbozé
modon, de kapesolodnak az adott kultira torténetvazkészletéhez is (Laszlo, 1999).
Az egyéni elbeszéléseknek tehdt egy csoport identitasdnak szempontjébdl is van re-
levancidja, ugyanis a csoportot meghatdrozé emlékek torténetek forméjaban rog-
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zilnek. Ezek az elbeszélések a csoport identitdsinak fenntartdsiban és a kulturdlis
emlékezet megdrzésében jatszanak fontos szerepet (Assmann, 1999). Ilyen torténe-
tek lehetnek az egy csaladon beliil terjed6 rokonsagi anekdotdk, visszaemlékezések,
de ilyenek a nemzeti monddk vagy a torténészek altal kiilsé forrasok segitségével
interpretalt vagy akar egyéni tanusagtétel elbeszélések (oral history) is. A torténe-
tekkel valo azonosulds erdsiti a csoportidentitast, erdsiti a csoportban fontos tulaj-
donsagokat, és 1étrehozza az emlékezékozosséget.

Az emberi vildgok mindegyikében van egy domindns viligkép, amely meghata-
rozza az értelemadas mikéntjét. Ebbe a rendszerbe illeszkedik szamtalan kozos és
egyéni torténet. Ezekben az elbeszélésekben felfedezhetéek ismétlodések, azonban
mindnek van egy fix pontja, amelyet Heller (2015) Assmann nyoman kulturdlis em-
lékezetnek nevez. A megosztott egyéni torténetek ugyanabba a kozos narrativiba,
domindns vildgértelmezésbe illeszkednek. A kulturilis emlékezet szamos torténe-
tével tovabbi hatdst gyakorol az egyénekre, akiknek lehetdségiik van a csoportban
uralkodo elbeszélések hdseivel azonosulni. A szubjektiv élmény, ezdltal az egyéni
narrativum nem lehet teljesen egyéni, mert abban is ismétlddik az adott kultira
kozponti narrativdja. A kér tehdt bezdrul, ahogy Heller fogalmaz: , Szent Agoston
nem élhette volna dt azt, mint amit Enje dtélt hdromszéz évvel kordbban, vagy ha
Indidban sziiletik. [...] Egyetlen onéletrajz Enjét sem lehet egy masik vildgba, ma-
sik kdzdsségbe, mdsik korba »dthelyezni«, mint amelyben irdi éltek.” (2015, p. 138)
A kulturalis emlékezet Gstorténetei és a hozzdjuk kot6dé ritualék lehetévé teszik,
hogy akir6l megemlékeznek és a most emlékezok kozossége, tehat a muilt és a jelen
taldlkozzon. Heller példaként az egyiptomi kivonulds térténetét (a zsido pészahhoz
kotdédben) és annak felelevenitését, valamint Jézus keresztre feszitésének torténetét
(a keresztény hisvéthoz kétédden) emliti erre példaként. A Tora és a Biblia is egy-
egy kozosség, a zsidosag és a kereszténység identitdsanak manifesztacioja. Heller
kiilonvalasztja a vallds- és a nemzetformadlo kulturilis narrativakat, ugyanis a nem-
zetformalo narrativa esetében a hitelességet erdsiti, ha az esemény idében kéze-
lebb van a jelenhez, és egyfajta kollektiv élményhez kothetd (példdul Nagy Imre
temetése) — ez esetben nem a kulturalis, hanem a kollektiv emlékezeté a fészerep.

1.3. Evoldcios és kulturdlis pszicholdgia

Az evolicios és kulturilis pszichologia értelmezésében az elbeszélés megjelenése
fontos allomds volt az emberré valas folyamataban. A nyelv altali torténetmesélés
fontos szocialis aktus, a kultura dtaddsanak és fenntartasanak a zaloga.

Az emlékezet tarsas bedgyazottsaganak az elmélete mar a 20. szdzad elején meg-
jelenik. Bar mar Bartlett emlékezetelméletében is elokeriil az a gondolat, hogy az
egyéni emlékezet nem fiiggetlenithetd a kulturalis-szocidlis kozegtol, Halbwachsnal
kifejezetten a megismerési folyamatok feltétele a tarsas kommunikacié. A kozos
torténetmesélések aktusiban fontos szerepet jatszik a csoport, mivel sziiréként
funkcionalva az egyén a csoport szamadra relevins elbeszéléseit hozza eld a par-
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beszédben. Az egy csoporton beliil megjelend narrativumok tehdt megteremtik a
csoport kollektiv emlékezetét is (Halbwachs, 1925/1950; Pléh, 2003, 2019). A kol-
lektiv emlékezet azonban mégsem lehet azonos a kulturalis emlékezettel. Heller
(2015) a lokalis csoportokban mesélt torténetek idédimenzioja mentén differenci-
alja a két fogalmat. Eszerint a kollektiv emlékezés torténeteinek esetében egy idd-
ben atélt élményekrol van szo (ilyen példaul egy kozosen atélt tlizeset vagy szinhd-
zi el6adds), mig a kulturdlis emlékezet vagy a régmilt eseményeire utal, vagy tobb
(akdr szdjhagyomdny Gtjdn terjedd) szoveg elemeibdl kikristalyosodo narrativum
(példdul nemzeti monda).

Az informacidatadas fajunk fennmaradasanak és fejlodésének zaloga. Tomasello
(2002) kulturdlis dtaddst vizsgdlé elméletében megfogalmazta, hogy az emberi faj
kiemelkedése a tobbi féemlGsfaj koziil azzal magyarazhato, hogy képes a kultu-
ralis tanuldsra, mely egyfajta tarsas egyiittmikodésen alapuld, szocidlis tanulds.
Tomasello szerint a kulturélis programozdis soran a gyermek magaba szivja, amit
a kultara kinal szamara az adott szocidlis csoportban és tarsadalmi kozegben, tudi-
sdnak atadasa fajtarsain keresztiili nyelvi interakciok altal valésul meg (Tomasello,
2002). A narrativaalkotds a kulturdlis dtadas sajatos formajat reprezentdlja. Az egyéni
narrativumok tiikrozik az elbeszél6 érzelmeit, tapasztalatait. Az elbeszélések dssze-
két6 kapcsot jelentenek a kulturalis emlékezet hdlojdban, a befogado, azonosulva az
elbeszéltek tartalmaval, reflektdl arra, dialogust teremt, analogiat allit fel sajat életta-
pasztalatai és az elbeszél6éi kozott, és a tanulsagokat lesziirve j tudasra tesz szert.
Az egyes kulturkorokben kialakult mitologiai vagy irodalmi referenciaalkotésként
kezelt mialkotdsok tomaselldi értelemben kulturalis alkotasnak is mindsiilnek.

Donald (2001) kulturdlis evoliiciés elmélete alapjan a human kulturalis evoluciot
jol elkiilonithetd szakaszokra bontja, melyekhez sajatos reprezentacios és tuddsat-
adasi rendszer kothetd. A mimetikus kultira korszakdban az emberi tudasatadds
mimeézis, azaz utdnzis segitségével tortént, majd a mitikus szakaszban megjelent
a nyelv mint reprezenticios és kommunikacios forma, és ezzel egytitt a verbalis sze-
mantikai emlékezet és a nyelvi szimbolumhasznalat is. Ehhez a korszakhoz kithetd
az elbeszélések létrehozasanak képessége is, mely szintugrast jelentett az informa-
cioatadds szempontjabol, ugyanis az elbeszélések olyan rendszerezett informécio-
halmazok, melyeknek logikai rétegzése hozzajarul az embercsoportban az dtadni
kivint iizenet masok dltali befogaddsihoz, értelmezhetdségéhez.

Donald (2001) a humadn kulturdlis evoluciot kognitiv reprezentdcids rendszerek
alapjan szakaszolja, melynek mindegyike beépiilt az emberi faj mentalis architek-
tirdjaba. A foemlosckre jellemzo epizodikus kultira id6szakaban Gseink életiiket
a jelenben élték, a vilagot konkrét epizédok sorozataként tapasztaltak meg. Az él-
mények, tapasztalatok szocidlis megosztasa ekkor még nem volt jellemzé az embe-
riségre, az onkifejezés kommunikacios eszkozrendszere ekkor még nem fejlodott
ki, ezért kiilon reprezenticios rendszerrol sem beszélhetiink. Az emlékek tudatos
reprezentdciojara csak a kovetkezo korszakban keriilt sor, a mimetikus kultiraban,
amikor is a homo erectus tdrsas struktirdkra épiilé kozosségeiben megjelent a mi-
mézis, a tudatos utdnzds. Az el6z6 korszakhoz képest a nagy kiilonbség az, hogy ez
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mar tudatos eseményreprezentacio volt a tirsas cselekvés kozegében. Fontos sze-
repet jatszott a kommunikaciéban a testbeszéd és a hang prozodikus irdnyitdsa,
a hangszinek, a hangerd, -magassag, -tonus és -suly tudatos manipuldcioja, amely
azonban még nem volt beszéd. Az igazi dttortést a hangzo nyelv fokozatos kiala-
kuldsa jelentette az emberré valds folyamataban. A mitikus kultira az, amikortdl az
emberiség szert tett a verbdlis szemantikai emlékezet, a nyelvi szimbolumhasznalat,
valamint az elbeszélés létrehozasanak és dekddolasanak képességére. A valosagrol
sz0l6 torténetek megosztdsa a kulturdlis dtadds legfontosabb eszkoze volt, a malt
torténeti rekonstrukcidjat tette lehetévé. Az emberi tudasitadas kulturalis termékei
koziil a narrativ szerkezet hasznalata a tudds athagyomanyozasanak legadaptivabb
képzédménye. A szobeliségen alapuld - immidr elbeszéléses - tudasataddshoz képest
a kovetkezd fordulat a szimbolikus térolds kiillonb6z6 eszkozeinek a haszndlatahoz
kotodik. Az elméleti kultra szakaszdban megjelent az irds, majd a nyomtatds, ezzel
- Donald terminolégiajaban - a kiilsé szimbolikus térolorendszerek, amelyek saja-
tos technologiai tudasmegorzo hardvernek mindsiilnek. Fajunk kognitiv képességei
ezeknek a fizikai tarhelyeknek koszonhetden kiegésziiltek és atalakultak. Az ember
testének biologiai hatdrdn kiviilre helyezte (és helyezi azéta is) a tuddsat, hiszen az
emlékezeti tarhelyeken lévé ismeretek tilélik az elbeszél6t. A kiils emlékezeti esz-
kozokhoz valo csatlakozas az egyén emlékezetét korlatlanna és pontosabba teszi.
A kodok megfejtéséhez azonban meg kell tanulni irni-olvasni, valamint a keresési
és raktdrozdsi stratégiakat is el kell sajatitani.

Az ember tjabb és tjabb eszkozoket és médiumokat talil, hogy emlékeit, gondo-
latait dthagyomdnyozza - legyen az irott, képi vagy audiovizualis tartalom. A me-
moriaraktarak viligiban mar otthonosan mozgunk, konyvekben, ujsagokban, fo-
tokon, filmeken masok dltal kozélt informdcidkra bukkanunk, ezéltal kapcsolatot
épitiink annak kozl6jével. Donald ugyanakkor megallapitja, hogy az emberi kultara
a kezdetektdl, az elsé emberi tarsuldsok ota hilézatos, majd egyre komplexebb kog-
nitiv, affektiv és memoriahdlozatok jelentek meg. Napjaink digitalis narrativumai a
hdlézati megosztassal hatdrokon dtivel6 publicitasra tesznek szert, és virtudlis jel-
legiik folytan fiiggetlenithetGek tértdl és idotdl, manifesztalva ezaltal a tuddsatadas
uj formajat. ,, Minthogy kiilonféle emberi reprezentdcios rendszerek tudnak kiilonbo-
z6 mértékben egyszerre aktivvd vdlni, egészen bonyolult és dsszetett tudatdllapotokat
tapasztalhatunk meg. [...] Egy kiilonosen jol megesindlt film tud egy iddében az epi-
zodikus, mimetikus és nyelvi szinten is incselkedni az aggyal.” (Donald, 2001, p. 320)

2. NARRATOLOGIAI MEGKOZELITESMODOK

A narratologia, azaz az elbeszélés tudomanya (Todorov, 1969) multidiszciplinaris
teriilet, amely a narrativ forméaba rendez6dott szoveg szerkezeti felépitését vizsgalja.
A diszciplina az irodalomtudomany strukturalista irdnyzatabol fejlédott ki a *60-
as években, az elbeszélések szerkezeti elemzése azonban nem elézmény nélkiili a
bélcsészettudoméanyokban. A narrativ szintaxis a szoveg szerkezetét, a szemantika a
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jelentését, a pragmatika pedig az alkalmazas korilményeit vizsgdlja. A tudoményte-
riilet szdmdra kozvetlen inspirdciot jelentett Noam Chomsky generativ grammatika-
ja, valamint az orosz formalizmus, azon beliil is Propp morfologiaja. A narratologia
pragmatikai iranyzata pedig a beszédaktus-elméletb6l nyert inspirdciot.

2.1. Etnografiai kapcsolatok

A szajhagyomanyozott mondak, mesék, szagik narrativ struktirajival a néprajz
képviseldi foglalkoznak. Korabeli nyelvemlékek ezek, a lejegyzés idejének nyelv-
allapotdt 6rzik, ilyen értelemben a nyelvtorténészek szdmdra is izgalmas kutatasi
teriiletet jelentenek. A néprajz szamara azonban ezeknek az elbeszéléseknek a tarsa-
dalmi-kulturdlis vetiiletei, az adott kozosségben betoltott funkcidi érdekesek. Az dsi
torténetmesélés narrativ formdi generaciorol generdciora terjedtek, és kiolvashato
belélitk az adott kozosségben dominéns vilagkép, az ember tarsaihoz, természethez,
transzcendencidhoz valé viszonya. Ilyen narrativumok makroszinten a nemzeti
identitastorténetek, példdul a hosi eposzok, mikroszinten pedig a személyi halo-
zatokon keresztiil terjedd elbeszélések, példdul a pletyka.

A szdjhagyomanyozott és népi szokasokhoz kéthetd narrativumok gytijtése a nép-
rajzkutatds egyik 6 teriilete. A tudomdnyteriilet a narrativumokat azok kultura-
lis-tarsadalmi meghatdrozottsaga és funkci6ja szempontjabol is vizsgélja. Egy ké-
zOsségen belilli torténetmesélés elofeltétele a kozos nyelv, a kozos beszédalkalmak
és -mddok, valamint a kozos ritusok megléte. A szovegek szdjhagyomanyozdsa le-
jegyzésig az emlékezOkozosségekben tortént meg (Keszeg, 2011). A néprajztudosok
lejegyzései tematikus gytijteményekben kaptak helyet, melyre példa a riolvaso szo-
vegek gytijteménye (Pocs, 1985-1986) vagy a magyar népszokasokhoz kapcsolodo
szovegek gytjteménye (Domotor, 1983). A magyar folklorisztika népballaddk gytij-
tését és lokalis kozegben torténd értelmezését is targydnak tekinti. A népballadak
tragikus cselekményt verses-énekes formaban elbeszél6 lokalis népi narrativumok,
melyekben egy személy meggyilkolasénak vagy egyéb torvényszegésnek a koriil-
ményei és a tettes blinhddése tarul fel. A narrativ struktira és a dallam a lokalis
emlékezetben valé tovabbadast szolgalta.

Az elbeszéléseket tarsas viselkedésben betdltott szerepiik alapjan is lehet csopor-
tositani. Voigt (1972) miifaji csoportositasaban a népi elbeszéléseket azok funkcioja
és célja alapjan rendszerezte. Egyes ritusokon beliil kiilonb6zé miifajok dlland6-
sultak, amelyek tarsas viselkedés- és beszédhelyzetben nyerik el 1étjogosultsagu-
kat. Keszeg (2011) a lakodalmat hozza példianak, amelyben szimos miifaj t6lt be
kiilonbozd funkciokat - ilyen példaul a vilegénybuicsiztats, a menyasszonykikérd,
valamint az étel- és italbejelentd szivegek.

A néprajzban az elemi narrativ struktardk feltardsara vonatkozo igény is megta-
lalhat6. A mesék és epikus mivek tipolégiai vizsgdlataval foglalkozo iranyzat a 19.
szazad végén sziiletett Skandindvidban. Carl Wilhelm von Sydow megkiilonbéztette
a mondaalakulds stadiumait a torténettipusok alapjan. Von Sydow tipologiajaban
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a kozlés az elsQ szint, amely lehet allito és tilalmazd allitas egy nép h
nézetérQl. A memorat mar az egyéni élmény elbeszéléshen térténQ megf
jelenti. A fabulat a legdsszetettebb kdézlés, amelyben az elbeszélQ a to!
koltQi elbeszélés formajadban reprezentdalja. Ilyen széveg a kdztudath
mos monda- vagy mesetipus. Von Sydow tipologizalta a kilénbhézQ mol
és megkilénbdztette ezektQl az Ggynevezett 4l-hiedelemmondakat, an
formai jegyeikben hasonlitanak a mondakra (Von Sydow, 1948; D6m®
A mesetipusoknak kilénb6zQ szOvegvaltozatai, tgynevezett varians
Néprajzi mesegyqjtQk gyakran szembesilnek azzal, hogy a mesemont
torténetének fordulatait, eseményeit is belesz6vi a mesemondéasha, é:
sok vdz4at mint fundamentumot alkalmazza, amelyre felfqzi a ra jellem
fordulatokkal tarkitva az egyes epizodokat (Balint, 2014).

Mas iranyt képvisel a folkloralkotasok elbeszélésének kutatasaban
malista néprajzkutato, Propp, aki a varazsmese alkotorészeit, azok egy
egész elbeszéléshez vald viszonyat a ndvénytanbdl kdlcsdnzdott morfo
lettel tarta fel. Propp (1928/1999) vizsgélati moédszere az volt, hogy 0
az elbeszélések allando6, k6zo6s (invarians) elemeit, és feltarta azok eg
viszonyat. Propp megallapitotta, hogy a vardzsmese struktliraja egysége
lyek koré bizonyos motivumok csoportosulhatnak. A motivumok nagyc«
lehetnek, de a struktdra minden varazsmesében ugyanolyan. Propp Vvi:
a meséket cselekvések alapjan tagolta, és minden cselekvéshez egy-
rendelt. Megallapitotta, hogy a mesék ismétlQdQ elemei k6zé tartoznal
amelyek a cselekvQ szerepkdérokhdz kétQdnek, ezek: a hQs, az 4lhQs
td, az ellenfél, a segitQ, az adomanyoz6, a carkisasszony és annak apja.
megfelelhet egy szereplQnek, de elQfordul olyan eset is, hogy egy sze
tobb szerepkdr is kdtQdhet, valamint az is, hogy egy szerepkdrt tob
jesit be. A szereplQkkel kapcsolatban Propp szerint érdekes az attrib
a kilsQ tulajdonségok (kor, nem, kilsQ - esetleg specidlis jellemzQk

A mese motivumai helyett Propp azt vizsgalta, hogy a cselekvQ szem¢
funkcidt latnak el az elbeszéléshen. A funkciok a mese fQ alkotdelemei, er
cselekmény. Propp dsszesen 31 funkciot irt le, melyek k6z0ott Ggynevezett
teremtenek atmenetet - ilyen példaul a tajékoztatas, a cselekvések vagy
ismétliése (altaldban megh&romszorozdsa) vagy a motivaciok (tehat a cse
ténzQ okok és célok) megjelenitése. Propp felosztdsdban a funkcidk tob
parokat alkot (példaul kiizdelem-gyQzelem, hiany-hiany megszintetése)

Hasonléan Propphoz, Lévi-Strauss (1955) is szovegek strukturalis
véallalkozott. P a mitoszelbeszélések alapegységének a mithémat tekin
galatai soran erQsen érvényesitette az etnografiai nézQpontot. Nemcs
lés mélyszerkezetét irta le, hanem azok elbeszéléshen és a mitikus gor
betdltott szerepének feltadrdsara is vallalkozott. Barthes és Duisit (1¢
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sak. Azokat a torténetelemeket, amelyek a térténet motivaciés hatteré
Barthes indexikus jeleknek nevezi, azokat, amelyek a torténet kdriilmén
nak, informald jeleknek. Fuzi és Torék (2006) igy fogalmazza meg a be
minusok egyméshoz val6 viszonyat:

; [...] Barthes a torténetet alkotd jelek két nagy egységét kiloniti el: a diszt
egységeket (ezek a funkciok - magok és katalizatorok), valamint az integrati
geket (ezek az indexikus jelek és az informatorok). Az egyazon szinten 1évQ
kozott disztribucionalis (vagyis elosztd) viszony van: ezek a térténet eldgaz:
ha a jelek a kiilénb6zQ szintek kdézott kdzvetitenek, akkor integrativ viszony!
link. Magyaran a valtozatossagért, a torténet fordulatossagéaért a disztrit
egységek felelQsek, azért pedig hogy a torténetet egységesnek és a fordulatait
szergeknek, motivaltnak tekintsik, az integrativ egységek felelQsek.

A narratoldgia fogalmainak interdiszciplindris gazdagsdgéahoz a kognit
l6gus Jerome Bruner (1996) is hozz&jarult, aki Ggy vélte, hogy a fiktiv é
leird elbeszélések mind narrativ strukturara épilnek. Minden narrativur
hogy van benne cselekvQ (agens), aki a céljat elérendQ cselekszik bizor
zethen, mikézben meghatarozott eszkdzéket hasznal - a térténet moto
bonyodalom. Minden elbeszélés ugyaniugy kezdQdik: a szokasos, torvén
eredeti elrendezésének bemutatasaval. Az egész térténetben ezutén
helyredllitdsa a tét, vagy pedig a régi rend felrtgédséval - akar forradalr
all fel, 0j torvényekkel és korilményekkel. Bruner lefrja azt is, hogy a
kédaval végzQdnek, amelynek az a funkcidja, hogy a tanulsagot altal:
emelve a bhefogadd jelenébe Iépjen be. A narrativum ilyesfajta strukturala
totelészi eleje-k6zepe-vége harmas tagolasra emlékeztet.

Az elbeszélés felépitése kapcsan Magyarorszagon az arisztotelészi hé
l&sU szbvegszerkezet valt ismertté, Amerikaban azonban a 19. széazadi 1
gondolkod6, Gustav Freytag (1894/1905) piramisa terjedt el a kéztudath
a drama szerkezetét ot részben 6sszefoglald struktiraja a kévetkezQ s
tevQdik 6ssze: 1. expozici6 és krizis; 2. emelkedQ mozgéas (bonyodalc
pont; 4. fordulépont; 5. katasztrofa vagy megmenekiilés (megoldas).

2.2. Narrator - narréacié - tér/idQ - fabula/sziizsé

Az elbeszéléshez vald viszonyulas egészen mas szempontrendszere je
orosz formalistaknal a 20. szazad elsQ évtizedeiben, és ez a gondolko¢
sen hatott az irodalomtudomény strukturalista iranyzatéara, melynek cé
forméak, szerkezetek és az elemzéshez alkalmazhaté fogalmak réogzitése

A formalistdknal jelent meg elQszdr a fabula és a szlizsé maig adekv?
parosa. Tomasevszkij szerint az elemek logikai, oksagi és idQrendi ka
fabula, mig ennek sajatos elrendezQdése a mgben a sziizsé (lhomka, 19¢
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gado6 ez alapjan a szlzsé alapjan tudja kikovetkezteni a vélt torténetet,
mények logikai-kronol6giai-kauzalis lancolatat. Hasonl6 ez a megkdzel
turalista nyelvészet nyelv (langue) és beszéd (parole) fogalomparjédho
1916/1967). A nyelv grammatikai eljarasok és struktlrdk 6sszessége, n
a nyelvi struktdrak adott, egyéni médon megvalésuld reprezentacidja.

Egészen masképp kdézelit a narratolégia az elbeszéléshez, ugyanis ala
l6nbséget tesz a szerzQ és az elbeszélQ kozott, valamint a hQs és az el

Fontos fogalmi arnyalat talalhatdé ugyanakkor a tarsadalomtudomany
tivum/narrativa és a narratologia narrativa/narrédci6 elnevezései kézot
adltalaban a narrativ médon térténQ jelstrukturdlds, mig a narrativum me
tiv struktdraban konstrualt (verbalis, mozgasos, képi vagy audiovizuali
A narrativa kifejezés ugyanakkor az altalanos jelentésen tul tébbletjele
ugyanis egyfajta tipikus gondolkodasi paradigmara is utalhat.

Az elbeszélés létrejottének és bemutatasanak mikéntje maga a narra
rdcio az alkotds és a befogadas aktusat is magéban foglalja, ezért nar
(narrator) és befogaddrdl is beszélink. A narrdtor tehéat az elbeszéI1Q, a
aki irja a széveget. A kettQ nem azonos, a két entitas kozotti kapcsol
az elbeszélQt a szerzQ talalja ki a torténet elbeszéléséhez - noha lehe
6néletrajzi vagy a zsurnalisztikai szdvegek egyes tipusai koézott.

A narratolégiaban Genette (1983) fogalmi rendszere vilagit ra a
elbeszélQ kozotti kildnbségre. Genette két egyszerq kérdést tesz fel:
leli az eseményeket, és hogy ki beszéli el. Genette felfogédséban az el
dig szubjektumnak tekinthetQ, még akkor is, ha nem mutatkozik meg
az elbeszéléshen. Amikor az elbeszélQ hangja az altala elbeszélt vila
a narratori pozici6 homodiegetikus. Amikor az elbeszélQ nem tartozik
szereplQi kozé, az elbeszélt torténethez képest kiviulallé, akkor az a he
elbeszéI1Qi pozicid. A narrétori pozicio egy elbeszélésen belul valto:
tor Genette szerint kiilé6nb6zQ tavolsdgban lehet az elbeszéléstQl, ilye
narralt, kézvetitett és figgQ beszédben is hallhaté a hangja.

Genette (j fogalmat vezet be az elbeszélQ tudashorizontjahoz kap
nem mas, mint a fokalizacié, amely a korabbi todorovi aspektus és a
va fogalméanak kiterjesztett verzidja. Az elbeszélQ kilsQ nézQponthd
ilyenkor kiulsQ perspektivabol leirja a cselekményt, jellemzi a karakte
kornyezetét. De az elbeszélQ a karakterek nézQpontjan keresztil is me
példaul az énelbeszélésekben. Az elbeszélés nézépontja valtakozhat a

Genette bevezeti az idQ kategédriait a narrativ struktira elemzéséhez
idQrend, az idQtartam és a frekvencia. Az idQrend megmutatja, milye

Genette azt a kérdést teszi fel a perspektiva fogalmat tovabbgondolva, hogy mit tud az elbeszélQ
A zéro6 fokalizadcié az a helyzet, amelyben a narréator tébbet tud az eseményekrQIl, mint a szel
auktoridlis pozici6. A belsQ fokalizacié az, amikor a narrdtornak ugyanaz a tudasa van, mint
a karakter nézQpontjan keresztil ismerjik meg ezt a tudast. A kilsQ fokalizacié pedig azt
elbeszélQ hangja kevesebbet mond, mint amit tudnak a karakterek, mivel az elbeszélQ nem ism
1Q belsQ vilagat sem.



I. A térténetmesélés interdiszciplinaris megkdzelitése | 2

jelennek meg az elbeszéléshen a térténet eseményei.” Chatman (1999) sz
beszélés tulajdonsdga a kettQs idQszerkesztés. Mindegy, milyen médium
aktualizalédik egy torténet, a narracié magéaban foglalja a térténet es
idQbeli egymasutéanisdgat, masrészt az események elbeszéléshen bemute
A két idQbeliség egymastél figgetlen. Tipikus példa erre az elbeszélésbh
nQ flashback vagy flashforward.

Az idQtartam, azaz hogy egy eseményegységet milyen hosszan mut
az a tényezQ, amely meghatarozza az elbeszélés dinamikajat, azaz hog
érezzik gyorsnak vagy lasslnak az elbeszélés sodrat.? Genette az elbes:
szintjeit is megklUlonbozteti. A narrdcid legkiulsQ szintjén a keretelbes:
(extradiegetikus narraci6). Az elbeszélésen belili tovabbi elbeszélés (in
narracid) is elQfordulhat. Metadiegetikus narraciorél pedig akkor besz
a keretelbeszélésen belil felbukkan egy elbeszélés, amelyben egy karakt
l[ése jelenik meg. Mint ahogy a mondattanban a mondatok, a narrativ h
kilonb6zQképp kapcsoldédhatnak egyméshoz. Két helyzet viszonyulhat
mellérendelQ (additiv) médon. Kévetkezményes (konzekutiv) két narre
viszonya, ha az egyik beillesztésére azért van sziikség, hogy megmagya
lamit a masikbél. A térténet szintjén nem indokolhatdé narrativ helyze
se pedig korrelativ, amely az olvasdé értelmezésében kap jelentést. Br
a narrativum tagoldsdaban Ricoeur (1984) elmeletebdl indul ki, miszeri
tiv idé az emberi szemponthdl relevans idd. Ez azt jelenti, hogy csak ¢
mények a relevdnsak az elbeszélésben, amelyek fontosak a szereplQk,
szempontjdbdl. Bruner tehdt Propphoz hasonléan tGgy véli, hogy az el
dontQ fontossagl események szakaszoljak. Propp szerint a narrativ sz
tol figgetlenil egy vagyott, &m korlatozottan hozzaférhetQ targy vagy es
szerzése koril bonyolddik. Az elbeszélés elemi cselekvésegysége kdzot
motivacidja jelent 6sszekdtést.

2.3. lrodalomelmélet

Bruner (1996) Ugy vélte, hogy az ember a valésagrél is konstrual torté
kitaldlt dolgokrdl is. Az elbeszélés elemzésében a megtdrtént vagy meg
kategdria nem mérvadd.

Az egyidejqg narraci6 ideje megegyezik az események idejével. A visszautalds (analepszus) sol
egy korabban megtdrtént eseményt mesél el, az elQrevetités (prolepszus) soran pedig jovQbeli ¢
be. Mindkét esetben érdekes lehet megvizsgéalni azt is, hogy a visszatekintés milyen tavolséaghbe
szélés idejéhez képest, azaz hogy az elbeszélés idején kivil esik-e, vagy nem.

3 Ebben a kategdridban szerepel a sqrités vagy 6sszegzés, maga a jelenet (a cselekményabrazolas
ellipszis, amikor kimarad egy logikailag fontos esemény az elbeszélésbQl. Gyakorisag tekintet
megtortént eseményt lehet egyszer elmesélni (szingulativ elbeszélésmod) vagy tobbszor (repetit
méd), valamint Gjra megtorténQ eseményeket lehet egyszer elbeszélni (itarativ elbeszélési mo¢
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Szegedy-Maszak (1998) az elbeszélQ szovegek felépitésének négy szi
boztette meg egymastol. A befogadd szamara is kdzvetlenil érzékelhetQ
a szoveg szOoképekbQl és -alakzatokbdl allo stilizaltsdga, mely nem fi
keletkezésének idején dominédns kulturdlis, nyelvi és mqfaji konvenci¢
sodik szinten a szdveg tér- és idQbelisége taldlhaté, ahol a tér ald van re
beliségnek. A mélyebb struktirak felé haladva, ahharmadik szinten van ¢
a szereplQ és a torténet befogadoja, és ezen a szinten jelenik meg a bhes
a nézQpont is. Szegedy-Maszak (1998) szerint az elbeszélés allando ¢
nyito egyensulybol, folyamatbol és zaré egyensulybol all. Ez a feloszt
tethetQ Freytag és Todorov leirdséanak is. Todorov (1971) szerint az
végbemenQ atalakulas fazisai: 1. egyensulyi helyzet; 2. az egyenslly me
esemény kdvetkeztében; 3. az egyensuly felbomlasanak felismerése; 4. ¢
visszaallitasara tett kisérlet; 5. az egyensUly visszaallitasa. Az elbesz
tehat megmutatni, hogy hogyan torténik és mi okozza az egyenslly me
és helyredllitdsat, mikdézben az eseményeket kronoldgiai és motivacios
tik 6ssze. A negyedik szintet az elbeszélés értékszintje, vilagképe kép
kdsz6nhetQ az irodalmi mqg hatasa.

Az irodalmi széveg komplex rendszer, és mint ilyen szinkronik
egyidQben létrehozott) és diakronikusan (korabbi mqvekre reflektdl
csol6dik méas szdvegekhez. A szdvegek egyméssal vald kapcsolata az ir
tas, amikor a szdveg méas szovegek jelentéseit beolvasztja sajat terébe.
ben taldlhatunk utaldst mé&s konkrét szdévegre vagy mqfajra, kulturali
A szOovegkdzottiségben a hangsuly a szévegek egyméas kozdtti kapcsolat
szerzQ a hattérbe szorul. A befogadas elQfeltétele, hogy az olvaso felisr
textualis utalasokat, ismerje a referalt mqvet. Mivel a referdlé mq és ar
is minden olvaséban mas-mas jelentéssel birnak, a mq nyitotta valik (C

Barthes (1970) érdekes megkozelitése az elbeszéléssel kapcsolathan,
munikaci6 nem a szerzQtQl az olvaso6 felé halad, hanem az irds az olv:
azt jelenti, hogy az elbeszéléshen térténQ pszicholodgiai részvétellel ny
met a széveg. Az elbeszélésben torténQ létezés tehat tapasztalat az iréne
sénakis. A szévegrQl valé gondolkodas dinamikus szemlélete ez, mivel
az értelmezhetQség sokféleségét is feltételezi. Barthes ugyanakkor mai
kaiban a torténelmi szolidaritas aktusanak tekintette az irdst, hiszen
és a tdrténelem egylttes hatédséra jonnek létre az ir6 lehetséges irasm
nulla fokaban (1953) a 19. szdzadi regények irdsmdédjat hozza fel péld.
egyszerq narrativ malt idQben irédtak, és a személy cselekvéseit egye
madik személyben abrazolta az ir6 - mintegy tadvolsagot tartva a szere|
alis esethen a szoveg stilustdol megfosztott, melyre Barthes Camus K&
fel példaként. A szerzQ halédldban Barthes (1968) végll eljut odaig, h
széIlQt és az iréot teljes mértékben elkilénitse egyméstél. Az Qsi tarse
elbeszélés, a narrativ kdd hasznélata a samén feladata volt, aki a cso
€s a csoportnak adott elQ. Barthes kritikdja kora irodalomelméletéve!
volt, hogy szélsQségesen szerzQkdzpontu, a mqgvet 0sszekdti a szerzQ é
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fras nem bemutatas, jellemzés, lejegyzés, hanem sokkal inkabb perform
barthes-i felfogasbhban, amely egyfajta , alany nélkili" megnyilatkozas, k

2.4, Mqgfajelmélet

Az elbeszélések tipizalasadnak legkdzkeletgbb médja a mqgfaji besorol
maga is narrativ sablon. Jerome Bruner (1996) Ggy vélte, hogy a torté
IQinek cselekedetei és az események az Qket koruldlelQ narrativ stru
alapjan nyernek igazi értelmet.

Platon az Allam masodik kényvében megkiillénbozteti az elbeszélés k
az , igazat" és a , kitalaltat; majd megallapitja, hogy mindkettQ nevel
a, mondakkal nevelés" mar kora gyermekkorban elkezdQdik. A harmac
ben leirja, hogy , az az elbeszélés, ha a kéltQ elmondja a beszédeket ¢
kdzti eseményeket. Amikor a k6ltQ mésvalaki szavait adja vissza, a:
(mimészisz), amikor pedig a k6ltQ , nem rejtekezik; hanem utédnz4s n¢
cselekményt, az az elbeszélés (diégészisz). Amellett, hogy az elbeszél
ratort kiemeli, az elbeszéléssel kapcsolathbhan az idQbeliségre is felhiv]j
Bar Platon mqvében mqgfajokat is megnevez (epikus kdéltemény, tragédia
dia), majd csak Arisztotelész lesz az a gondolkod6, aki a mgfajoknak
gyelmet szentel.

Arisztotelész a Poétikaban leirja, hogy a kdltQi mesterség a tragédiat
médiaban éri el cstcsat. A mimészisz fogalmat Arisztotelész kitagitje
koltQi tevékenységet ért alatta. A toredékes mq elsQ részében pontos leir
gédia és akomédia megkiulonboztetQ jegyeirQl, majd a masodik részbe
megnevezi. A tragédia Arisztotelész szerint j6 jellemek abrazolasa, mi
rossz jellemeket mutat be a nevetségesség tekintetében. Formai szempon
mutatja a két mqgfajt, utal a versmértékre és az elbeszélés idQbeliségére
telész részletesen dsszehasonlitja az eposzt és a tragédiat terjedelem, v
tematikus jellemzQk alapjan.

Mar e korai mgben rendkivil sok rendszerszemléletq gondolatot talal
beszéléssel kapcsolatban. Arisztotelész mesének nevezi a torténések (
0sszerakaséat. A tragédiat gy hatarozza meg, hogy hat kételezQ elemb(
melyeket tovdbb csoportosit az utdnzashan betdltott szereptk alapjan.
eszkdzei: a mese és a jellemek; az utanzads modja: a nyelvezet; az uta
az érvelésmodd, a latvany és az ének. Az , alkatelemek" kdziul Arisztote
(mithosz), tehat a torténések 6sszeallitasat tartotta a legfontosabbnak, al
te nem emberek, hanem a cselekvések utanzasa volt. Arisztotelész Ggy
a tragédia a varatlan fordulatokkal (peripeteia) és a felismerésekkel (al
gyonydrkodtet. A mesével szemben Arisztotelész 6t kdovetelményt allit
a kévetkezQk: 1. , legyen zart egész" tehat legyen rendezett, legyen el
és vége; 2., legyen bizonyos nagysaga" - megjegyezhetQ hosszuséagu, |
és ne tal hosszl; 3., a mese egysége legyen elsQdleges" a cselekvés, ¢é
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ber utanzasa alljon a k6zéppontban; 4. ,,a valdészingség és szlikségsze
haladjon, s igy altalanos érvényq legyen" - a kéltQ olyan dolgokat mesél
lyek megtdorténhetnek; 5. , legyen benne varatlansdg" a megfelelQ hatés
Az elbeszéléssel szembeni elvarasai mellett Arisztotelész annak részei
A mese részei tehdt: 1. , a varatlan fordulat"; 2. , a felismerés"; 3. ,a sze
lemabrazolas kévetelményeirQl, a latvany szerepérQl és a nyelvezetrQl|

Mar az dkori gondolkodoknal megjelent az elbeszélések formai csopor
kilénbséget tettek a versformaban vagy prézaban irt mqvek kézdtt, hiszi
és az epika differencidldsédhoz az elbeszeld szdvegszintg jelenlétét vet
epikdban kdzvetlenul sz6l az elbeszélQ, mig a draméban a szereplQk
keresztiul bontakozik ki a cselekmény. Az elbeszélésekrQl val6 tovab
szintg gondolkodas azonban egészen a romantikus kdltészetelméletig
fivérek munkajaig varatott magara, és Hegel volt az, aki a lirat megha
madik mgnemként.

Ezt kovetQen az Ujabb és ljabb narrativumok a minemi szubordinalt
ben taladltak helyet maguknak. , A mqgfajok funkcidja, forméja és hiera
lamint a mqgfajcsoportok beosztdsa valtozhat irodalmi korszakonként, sQ
fajok csak bizonyos nemzetek irodalméaban taldlhatéak meg. A mqfajo
a folyamatos atalakulas allapotaban vannak? (Keszeg, 2011, p. 17) A
sélés aktusai, témai, mqgfajai korszakonként, kultiGranként és tarsada
tonként is valtoznak. Egyes téméak, mqgfajok jelentQségiuket veszithet
hatnak a nyilvadnossag terébQl, mig masok kiuléndsen népszerqvé valn
a narrativumok atalakuldséat is megfigyelhetjik. A keresztény ideolog
elbeszéléseket, a megtérés-, karhozat- és misztériumtoérténeteket kdvett
torténetek, majd a felvilAgosodas koratél a nevelési célzatl narrativu
forradalmat kdvetQen pedig az ember és a technolégia kapcsolatat feldc
szélések voltak a legkedveltebb témak. A 16. szdzadban kezdQdott meg
mat, amely kettévalasztotta az elit altal fogyasztott szerzQi irodalmat ¢
szdjhagyomanyozott térténeteket a popularis regiszterekben. A roman
a nemzeti irodalmak, majd a szazadfordul6tdl a személyes elbeszélések
re jellemzQbbé (Keszeg, 2011).

A mqgfajokhoz kdthetQ narrativ sémak segithetnek az egyes elbeszél
mezésében, a mqfaji kategdridk azonban nem tekinthetQek &llandonak
funkcidja, forméja és hierarchidja, valamint a mgfajcsoportok beoszteé
irodalmi korszakonként, sQt egyes mqfajok csak bizonyos nemzetek i
talalhatéak meg. A mqgfajok a folyamatos atalakulas allapotaban va
1996). Todorov (1976) Ugy vélte, a mqfajok nem elQzmény nélkiliek,
namikusan egymashbdl fejlQdnek ki, és az egyes mqfajok sajatossagai
felruhdzva tovdbbélhetnek késQbbi mgfajokban.

A hagyomanyosnak tekinthetQ, rendszerelméleti jellegg mgnemi-n
osztashoz képest U megkozelitést alakitott ki a hires formalista iroc
gondolkodé, Frye, aki az 6dsszes emberi kultdrat meghatarozé verbal
visszavezeti a természeti |étre utal6d, a tudattalanbdl eredQ struktlrare
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a mgfajokat a természet ciklikussaganak rendszerébe illeszti, és megal
eszerint csak négyféle mqgfaj, ahogyan Q nevezi mythoi Iétezik. Az aris:
alapmqgfaj mellett a romancot és az ironiat nevezi meg. Frye felosztaséab
dia olyan elbeszéléstipus, amelyik a tavasz, a hajnal archetipuséanak fele
a hQsdk megkizdenek a kiulvilag akadélyaival, végul gyQzelmeskednek
a nyar és a delelQ nap beteljesiiltségét és erejét reprezentalja. Az Qsz,
a halal archetipusa a tragédiaban &It testet. A tél, a sététség pedig az

lenik meg, ez a romanc parodiaja.

A posztmodern korban a mgvek mqgfaji besoroldsa irrelevanssa valik (It
A recepcibesztétika felfogdsa szerint a mqgfaj nem eredendQ, kilsQ szal
hanem egyitt ir6dik a mgalkotassal. Az adott mq befogaddéinak elvar.
szerepelnek a mqfaji konvencidk is, azonban az irodalmi mg minQség
itélése nem fligghet a mqfajfejlQdéshen elfoglalt helyétQl, csakis a ha
soron a befogadastol. A mq esztétikai értékét az hatdrozza meg, menn)
valtoztatni a befogadd elvadrashorizontjan (Jaut, 1999).

2.5. Kanonelmélet

A torténetmesélés aktusara nem lehet a tarsadalmi-kulturalis dimenzié
bevétele nélkul tekinteni, és magara az elbeszélésre sem. Az, hogy az eg
kokban mi szadmit érvényes, tehat értelmezhetQ, kdzkedvelt elbeszélQ
és mi marad ezekbQl fenn az utékor szdmara, tarsadalmi megitélés &
szelekcié kérdése.

Az angolszasz és skandinav terileteken fogalmazo6dott meg a 20. sza
a kdnonelmélet, amely azt vizsgalta, hogy mi az adott kor elvarashoriz
alkotadsokkal kapcsolatban - igy az irodalmi, filmes, mozgéasos narre
kapcsolatban is. A kanonelmélet elsQdleges fokuszpontja, hogy megviz
alkotasok, milyen paradigmék és milyen értelmezésmddok valnak egy-
zet kulturdlis identitasanak, a nemzeti kAnonnak a részévé, valamint he
milyen értékrend mentén végzi a szakértQi elit egy-egy alkotas hitelesi
gll kanonizalasat, a sz6 eredeti jelentése alapjan , szentesitését. A ka
het ideologiai hatalmi eszkdz is. Nem véletlen tehat, hogy a kdnonképz(
dalomelméletben nemcsak a recepcidkutatas, hanem a tarsadalmi visz
figyelembe vevQ diskurzuselmélet és konstruktivizmus szaméra is kiem
makor (Kulcsar-Szabo, 1996).

2.6. Filmelmélet

A mozgboképi elbeszélések kdzkeletq megkluldnboztetése a tartalom fikcids
mentativ jellege alapjan torténik. Azonban az altaldanos vélekedéssel szemt



28] Digitalis média és torténetmesélés a felsQoktatashan

tehat kitalalt torténetek és a dokumentumfilmek esetén is beszélhetink

torténetmesélQ, narrativ felépitésq alkotasokrol és Ggynevezett nem narre

Mivel a narrativ reprezentdciok médiumfliggetienek, igy a narratolég
modszerei és megkdzelitései (mint példdul a befogadéas-, a mqfaj- vagy
mélet) kiterjeszthetQek filmes és irodalmi elbeszélésekre is. Ahogya
elbeszélések esetén, Ugy a filmeknél sem a térténettel (fabula), hanem
léssel, tehat a cselekménnyel (sziizsé) taldlkozik a nézQ.

Azonban mig az irodalom nyelvi eszk6zOokkel képes idQrendi és kau
felallitani, addig a film sajat poétikai eszkdzeivel &llitja fel a tér és az i
seit (Kovacs, 2002). A film elQaddé-mqvészeti alkotds, és mint ilyen a
felépités is meghatarozza az elbeszélés hataskeltQ apparatusat. A film
konvencioi ennek megfelelQen masok, mint az irodalmiéi, mivel nemc:
elemek (monolégok, dialégusok), hanem vizudlis eszkdzdk (planok, ki
gasok, montazstipusok, vagasok, mise-en-scéne elemek, képkompozicio
gok is szerepet jatszanak a torténetmesélésben. Ezeknek az eszkdzdkn
mazéasa funkcidval bir a filmes elbeszélés szempontjabdl, de a mqfajo
segitheti egy-egy alkotads befogadéasat.

A film dramaturgiai felépitésében hierarchia érvényesil. Adott film
t6 események meghatarozott logikaban kévetkeznek egymas utan, am
zOtt a téridQ teremt egységet - mindez adja a film cselekményvilagat.
vannak a cselekményvildgon beluli (diegetikus) és kivuli (nondiegetil
Példaul egy backstage musicalben a cselekmény logikédja szerint a fQsz
adnak egy zenés szinpadi szamot, ez diegetikus elem. Azonban az alt
rQzene a cselekményvilag hangulatisaganak kifejezésére szolgal. Képi
a lassitasok, a gyorsitasok vagy a bevagott flashbackelemek is a cselel
kivil esQ elemek (Kovacs, 2002).

Elemzés szempontjdbol a képkompozici6 a legkisebb szerkezeti egy
nagyobb pedig a teljes filmelbeszélés. A kepkompoziciokbdél lesznek ¢
a beallitdsok 6sszevagasabdl a jelenetek, a jelenetekbQl a szituaciok,
a felvonasok, majd a felvonasokbdél a filmelbeszélés. A jelenet tekintl
sebb cselekményegységnek, melynek integritdsat a szereplQk, a helyszin
mény harmasa adja. A jelenetek elemezhetQek a filmelbeszélés egésze
szerepuk alapjan, vagy énmagukban, a jeleneten belll taldlhatd kisebt
giai egységek, téméak alapjan is. A jelenetek fordulat- vagy epizddfunk
a filmelbeszéléshen, és ezeknek a megkiulénbdztetése hozzasegit a torte
rekonstrualasahoz. Nagyobb tartalmi egység a szituaci6, amely jelenet
fordulatok hataroljak. A szituacidk tartalmilag 6sszetartozd sorat s:
nevezzik (Kovacs, 2009). Metz (1968) a szekvencidkat a filmelbeszélé:
stabil strukturajanak tartotta és nyolc szekvenciatipust hatarozott meg

A jelenetekben, a szituacidkban és az egész elbeszéléshen is megtalalt
neti fv. Branigan (1984) metaelméletében a filmelbeszélés elemzéséhez
ra a narratologia fogalmi alapkészletét tartja alkalmasnak, hanem az
egymasba agyazodasat tekinti kiindulopontnak. gy a narrator fogalm
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és a kereteket hasznalja helyette - Ggy véli, hogy a filmelbeszélés tobh
tobb narracié van egymassal hierarchikus viszonyban.

Bordwell (1988) ezzel szemben Ggy véli, a filmelméletbe ugyan in
to6 a narratoldgiai megkdzelités, de nem proppidnus alapokon. Kriti
a mozgoképelemzési eljarasokra terjed ki, amely soran az elemzQk ar
l[itanak fel a népmesékben talalhaté proppianus funkcidok és egyes tele
hollywoodi filmes elbeszélések funkcidkészlete, valamint azok szerkeze
kozott. A egy prefeudalis korszak szajhagyomany Gtjan terjedQ torténe
kapitalizmus torténetsémai kozott nagy kiulénbsegek vannak. Bordwell
hogy a filmi elbeszélésnek csakis r4 jellemzQ strukturdlis elemei vanna
alkalmazhatdé a verb&lis narrdci6 elemzéséhez alkalmas nyelvi kommun
galomkészlet filmi kommunikacio elemzéséhez (Kovacs, 1998).

A filmnarratolégia szamara az attortést a film textdraként t6rténQ elem
amely figgetlenitette az elbeszélést a narrdacio médiumatol. Kovacs (199
beszélés kutatasdnak harom fokuszpontjat igy mutatja be:

1. az elbeszeles szemszdge; 2. az elbeszélés alanya (vagyis a narrator pro
és 3. az elbeszélés soran feltarulkozo6 vilag mibenléte. Vagy masképp megfog
honnan beszélnek, ki beszél, és mirQl beszél. Ugy tqnik - legalabbis a filmn;
irodalom erre enged kdvetkeztetni -, az elbeszélés altaldnos problematikaj
aspektusai - az idQrend, az elbeszélés kifejtéslogikaja, szerkezeti egységei
viselik a filmi elbeszélés specifikuméanak igazi sarokpontjait.

Mivel az elbeszélQ tettenérése a filmben nehezebb, mint az irodalom]|

kiemeli, hogy a filmnarratolégiaban a narrator helyett relevansabb a p
vizsgalni, mivel a film az eseményeket mindig valamilyen szemszoghQl Iz
valakiébQl), tehdt mutatja (és nem nyelvvel elbeszéli).

A verbalis narracié kapcsan az elbeszéelQ hangja az, ami fenntarja az
a vizualis narraci6 azonban mutat, lattat. Casetti (1994) megéllapitja,
mqvészet képessége, hogy a platoni mimézist és diegézist 6sszekapc
a filmelbeszélés egyszerre bemutat és utanoz. A szinielQadashoz képe
séget az jelenti, hogy a film képes nézQpontot, szemszbdget valtani. Ez
amellyel a szereplQket ki lehet emelni vagy éppen héttérbe lehet szorit
2002). A mozgOképi narrdci6 szervezQdésének szintjeit Jost (1987) i
narracid szerinte kapcsolhaté a latassal, tekintettel kapcsolatos folya
lat és hogyan? - okularizacid), a beszéddel és hallassal kapcsolatos ¢
matokhoz (ki hall és hogyan? - aurikolizacié) és a megismeréssel, a ko
matokkal kapcsolatos folyamatokhoz (ki mit tud? - fokalizacid).

Bordwell (1985) kognitiv pszicholdgiai megkdzelitésbQl gy vélte, |
megértését egyrészt sajat latasa, hallasa, sémaapparatusa és hipotézisalko
ge segiti, masrészt a filmelbeszéléshen megjelenQ kauzalis elrendezetts
(1992) Bordwellhez hasonl6an tGgy vélte, hogy a filmek befogadasahoz
maira tdmaszkodik, csak Ggy tudja a filmvasznon lévQ filmnyelvi utalas
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ténetet rekonstrualni, hogy mar van elQzetes sémakészlete a vasznon
szélés tér-idQ dimenzidjarol, mqfaji, stilaris jelrendszerérQl. Ezeknek
tudja megalkotni a nézQ a filmelbeszélés vilagat (diegetikus tér). A n
tadra olyan szabdalyrendszer, amely egésszé szervezi a torténet 6sszes ¢
eseményét, az események tér-idQbeli és oksagi elrendezését segiti.

A »narrativ sema« a tudas olyan szervezQdése, mellyel a befogadd elQzetes:
kezik, és amely dontQ szerepet jatszik a narrativ mintdzatok felismerésében
zésében és emlékezetben tartdsaban. A narrativ séma a kovetkezQ Osszete:
1. a helyszin és a szereplQk bevezetése (kivonat vagy prolégus); 2. a tényall
rdzata (orientacid, expozicid); 3. kezdeti esemény; 4. a fQszereplQ érzelmi
kozasa vagy céljanak megallapitasa; 5. bonyodalmak; 6. megoldas; 7. reakcid
oldasra (epilégus). (Fuzi, 2006, p. 10)

Branigan (2013) narratoldgiai megkdzelitésében azt vallotta, hogy
narradcio jelzésrendszerén keresztil jut el a befogaddig, aki addig nem
ténetet rekonstrudalni, amig a film kétdimenzids jelzésrendszerének a
el nem sajatitja.

Grodal (1997) ugy vélte, hogy a narracié érzelmi hatasat nagyban |
az is, hogy a befogado6 milyen mqfaji elvardassal kdzelit a filmhez. Pé
jelenetet emlit, amelyben a hQs csapdaba esik - ennek a jelenetnek a
ha a nézQ a melodrama felQl értelmezi, nevetés, ha a vigjaték felQl,
ha a horror felQl.

A nézQ akkor érti a filmnarraciot, ha a film cselekményének esem
figgetleniul tudja torténetként értelmezni, hogy azok milyen sorrend
ték egymast az elbeszéléshen, valamint megérti, hogy a filmen a csel
nyolitds tobb szalon bontakozhat ki. A filmi elbeszélés struktdrajana
kor ugyanakkor figyelembe kell venni azt a tényt is, hogy a filmnarré
szabalyai nem érvényesek az egész audiovizudlis univerzumra, mivel
elbeszélQforméak a 20. szazad masodik felétQl kiegésziltek alternativ
ami egyrészt visszavezethetQ a tudatos rendezQi dontésekre is, ugyani
sen a posztmodernitashan - a rendezQk szandékosan térnek el a klas
elbeszélés szabalyszerqségeitQl. A méasik ok az, hogy szamos Uj narr
kozeg jelent meg, és a médium (mozi, televizi6o, szdmitdégép) valtoztat
szélés sajatossagain (Kovacs, 2002).

3. KOMMUNIKACIO- ES MEDIUMELMELET

A torténetmesélés médiumainak szdma folyamatosan bQvil, azonban Do
rdlis evoluciés elméletébQl kiindulva a médiumok nem kizarjak, haner
egymast. Torténeti perspektivaban a médiumok haszndalata és tarsad:
alapjan harom korszak kulénithetQ el.
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A beszélt nyelv és a kéziratos iras koranak (a logoszféranak) jellemzQ in
a kirdlysag, az egyhéz, a hit és a szobeli prédikadcid; a nyomtatds médias:
(a graphoszféranak) az allampolgarok koztarsasaga, a viladgi allam, a f
nyomtatvany és a valasztott vezetQk felelnek meg; [...] az audiovizudlis mé
(a videoszféra) jellemzQi pedig a , katodikus" demokracia, az esemény csabit:
litikai érzelmek gyQzelme a politikai értelem felett." (Barbier g Lavenir, 20

A narrativ tevékenység tarsas kapcsolatrendszerekben valésul meg, a
alkotaséval, kozlésével, a célkézonségével és tovabbadédsaval kapcsolato
6kat az adott tdrsadalmi kdzeg hatarozza meg. A technikai médiumokon
hozzaférés nem minden korban és nem minden tarsadalmi réteg szam
mindenkor erQsen fliggdtt az egyének tarsadalmi-kulturdlis statuszatél é
elérhetQségétQl. A technikai sokszorositas elterjedéséig a kisszamu kéz:
csak a tarsadalom privilegizalt rétegéhez tartoz6 nemesek irnokai vagy e
berek szdméara volt hozzaférhetQ, ugyanis az analfabéta sokasdg még ha
volna a szdovegekhez, akkor sem tudta volna dekd6dolni az irdsjeleket. /
idején kezdQdott meg, majd a felvilAgosodas eszméjének, a tudomanyos-r
gondolkodéas terjedésének, valamint az ipari forradalomnak készénhetQ
dett ki az analfabetizmus mind szélesebb kdérben torténQ felszamolasa
A 18. szadzadtdl kezdQdQen a népoktatas intézményes bevezetésével egyr
rétegek szamara valt lehetQvé az olvaséas és az irds is, és kialakult az ol
rétegzettsége: elvalt egyméastél a magas- és tomegkultira, amelyre a legp!
példa a szépirodalom és a ponyvairodalom kettQssége. Mindez szlkség
nyomtatott szévegek kiadadsanak szabalyozasat, és ekkor alakult ki egy U
a kényvipar és a sajto, benne a kiadoval, amely nemcsak a gyartassal és a
foglalkozott, hanem egyfajta szakmai elQszqrést is végzett. A 19. szaza
dott meg a technikaimédium-alapu informécioatadads haldézatosodéasa. .
meéretq kényv- és periodikaterjesztés segitésébe bekapcsoldédott a kényv
a hirlaparusok mellé a postaszolgalat. 1850 és 1950 k6zott zajlott le a
globalizalédasa, amely a 20. szazad elejétQl Gj médiumok belépésének i
tQ. A posta szolgaltatasaiban a maganlevelek, kényvek, hirlapok kiszall
megjelentek a telekommunikaciés szolgaltatasok, Ggymint a tavirat é
telefondlas (Barbier g Lavenir, 2004). A személykozi tadvolsagi Uzenet
tehat a minimalisra redukaldédott: a tavirat irasos, esszencialis narra
telefonbeszélgetés pedig kiépitett haldzaton keresztil bonyolitott, szi
sz6bheli parbeszédre adott lehetQséget.

3.1. A 20. szazadi tbmegkommunikaci6é narracidinak jellen
A szazadforduld Gj térténetmesélQ talalmanya a mozgdkép és a rac

folytatta a periodikak tomegkommunikaciés konvencioit: a friss hirel
keretben talalta, és a lapokhoz hasonldan folytatasos rendszerben ko6zdl
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seket (hangjatékokat). A fikciés jatékfilmek és dokumentarista jellegq f
a filmszinhadzakban megjelent az eleinte feliratokkal ellatott, majd a
attorést kovetQen szinkronizalt filmhiradd, amely politikai és sporte
tarsadalmi rituadlékhoz kapcsolédo beszdmoldokat, baleseteket, bgnig
mészeti katasztréfdkat tematizalt. A radid- és televiziokészilékek par
a haztartdsok és folytatéolagosan sugarzott mgsoraikkal a csaladi riti
valtak. Eur6paban a 20. szazad masodik felében a kdézszolgalati, allam
csatornak a hiteles hirkdzlésre és a magaskultira kdzvetitésére (pél
elQadéasok, politikai vitamgsorok) eskudtek fel, mig a finanszirozas!
bevételekbQl megoldd kereskedelmi mgsorszdrék popularis mqgfajok
show-mqgsorokat, szappanoperakat, vetélkedQket) sugaroztak. Az 198
a televiziozas harom funkcidja az ismeretterjesztés, a tajékoztatas és
tatas volt. A kettQs finanszirozasi felosztas az ezredforduldtdl kevés
és a televizidos mqgfajok is egyre inkabb egymasba mosdédnak, valamin
térténetmesélési konvencidkra specializdléodott tematikus csatornék je
(Barbier g Lavenir, 2004).

A technikai médiumok és a rajtuk keresztil kézvetitett narrativum
vannak a tarsadalmi-politikai folyamatokra is: az informaciohoz val
gyorsasaga tobblettudashoz, ezaltal politikai és gazdasagi elQnyhoz ve
a napi sajto elbeszéléseivel manipulalni lehet a kdzvéleményt. Kilonds
kép és késQbb a hangosfilm erQteljes hatdsu torténetmesélQ eszkdz, i
szazad torténelme sordn nem egy totalitarius rendszer &llitott a szolg:
pagandacéljai megvalésitasara.

A valosag illaziojat erQsiti, ha a képi, hangzdé vagy audiovizualis na
vagy a médium miatt a dokumentalas latszatat nyujtja. Az é1Q adas sz
kézikamera spontan hatdsa erQsiti a befogadoban a narracio hitelessége
é1Qben kozvetitett narrdcioi az élQben megtapasztalds és asszisztalas
a nézQben. A nézQk meghatarozd kdézdés élménye volt az elsQ holdrasz:
cidja 1969-ben vagy az 1986-0s Challenger qrhajo6 tragédidja, valamin
diktator Ceausescu élQben kozvetitett kivégzése 1989 karacsonyan. £
duld televizidzasa lehetQvé tette azt is, hogy a nézQ akar haborls ese
kozvetlen szemtanujava valjon (ilyen volt a CNN kdzvetitése az 1991
Obolhaborardl) (Sauerlander, 2004). A latvannyal erQsen lehet befoly
litikusokrol sz6l6 narrativumok lGzenetét valasztasi idQszakban is - le¢
ranyos, normaszegQ viselkedésrQl (szexudlis visszaélések) vagy a n
megfelelésrQl (szeretQ férjként, hgséges csalddapaként térténQ bemi
xander (2011) a politikai valasztasi kampanyokat torténetmesélQ versel
Példanak Barack Obama 2008-as valasztasi gyQzelmét hozta fel, ame
szerint visszavezethetQ egyrészt a kozosségi médiaban zajlé kampéany
annak a keretnarrativdnak kdszonhetQ, amely az elndkdt olyan hQsnek
aki mélyrQl jott, sok prébat kiallt, majd végil gyQzedelmeskedett.

A 20. szazad végi és jelenlegi témegkommunikacié kilénbdzQ mqfajd
tumuU narrativumait azonban minden esetben a kommunikator szqrQjér
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mezésén keresztiil mutatjak be. A hirnarrativumok narrativ struktarai
megtalalhato benniik a szereplQk sokfélesége és az egyensulyi helyzet ke
sa. A hirszelekci6o folyamatédban a nézQ érdeklQdésére szadmot tarto tar
dontQ fontossaglUak, ezek alkotjdk a hirértéket. A hirértéket ndveli, he

51. sok embert érint, sokakra van hatassal, 2. idQszerq, 3. ismert személy v
vezet szerepel benne, 4. kdzeli eseményrQl, torténésrQl szdl, 5. valamilyen n
vagy konfliktus &ll fenn a szereplQk kozdtt, 6. van benne valami kilénds,
sokak altal jol ismert és targyalt altalanos témahoz kapcsolddik." (Aczél, 2(

A nézQ ugy érzi, hogy a valésag részesévé valik, 4téli az éIményt. Carey
Ggy véli, a hirek befogadasaval a nézQnek ritualis élménye van, és eg\
éhséggel viszonyul az Gjdonsagokhoz.

A hirek mellett a masik dominans televizids mqfaj a reklam, legyen
kai vagy kereskedelmi céld népszerqsitésrQl. A hir és a reklam mgqfa
is a magyar kdézszolgalati média rovid hirblokkjaban, amelyben egy pe
hirt mondanak el. A villdamhirek, bar formailag a reklamra hasonlitar
mukban politikai narrativak, és ezek kifejtve tehat az eredeti szandékec
sitve a fQmqgsoridQben sugarzott hirblokkokban jelennek meg (Szabo!
A hirnarrativumok az eseményeket annak teljes tarsadalmi-kulturali:
kiszakitva mesélik el. A hiradasok az egyes hirek narrativajat hatadskel!
kal tdmasztjak ald. Az alkotok kilénb6zQ céloknak rendelik ala a kép:
figgQen, hogy milyen hatdst szeretnének kivaltani (példaul szorongast,
megvetést, identifikacidt).

A valdsag 0sszes eseményérQl nem tud tajékoztatni a tomegkomm
nyilvanval6 tehat, hogy nemcsak a narracidok verbalis és vizualis kozl
vizsgélata az érdekes, hanem az is, hogy mely események kertlnek be
kommunikéacio révén a kdzvélemény beszédtéméi kézé. A tdOmegkommu
nak napirend-kijelé61Q hatdasa van, ami azt jelenti, hogy nem azt szabj
az emberek mit gondoljanak, hanem azt, hogy mirQl (McCombs g Sh
A framingelmélet egyenesen azt allitja, hogy a média lzeneteit sajatos
gazdasdagi hattérérdekeknek megfelelQ - kerethen, azaz narrativ struktdi
ja, amelybe egyes eseményeket beemel, mig masokat elhallgat, vagy tulh
fgy uralja a tdrsadalom dominédns rétege a témegek vélekedését. A mqvelt
tartozdk tudjadk értelmezni a médianarrativa moégodttes lzenetét is, vala
féle forrashodl tajékozédnak és kritikus szemlélettiek (Bajomi-Lazar, 20
évek recepcidelmélete a médiakutatasra is hatdssal volt, mivel a hirn:
befogadasa kapcsan felmerilt, hogy azok értelmezése befogadofiggQ, h
den nézQ eltérQ kontextusokat hoz mgkddéshbe a befogadas sorén.

Az explicit torténetmesélés igényét is kielégiti atémegkommunikaci
6z4&s legnépszergbb mqgsorai a szinhé&zi k6zvetitések, valamint a folytat
jatékok (példaul A Szabd csalad, 1969-2007) voltak. A magyar televi.
koraban a szinhéazi kdzvetitések és kabaréelQadasok vonzottak a legtd
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nem varatott magara sokat az elsQ sorozat sem (A Tenkes kapitanya,
A filmre jellemzQ filmnyelvi, narracios technikak és mqfajok megfi
sorozatokban is. A serial sorozatokban az epizdédok cselekménye egy
Az akéar tobb évadon keresztil bonyoléddé cselekmény, annak ésszes c:
szalaval, a radiojatékok és a 19. szazadi Ujsagokban kozdélt folytatdsos
gyomanyat viszi tovabb. A szerialikus sorozatrészekben az események
viszonyrendszerere gyakorolt hatasuk miatt érdekesek. Egy-egy epi:
olyan alapszerkezet szerint épiul fel: 3-4 cselekményszalat beszél el,
cliffhangerrel, azaz nyitott kérdéssel koti 6ssze. A nézQket a folyama
cselekmény bilincseli a képernyQhoéz. Ezzel szemben a seriesek epizé
minden egyes rész visszaviszi a szereplQket az egyensulyi helyzetbe
6nallé elbeszélésegységet alkotnak - csak a fQszereplQgarda, a mqfaj é
alapelemek azonosak. Az ilyen sorozatok részenként csak egy vagy ke
ményszalat bonyolitanak. Sorozatelbeszélések esetén mqfaji és célcs
fragmentéaciordl is beszélhetiink csakugy, mint a hollywoodi filmek es¢
viszont a mozifilmek narrativ struktdrdjatél, hogy az expozicids ré:
hidnyzik az epiz6dok elejérQl, illetve a szereplQk és a cselekmény szi
tgnik fel ismétlQdQ (emlékeztetQ) elem (Mittel, 2006).

Az ezredforduldén megjelentek az audiovizudlis tartalomszolgalta
a mozifilmeket és az évtizedekig bulvaros témaju, kliséktQl hemzse
helyett komplexebb narrativaju high concept sorozatokat gyartd és forga
galtatéok. Mindez valasz volt a mar a "80-as években elkezdQddtt folya
kor a televiziés narrativumok befogadéasat, idejét és tartalmat a nézQk
kontrollalni tudtak. A VHS-, majd DVD-technoldgia, a tematikus ka
megjelenésétQl és térhoditasatdol kezdQdQen lehetQvé valt az adasidQ-
levizidzas. A kultikus filmeket és sorozatokat a rajongdk korlatlan
idQpontban megnézhették, és egyszerre tobb epizddot is megtekinthet
torndk és mqgsoraik nézettsége csdkkent, ezzel padrhuzamosan a nézQk
narrativaju sorozatokra vagytak (Mittel, 2006). A nézQk nem szeretik,
szélések befogadasaban reklamok zavarjak meg Qket. A minQségi tor
lést és a zavatalansagot az eurdpai televiziézasban a kézszolgalatisag
amerikai rendszerben pedig az elQfizetett filmcsatornak. Az ezredfol
balisan hozzaférhetQek azok az amerikai tartalomszolgéaltatdok (elsQ
majd késQbb a Netflix), amelyek lehetQvé teszik a korlatlan és zavart
dast. Ezek a szolgéaltatok a nézQk lekizdhetetlen tirelmetlenségének
éhségének kdszdnhetik sikeriket, és ezaltal gazdasagi profitjukat. A
sorozatokra jellemzQ, hogy az alapcselekmény bonyold6dik epizddrél
az egyes részek o6nallé cselekményvilaggal is birnak. A sorozatok sajat
gikdjuk szerint épitik fel epizddjaikat, &m Mittel (2006) megjegyzi, ho
zett narrativ latvdnyossagokkal eltérhetnek ettQl egyes epizdédok csele
idQkezelésében, hogy a sorozatfelépités logikajat kovetQ nézQ figyel
tavli elkdtelezQdését is fenn tudjak tartani.
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3.2. A médium maga az Uzenet

A médiumelméletek sorabdl ki kell emelni a médianarratoldgiat mint alc
amely a médidban megjelenQ narrativumra elbeszélésként tekint, de elen
figgetleniti a médiaelméletek megkdzelitéseitQl, felvetéseitQl. A legink
(1962) hatasa érezhetQ, akinek hires tételmondata (,,A médium maga
utal arra a jelenségre, hogy a kdzvetitQ médium technolégiaja és kom
konvencioi meghatarozzak a narrativum tartalmat és lzenetét, masré
hogy a tartalom és maga a médium is minden esetben tarsadalmi-kultur
gusok alakitéja. Mas lUzenete van egy elbeszélésnek képregény, radigja
bloghejegyzés és mozifilm formajaban. Mivel maga a médium és a média
nem fliggetlenithetQ egymastdl, meg kell vizsgalni a médium kommunik
séit, az adott tarsadalomban elfoglalt szerepét, célcsoportjat.

A technikai médiumok kozvetitQ funkcidval birnak, a kdnyvnyomtatas
den kilsQ eszk6zdn k6zolt narrativum interfészen keresztiuli kommun
vel a médiumok az informéaci6aramlés, igy az elbeszélések dtadaséanak
felmerdl a kérdés, hogy az interfész mennyiben befolyasolja a tartalm
hatassal vannak a valtozé informacidokozvetitQ eszkdzok az emberi kult
formacioatadasra, ahogy McLuhan 4allitotta?

A kommunikacioelmélet szempontjabél az egyik legalapvetQbb kér
a narrativaalapl tuddstranszfer szobeli vagy irdsbeli determinacidval bi
korszakokban. A kultdr- és technikatdrténeti megkozelitésq elméletekl
gyelhetQ az a kronoldgiai iv, amely a sz6beliségtQl az irasheliségig v
elektronikus médiumok audiovizudlis kultarajaval zarul. Ez utébbi Ong
rint Gjfajta, masodlagos szdbeliséget jelent az irasheliség elQtti, elsQ
liséghez képest. A masodlagos széheliség komplex jelenséggé nQtte ki
szdzad végére, ugyanis a nyomtatott periodikdk, a konyvek, az enciklop
totta irdsbheliség és a tellekommunikacids eszkdzdékdn, telefonon, radié
keresztili szobeliség mar egyméas mellett és egyméasbha fondédva léteztek
sen formaltak a kézvéleményt, és az altaluk kdzvetitett informacidk vo
beli interakciok témai is.

Komenczi (2014) és Goldhaber (2004) az emberi képességek és ko:
idQrQl idQre egymasra épiulQ jellegét hangsulyozza, és az egyes korsz
l6giai vivményaihoz és kultdrdjahoz kapcsolddo mentéalis folyamatok
gazdagodasardél ir. Komenczi az ember kulturalis korszakaihoz kothe:
interfészrendszert mutat be a donaldi logikat kévetve: a sz6beliség k
a kédrnyezet észlelésére szolgalo kognitiv funkciokra raépilt az elméle:
egyfajta masodlagos interfész, a kényvlap, melyet kdvetett a harmadle
fész, majd az informaciés tdrsadalom emblematikus felilete, a - mivel
is képes - képernyQ. Goldhaber szerint is befolyadsolja a kor jellemzQ
ember gondolkodasat, az 0j technol6gia U] képességek megjelenéséhez
az emberi evollcidban, szerinte a homo oralis verbalis képességeire ra
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typographicus azon tudasa, hogy nyomtatott forrasokat hozzon Iétre
be, mely kiegésziil napjainkban a homo interneticus virtualis kérnyeze
tott interakcidival.

A narrativaelQA4&llitas monopdliuma a 20. szdzad masodik felétQl kik
a tomegkommunikacié ernyQje alél. EIQszdér a csaladi fotézas, majd a
tQl a VHS-technoldgia elterjedésével, a csaladi videdk készitésével a h
hasznal6 is képes narraciét I[étrehozni. Ez a tendencia tovabb erQsdd
eszkdzok és az okostelefonok hétkdznapi hasznalataval az ezredfordu

Az internet megjelenésével és elterjedésével a személykozi és atdme
k&dcid is megvaltozott. A web 1.0 idején a 90-es évektQl az ezredfordulc
nikaciés mintazatok a 20. szazad masodik felében elterjedt mdédon reprc
A hirportalok az irott sajté napilapstruktirajat koévették, a chatszobak,
és az SMS-kildés parbeszédes jellegét szimulaltak, mig az e-mail-fioke
sa lehetQvé tette a privat elektronikus levélkiuldést, amely sebességébe
a taviratot, azonban narrativ strukturdja a konvencionalis postai lev¢
tott. A 2000-es évek elején azonban 6ridsi valtozas kdvetkezett be az i
gaban: a web 2.0-4s fordulat. Olyan webhelyek jottek [étre, amelyek lef
a befogadd nyilvanos online interakcio6it is. A blogokon naplészerqg b
publikalhatott barmelyik felhasznald, amelyekre olvasdik hozzafqzésel
hattak. Megjelentek a tartalommegoszto portalok is, amelyeken a felha
jat videdikat, prezentéacioikat, képeiket tehették nyilvadnossa. A harm
valtozas, hogy létrejottek a kettQs természetq, egyszerre integrativ és
kozosségimédia-fellletek. Az 0j platformok funkcidi integraljak a 20. s
infokommunikacios technolégiai (IKT) eszk6zének funkcidit, és leh
a személykdzi beszélgetésre szolgald chatelést, hang- vagy videohivas
képi vagy audiovizualis tartalmak fogyasztasat, megosztasat és a tartze
reakcidadést. A szObeliség és az irdsbeliség konvergencidja, a hagyo
médiaeszk0z0O0k egylttes hétkdznapi alkalmazasa Szécsi (2016) szerint
szbbheliséget teremti meg, amely a masodlagos szébeliséghez tartozo
tehat a radid, a televizio és a telefon harmas interfészét egyesiti és eg
hetQségekkel. Ez a hal6zati tarsadalom Uj nyelve. , A verbalis komm
dimenzioval valo kiegészitése a nyelvi kreativitas Gj eszkodzeivel jarul hoz
napi informéciécsere hatékonyabba tételéhez. (Szécsi, 2016, p. 84-85)

A web 2.0 ugyanakkor individualista fordulatot is jelent. A techr
mindig lehetQvé teszi a tdbnegkommunikéacidés tartalmak kdzvetités
parhuzamosan személyes narrativak is nyilvanossagra keriulhetnek. A r
lommegosztassal megszqnt a szerkesztQségek és a szakmai elit altal gy
fessziondalis tartalomszelekcié, amely egyfelQl kedvezett az egyéni sz6
gyakorldséanak, masfelQl azonban az 6ridsi adatszmog megneheziti a
hiteles informéaciékhoz valdé hozzaférést. Az okostelefonok lehetQvé
latlan személykdzi kommunikacidt, valamint a tartalmakhoz valé hoz
megosztast. A kdzdsségi média vilagaban egyre tébb, kizarélag kép és
osztasara alkalmas felllet jelenik meg, amelyeken a felhasznaldk ontjéal
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neteiket egy-egy idealizalt tartalmi kép vagy par masodperces vided f
A tartalomkdzlésnek ez a formaja értelmezhetetlen a tomegkommunika

Meyrowitz (2003) Gjfajta szébeliseg kialakuldsardl beszél, olyanrol,
sadalmi rétegzQdésre is hatdssal van. A nyomtatds modern kultdrdjabar
dék és a még térzsi jellegq szobeliségben é1Qk kdzdtt a kdnyv elvalas
a tdrsadalom azonos statuszaval rendelkezQk hasonlé ismeretekhez fé
Ezzel szemben az elektronikus médiumok integralé médiumnak tekinthe
vel egyenlQvé teszik a tudadshoz valo hozzaférést. Az egységes informaci
Meyrowitz szerint makroszinten homogenizalja a tarsadalmat, mikroszi
az individuum hangsulyozéasa kerll elQtérbe.

A képalapl kommunikacio elterjedése kapcsan Komenczi (2009) két p¢
elméletet ismertet, miszerint Postman (1992) a képdominanciaju médial
kaciot , ikonikus vagy grafikus forradalomnak" nevezi, és kifejezi abhéli
hogy a képek lassan helyettesitik a nyelvet a vilag reprezentalasaban
megismerési folyamataiban. Hasonléan gondolkodik McLuhan (1962), Q
grafiai embernek nevezi az elektronikus médiakorszak szuldétteit, akinek
sa szerinte a térzsi emberére hasonlit, gondolkoddséat a képszerqség hat

A digitalis képek ugyanakkor azt a problémat vetik fel, hogy a mai k
déi inkabb fogyasztjak, mint értelmezik a képeket, funkcidjuk szerin
azokat. A képek értelmezése elmarad, a befogadé nem reflektdl a kép t
hitelességére és kontextusara, és figyelmen kivil hagyja azt, hogy a k¢
indexaldsa, nem pedig egyfajta technolégiai lenyomat ( Belting, 2004). A
zott hasznalata szétdarabolédasi folyamat. A képek 6z6ne a nyugati ci
a halhatatlansag illGziéjanak fenntartasat szolgalja, és az igazi jelenté:
lyesiti. Az ember azt hiszi, hogy birtokba veheti a gyorsulo idQt, és
képmasokat készit magarol (Kadmper, 1994). Mig a képekhez, képmas
hozzaférés a 20. szdzad kdzepéig némileg korladtozott volt, addig az em
ket az értelmezés igényével szemlélte. A mozgdkép és a fotd megjelenés
a vizudlis latvannyal t6rténQ kommunikacio és manipulacié természete
emberiség szamara. Kiléndsen a digitalizaci6 idején teljesedett ki ez
Sauerlander (2004) ugy véli, hogy Andy Warhol pop-art mqvészete volt
vonal, ahol a mgalkotds és a média képi narrativumai kézétt elmosdd
Mivel a média képei hataskeltQ funkcioval birnak, képesek a megtéveszt
ezért a képek dradédsa méar nem esztétikai, hanem tarsadalmi-gazdasagi

Ezt a pluralitdst érezzik a 21. szazad digitalis multimédias narrativu
hiszen egyéni téorténetek kertlhetnek az elektronikus, globalis médiak
Korunk elbeszélQje egyszerre lehet homo oralis, mert tarsas interakcic
sai révén hozza létre a narrativat, homo typographicus, mivel érvénye
felkutatdsakor analitikus és szintetizalé szemléletmo6djat, és homo int
mert képes olyan multimédids produktumok létrehoz&séara, melyek dnk
és kommunikacidjat szolgaljak a virtualis térben. A médium lehet maga
hiszen mashogy fogadjuk be a kilénb6zQ interfészeken megjelenQ narr
példaul a televiziohiradék hireit, a kényv formaban kézhe vett regényt
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ségi médiaban megosztott nyaralasi video6t. A 21. szazad elejére kial:
Uj kézlésformak, amelyekkel az emberek sajat éIlményeiket, tapasztalat.
tdsi eredményeiket adjak a4t képek és narrativ struktlra segitségével
diakérnyezetében.



Il1. TOorténetmesélés az informacios korbar

A szamitégép az informacié korédnak, az informaciés tarsadalomnak a s
amely a valaha létezett legtobb adat taroldsara képes kilsQ tarhely, ve
mennyiségq adattal képes az embernél sokkal gyorsabban mqgveleteket \

Manovich (2001) szerint az internet kiléndsen kedvez az adatbazis-1
turdlis formak megjelenésének (mint példaul az enciklopédikus adattl
nak), amelyeknek - a tébbnyire listazott formdban megjelenQ - elemei
talalhaté kauzdalis és idQbeli kapcsolat, s ez szemben all az emberiség
fejezésmddjara dominansan jellemzQ lineralis narrativ jelleggel. Az e
Manovich még ugy latta, hogy az Uj média vilagaban az adathazis katal
dexelQ természete a dominans, és a narrativaalkotas legfeljebb egyél
kiépitésén keresztil valik lehetQvé. Az interneten talalhato informaci¢
az adatok kozotti kapcsolat hiperlinkeken keresztil manifesztalodik, a
kontextusba helyezi az informéaciot és az informécidok végtelen informéc
tat hozhatja létre, ez mégsem a megszokott narrativ struktira segitségéve
sul6o tudastranszfer. Manovich Ggy vélte, hogy az Uj média tervezQinek
kihivast jelentQ feladata az, hogy hogyan egyesitsék az adatbazist és a

A szamitdégépes narratolégia azt vizsgalja, hogyan lehet algoritmik
a narrativumot és annak értelmezését. A tudomanyterilet kutatasai fQ
vészeti alapvetésekre épulQ mesterségesintelligencia-kutatasok (Mani,
zenfekvQ megoldas lehetne, hogy az emberiség a komputaciot és a meste
telligenciat alkalmazza elbeszélések generalasara. A GPT-3 algoritm
bloghejegyzéseket* generalt (Raevskij, 2020), de a mesterséges intelligel
lévQ strukturdk modellezésével és elemzésével képes recepteket kredln
pen Euroviziés dalt irni" is.

A narrativ strukturédk és a szdmitastechnika kapcsolata azonban nem
rileten teljesedett ki. Bar a web 1.0 is lehetQvé tette a narrativ formak
sét a hirportalokon és maganlevelezésekben, az igazi narrativ fordulat
megjelenése hozta el. Az internet mar nemcsak a ténegkommunikacio t
nyos modellje szerinti egyirany( informaciokozlésre volt alkalmas, han
lent a haldzaton keresztlli személykozi interakciok lehetQsége is.

4 https://news.ycombinator.com/submitted?id=adolos
https://soullessfood.com/
° https://www.youtube.com/watch?v=4MKAf6YX_7M
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A kommunikacidhoz szikséges informatikai eszkdzdék egyre széles
elérhetQvé valtak a tarsadalomban, és az okostelefonok elterjedése
ti kommunikacié természetessé valt a 2000-es évek elsQ évtizedébe
ds fordulattal olyan platformok (blogok, a kdzéssegi média és a tart
to portalok) valtak elérhetQvé egyszerq informatikai eszkdzdékkel, a
szamara lehetQvé tették az onkifejezést. Az interneten a hétkéznapi e
elsQsorban adatbazisokat osztottak meg egymassal, hanem olyan képi
narrativumokban kezdtek el kommunikalni egymassal, amelyekben a
hiperlinkes, indexelQ jellege is megjelent.

A héldozatban t6rténQ kommunikacié a térténetmesélés szdmara Uj nye
(2016) megfogalmazasaban képi és fogalmi katego6ridk egyilttes haszna
6, metaforikus , lattaté" nyelvet hozott |étre. Ezek a narrativumok az
kulturalis termékei, melyek az interneten kilsQ emlékezeti technoldgi
vel tdrolhatoak és terjeszthetQek. A donaldi terminolégia alapjan a
munikacié narrativumainak elkészitése és értelmezése soran aktivizal
kognitiv architektiura minden rétege. Megtaldlhatéak benne nyelvi na
ritett informécidk, melyek vizudlis, mimetikus reprezentédcidés sikkal e

A 21. szadzadi médiahasznalat és a hétkdznapi torténetmesélés vizsy
nem mehetiink el szé nélkil a médiakonvergencia jelensége mellett. A k
egyrészt a kilonbézQ technolégiak és eszkozok egyilttes hasznalatara
zi kommunikéacioban és a tartalomszolgaltatasbhan. A médiakonvergent
masrészt jeldli a digitalizadci6 és az internet elterjedésének kdvetkezt:
Uj helyzetet is, hogy az emberiség térténetének minden eddigi médiu
médiumok is egymas mellett és egymassal 6sszekapcsolédva Iétezne
zalt adatbazisok és kényvek mellett hozzaférhetQek az Ujsagirok alta
elbeszélések a print és online sajtotermékekben, a radioban és a tel
arant, amelyek mellett megjelentek a hétkdéznapi emberek altal készi
4s tartalmak is. Csig6 (2009) szerint a konvergens televizi6ozas azt
szinergikusan integralddik a televiziés tartalomszolgéltatds a webe
kel, ahol a hagyomanyos televizidzas szerkesztett tartalmai 6sszekap
online kérnyezet tartalombQségével és a felhasznalok aktiv magatarteé
vizidzasban is megjelent az idQben eltolt médiafogyasztas (time shi
hetQ televizios tartalmakkal, és a multitasking, a padrhuzamos és szi
fogyasztas (tv és internet). Uj jelenség ugyanakkor a tartalmak fragmi
feldaraboldsanak, tehdat a modularis felépitésnek a terjedése is (példai
A web 2.0 amatQr tartalomelQallitéinak professzonalizalasa is megfig
példaul a hobbiszakacs blogger 6nall6o tv-s tQzQmgsorban valé megjel
blogok és viogok jelenléte az online hirportalon (Csigd, 2009).

Az Gj évezred elsQ két évtizede a médiakonvergencia kiteljesedésé
ka. A mobil eszk6z6k és a web 2.0 kultura elterjedése a 2010-es évekr
nyezte, hogy a médiakonvergencia mé&r nemcsak a kilénb6zQ médiumc
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mellett torténQ hasznalatat és azonos érvényességét jelentette, hanem a
l6k interaktivitasat és a médiumok 6sszekapcsoldédasat is."

A leginkédbb konvencionalisnak tekinthetQ viszonyulds az Ujsagiras te
l[&lhaté. Az Ujsagirds kdozlésformdainak valtozdsa padrhuzamosan halad
torténeti talalmanyok evollciéjaval. A napilapok printformatumat eg
felvaltotta a 90-es évektQl kezdQdQen az ingyenes hirportal, mely h
kialakitott, allanddéan aktualizalt weboldal. Ezt kdvetQen a web 2.0-1
igazodva a toOmegkommunikaci6 intézményei, a hirigyndkségek, a szer
gek megjelentek a kdzdosségimédia-feluleteken is, ahol par perces, na
alapjan kialakitott videdbejegyzésekkel igyekeznek a mindig rohan6 ol
mécidéhségét csillapitani.

Az okostelefonok a mindennapi tevékenységek elvégzésében is rész
igy a felhasznaloknak nem esik nehezikre egy-egy szavazatot elkilde
televizios mgsorukba vagy fotojukat megosztani egy idQjaras-elQrejel
zasbhan. A 20. szdzad hagyoméanyos médiumai tehéat beépitik a befogaddk
kéz-hasznélatat, amelyet second screennek, teh&t a méasodik képernyQ ha
nevezink. A mobil eszkdzok napjainkra olyannyira az intézményes és s
zi kommunikacié természetes részévé valtak, hogy a szdbeli parbeszé
a csetelés, az lzenetkildés grafikai megjelenitése természetes része mé
mek dialégusabrazolasanak is (Hermida, 2020).

Az egyszerre tObb eszkdzt is hasznald célkdzonség igényeit a média
media, tehat keresztmedidlis tartalomkdzléssel igyekszik kielégiteni. N
szetessé valt, hogy egy printperiodika online hirportalfeliletet és ko:
talon térténQ kdvethetQséget is kinal olvasdinak, melyet kiegészit pod
blog- vagy vliogtartalmakkal. Mindez azt jelenti, hogy a tartalmak tobhbhfél
keresztil valnak elérhetQvé, és az adott médium kifejezési formait 0l
a megjelenés soran, masrészt az informéciokozlés decentralizaltsadgat er

Az ember evollci6 alatt kifejlesztett kognitiv funkcidira hatdssal v
formaciés kérnyezete. PIéh (2011) megéllapitja, hogy a hagyoméanyos é
kultira tudasszervezésében dramai eltérések jelentek meg. A webvilag
formaciokhoz t6rténQ hozzaférés felgyorsult és formai alaplva valt, és
lajdonlast felvaltotta a kézdésségi, halézati megosztottsagu tudas. PIéh
nak ellenére, hogy a végfelhaszndlonél megjelenQ virtudlis informacic
dlland6an hozzaférhetQek, a fiatalok informaci6s irdstudéasa ezzel pé
nem névekedett, ugyanis nem ismerik sajdt informacios szikségleteiket,
toltenek az informaci6 értékelésével. A hipertextualis szdévegek befog:
az adatok rendszerezése nem relevancia alapjan torténik, az informaci¢

7" A kozosségi médiaban élQben lehet kévetni egy tiintetés kézvetitését, sQt egy szilQ online strea
on a gyereke ballagéséat, fgy aki a Covid-19 jarvany miatt nem tudott elmenni, az is részt vehetett
Ahogy Csigd (2009) megjdésolta, a web 2.0-4s alkalmazasok nem szoritottak ki a televizidzast
minQségi videostream szolgdaltatasok erQs konkurenciat jelentenek. A televizio vezetQ mqfaj
mindig léteznek (hirmgsorok, infotainment mgsorok).
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formajuk alapjan hivjak elQ az olvasék a memoériajukbdl, mivel a hiper
vizualis munkaemlékezet segitségével raktarozza el az informacidkat.

Az internethasznélat ndvekedésével parhuzamosan csdkken a nyom
advanyok olvasédséara forditott idQ, az emberiség technikai interfész
ban okostelefonon) keresztil tébb sz6t olvas ma, mint printforméatur
(2014) szerint a szamitégép és az internet elterjedése szamos kogni
negativ hatdssal van. Nyomtatott szévegek esetében megjelenhet az el
vasas, az embernek van ideje elgondolkodni az olvasottak tartalman, k
O0ja fokuszalt. Ezzel szemben hipertextek olvasasakor az elmélyllt olve
latat felvaltja agyorsolvasas, ugyanakkor a hipertextek, linkek megfej
tilterheltségnek teszi ki az agyat és megzavarja a koncentraciot - ez
megértést, az emlékezést és a tanulast. Az egymassal versengQ multimd
tek aradata leterheli a munkamemériat, a homloklebeny szadmara nehe.
a figyelemodsszpontositas iranyitdsa, raadasul minél tébbet hasznalja
internetet, annal inkdbb arra trenirozza az agyat, hogy valami elterelje
A médiakonveregencia kévetkeztében kialakult folyamatos multitasking
rint épp az elmélyilt és kreativ gondolkodast akadalyozza meg, az inte
nem kiegészitQje, hanem egyenesen helyettesitQje a biolédgiai memor
(2021) igy foglalja 0ssze a jelenséget: , A digitalizacié és a kdnnyq keres
ményeképpen alapmqgveltséglink atalakult interaktiv, globalis, decentraliz
és barhonnan elérhetQ, multimédia-jellegq, széles skalaju, azonban a ko
elménkbe kevéshé bevésQdott ismeretek 6sszességévé." (2021, p. 24)

Carr technolo6giai determinizmusa mellett a hipertextek jelentQségé
hivnunk a figyelmet, ugyanis az internet szévegei a hiperlinkek és a
sok altal szamos adatkombinaciot és tudaskonstrukcids lehetQséget
okoseszkozokre letdlthetQ alkalmazasok valtozatos formaban segitik
ciok élményalapl befogadasat, sQt még azt is lehetQvé teszik, hog)
dolgaihoz kiterjesztett valé6sagot csatoljon a felhasznald. Kivalé példe
technoldgia alkalmazédsa. Léteznek olyan alkalmazédsok, amelyek has
felhasznaldk segitséget kaphatnak turattvonalak kialakitasaban audiog
és Utibeszamolok formajaban, ugyanakkor GPS-koordinataik segitségév
hatnak Gj, megoszthatd Gtvonalakat is. Szdmos cég kinal olyan varosr
amelyeken a felhasznélo6 lokalizacidos adatai alapjan szolgéltat adatol
épuleteirQl. Alexander (2011) narrativ épitészetnek nevezi az olyan
amelyekben épiletekkel kapcsolatos torténetek elevenednek meg. Az il
nézQ kirdnduladson részt vevQ emberek tableteken nézhetik, hogy hol
utvonalon és a hdzakhoz kapcsolédd torténetek GPS-koordinatdkhoz k
nek meg elQttik. A Csillagos hdzak kezdeményezés budapesti térképe
hol allnak az 1944-ben DAavid-csillaggal megbhélyegzett épuletek. Ezekn
nak és a benniuk élt zsidoknak a torténetei egy interaktiv térképen jele

http://www.csillagoshazak.hu
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A 21. szazadi médiakonvergencia vilagaban é1Q emberre nemcsak alkz
kat és hiperlinkeket kovetQ tudastkonstrualé befogaddoként, hanem ak
és kommunikativ szocidlis lényként is tekintink. Az internet platform
teszik, hogy a befogaddk reflektéaljanak a tartalmakra, nyilvdnos vagy m
gusokban vegyenek részt, és barmilyen formatumu narrativ tartalmat k

A web 2.0 tehat megvaltoztatta a publicisztikai szokasokat és kiegészitett
nalék befogaddi attitqdjét tartalomelQallitdi minQséggel is. Fikciés va
térténetek blogokon t6rténQ megjelenitése idQben kdvethetQvé teszi a ¢
illetve bevonja a befogaddt, hiszen akommenteléssel kdzvetlenil kifeje
ményét, adott esetben akar bele is sz6lhat a forgatékdnyvirdk munkaj
cselekményszalak késQbbi sz6vésébe. A kreativ kézdsségi irds jegyébe
tek olyan blog fictionok is, mint példaul a Project 1968 (Alexander, 201
két személy fiktiv karaktert 6ltve aldokumentarista eszkdzdokkel (fotdk
hasznalataval) eljatszotta, hogy részt vett egy torténelmi eseménybe!
hiperlinkekkel tamogatott bejegyzéseken keresztil bontakozott ki az el

A web 2.0-4s attdrés kedvezett az egyéni torténetmesélés Uj, kreativ
a podcasteknek és a vodcasteknek, a zene- és videdmegosztd portdloko
mat elQallitdo felhasznalok rendszeres idQkozonként jelentkeznek tébb
reflexidikkal és naplészerq, énreprezentacidikkal megtdltott bejegyzésel
talommegosztd portdlok lehetQvé teszik, hogy a kévetést vallalé felhas:
sitést kapjanak az uj epizédok megjelenésérQl.

Szamos egyéni kreativ kezdeményezés is megvaldsulhatott az 0j fe
A vodcastek inkabb dokumentarista naplézéasjellegq formé&javal manipul
dekosan kovetdit a rovid, YouTube-bejegyzesekbdl alld lonelygirll5 pr
egy kamaszlany mindennapjait mutatta be a sajat maga altal felvett par
dedkon keresztil. A valdjaban forgatékonyvird altal elQre megirt és
eljdtszott bejelentkezések hoztdk a vodcast formai jellegzetességeit:
és a kitalalt élettorténet egyes szereplQi a lany szobajabol jelentkeztek
szokra jellemzQ 6ltozékben és nyelvezettel. A videdk korul szép lassan
kommentelQ kdzO6sség, amikor a fiktiv karakter életeseményei meghokke
latot vettek, és két év alatt kibontakozott egy olyan térténet, amely a pri
a lany halalaval végzQdott a kdzosség legnagyobb dobbenetére." A bej
a projekt végére kiderllt, hogy sajatos sorozatepizéodok. A vodcastekb
koz6 elbeszélés oOriasi kovetQtaborra tett szert, és a késQbhiekben sz
tartalom megjelenését generédlta, amelyek kiegészitették az alapsorozat e
ugyanabban a cselekményvilagban.

A web 2.0 vilagaban a felhasznék interaktivan részt vesznek médiadi
ban, de a részvételi magatartas tartalomelQallitassal is kiegésziilhet. £
segitségével megvaldsuld torténetmeselés eszkdzei a mobilkészilékek,
[étrehozhatd és publik&lhatd barmilyen (irott, képi, multimédias) form

https://www.dcl1968project.com/
© https://www.youtube.com/user/lonelygirlls
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jegyzés. A kozdsségimédia-felileteken, valamint a tartalommegosztd
formai sablonok és szqrQk segitik a felhasznaldékat az amatQr tartalom
Emellett kdnnyen hozzaférhetQek azok a kilsQ alkalmazédsok is, amely:
ségével okostelefonnal egyszergen elQallithaté képi és multimédias ell

Mindennek kdszdnhetQen a kdzésségi médiumokon masodpercenkén
mennyiségben jelennek meg multimédia-tartalmak. A web 2.0 tele van t
kel, amelyeknek elérhetQsége korlatlan és megosztasuknak sincs akadal)
déan online 1évQ, informaci6aradatban [étezQ, ezért csak rovid tartalme
sara képes felhasznaldok igényeinek megfelelQen megjelentek a mikrone
A k6zosségi média tartalomfolyamat ezek a kis terjedelmq, kénnyen e
megoszthatdé és befogadhaté tartalmak uraljak. A Twitter maximum 2.
terjedQ szovegeitQl az Instagram képekkel és hashtagekkel kategoriz:
mesélésén at a gifekig terjed a skala. A gif az allékép és vided kozott
mikronarrativum, amely minimalis kiterjedésével, instant médon fejez
tot, szérakoztat. A kézdésségi média Uj, mikronarrativumokkal megval
netmesélésében a képek, a mémek, valamint a mikroszévegek és -video
nak, amelyek szemben allnak a nagyobb terjedelmqg, hagyoméanyos irot
kozlésére alkalmas blogok, hirportalok, podcastek vilagaval.

A kozosségi médiaban a 2010-es évektQl terjednek azok a feliiletek, an
sorban a vide6- és képmegosztas sorozatelvgségére épilnek és atjarhatés.
tanak egymés kozott. A videdmegoszto feluleteken és a kdzosségi médiat
kovetQkre szert tevQ tartalomelQalliték, a hivatasos influenszerek néz
megjelenésikkel hatast gyakorolnak kdvetQikre. Ezek a mikrotartalo
bizonyos termékek rekldamozasaval célzottan befolyasoljak a kdvetQi ¢
a reklamtevékenységukért kapott szponzoraciojuk a kdvetQik szamatd

Az internet alkalmazéasainak és platformjainak amatQr felhaszna
nemcsak egyéni tartalomelQ&allitok, a web 2.0-4s platformok lehetQvé
operativ térténetmondast is, amelynek legkézenfekvQbb példédja az inte
gyobb, kdzésen szerkeszthetQ enciklopédidja, a Wikipedia, valamint
és multimédia-narrativum |étrehozasara alkalmas alkalmazasok (példé
alkalmazéasai). Alexander (2011) a web 2.0 kooperativ tdrténetmesélésére
oszté oldalakat is alkalmasnak talalja, és példaként megnevezi a Flic
in 5 frames (Visual story telling) elnevezésq projektjét, amelyben a fe
kép segitségével meséltek el egy egész torténetet szavak néelkil."

Osszefoglaléan elmondhatjuk tehat, hogy a 21. szazad elsQ évtizec
talis narrativaalkotasat meghatarozza a médiakonvergencia, a hipert
tomoritettség, az interaktivitds és a részvételiség. A hagyomanyos és .
mok kifejezésformdai egylittes hatast gyakorolnak a digitalizacié segits
vdnossagra hozott torténetekre, hiszen ahdny médium, annyiféle lehe
Ugyanakkor az interneten megszokott hipertextudlis tartalomkapcsolod
ri a linearis torténetmesélés konvenciodit, és elagazasos, haldézati struk

a https://www.flickr.com/groups/visualstory/
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ményez a 21. szazad narrativumaiban. Az okoseszk0z segitségével ta]
szO6rakoz6 emberek informacidkkal nagy mennyiségben, korlatlanul ta
ezért a hatékony lzenetdtadas tomoritett forméban valésul meg napja
Uj évezredben mar nem befogaddokrél, tehat kézénségrQl, nézQrQl, hall
olvasoérél beszélink, hanem a narrativum alakitadsaba interaktiv médon
16d6 felhasznalorol.

Hogyan hatott a digitalizacidnak kdszdénhetQ szadmos technoloégiai
az emberiség torténetmesélési szokasaira? Alexander (2011) és Ha
(2004/2020) a digitalis eszkdozOokkel 1étrehozott elbeszélések fogalmat tag
zi, és ebbe a fogalmi kdrbe sorolja a hipertextek mellett a transzmédia
€s a szamitégépes jatékokat is. Alexander (2011, p. 40) digital storyte
nevez a web 2.0 vildgaban elQfordulé minden olyan multimédia-jelenst
a torténetmesélés, a gaming és a kdzosségi média metszéspontjaban tal

A 21. szazad torténetmesélésére jellemzQ a befogadoék interaktivitasa,
medidlis megjelenés és az elagazasos, modularis felépitésq elbeszélés
kalmazéasa. Az aldabbiakban a 20. szazadi multimédias térténetmesélés
form&it, valamint a 21. szdzad Ujmédia-narrativumait vizsgaljuk meg. |
zethen részletesen targyaljuk azokat az ezredfordul6 tajan kialakult torté

konvenciokat, amelyeknek bar szamos kdzds vonasa van, mégis eltérQ
és moédszertani hattérrel rendelkeznek.

| 1. A KOZOSSEGI MEDIA
ES A M K TORTENETMESELESE
A web 2.0 elsQ interaktiv térténetmesélQ platformjai a blogok, amelyek 1
tuml bejegyzéseket tartalmaznak. A kollaborativ szerzQiség 0j fajtaja
a bloggerkdzosségek tartalomlétrehozasaban. Egyrészt kdzdés hozzafé
szerzQ is publikdlhat ugyanazon a tematikus blogon, masrészt lehetQv
az olvasok és mas szerzQk is reagéaljanak egyméas bejegyzéseire. A blog
jott létre az akommunikacios és publikaciés konvenci6, mely aztan
médiumok és a tartalommegoszto platformok vilagaban is érvényesil.
A torténetet a web 2.0-4s fordulat 6ta mar nem egy kizarélagos sze
és nem is egy szerkesztQség kapuQrei szqrik és moderéaljak. A tartal
portalon vagy kézésségimédia-fellileten kdzzétett bejegyzés szdvege, ké)
diovizualis elbeszélése és a hozzafqzdtt széveges, emotikonos-gifes m
(kdznapibb elnevezésben kommentek) 6sszessége alkotja a narrativumc
a felhasznald tovabbi megjegyzés hozzafqzésével alakithat. Megjelent
szdzad végtelenitett, lezards nélkili elbeszélési forméja, mivel egy web
szélés tartalma tovabbi, idQben és mennyiségben nem korldtozhaté me
hozzdadasaval &llanddan frissilhet, médosulhat. A lezaratlansag melle
kérdés is felvetQdik. Az egyik, hogy a felhasznald mi alapjan rekonstri
annak a torténetnek a végtelen szamu és hosszlUsagu online elbeszélésé



46 ] Digitalis média és torténetmesélés a felsQoktatashan

torténetet. A masik kérdés, hogy a kapuQrok latszdlagos eltgnése elle
lehet manipulalni a bejegyzéseket és a megjegyzéseket a web 2.0-an.

A jelen- és utokori antropologiai, szociologiai, térténeti és narratol
latok kdzéppontjaba kerilhet az a kérdés, hogy a napjaink k6zdsségi n
és tartalommegoszto portaljain megjelenQ bejegyzések és az azokra ado
zések milyen hatésugartak, valamint hogy milyen kommunikacids utvo
eszkdzokkel jon létre a kézdsen alkotott elbeszélés.

A kdozosségi médiaban megjelenQ képi reprezentaciok egy torténet s
lanatat mutatjak be. A fotdk tartalma &ltalaban egy sztereotipikus, me
narrativ struktdra kimerevitett indexképe. A valéséagfragmentum alapjar
dok kiegészitik a narrativat és rekonstrudljak a térténetet. A kdézosségi
ni élettdrténet-epizédokra utald privat fotdi idealizalt tartalmdak, ol
manipulaltak, de mindenképp szimmetrikusan komponaltak. Egy tenger
lemente mdégott rejlQ torténet az idealis és izgalmas nyaralas narrativ;
a tikdrben pucsitéo kamaszladny az elsQ randeviukhoz kapcsolodo tortér
zi, az edzQteremben készitett fotd a felhasznald fittségért folytatott t
delmének torténetét rejti, mig a karadcsonyfardél, valamint a gyerek els(
jarol megosztott kép a meghitt csaldadi és tarsadalmi ritualét idézi a b

A kozosségi média masik jellegzetes képi narrativaja a kollektiv éImé
6 mémek vilaga. Ezek a mémek altalaban tematikus kézosségimédia-«
ban jelennek meg elQsz06r, majd az egyéni tovdbbosztadsok révén terjec
A képi informécié az adott kézosséghben értelmezhetQ narrativahoz k¢
csolédhat kulturalis produktumhoz (tipikusan ilyenek hires filmek ik
netei), egy kdzdsség kulturalis sztereotipidihoz vagy a sajtéban egy
hirhez kéthetQ képi tartalomhoz is.
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1l.4abra: A tavoktatas tanari szemmel (Facebook)
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Az |. abra egy filmbQIl vett szeanszjelenettel idézi meg azt a kollektiv p
ményt, amikor a kényszertavolléti oktatas videohivasabol eltgntek a ta

= AT

TAKE A SEAT.
AND HAVESOME SNACKS

2.4bra: Vendégvaro nagymama (Facebook, Sguatting Slavs in Tracksuits ¢

A 2. abra azt a nosztalgikus hangulati térténetet hivja elQ a kelet-eurc
dékbol, ahogy a kendQs nagymama szegényes kis otthondban gazdag
tukméalja unokajat.

A politikai kommunikacid is alkalmazkodott a kdzdsségi média k
méaihoz. Kbézéleti személyek valamint politikusok napi szinten o0sz
mikronarrativumokat, személyes fotékat vagy rovid videdkat k6z0sségi
dalaikon. Példa erre a magyar miniszterelndk stabjanak kézésségi méd
tatott kommunikacidja. A miniszterelndk bejegyzései egy részében meg:
siti akormanyzati intézkedéseket, és azokat népszerqgsiti. Orban Viktor
masik részében a nép egyszerq gyermeke karaktertipust idézi meg, ak
az emberekkel, és erQsiti ezzel azt az érzést a beftogaddban, hogy Q is
A politikus hétkdznapi kalandjai sorozatelven jelennek meg a kdzo6ss
ban. A feltdltott képek és videdk mintegy 9096-ban az atlag magyar kdze
vald interakcidit mutatjak be, gyakran hungarikumnak szamité ételek é:
gyasztasa kozben. Ilyen példaul, amikor a miniszterelndk langost eszi
a képek, amikor a magyarokra jellemzQ téli vagy nyari ételkészitQ riti
részt aktivan. A miniszterelndk kolbasztéltésérQl, kovaszosuborka-elra
disznévagésarol (3. dbra) elhiresilt fotdk mémként keringenek a k6zds
aban és a kdzvélemény szélsQséges reakcidit is kivaltjak akommentsze
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3.4bra: Orbéan Viktor részt vesz a diszndvagasban. 3 kilonbézQ bejegy
(Facebook, Orban Viktor hivatalos oldala, 2022. januar 15-16.)

Egyes témak mikronarrativumai bizonyos idQkézdénként jonnek elQ, mig
ki magyar népi ritualékhoz kéthetQ képsorozat darabjai egymast kdve
kerulnek ki a kozdosségimédia-oldalakra. A diszndvagéas pillanatképei @
0sszesen 17 posztban kovették egymést 2022. januar 15. és 16. koz
magyar felhaszndal6 szadmara értelmezhetQ, tipikus képi sztereotipiak
harom poszt képein (3. abra). Ez a fajta redundancia megerQsiti a koz

A politikai személyiségek, partok web 2.0-4as fordulat elQtti médiar
a kapuQrok szelekcidjan keresztiil valosult meg a szerkesztQség politik
gadnak vagy éppen elfogulatlansdgéanak, valamint a tabloidizadciéoban val
mértékének megfelelQ kdzlésformaban. A kdzdsségi médiaban azonban
a szerkesztQségek kiiktatasaval, kdzvetlenil szélnak a néphez. Az utéb
megszaporodtak a kézdsségi médiaban az onallé politikai partok és szt
€s a valasztépolgarokkal valé kommunikacidojuk tdémdritett mikrona
forméajaban valésul meg.

;[...] a tarsadalmi célcsoportok befolydsolasdnak leghatékonyabb eszkéz
értékek, alapelvek kozvetitésére leginkabb alkalmas elbeszélések, narratival
az egyes témak, problémak felolgozasahoz folyamatosan értelmezési keretet
a célkozénség szaméara [...]. Az U], mediatizalt kdzdésségek tagjait egyre keveé:
lik a politikai k6z6sségek felQl épitkezQ médianarrativak, sokkal inkédbb
média vilAgaban sziletett elbeszélésekre figyelnek fel. (Szécsi, 2016, p. 10

A kozOsségi médidban az objektiv tények kozlése kisebb hatassal bir, m
mek és a személyes vélekedések megosztdsa. A jelenség megragadasara a
(post-truth) kifejezés a legalkalmasabhb, amely a 2016-0s amerikai vale
brit brexit-szavazas eredménye utan kerilt be a kéztudatba (Ramire
2020). A tényeken tuli politikai kommunikéacidban az &llampolgart nem
a kompetencia, hanem vélekedések, attitqdok, életvitelek gyQzik meg, a
kommunikaldsara a leginkdbb alkalmas a narrativ struktdra, csatorndje
altal hasznéalt k6z6sségi média. A politikusok hosszu retorikai Uzenetek
lyett az influenszerek technikajaval, rovid bejegyzésekben és kozvetlen
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allampolgarokhoz: bemutatjak, hogyan hangoljak 6ssze a maganéletet a
a tarsadalmi normak és nemi sztereotipidk szerint reprezentaljak minde
sQt, a bejegyzések olykor humoros elemeket is tartalmaznak. Az all
meggyQzésének hatdsos eszkdze ez, akik ugy érzik, hogy a politikus k
A kdzosségi médian keresztili kommunikécid lehetQvé teszi ugyanakk
allampolgarok reakciogombokkal vagy hozzaszdélassal kifejezzék véle
A részvételiség ésa kommunikacié azonban csak illazié. Ugyan a poli
z6sségi médiaban megjelenQ lzenetei a kozvetlen, személyes diskurz
keltik, azonban ezek az lzenetek az infotainment részét képezik és célju
felkeltése, valamint az elkdételezQdés elérése (Hernandez-Santaolalla,
jelenséget Nieland (2008) politainmentnek nevezi. A politikusok ma
stratégiaja - kiléndsen kampanyidQszakban -, hogy az aktualisan nép:
vagy Netflix-sorozatok cselekményvilagat, mémjeit, fordulatait a politainn
ként intertextualitasként beépitik kommunikacidjukba. A spanyol poli
kualindsen a Irénok harca sorozatra tettek képi és audiovizualis mén
(Bellido-Pérez & Donstrup, 2020).

Ezek a tartalmak stiritett narrativaval birnak, ugyanakkor apropot t
a személykozi kapcsolatfelvételre, a k6z6s élményvilag megvitatasara i
ségi média lehetQvé teszi, hogy tartalmak elQallitoi és azok befogad
legyenek egymés szaméra és kozvetlenlil kommunikaljanak egyméassal,
szocidlis 06sszekapcsolddasi igényiuket is. A mikronarrativumok ezaltal
z0s ritusédba is bevonjadk a résztvevQket. Ezek a bejegyzések ugyanis nel
kommunikaljdk, hogy a politikus ld&ngost evett vagy diszno6t vagott, han
informacidk tagabb szimbolikus 6sszefliggésben jelennek meg. Erre a
munikaciéra értelmezhetQ Csaszi (2002) elmélete, aki a média ritusal
fogalomrendszerben értelmezve Ggy vélte, hogy a média a fizikai tér é:
néseit a ritusok szimbolikus terébe és idejébe helyezi, igy adva kultur
tdrsadalmi jelenségeknek. A populéris média - és ezaltal a kézosségi
rid vildga is - lehetQvé teszi, hogy egy kdzdésség hiedelmei, norméi ily
nyilvanosséa valjanak. A k6zdsségi média torténetmesélésében megjel
dalmi ritusok kdzvetlen kapcsolédasra és k6zos moralizadlasra adnak le

A mikronarrativumok adott értékrendhez valdé érzelmi viszonyuléast,
l4st, esetleg tagadast valtanak ki a felhaszné&lokbdl, identitasfenntartc
erejgek. A politikai szereplQk kdézdsségimédia-kommunikacidja olya
meghosszabbitott interaktiv valasztdsi kampany. A mikronarrativumol
elbeszélésszerkezetek jelennek meg, amelyek a moralis rend visszadllita
hdz kapcsolhatdé cselekedetek megjelenitésére épllnek. A politikai ko:
dia-kommunikacioban negativ ritusok is megidézQdnek, az ellenféllel
botrAnyesemények szinte azonnali publicitast kapnak. A képviselt ér
viszonyitott deviancia bemutatdsanak a célja a felhasznéaldk elhatarolo
valtasa. Az azonosulast vagy elhatarol6dast a felhasznalé reakciégombec
jegyzésekkel vagy a tartalmak tovabbosztasaval, ezaltal sajat ismerets
valé népszerqsitésével is kifejezheti. Ezekre az egyéni megosztasokra
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reakciok érkeznek, igy a térténetmesélés megosztasi elagazasokon kere
todik. Annak ellenére, hogy a torténetmesélés tovabb folytatédik a kd:
diumokon, amikor a felhasznédl6k a tartalmakra reflektalnak, elmondh
mikronarrativumok onéallé képi egységként vagy egy sorozat részeként
ban is képesek torténetek elQhivasdra a befogaddkban.

A kdzosségi média politikai tartalmu bejegyzései a politikussal hasor
pen ellentétes értékrendet vallé valasztopolgar szamara napirend-kijel
hatarozzak a kdovetQi csoport beszédtémait. A web 2.0-as politikai beje
hat formalhatjak a kdvetQ befogaddk nézeteit a mikronarrativumok
ritualis ereje, a sorozatelv és a redundancia megerQsitQ hatdsa, vala
verbalis sztereotipidk érvényesitése révén. A kozosségi média bejegyzé:
kor lehetQvé teszik az allampolgaroknak, hogy kdézéleti diskurzusokhb
részt. Az egyének értékpreferenciaja, indentitaskonstrukcidja is jol ki
a kommentarokban és a megosztott tartalmakban. SQt, a felhasznalé mé
sége is napvilagra kerulhet kritikus vagy éppen kritikatlan tartalomszel

Ugyan a kézoésségi média latszolag demokratizalta a nyilvanossag ter
a kérdés, hogy a tébbnézQpontl tajékoztatas megvaldsul-e rajta. A m
véleményezés szabadsaga ugyan nyitva all minden felhasznald elQtt, ¢
rantsem mondhatjuk, hogy l[étrejon a széles spektrum0, tobbnézQpontt
das. A tartalomszelekcié6 mar abban megnyilvanul, hogy a felhasznaldl
érdeklQdési és vilagnézeti preferencidiknak megfelelQen valasztanak m
merQsodket, felhasznaldi kézésségeket, kovetendQ brandeket, informac
A tartalomszelekcié masrészt abban is megmutatkozik, hogy a k6zdsségi
folyama személyre szabott tartalmakat kinal a felhasznaldéknak. A tartal
algoritmusok figyelembe veszik a felhasznald személyes interakcioit, n
kedveléseit, hozzaszolasait, valamint a megosztas foldrajzi kozelségét, ar
buborékok - a felhasznélé érdeklQdéséhez, hidedelmeihez leginkdbb hs
méaciok kozegének - kialakulasahoz vezet ( Veszelszki, 2021). A tarta
a kozosségi média vilagan kivil is megjelenik, ugyanis a felhasznaldk
mészetes online tartalomkeresést nagy cégek (példaul Google, Netflix)
sai szabalyozzak, ezaltal tematizaljak a keresési taldlatokat és azok so
(Szqts, 2021). Ugyanakkor elQfordul az is, hogy az algoritmizalas e
botok irnak megjegyzést egy-egy poszt ala. Mindez megkérdQjelezi a
teljes kérq hozz4aférésének valddisagat és a web 2.0 tartalomszolgéltat
mokratikussagat.

Az online informacio6 hitelességének megitélése mar az internet m
Ota vitatéma. A 2000-es évek elején az interneten megjelenQ hirporta
szakmai tartalm( blogok, wikik legitimaci6janak igazolasa volt a ko6z
(l6falvy, 2017), mara mar - fuggetlendl a platformtdél - az online nyily
rében a nem hiteles informécidk hitelestQl valé megkiulonbdztetése I
gyobb kihivas.

A témeges kb6zésségimédia-hasznalat a friss hirekkel kapcsolatos t
is befolyasolja. A kézdsségi média hirfolyamaban a felhasznal6 ismerf
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osztasait, valamint az altala kdvetett hirszolgaltatdé mikrotartalmainak
taldlja. A szerkesztQségi kommunikaci6, az egyéni énmegjelenitések é
0k mellett azonban virdgkorukat élik a hirkommunikacié formai és narr
zetességeit utdnzé alhirek is a koz6sségi médiadn, amely a villdmgyors
rendkivili médon kedvezQ felllet.

A klikkvadasz alhirszovegek a tabloid tartalmakra éhezQ felhasznalékz
sajté modszereivel, szenzaciéhajhasz fQcimekkel, hatasvadasz fotokkal
macio visszatartasaval nyerik meg. Veszekszki (2017) talaléan klikkf:
tehat klikkelésre furfangosan 6sztonzQnek nevezi az alhirterjedés ko
6jadnak jellegzetességeit. A kattintdsok gyakran a tartalom megosztasa
amely a gyors terjedés és egyben tovabbi klikkelés, ezaltal agazdaséagi h:
is. A kbzosségi médidban terjed a politikai-k6zéleti alhir is. A hamis va
informacidk terjedésének kiléndsen manipulativ eszk6zei a photoshc
és deepfake-videdk, ugyanis ultrarealisztikus hatdsukkal elhitetik a fel
hogy egy személy olyan helyen jart vagy olyat nyilatkozott, ami valds |
désével ellentétes. Ezek a tartalmak politikai dezinforméciés kampany
lehetnek ( Veszelszky, 2021). Aczél (2017) ravilagitott, hogy a k6zdsséc
forrasként valo értelmezése az informéaciocsere Qsi, k6zosségi modelljé
az alhirek vizsgalatara a netnografiat tartja alkalmasnak, amely képe
sziiletésének, terjedésének és tarsas-kulturalis hatasanak feltarasara.

2. A20. SZAZADI AUDIOVIZUALIS NARRACIO METAMORFO

A 21. SZAZADBAN

Az ezredfordulod filmes narracidinak Gj jellemzQje, hogy az elbeszélés
rqvé valt, a torténet rekonstrualasdhoz a nézQnek kreativan logikai 6ssz
kell keresnie a fragmentumok kozott. A toOmegkultira részét képezQ
mqfaji elbeszélési formékra jellemzQ linedris felépités helyett is eg
szerzQi filmekre jellemzQ nonlinearis vagy elliptikus elbeszélési md
A puzzle-elbeszélésre jO példa a misztikus idQutazasos krimisorozat,
Christopher Nolan filmjei.

Cameron (2012) moduléris narrativanak nevezte azokat a komplex holly\
gatokdnyveket, amelyeknek az idQkezelése nem a hagyoményos linedris
koveti, hanem az idQegységek modulokként varialodva szerepelnek a csele
igy az események elbeszélése nem idQrendi, hanem egyéb logikai sorren
meg. Az ilyen narracié szekvenciamodulokbol épil fol, csaklgy, mint az
nonlinearis filmi narrdcioinak az a tipusa, amelyben a cselekmény egy fix
dul ki, ahonnan kezdQdQen kildnb6zQ cselekményalternativak jelennek m
széléshen (példaul Kieslowski Véletlen vagy Tykwer A |é meg a Lola cim
Az eldgazasos filmelbeszélés masik tipusa az epizédonkénti alternativak
(példaul Howitt A nQ kétszer cimq filmje) (Bordwell, 2012). Az eldgazasos
sorozatokban is megjelennek, példa erre az HBO A viszony ( The Affair) ¢
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Alexander (2011) a digitalis narrativaalkotas (] forméajat a k6z6sség
gaming metszéspontjaban helyezi el, és a modul fogalom helyett McC
szekvenciafogalmat haszndélja a digitalis térténetmondas természeténel
ugyanis szerinte a képregényekhez hasonléan a digitalis kérnyezet el
szekvencialis természetqgek, hiszen idQbeli fragmentumokbdl épilnek fe
zasos épitkezést rugalmasan lehetQvé tévQ modularis-szekvencialis n
kezet, a puzzle-elbeszélés és a nézQi interaktivitas lehetQvé tétele ala
kitotta a 20. szazad jellemzQ audiovizualis narracidit.

2.1. Interaktiv televizi6ézas

A 2000-es évek elején bekovetkezett web 2.0-4s fordulat és a médiakonve
teremtett konkurenciaverseny miatt a televiziénak is alkalmazkodnia
elvardsokhoz, és a nézQk aktiv bevonasara kellett torekednie. A koréb
témegkommunikacié mgsorfolyamédba a nézQ nem avatkozhatott bele, a
tivitdst csak a tlekommunikédciés eszkdzdk bevonasaval lehetett megv
internet elterjedése elQtt. Ilyen mqgsorformatumok voltak a betelefon
beszélgetQs mqgsorok vagy az emelt dijas SMS-kildésre 0szténzQ tehet
teleshopmqgsorok.

Az elsQ olyan narrativumra épilQ televiziés mgsor, amelyben a néz(
nadlassal beleszdlhattak az adads tartalmédba, a BBC gyerekeknek szdlc¢
story? cimqg mqgsora volt (Koltai, 2010). Hasonl6val kisérletezett Mac
Horvat Janos 1994-ben, akinek On dont! cimg mgsorat a magyar kézm
rozta pénteken fQmagsoridQben. A formatum alapkoncepcidja az volt,
mi és a melodrama hatdran mozgd televiziés elbeszélés fordulépontjal
egy kilsQ narrator (Horvat Janos), aki a nézQket kérte meg, hogy sza
rol, milyen dontést hozzanak a szereplQk az adott helyzetbhen. Az ezre
éveiben a nézQi és televizios interak(t)ciok erQsen bulvaros formai v
egy magyar kabelcsatornan, a Budapest Televizién. Anettka, a maganc:

az éjszakai mgsorsavban félmeztelenil varta a nézQk hivasat, akik a
tQk altal betervezett médon obszcén telefonhivasokat intéztek a mqgso

Az SMS-ek és telefonhivasok mellett a nézQk a web 2.0-as fordula

telefonos alkalmazasokkal kuldhetnek szavazatot kedvenc szereplQju
vetélkedQbe, reality vagy tehetségkutaté show-ba, de részt vehetnek ny
tékokban is. Az alkalmazasokkal ezenkivil arra is lehetQség nyilik,
kifejezzék véleményiket kozéleti kérdésekben egy-egy infotainment me
kozvéleménykutatasaban, és a reggeli mgsorokban a text to screen-all
rovid Uzeneteket tegyenek kézzé a képernyQ als6 savjaban (Koltai, 20

A digitalizaci6 elterjedésével az ezredfordulén a televizidozas a kon
az interaktivitds segitségével tudott |épést tartani az Gj médiumokkal
(Jenei, 2007). Gordillo (2020) agy véli, hogy a médiakonvergencia
képernyQ bevonasa miatt mar nemcsak a televiziés mqfajok kozott n
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hatar, hanem a fikciés és dokumentativ narrativumok, valamint a nyilv
a maganszféra kozott is.

Nemcsak televiziés mqgsorok esetén, hanem jatékfilmeknél is terjedQ
a nézQ interaktiv bevonédsa. Bartfai (2011) az interaktiv filmrQIl mint
Uj elbeszélési technikajarol ir. A befogaddé bevonasa a cselekményvilag
nem elQzmény nélkili az elbeszélések téorténetében, ugyanis hasonlo e
a kalandjaték egy sajatos formaja, amikor a befogadd egy dobdkocka s
vagy tudatos valasztasaval dontéseket hozhat a kényv vagy szamitégépes
lekményének fontos fordulopontjain. Ugyanigy résztvevQ lesz az inte
elbeszélés nézQjébQl is, aki az elbeszélés bizonyos pontjain aktivan b
cselekményvildgba.

A nézQt a cselekményvildg alakitasaba bevond, interaktiv elbeszélése
inak szervesen illeszkednie kell az eldgaz6 szerkezethe, ezért a forduld
tatasaként olyan epizodalternativakat kell Iétrehozni, amelyeknek a tov
[6pontjai Gjabb epizddalternativakat, és ezéltal eltérQ befejezéseket re

A nézQk aktiv bevonédsanak elQfeltétele a médium, amely lehetQvé tes:
ményszovés manipulaldsat. Az interaktivitds egyik lehetséges megvalodst
kor a felhasznaldk a videdmegosztdkon kdzzétett, epizodikusan egyma
csol6do bejegyzésekhez a folytatdssal kapcsolatos megjegyzéseket fq.
amelyeket a forgatokonyvirok figyelembe vesznek a kdvetkezQ epizod m
A mésik lehetQség az, hogy a nézQ a videdba integrélt gombra vagy felir
va valaszt cselekményeldgazast az elbeszélés forduldpontjain. A Chad
néven elhiresiult alkoték 2008-t6l kezdQdQen O0sszesen 6t interaktiv elb
tek k6zzé a YouTube-on kilénb6zQ mqgfajokban (Bartfai, 2011). Az eg)
néhany perces epizéodokra bontottak, amelyek végén a nézQ elQtt megj
valasztasi irany integréalt video forméajaban."”

A nézQpontvaltast is lehetQvé tevQ interaktiv térténetmesélést az HB
ralt megvalésitania az HBO Voyeur (2007) és az HBO Imagine (2009)
(Bartfai, 2011). Az HBO Voyeur projekt altal egy New York-i lakéhé&z n
janak életébe nyerhetett betekintést a nézQ sajat valasztasa alapjan. Az e
kapcsolédé tartalmak fiktiv blogokon, k6zdsségimédia-posztokban, h
az HBO televizios csatornan, kép- és videdémegoszton voltak elQrhet
Imagine projektben harom amerikai nagyvarosban egy hatalmas kocka!
fel, amelynek négy oldalan egy torténet cselekményverzidi voltak latha
6nb6zQ szereplQk nézQpontjabdl. A nézQ a kocka éleihez allva akal
egylittes nézQpontjabol is nézhette ugyanazt a jelenetet egy idQben. A
net csak a kocka mind a négy oldaladanak megtekintésével valt rekonstrt
Az HBO honlapjan az egérrel navigalva lehetett is valtoztatni a négy r
A két elmesélt torténet egyike a késQbbiekben méas szereplQkkel és komp

© https://www.youtube.com/watch?v=W3l1lsu-r_xBw&list=PL359371BCEB574A6B
5 https://www.youtube.com/watch?v=UWVeFt3lyol
4 https://www.nickgaul.com/hbo-imagine
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don kifejtett, tobb epizddon keresztil elmeselt The Affair (A viszony
volt. Az HBO Imagine mésik, negy nezdpontbdl elmeselt tértenete a T
met kapta." Ugyanlgy muzeumi rablastdrténet jelenik meg interaktiy
a YouTube Originalén 2019-ben." Az epizodikusan felépilQ eldgazést
a Chad, Matt g Rob szerzQtri6o altal bevezetett strukturdban jelenik
jelenet végén déntési helyzethe keril a nézQ, és annak a vidednak a fel
ra kattint, amelyik jelenettel folytatni szeretné a cselekményt. A 61 e
show-jaték-elbeszélésnek 31 lehetséges végkimenetele van. A nézQ bev
ezéltal az interaktivitds intenzivebb éIményét erQsiti egy filmnyelvi ti
jektiv kamera alkalmazasa. A torténet fQszereplQi a rablok, akiket egy
kai YouTuber, Markiplier (Mark Fischbach) és maga a nézQ alakit. Erc
das, hogy Markiplier folyamatosan beszél a nézQhoz, a kameraba nézv
kvaziparbeszédet alakitva ki vele. Az influenszer mar korabban is kézz
stiluslU interaktiv vigjatékot." Ilyen volt a 2017 februarjaban, Valenti
zitett A Date With Markiplier.'®

Az HBO a 2010-es évek végén a nézQi interaktivitds megvaldsitasa

sorozat masodik évada utan, 2018-ban piacra dobott egy jatékot a 360
jan, Westworld: lThe Mase néven." A jatékban a nézQ sajat hangja segi
laszthatja ki a cseleményelemeket. A jatékban 60 narrativ Gtvonal jarhe
féle haldlnem jelenik meg benne."

A Netflix kinalataban az interaktiv torténetek jelentik az Gj irdnyt, eg)
maciés és jatékfilmnek jelenik meg az interaktiv valtozata is, amelyne
szekvencidi kdézott a nézQ taviranyitéval, jatékkonzollal és okoseszke
rangolhat. A szolgaltaté elQszor 2018-ban jelentkezett felnQtteknek
interaktiv elbeszéléssel, a hires Fekete Tukdr (Black Mirror) sorozat «
elhiresilt, leghosszabb epizdodjaval, az Interaktivval (Bandersnatch).
hiszféleképpen végzQdhet és hossza a nézQ valasztasaitol fuggQen 40 ¢é
z6tt mozog. A déntések révén a nézQ mordlis dilemmakba helyezkedi
kdzben, és ha Uugy érzi a folytatasbél, hogy rosszul déntdtt, visszatér
dontési helyzethez (Patrascanu, 2021). Abban az esethen, ha a nézQ
kovetkezQ jelenetet véletlenszergen valasztja ki a rendszer. A masik in
sor a Netflixen Bear Grylls nyolcepizdédos interaktiv reality show-ja,
Gryllsnek (You vs Wild).

+ https://www.youtube.com/watch?v=V gJGlchSMio&t=37s

6 https://www.youtube.com/watch?v=9TjfkXmwbTs
https://thestoryfix.blog/2019/10/23/trailer-youtubes-first-interactive-series/

8 https://www.youtube.com/watch?v=yyU_sJDawuA

» https://www.360i.com/work/westworld-maze/index.html
https://www.dentsu.com/hu/hu/munkaink/case-studies-360i-hbo

2 https://www.netflix.com/huftitle/80227574
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2.2. Narrativ videdjatékok

A videojatékok eltérQ mértékben épulnek narrativ sémara. Legkevéshé
vezett alkalmi, mobileszkdzds, gyors feladatmegoldasra épiulQ jatékokr
térténetmesélés, leginkabb pedig azokra a videdjatékokra, amelyekben a
egy torténet titkait kell megfejteni. A videdjatékok tobbsége azonban
kozott helyezkedik el, és jellemzQ rajuk, hogy a narrativ keretre épiilne
teljesitendQ feladatok.

Az ilyen tipusl videOjatékok tervezQcsapatanak harom fQ feladata van:
ni a jaték soréan feloldand6 nem narrativ elemeket (példaul szinteket, ajé
kat), létrehozni a narrativ modulrendszert, amelynek dramaturgiai mé
megjelennek a kihivasok, valamint a programozasi logika megalkotasa
forgatokonyvirdi megalkotjak a jelenetek kontextusat, kornyezetét, valami
tik minden cselekményeldgazashoz a tomér és konzekvens logikaju parb
A videojatékok storyboardja éppen ezért nem lineéris, hanem agrajzho
hato. A forgatokdnyvirok kétségkivil legfontosabb feladata azonban a
kidolgozasa, mivel a kézponti szereplQk, azaz a hQs és ellenldbasa (pr
antagonista) a cselekmény mozgatorugdi. Az ellenlabas lehet kontrollsz
senytars, a gonosz megtestesitQje vagy inkompetencidja miatt akadalyt
rakter. A videdjatékok szereplQiben mqfajtdl fiuggetlenil visszakdszo
archetipusok, igy minden jatékban visszatérQ karakter a bdlcs 6regem
6, a szép ledny/ifju, a magikus erejq csabité, az anya és a gyermek (Be

Mar a vide(Ojaték kivalasztasa sordn is déntéseket kell hoznia a jatékos
mitdgépes jatékokat lehet csoportositani a hozzaférés, a jatékosok szam
mqfaj alapjan is. A hozzaférés tébb szinten, az elQfizetéses vagy megva
gyenes, a technol6giai médiumhoz értQ vs. nem értQ, valamint az onlir
koordinatdk segitségével értelmezhetQ. A jdtékosok szamat tekintve létez
player és a multiplayer jatékok. A mqfajok kilénbdzQ jatékcélokhoz ki
alapjan beszélhetiink alapvetQen stratégiai, szimulaciés vagy kalandja
elsQ videojatékok, amelyek térténetmesélésen alapultak, a "90-es évekl
piacra és a hires hollywoodi blockbustereket idézték. Az ezredfordul
bgnigyi mgfajok (jellemzQen gengsztertdorténetek), akciofilm vagy horr
ler cselekményvezetését és hQstipusait tematizald jatékok késziultek.

A jatékokban a kiulénb6zQ palyadk és feladatok teljesitésével torténc
egyben az elbeszéléshen torténQ elQrejutast is jelenti. A videdjatékok 0
ci6jaban azonban mar a jatékos alakitja a cselekményt. A modularis fel
gatokonyvben tébbféle Gtvonal és torténetvégzQdés is végigjatszhato.
Ggy véli, hogy a videdjatékban a jatékos altal jatszott szimulaci6s esem
hadt maga a jatékmenet a cselekmény, amelybQl a jatékos rekonstrudlja
kerettorténetet. Pélya Tamas (2020) ezzel szemben a videdjatékok narr
jatszotéri maszokadhoz vagy akadalypalyahoz hasonlitja, amely a jaték fe
nak vazat alkotja. Ervelésében kiemeli, hogy a videdjatékok esetén nen
jatékosban a narrativum altal kivaltott olvasat, értelmezés, sokkal inkabt
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cids interaktivitas jelenidejgségén és feladatkdzpontisagan van a hangs
aktiv befogadas helyett inkdbb a kontrollal6-manipulalé-alkotd részvéte

A narrativ, interaktiv videdjatékokba torténQ belemerilést fokozza
di filmelbeszélésre jellemzQ mise-en-scéne elemek alkalmazésa: a tok
dolgozott latvanyvilag, valamint az aladfestQ zenék és hattérzajok ésszh
mélyiulés mellett a jatékos figyelmi funkcidi is aktivalédnak a jaték k
folyamatos problémamegoldasi helyzetekbe keriil, mindez egylittesen flo
hez vezet (Pdlya Tamas, 2019). A valdés idejg online tobbszereplQs j¢
jatékélmény kiegésziil tarsas interakciokkal, kézos problémamegoldés

A videdjatékok kilon csoportjadt képezik a 2010-es évek méasodik fe
kerilQ, torténetek rekonstrualasara épilQ egyszemélyes videodjatéko
jatékokban a mqfaji filmek mise-en-scéne elemei fedezhetQek fel. Fil
mek és nondiegetikus hattérzene segiti a cselekmény értelmezését. At
sélQ videojatékokban megjelennek a hollywoodi tdmegfilmes mqfaji
keverve a komplex, rejtvényszerq forgatokdnyvekkel. A jatéktervezQk
mqfaj narrativ kliséihez igazitjdk a keretelbeszélést és a megjésolhato ¢
ket, azonban a varatlan eseményeket és a meglepetésszerq, csavaros fo
bele kell kalkulalniuk a jatékélmény javitasa miatt.

A térténetmesélQ videdjatékok két csoportra oszthatéak az alapjan, |
lekményvilaggal aktiv interakcidban IévQ jatékos az egyik szereplQ bhe
tiv nézQpontjat veszi fel, vagy kilsQ voyeur-interaktorként hat az ese
kuldséara. Az elsQ esethen E/1-es nézQpontl az elbeszélés, a masodik
vagy T/3 nézQponta.

A Sam Barlow ir6 és rendezQ alkotta fikciés krimijatékok, a Her S
vagy a telling Iles (2019) alapkoncepcidja, hogy a jatékos nyomozokes
sokban kutat tetszQleges sorrendben, és a fragmentumokbdl épiti fel a
torténetét. A jatékos teljes mértékben kivulall6. A fragmentumok vid
amelyekben a fQszereplQ parbeszédeibQl csak a beszédpartnerek szgv
toak, tehat kizardlag a masik fél reakci6ibdl bontakozik ki a férfi jel
a torténet. A jatékos belemerilését a kutatasi folyamat és a torténetr
biztositja. A torténethen valdé navigalas teljesen mentes mindenféle
hiszen a virtualis adatbazisban a jatékos maga keresgélhet kedve szer
szélés kauzalitasanak és kronoldgiajanak rekonstrudldsa azonban c:
véletlenszerq, ugyanis azokhoz a sztorielemekhez, amelyek a torténet
sQbb kovetkeznek, az alkot6 nem enged a j4ték elején hozzaférést. Az
kulcsszavak alapjan lehet keresni, am a talalatok szama limitalt és nem
resQszo6 hozzaférhetQ.

Episztemikus, a torténettel kapcsolatos rejtélyek megoldaséan alapul s
ben jatszhatd kaland-, thriller- vagy horrorjaték is. Ilyen példaul ¢
(2020), amelyben zéart ajtékat kell kinyitni egy hdazban, hogy a 10 é
gyilkossag teljes torténete feltaruljon. A jdtékos torténetrekonstrukece

» https://www.youtube.com/watch?v=gaHw9717-Lc
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meghatdrozott sorrendben térténQ kinyitasa és a fQszereplQ emlékbetor
Ezeknek az emlékeknek az egyik funkcidja, hogy segitsenek az interakt
nak a torténet rekonstruédlaséaban, ugyanakkor kulcsfontosséagu informa
zanak el bennik a kdvetkezQ ajté kinyitdsdhoz amely végsQ soron me
multbéli torténet rekonstrudldasahoz szikséges.

Hasonld felépitésq a Call of the Sea (2020) cimqg, a 20. szazad ele
E/l1-ben jatszhatd kalandjaték is, amelyben egy beteg nQ nyomoz az e
eltgnt férje utan. A jatékosnak a torténettel kapcsolatos bonyolult rejtv
megoldania, valamint az elbeszélés végén fontos dontést kell megho:
alapjan a torténetnek kétféle végkimenetele is lehet. Egy csaladtag pers
helyezkedhet a jatékos a What Remains of Edith Finch (2017) cimq kale
is. A szereplQk rokonok, és egy nagy hazban taldlhaté hagyaték alapj:
jatszani a régi eseményeket és a csaladtagok torténeteit.

A rejtélyek megoldasan alapuld térténetmesélQ videojatékok nagy
szdmos elbeszélésvariaciot rejt magédban az epizédonként felbukkand
lehetQségeknek kdészdnhetQen, amelyek lehetnek dontés- és szerencs
horrorjadtékokban pedig képességalapl hatdrhelyzetek is elQfordulhatn
amikor a jatékosnak meg kell lapulnia egy sarokban és tilos megmozdita
rollert). Kilénosen a thriller- vagy horroralapt videodjatékokban jellem
nézQpontl elbeszélés, a jatéekos mindegyik karakterrel jatszik felvalt
Medan (2019), a Little Hope (2020) vagy az Until Dawn (2015) cimqg tu
jdtékokban ikonikus, prediktiv segitségelemek tdmogatjak a jatékost a d
zetekben, amelyek megjosoljak az epizédok j6 vagy rossz végkimenetel
a Man of Medanban a képek a falon, az Until Dawnban totemek, a Littl
levelek). A dontéshozo6 horroroknal gyakori a csavaros vég, és mivel to
kimenetel lehetséges, tobbhszor végig lehet jatszani ezeket a jatékokat.

Ennek ellenére a jatékosok tobbségének mégsem a narrativum értelr
elsQdleges a videdjaték sordn, hanem a szimulédcids interakciok. A vid
ergodikus irodalomnak tekinthetQ, mivel a puszta szemlélésnél tobb er
bizonyos szabalyok alapjan a jatékos sajat proceduralis-motoros hozzaja
szlikség a befogadasahoz (Aarseth, 1997; v6. Pdlya Tamas, 2020). A vide
skibontatkoztatasra varé szévegkezdemény" (Pdlya Taméas, 2020, p. 97). |
gyaradzza azt is, hogy a videOjatékok esetén bar fontos a keretelbeszélés
figyelmiket nem a szdveg narrativ elemeinek elemzésére, a szereplQKk |
nak feltardsara, a moréalis izenetre, hanem a feladatmegoldasokra 6ssz

A videdjatékokhoz kapcsolddo keresztmédia-jelenségek is egyre erQt
Ilyen példaul az online jatékkodzvetités, amelyben egy jatékos sajat jat
koztaté-elemzQ moédon kommentalja; az e-sport-bajnoksagok kdzvetit
kor kilsQ kommentétor elemzi a videdjaték-verseny mérkQzéseit; és r
azok a jatékos youtuberek is, akik a jatékok feladatainak a megoldéasét
a rajongoéikkal. Az ingyenesen elérhetQ Twitch platform lehetQvé teszi
hivatalos streamelését, mig a sajat jatékra reflektald videdk megosztas:e
a YouTube-on térténik. A nagyobb kabelszolgaltaték kinalataban he
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egy fizetQs gamer-televizidcsatorna is, amelyen hires streamerek jatéka
bajnoksagokat kozvetitenek.

3. TRANSZMEDIA-TORTENETMESELES

A transzmédia-torténetmesélés a média-, film- és videdjatékipar, vala
keting és markaépités vilagaban kialakult komplex narrativ architek
nek konvencidiban egyesil korunk részvételiségen alapulé médiaku
médiakonvergencia. Jenkins (2006) definicidéja? szerint a transzméd
mesélés az a folyamat, amely soran egy fiktiv elbeszélés elemei szis:
tobbféle csatornan keresztil kertilnek nyilvanossagra, és ezeknek az
befogadasaval valosul meg a szérakoztatds. Ahogy az elnevezés is mutat
mokon ativelQ, kilonb6zQ kifejezési formakban és tébbféle platformon
torténetmeséléshen minden médium a maga sajatos kifejezési formajaval
a kibontakozd torténet egységesitéséhez és élvezetéhez. A transzméd
mesélés olyan d6sszetett elbeszéléskomplexum, amelyben egy nagyobb
kilonb6zQ médiafelileteken megjelenQ elbeszéléselemek egészitenek
egyik fQ terminusa a kézponti elbeszélés, az anyahajé (mother ship) (

A transzmédia-torténetmesélés egyértelmq célja a célkdzonség elkote
nek fenntartdsa, amelyet a cselekményvilag méas aspektushol t6rténQ me
vagy kiegészitésén keresztul érnek el az alkoték. Minél tébb narrativ t
kiegészitést fogyaszt a felhaszndald, annal jobban el tud mélyilni az
cselekményvilagban. Ilyen transzmédia-kiegészités lehet példaul a soroz
ban a spin-off sorozat vagy a kiegészitQ videdjaték, amelyben az anya
mellékszereplQje valik fQszereplQvé. Kézismert transzmédia-kiegészité
kutaté mgsorokhoz kapcsoldédo kdzénségszavazas is, hiszen a verseng
csak a k6zdénség véleménynyilvanitasat kovetQen valik befejezetté.

A fikcids cselekményvilag kiterjesztése, béar koltséges vallalkozds, m
profitot termel a cégeknek. Jacob (2021) a transzmédia-térténetmesélés
elkildnitette a hollywoodi szérakoztatdiparban franchise-rendszerben
16, elsQsorban rekldmcéld transzmedialitast (példaul a Harry Potter-fi
ugyanis a franchise-produktumok nem mindegyike tartja torténetmesé
a rajongoi tabor elkdtelezettségét (jellemzQ példai ennek a rekldmtarg
(2009a, 2009b; vo. McAdams, 2016) leszdgezi, hogy a transzmédia-torté
meg kell kilénbdztetni az tzleti céll transzmédia-reklamozastél.

Felmeril tehat a kérdés, hogy mi nem transzmédia-térténetmesélés.
média-torténetmesélés nem tévesztendQ 6ssze ugyanannak a térténetne
b6zQ médiumokon torténQ keresztmedialis (cross-media) megjelenité

3, Transmedia storytelling represents a process where integral elements of a fiction get dispersed sy
multiple delivery channel for the purpose of creating a unified and coordinated entertainment ex
each medium makes its own unique contribution to the unfolding of the story. (Jenkins, 2006.)
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kor az alaptdrténet ugyantgy vagy minimalis médositasokkal jelenik
médiumon - ilyenek példaul a Alkonyat-kényvek megfilmesitései. Ezz
a BosszUd&llok mar transzmédia-torténetmesélésnek tekinthetQ, mert a
tQs eltéréseket mutat az eredeti képregényhez képest, mivel 0] karakterek
ményszalak is feltgnnek benne, és egyéb médiumokon keresztil is megf
cselekményvilag bQvilése (Jin, 2020a).

Egy narrativum kilonbozQ platformokon torténQ megjelenitése tehat
mqgen kizarhato a transzmédia-torténetmesélés kategoériajabol, hiszen hi
rativ struktdra, ha egy konyv e-book formaban és nyomtatva is megjeleni
s6 akkor is pontosan ugyanazt az irdst olvassa. Eppen ezért vitatott kér
adaptacio6 tekinthetQ-e egyéaltalan transzmédia-térténetmesélésnek. Jer
szerint az adaptaci6 ugyannak a narrativumnak a mas médiumon valo n
tése és ilyen értelemben tartalomredundancia. Bar tény, hogy az adap
egészitik ki a cselekményvilagot Gjabb szereplQkkel és epizédokkal, é
lemben nem minQsilnek transzmedidlis expanzidénak, nem szabad azor
lejtentink, hogy a fabula béar lehet azonos, de az elbeszé1Qi forma, az a
adta reprezentaci6s adottsdgok mas-mas esztétikai élményt nyljthatnak
doknak. A transzmédia-térténetmesélés hatarait nehéz meghatarozni, ug
platform alkalmazasa 6nmagaban nem meriti ki a transzmédia-torténe
amelynek lényege a kdzponti narrativumban feltarul6 cselekményvilag
médiumokon megvalosuld narrativ kiterjesztése.

A transzmédia-torténetmesélés bar nem feltétlenil csak digitalis fe
érvényesilhet, de - képes arra, hogy a legujabb digitalis platformokon
zdsokonis megjelenjen, és a narrativ reprezentacid alkalmazkodjon a m
rezentacios kifejezési formaihoz. Az Gj médiumok tobbhsége lehetQvé te
csak a befogadas és az egyéni értelmezés valosuljon meg, hanem a felh:
tivan részt vegyen a kiterjesztett cselekményvildg alakitasadban. A tdbl
keresztili, torténetmesélés soran az egyes platformok a felhasznaldék rés
is lehetQvé teszik, igy a befogado6 interakcidival, beavatkozasaival megt
kereteket, és az elbeszélés ativel, kiterjed a résztvevQ-befogad6 vilagal

A transzmédia-térténetmesélés meghatarozasaban a kiterjesztés kulc
amelyhez Gjmédia-platform alkalmazasa esetén hozzdadddnak a befogad¢
ciokon keresztili narrativ transzformaciok is. Az uj médiumok kapcsan
figyelembe kell venni a torténetek reprezentéaciés lehetQségeit is. Az ajn
teken, kiléndsen a kdzésségi médiaban megjelenQ narrativ kiterjesztés
va a platformok sajatossagaihoz és a felhaszndal6i szokdsokhoz, tomori
gy véli, hogy a mindenbQl csipegetQ, gyorsan és konnyen hozzaférhetQ
rankban a régi és az (j talalkozasanak eredményeként a digitalis felllete
vQ miniméalis terjedelmq és tomoritett elbeszélésq formatumok, narrat
a jellemzQek (Miller, 2007; v6. Jin, 2020a). Az informéacidk és a kultl
sadnak U] habitusa ez: az emberek mobileszkdézdn keresztil utazas vag)
kdzben, révid idQ alatt fogadjak be a téredékes mikronarrativumokat,
reflektalnak azokra. llyen témoritett narrativ fragmentum példaul egy f
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A kiterjesztett transzmedialis narrativa tehat megjelenhet sokféle
sokféle reprezentacidos formaban. A részletesebb altalanos meghataroza
(2009a, 20095) hét alapelve szolgal segitségul (vo. McAdams, 2016), |
a leginkadbb relevansakat soroljuk fel.

Kiterjesztettség kontra mélyfaras
Az ellentétpar a befogadas két dimenzidjat jelenti. A transzmédia-t
lésre megoszthatésag és kénnyen terjeszthetQség, ezaltal a horizon
médiumon szereplQ tartalmak jellemzQek, mig a nem transzmédia-
sélésre a komplex és egyszeri narrativa mélyebb, mélyfurdsszerq kife

Folytonossadg kontra sokszorosithatésag
A transzmédia-torténetmesélés jellemzQje, hogy az anyahaj6-elbes
ményvilaga folytatédik. A folytonossag érzése a rajongok igazi juta
nal hitelesebbnek érzik a cselekményvilagot, minél erQsebb megerQ:
kiterjesztés altal. A Marvel szuperhQsei koril kialakitott narrativ
j6 példaja a legelkdtelezettebb rajongék szaméra nydjthatd transzi
rakoztatasnak. Azaltal, hogy az egyik elbeszélés egyes karakterei 1
egy masik elbeszéléshen is, a cselekményvilag kitarul, folytatodik
bé valik, nem pedig megsokszorozédik. A folytonossag az anyahajé
cselekményuniverzumanak a kiterjesztése, mig a sokszorosithatos:
lezart elbeszélésq produktumok franchise-tipusd transzmédia-rekl:
ségére érvényes.

Szerialitas, sorozatelvgség
A transzmédia-tdorténetmesélést Jenkins hiperbolikus sorozatnak teki
bar szeridlis rendszerben jelennek meg a narrativ kiterjesztések, d
b6zQ, szétszdért médiarendszerekben talalhatéak meg.

Performativitas
A transzmédia-tdorténetmesélésben a rajongok aktivan hozzajéruln
ményvildg kiterjesztéséhez azaltal, hogy vitatérumokat hoznak Iétre
gyartanak, ikonikus jeleneteket remixelnek, cosplayeseményeken ves
A rajongéknak készénhetQen egy anyahaj6-torténet végtelen szam
macidja és kiegészitése megvaldésulhat.

A jelenséghez mérten komplex definicié segitségével azonosithatdé
runk eltérQ volumenqg transzmédiatorténetmesélés-vildgai. Az egyik I
fikciés transzmédia-univerzum J. R. R. Tolkien A Gyqrgk Ura fantas
filmadaptacioja koré épilt. Ahogyan a regény, Ugy a filmtrilégia is ¢
mqgvének, A hobbitnak a folytatasa, igy az elQzménytdrténet megfilme
magat a cselekményviladg kitdgitdsdhoz. A tovabbi kiterjesztés video]j
Earth: Shadow of Mordor, 2014) formé&jaban kerilt forgalomba, amelyt
par mellékszereplQjének a torténetét lehet végigjatszani. A videdjaték
laga A hobbit-filmtrilégia és A Gyqrgk Ura-filmtriléogia k6zotti idQbe
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tette, valamint tematikus honlapok, kartyak, tarsasjatékok és képregénye
a narrativum tovabbi bQvitését. A befogadas mddja és sorrendje tetszC
Hasonlé példa az Ideglelés (lhe Blair Witch Project) cimqg horrorfilm
(1999, 2000, 2016), majd a cselekményvildgot kiegészitQ tulélQhorror-
Witch (2019). Az E/l-es perspektivaju jaték az elsQ film cselekménye u
késQbbre, 1994-be helyezi a jatékost.

A high concept sorozatok mozaikszerqgen épitkezQ elbeszélési szer
és a szerialis megjelenésnek koszonhetQen évekig fenntartjak a nézQk
sét. Korunk jellemzQ transzmédia-kiterjesztése az ikonikus sorozatok
spin-off sorozat, amelyben jellemzQen az anyahajé-sorozat elQzmény
be vagy az anyahajdé-sorozat egyik érdekes mellékszereplQje lesz a kit
netq, de azonos cselekményvilagbhan jatszodé sorozat fQszereplQje (pé
szivds [Breaking Bad] cimt sorozat spin-offja, a Better Call Saul). Erc
transzmédia-torténetmesélésre A szolgalélany meséje cimqg sorozat, ugy:e
elsQ évad epizo6djainak alapjadul szolgalt Margaret Atwood 1985-ben ir
regénye, a sorozat tobbi évada a cselekményvilag transzmedialis kiter
jott 1étre. Az ir6nQ megirta a regény folytatdsat, a Testamentumok (201
azonban eltér a sorozat tovabbi évadainak torténetétQl.

A Lost sorozat alkotéi pedig olyan Gj fiktiv karakterek alkotasaval
meg a transzmédia-torténetmesélést, akik sosem voltak lathatéak a s
Ezek a szereplQk kulénb6zQ platformokon adtak kiegészitQ szegmense
zathoz: az egyik napldt irt, a mésik pedig egy videdjaték fQszereplQje v
ményvildgot ezenkivil 13 kiegészitQ videdval is gazdagitottak az alkotd!
mobileszkdzre telepithetQ alkalmazason keresztil lehetett elérni (Scol

Megfigyelhetjik azt a jelenséget is, hogy az anyahaj6-elbeszélés tra
kiegészitése web 2.0 platformon valdsul meg. Ilyen Jane Austen Biiszkesé¢
let cimqg regényének vlioghejegyzéseken keresztili feldolgozédsa, a lhe L
Diaries." A révid YouTube-vide6khoz a nézQk hozzafqzhetik vélemén
mivel a regény fontosabb szereplQinek k6zdsségimédia-profilja is van
chatelhetnek a karakterekkel (Heredia- Torres, 2020). Emellett elQfordt
maga az anyahajé-elbeszélés talalhato web 2.0-as fellleten. A BBC 3 {
cimmel transzmédiakampanyt inditott, hogy promotalja a Thirteen (201
epizodbdl &llé online melodradma-sorozatot, amely egy 13 éven &t fogv
menekilésérQl sz6l. A sorozat sugéarzasaval padrhuzamosan egy fiktiv
UjsagirénQ bejegyzései jelentek meg a YouTube-on és a Twitteren, am:
dertltek a nyomozas fontos részletei. A sorozat a nQ menekilését mu
a bgncslekmény feltdrasa szempontjabol fontos nyomok is az epizéodol
elrejtve. A nyomozasban a kdovetQk interaktiv médon részt is vehettek
ironQ karaktere ugyanis a kdzosségimeédia-felileteken valaszolt a hoz
ra, majd végiul a , kdzdsen végzett nyomozassal! sikerult felgéngydlit
tettes (McErlean, 2018).

4 https://www.youtube.com/watch?v-KisuGPa2lcPs
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A transzmédia-torténetmesélés nem csak fikciés cselekményvilag b
teszi lehetQvé. A televiziés mqgfajok, Iépést tartva a médiakonvergenc
tempojaval, igyekeznek tébb platformon kiterjeszteni narrativajukat. .
narrativ struktdrdval rendelkezQ hirmqgsorok, é1Q vetélkedQk, sportm
tében fordul elQ, hogy kiegészitQ informacidkhoz a nézQk a masod
keresztil juthatnak. A kiterjesztések elsQsorban a kdzésségimédia-fe
lennek meg, lehetQvé téve a nézQ interaktivitdsat. A csatornak sajat k
dia-profiljukon kézdélnek részletesebb adatokat példaul egy hir- vagy
hoz kapcsoldéddéan, vagy a csatornak brandjéhez tartoz6 celebritas élete
engednek betekintést. A csatornakon kivil a szereplQk (hirességek, ¥
médiaszemélyiségek) is létrehozhatjak a maguk rajong6i k6z6sségiméc
és fgy fenntarthatjak kovetQik figyelmét, akik a bejegyzések rendszere:
mindennapi életik részévé valnak. Nem ritka emellett, hogy a televizio

nyomtatott periodikdk (napilapok, bulvarmagazinok, sporttjsagok) cikl
tik ki tovabbi informaciokkal.

Transzmedialis formaban a mainstream médiakommunikaciotol eltérQ

elbeszélések is kibontakozhatnak. A német Deutsche Welle és ZDF ko
dia-fellletein rendszeresen digitalis torténetekkel, rovid vide6dokum
vodcastekkel egésziti ki hireit, dokumentumfilmjeit. A svéd Aftonbladet
nus Wennemann menek(ilQ csaladok gyerkekeit fotézta, és sorozatéan
the children sleep cimet adta. GyerekekrQl készitett képeket, ahogy pal
erdQben alszanak, és a fotédk ald par mondatban leirta menekiulésik
A Reuters a Wider Image elnevezésq blogjan széveg és képek formaja
ki hireit személyes torténetekkel. A Refugee families European odysse)
ben bemutattak egy menekilQ csaldad meghurcoltatasanak és Ujraegyesité
ténetét, ° mig a Traces of migrants unfinished journeys bejegyzéshen t
nyoman tarult fel a tengerbe fulladt menekilltek tragédidja (eskuvQi kép
fon, nyakldnc)." A megfelelQ higiéniai kérilmények hianyara és tagabl
a szegénységre hivta fel a figyelmet az Around the world in 45 toilets
média-bejegyzés, amely interaktiv térkép és fotok segitségével 45 W
meg a vilag minden tajarél. A blog bejegyzéseinek célja, hogy leddnt
sztereotipidit azzal, hogy eltérnek a tomegmédia napirend-kijeldlQ tén
minans perspektivaitdl.

A transzmédia-torténetmesélés egy almqfaja lehet az immerziv térténetmes
a fizikai térben befogadhaté elbeszéléshez VR-szemiivegen vagy OR-ko
keresztul kinal kiegészitQ narrativ elemeket. Az immerziv elnevezés a
a fizikai kereten belil jelenik meg a virtudlis torténetkiterjesztés - ily
muzeumi tematikus tarlat vagy egy varosi séta kiegészitése (Pavlik g Br

"5 http://darbarnensover.aftonbladet.se/chapter/english-version/

»* http://widerimage.reuters.com/story/refugee-familys-european-odyssey

7 http://widerimage.reuters.com/story/traces-of-migrants-unfinished-journeys

»® http://widerimage.reuters.com/story/around-the-world-in-45-toilets?utm_source=Facebook
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A tavol-keleti médiavilag sajatos transzmédiatorténetmesélés-tradicidkl
kezik. A japan manga rajzfilmadaptacidja, az anime tébb évtizedes multra t
Dél-Korea megalkotta sajat képregénymqfajdnak, a manhwénak az okose
tervezett valtozatat, a web és a cartoon szavak 6sszevonasaval webtoonr
telt elbeszélést. A dél-koreai manhwamqvészek alkotdsai elQszdr sajat
jelentek meg a "90-es években. Az elsQ webtoonok eleinte digitalis tort
tak, amelyekben az alkotok képregényrajzokkal mesélték el személyes t
ket (Hancox, 2017; v6. Jin, 2020a). Az okostelefonok megjelenésével az
tébb olyan speciédlis webtoonportal latott napvilagot Dél- Koredban, am
vizualis tartalmak kaptak fQszerepet, és az alkoték visszavéaltottak az
formatumrdél a hagyomanyos, rajzolt képregényre. A webtoonfellletek |
hogy a képregények jelenetei nem lapozassal érhetQek el, hanem scroll
maban, egymas alatt helyezkednek el. A webtoonok népszergsége vissz
a formatum praktikuméara, mivel okostelefonnal elérhetQ, vizudlisan me
ingyenes mikronarrativumokrol van sz6, valamint a webtoonok sorozate
zo6donként kerulnek fel a platformra. A webtoonportalokon kildnbo:
alapjan lehet valogatni a tartalmakat, azonban az dsszes mqfaj kézds te
lemzQje, hogy nagy részik kritikus a dél-koreai tarsadalommal szembe
fanyar, de kdnnyed humor jellemzi a dialégusokat. A torténetek gyak
olyan témakrél, amelyekkel a fiatalok kénnyen azonosulni tudnak: a
tipikus fQszereplQi a sokat gircolQ, kizsakmanyolt dolgozdk vagy a f
munkanélktliek (Jin, 2020hb).

A webtoonok egyesitik a sorozatelvgséget, a keleti elbeszéléstechnik
regény-esztétikat. Dél-Koredban szamos webtoonbdl gyartottak kivalo
videdjatekokat. Ilyen pelddul a The Witch cimi sorozat, amely a hir
webtoonja alapjan készult. Az Ut a pokol felé (Hellbound) cimg, a Ne
hetQ tadrsadalomkritikus fantasy-horror-akcié-sorozat is az azonos ¢
epizodikus forméaban elérhetQ webtoonelbeszélésen alapszik."

A webtoon kivald kiinduldpont a dél-koreai sorozatok és filmek forg
fréoinak, mig a gyartéknak koltséghatékony megoldas, ugyanis kénnyen a
formatuma és a kreativ narrativ megoldasok miatt alkalmas a befektetQl
zésére is. A koltséghatékonysag a célcsoportok meghatdrozasaban is te
a webtoonplatformok ugyanis részletes adatokkal rendelkeznek a befo
mografiai adatairdl és tartalomfogyasztasi szokésairél.

A transzmédia-torténetmesélés szempontjabdl érdekes kérdés, hogy
és annak megfilmesitése pusztan adaptaci6, vagy transzmedidlis kite
A webtoonhoz képest ugyan bQvilhet karakterekkel és narrativ eleme
valamint sorozat esetén a kézonség kéréseinek figyelembevétele eltérések
nyezhet az elbeszéléshen, Park és munkatadrsai (2020) ennek ellenére inkéa
tacidé, nem pedig a transzmédia-torténetmesélés kategdérajadba soroltédk a
(Park, Lee & Lee, 2020). Az allasfoglalas azért relativizdlhatd, mert a w

» https://www.webtoons.com/en/thriller/hellbound/list?title_no=3598
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a mangak) fragmentalt, témoritett képregény-elbeszélésének mozgdoképe:
nitése ugyanannak a torténetnek teljesen mas dramaturgiai reprezentaci

A webtoonkonvencidk ezenkiviul azért is relevansak a transzmédia-t¢
sélés szempontjdbol, mert a platformok tdmogatjdk a felhaszné&ldk rész
ugyanis lehetQvé teszik, hogy a felhasznalok kilonbd6zQ mqfajokban
webtoonrészeket, és az influenszerekhez hasonléan kdvetQi taborra teg
A webtoonfelilet 6sszekdthetQ a legnépszerqbb kézosségimédia-pla
amelyek jelzik a kdvetQknek, ha a felhasznalé Gjabb epizddott tett kdzz
sz0r megtekintett webtoon alkotdja jelentQs 6sszeget kereshet azzal, h:
szamu feliratkoz6 kdveti munkajat, és a legnagyobb sikerq webtoonokl
tékfilmek és sorozatok készilnek.

A transzmédia-torténetmesélés tavol-keleti modelljének vizsgalata
nulsdggal szolgalhat a nyugati transzmédia-toérténetmesélés gyakorla
Steinberg (2020) a japan manga-anime vilaghol kifejlQdQ intenziv tr
térténetmesélés jelenségeit vizsgalva megéllapitja, hogy a transzméd
mesélés négy alappillére: 1. a média; 2. a cselekményvilag; 3. a karakt
0sszekottetés, folytonossag a vilagok kézdétt. Mindehhez azonban ho
potencialis befogaddk és rajongdk kdzosségének dsszetartasa is, tehat
dia-tértenetmeseles tovabbi menedzsmentfeladatokat igenyel, amelyek: °
ség, a rajongok igényeinek figyelembevétele, az interakcidék koordinala
terfészek kozotti medidlas; 7. a befogaddok érdeklQdésének valés idej
a cselekményvildg irant.

A transzmédia-tdérténetmesélés egymassal hierarchikus, de mégis ko
ter kapcsolatban 1évQ elbeszéléseit és narrativ fragmentumait komple>
het csak megvizsgéalni. Javanshir, Carroll és Millard (2020) 6sszete
alakitott ki, amely jelentQs segitséget nyujthat a kutatdé szamara a sze
lenség vizsgélataban. A transzmédia-torténetfolyam elemzésének elsQ
az egyes narrativumokkal kapcsolatban megvizsgaljuk, hogy a teljes e
van-e sz6, vagy annak csak egy részletérQl vagy kiegészitésérQl. A kdv
befogad6 csatorna navigaci6s Gtvonalanak feltarasa: hogyan vezetnek e
kiegészitQ elemek (példaul linkek, kozvetlen szobeli utasitas, reklamok
megvizsgaljuk, hogy milyen mértékben van szikség az adott csatornan
narrativum kibontakoztatdsadhoz a felhasznd&l6 interaktiv részvételére
videdjatékban, a menekilQszobaban, de passziv a film vagy szindarab
valamint hogy a befogadas szinkron vagy aszinkron idejg-e. Ezen aspel
jan definidlhato a transzmédia-térténet elmesélésének haromféle ala
Az egyik az, amikor egy fikcios térténetuniverzumot té6bb csatornan
elbeszéléshen mutatnak be. Ebben az esethen a csatorndak egymastol izc
nak jelen (példaul: film 1, film 2, jaték, kényv, szindarab). A masik m
rébndszerkezet (portmanteau), amikor egyetlen térténet elmesélése tob
zajlik, de a mikornarrativumok kilén is értelmezhetQek (példaul: hoi
lap 2, karakterek a Facebookon, YouTube-vided). A harmadik mddoza
elbeszéléselemek kilénbdzQ, egymashol ledgazd csatornakon jelenne
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torténet csakis ezeknek az egylittes befogadasan keresztil valik érthet(
amikor egy applikadcio kapcsolodik az egyik csatornahoz). A befogadéa
tekintve a transzmedialis narrativum lehet linedris (egyik csatorna mut
ra, meghatdrozva az Utvonalat), nonlineéris (a befogaddé dént az Gtvona
mulativ (a kettQ keveréke).

A transzmédia-térténetmesélés kutatasanak masik lehetséges irdnya, h
gaddi oldalrél vizsgalja meg, hogy a komplex felépitményben a kdzdnsé
anyahajé-elbeszélésnek, és hogyan fogadja be a narrativ kiterjesztéseket.
kutatdsaban azt vizsgalta, hogy harom nagy hollywoodi fantasyvilag tra
produktumai kozil a német kézéonség (n-671) melyiket tartotta az anyah
az elsQ narrativumnak a cselekményvilaghan. A valaszokbdl kiderdlt, h
gadok 88,7790-a elQszdr a filmmel talalkozott, és azt tekinti anyahajé -e
a film megtekintése utan kézvetlenil pedig az online tartalmak, wikik
kovetkeztek. A filmnézQk majdnem fele a film megtekintése utan elolva
deti kdnyvet is, mig a megkérdezettek harmada kiprébalta a cselekmél
folytatédo6 videdjatékot, valamint tovabbi kapcsoldédoé filmeket, sorozat
meg. A legkevéshé népszerq a képregény forméaju kiegészités volt.

4. INTERAKTIV DIGITALIS ELBESZELESEK

Az interaktiv digitalis elbeszélések a nézQi interaktiv dontéseket is |
iranyitott televiziés filmek és videt6jatékok. Ha az interaktiv digitalis td
lés kategdriajat tagan értelmeznénk, beletartozna minden olyan digital
megjelenQ narrativum, amely a k6zonség interaktivitasat lehetQvé teszi
kozelités téviutra vinne benniinket, mivel a k6z6sségi média és a tartalo
portdlok mikronarrativumait, valamint a felhasznélok kiulénb6zQ digital
végzett egyéni vagy kollaborativ alkotasi folyamatait is ebben a fejeze
targyalnunk, ami lehetetlen vallalkozas lenne. A terilet kutatdi szamos

terminolégiai kihivassal talaljak magukat szemben, mivel a média- és
a narratoldgia és a kognitiv pszicholégia fogalmi hatterével és kutatas
ivel is megkdzelithetQek az interaktiv elbeszélésformak tervezésével

kapcsolatos vizsgalatok.

Interaktiv digitalis torténetmesélés helyett az interaktiv digitéalis elk
tanulméanyozzuk, teh&t a folyamat helyett a felhasznaldi manipulaciot i
narrativ produktumokat, az interaktiv televiziomqgsorokat és az interal
videojatékokat. Olyan elbeszélési formak ezek, amelyekben a kézénség a
kitja az epizédok sorrendjét, azok k6zdétt nonlineadris médon navigal. M1
az interaktiv digitalis elbeszélések legfontosabb megkulénbhoztetQ jell
dramaturgidt befolyasolé dgenciat tartja. Az &gencia nem méasé, mint a
6sszetett mgveleteket végzQ befogaddjaé, aki kukkold voyeur, felhasznal
és manipulalé személy egyben. Az ezredforduld folyton dialdégusban [év
befogaddjat interaktornak nevezzik. Az interaktor agenciaja az afelett
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hogy az interfész (amely lehet szamitéogép és televizid is) dinamikusan
vételi magatartasara, mivel részt vehet a cselekmény alakitasaban.

Az interaktiv digitdlis elbeszélések (Interactive Digital Narratives, |
ténetet opciondlis Utvonalakon keresztil mesélnek el, amelyeken a tort

tétQl a végéig szamtalan cselekményvariaci6 megvalésulhat az interakt
inek kbszonhetQen.

, Az interaktiv digitadlis elbeszélés olyan digitalis médiaban megvaldsul
forma, amely tartalmazza a szamitégépes rendszerben megvalosuld lehetség
szélések prototdrténetét, és amelyet egy olyan folyamat révén élhetiink at,
a résztvevQk befolyasoljak az elbeszélés kibontakozasat, és a rendszerbe
narrativ reprezentaciot." (Koenitz, Di Pastena, Jansen, Lint g Moss, 201

A szerzQk szerint ez a definici6 magaban hordozza, hogy 1. az inter
narrativum szerzQjének/forgatokdényvirdjdnak dinamikusan alakithato ri
l[étrehoznia a tervezési szakaszban; 2. akéz6nségnek hatdsa van a narrat
azéltal, hogy kapcsolatba |ép ezzel a rendszerrel; 3. az IDN olyan digit:
mek jelenlétét igényli, amelyek lehetQvé teszik a térténetmesélés alterna
sos felépitésének a megvalositasat. A kalandjatékkdnyvekhez hasonlo,
dinamikusan valtozé elbeszélésszerkezet esetén nem feltétlenlul az elbe:
ritdsa vagy nonlinearitasa a kardindlis kérdés. Murray (2018) multiszel
nevezte ezeket a produktumokat, utalva azok modularis felépitésére.

Az interaktiv digitdlis narrativa kutatdsdval az ezredforduldn kezdtek
EIQszor 1999-ben tartottak szimpdziumot a mesterséges intelligencia né
tira-alkotasi lehetQségeirQl, majd évente nemzetkdzi vandorkonferenci
az interaktiv digitalis torténetmesélésrQl (International Conference
Digital Storytelling = ICIDS) (Young, 2018). A 2018 6ta mgkodQ, nemz
sllet, az ARDIN (Association in Research in Digital Interactive Nar
hogy minden interaktiv digitalis elbeszélési forma kutatdsat tdAmogass
interaktiv dokumentum- vagy jatékfilm, videojaték, kiterjesztett vagy v
l[6sdgban megjelenQ narrativum, vagy akar a transzmédia-térténetmesé
interaktivitast tamogatd reprezentacidja.

A napjainkban természetesnek szdmitd interaktiv digitalis elbeszélé
és technoldgiai konvencidinak kialakuldsdhoz tébb évtized vezetett. Az
talalasa és elterjedése elQtt is volt példa olyan szamitégépes elbeszélés
amely a felhasznald interakci6janak megfelelQen reagéalt. Murray az el
szamitogép segitségével megvaldsuld elbeszélésnek Joseph Weizenbaui
jat, Elisat, az automata pszichoterapeutat tekinti 1966-bol, amely a m
korai példaja. A "770-es években a Dungeons es Dragons szerepjatek és
ges intelligencia (AD) egyesitésével az MIT kutatéi megalkottak az e
fikcios szadmitégépes jatékot, a Zorkot, amelynek hdrom verzidja val
személyi szamitdgépeken a "80-as években. A 2000-es években jelent 1
tén szerepjatékelven mqko6dQ Divine Divinity, a Divinity jadtéksorozat
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Az interaktiv digitalis elbeszélések elagazasos szerkezete tekinteté
fontos elQzménynek a hipertextualitast tarja, amelyet még a world wide
jedése elQtt fejlesztettek oktatdsi célokra. 1987-ben kerult piacra a Stor)
ver, amely alkalmas volt a hipertextualis eldgazasok szerkesztésére, a
gondolkodas és torténetmesélés megjelenitésére. A fordulépont az int
gitalis elbeszélések Iétrejottében azonban az ezredforduldn kdvetkezet
mar természetes volt a szdvegek hipertextualitdsa az interneten, és a Sz
jatékok Gj generacitdja kerilt piacra. A szimulacids, valamint a nyerés
predesztindlo egyéni jatékok mellett megjelent a The Sims, amelyben a |
rehozhatott olyan virtudlis emberi k6z6sségeket, amelynek tagjai egyr
[6nb6zQ interakciokba keriltek. A jatékos emellett kiilsQ és belsQ tula
tudta felruhazni a szereplQket, tovabba kilénbh6zQ szituaciokat, életko
generalhatott szamukra. A jaték névuma az volt, hogy a jatékos aktivan
a jatékmenetet, nem pedig a jatékkészitQk szandékai szerinti Gtvonalako
gig. Szintén nagy attorést jelentett az interaktiv torténetek felé vezetQ 0
jaték is, amelyben a jatékos parbeszédet folytathatott a jaték szereplQive
hivtak a jatékost magukhoz, a jaték cselekményvildgéaba, és a vendégsé
valésuld dialégusokat a jatékos alakithatta. Mivel a mesterséges intell
generalt valaszoknak készénhetQen szamtalan moédon alakulhatott a |
ezaltal a jatékos képes volt a fikcidos elbeszélést (a par kapcsolatanak a
befolydsolni. Ezekben a jatékokban élhette meg elQszdr a jdtékos az &
hogy Q a jaték aktiv irdnyitdéja (Murray, 2018).

Napjainkban, a médiakonvergencia vilAgdban természetes a felhaszndl
magatartasa, és az is, hogy a képernyQ masik oldalan Gl1Q személyt tdb
felhasznalénak vagy befogaddnak, hanem interaktornak nevezzik, mive
befogadja, atéli, és dontések meghozasaval és proceduralis beavatkoza
alakitja is a torténetet. A digitédlis interaktiv narrativumok legnagyob
a narrativ video6jatékok alkotjdk, de az interaktiv televizi6ozas fikcios é
elbeszéléseinek szama is egyre nQ.

Minden olyan térténetmesélést interaktiv digitalis térténetmesélésnel
médiumtol figgetlenil, amelyben a tervezQi csapat altal alkotott produ
vagy televizios mqgsor) torténetének felfejtését a befogado6 interakcidi
Az ilyen elbeszélések magukban rejthetnek nemlinedaris cselekményveze
mint tobbféle szizsévariaciot is, amely az interaktort tdbbszori befogadéa
Tovabbi jellemzQje az interaktiv digitalis térténetmesélésnek, hogy a h
térténetmeséléssel szemben, ahol a térténet ideje és a befogadas ideje k
interaktiv torténetmesélés esetén ez a kettQ egybeesik, kilondsen, ha
E/l-es perspektivabol dgensként vesz részt a folyamatban. Az interakto
vel irdnyitja az események alakuldsat, és bar megvan a szabad valasztas
azonban a déntési helyzetekre nem mindegyik interaktiv elbeszélés ad
amennyire az interaktornak val6jaban sziksége lenne.

A videojatékokban megjelenQ narrativ struktirak kilonbd6zQek lehetnek
narrativanak nevezzik, amikor a jaték csak a térténetmesélés hatterée
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kereteket biztositja, a térténetet és annak epizédjait a jatékos alakitja
ben (pelddul The Sims). Eladhari (2018) az emergens narrativaji jatek
ajaban a torténetmesélés négy rétegét kulénbozteti meg. Az alapszint
mesterséges intelligencia vezérelte digitdlis keretrendszer &ll, a mas«
hattertdrtenet kerete talalhatd, a harmadik a jatékos és a jaték diskurzu:
mig a negyedik a jatékos torténetrekonstrukcids szintje, amely a vissz.
Olt testet. A jol sikerillt jatéktervezés ténye akkor nyer igazolast, ha a
tudja mesélni a jaték torténetének legfontosabb momentumait (Sych, 2

Narratol6giai szempontbdl tovabbi kérdés vetQdik fel, ha az intera
lis narrativum 360°-0s videOokkal egészil ki, ugyanis a hagyomanyos
pek szekvencialis tér-idQ kezelése helyett a virtualis valésag folyama
jében és egy sokiranyl térben talalja magat az interaktor rendezQi ir¢
(Fearghail, Ozcinar, Knorr & Smolic, 2018). Ezekben a narrativ uni
a timeline helyett spaceline-on foglalnak helyet a narrativum egysége
manyos filmelbeszeles vagdkepeibdl, jeleneteibdl es szekvenciaibdl ki
maga donti el, hogy melyik jelenetet nézze épp, valamint milyen szdégb
az eseményeket. A VR-on vagy AR-on keresztili térténetbhefogadés s¢
dulhat tehdat, hogy a szabad nézQpontvaltoztatas miatt a nézQ kimarad
net szempontjabhél kardinalis momentumokbdl (Rothe g Hussmann, 2C
vast jelent az interaktor szamara még az is, hogy a VR vilagaban bel
tempdja érzékelhetetlenné valik a k6zonség szdmara, és az orientacio
kiszakitjak a filmélménybQl a nézQt (Dowling, Fearghail, Smolic g
MegkérdQjelezhetQ az is, hogy valodi interaktivitasnak tekinthetjik-
jatékos/résztvevQ oda néz, ahova akar. A leglUjabb jatékokban a készitf
lenné teszik azokat a sztorielemeket, amelyeknek még nem jott el az idej
tékos mégsem korlatlanul és sorrendtQl fiiggetlenil jut hozza a fontos

A narrativ jatékok informatikai kdrnyezete folyamatosan fejlQdik, és
résnek jelentQs anyagi vonzata lehet. Azonban az interaktiv torténetmq
jelent a videostreaming-szolgaltatadsok k6zott is. Kérdés, hogy konkur
tenek-e ezek a mgsorok a torténetmesélQ videojatékoknak. Kolhoff és
az interaktor lelkesedését (engagement) és észlelt Agenciajat vizsgalta ¢
Mirror sorozatanak egyetlen interaktiv epizédja, a Bandersnatch kapc
lapitottak, hogy a nézQk (n-169) eleinte kivancsiak és lelkesek volt:
korldtozott dontések és azok nem feltétlenll logikus kdvetkezménye
kevéssé érezték magukat agensnek, irdnyiténak az elbeszéléshen.

A folyamatos technoldgiai innovacioknak készénhetQen mar nemcsal
tébgépes jatékok és a televizios elbeszélések vilagaban jelenik meg az i
ténetmesélés, hanem kulturalis és oktatasi intézményekben is. A tech
vonasa és a befogado interaktivitasa nagyon sokféleképpen dlthet te:
térben megvalésuld torténetmesélés digitdlis eszkdzdkkel és interakti
ténQ megvalésitdsara j6 példa az a szinhdazi elQadas, amelyben a nar
zQk egy altaluk korlatozottan iranyithaté adatgenerator (Data Gener
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segitségével manipulaltak, és a szinészek improvizaciéval alakitottak t
adathalmazt (Green, Holmguist g Gibson, 2020).

A kulturélis 6rokséget reprezentdld mGzeumi mqtargyak tébbszempo
galatat és jatékos interakciokon keresztili megismerését is lehetQvé te
aktiv torténetmesélés bevondsa. A korabeli hasznélati eszxé6z6k ma méar
targyak, amelyeknek a funkci6i nem egyértelmqgek a latogaté szamara
izgalmas mizeumpedagoégiai edutainmentélmény alakithatd ki, ha a latol
narrativa szereplQjévé valik és problémamegoldasban vesz részt. Az élm
za, ha a valés térben és idQben jdtszddo szerepjatékot kilsQ technldg
sdval, mint a VR vagy a mobileszkdzés AR, egészitik ki a muzeoldgu:
Ciotoli, Koceva g Torre, 2020).

A videdjatékok esetén is elQfordulhat, hogy az interakciok nem csak
terfészeken keresztil valdsulnak meg. Echeverri és Wei (2020) Letters t
vezésq hibrid interaktiv torténetének alapja két kolumbiai fivér levele
fragmentéaltan mutat be hat hénapnyi életeseményt 1948 és 1957 kdzott.
az elbeszélés dontéshelyzeteihez artefaktumokat, targyakat rendeltek, am
talis és fizikéalis formédban is megjelentek. A tdrgyak némelyike a cselekn
tartozd diegetikus eszkdz volt, mas targyak transzdiegetikus moédon 0s
az interaktor realis vilagat és a cselekményvilagot, és voltak a cselek
kiviali, extradiegetikus targyak is. A mikrokontrollerekkel ellatott fi:
segitségével az interaktor rejtett csalddi torténeteket tarhatott fel.

Az interaktiv térténetek alkotdsa az oktatdsbhan is megjelent. Author
nevezink minden olyan szoftvert, amelynek segitségével interaktiv digital
l[ést lehet késziteni. Ezek az alkalmazasok nem programozoéknak készil
olyan hétkdznapi felhasznaldknak, akik elbeszélésiiket hipertextudalis ¢
formaban szeretnék megjeleniteni. A Storyspace-hez hasonldan az inte
ténetmesélés elagazasos strukturajat tamogatja a Twine platform is."
puzzle-mddszerrel, kis csoportokban készitettek interaktiv forgatokon
zépiskoldsok, akik négyfQs csoportokban dolgoztadk ki a modulokbdél &
kényvet, majd a program segitségével kézosen alkottdk meg az elagazasa
lést (Mott, Taylor, Lee, Rowe, Saleh, Glazewski, Hmelo-Silver & Leste
masik kisérletben 9-11 éves tanuldk programoztak Scratchcsel interak
torténeteket. Az animalas sordn a tanuldok a karakter mozgatadsan kivul
szbvegpanelt és a , kérdezd meg a kdzdnséget" panelt is sikerrel beépitet
Mott, Taylor, Hubbard-Cheuoua, Minogue, Oliver & Ringstaff, 2020).
bek, azaz az 6vodasok és kisiskolasok szadmara a Mobeybou keretrendsz
az interaktiv digitalis torténetmesélés elkészitését, ? akik torténetkoc
egymas utan ok-okozati rendben egy elektronikus asztalra, és ezzel pal
a képernyQn kovethetik a cselekmény alakulasat, valamint azt, hogyan n

3° https://twinery.org/
* http://projects.intellimedia.ncsu.edu/infusecs/
» https://mobeybou.com/
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az elbeszélést a kockak atrendezésével. A szoftver tartalmaz egy prote
netet, de a narrativ elemeket, az epizédokat és a cselekmény eldagazasa
alkotjdk meg. Mindegyik kockaszetthen van két protagonista, egy anta
adllat, egy téj, egy hangszer és egy varazserQvel birdo targy, ezenkivil ¢
kildonbtzQ atmoszférak és hattérzajok koziul lehet vadlasztani (Sylla g

Dacara a hibrid kdérnyezetekkel folytatott kisérleteknek, az interal
elbeszélésekkel kapcsolatos kutatdsok nagy része a képernyQalapt, al
zérelt narrativ strukturak tervezési mechanizmusaira fokuszal. Az int
tintAsara a programnak interakciokkal, valaszepizdédokkal kell szolgélr
emelten fontosak azok a hatdsvizsgélatok, amelyek az interaktorok mot
elkotelezettségének, elégedettségének, valamint a jaték élvezetének felt
nyulnak. Mivel az interaktiv digitalis narrativumok tervezéséhez eler
a felhasznaldéi éIlmény ismerete, a kutatasok is elsQsorban az interaktc
hatast vizsgaljak.

Revi, Millard és Liverton (2020) szisztematikus szakirodalmi atteki
olyan empirikus kutatas eredményeit 6sszegezte, amely targya a felhasz
aktiv digitalis torténetbefogadéasa volt. A kutatdsok mindegyikébQl k
az agencia érzését erQsiti, ha az interaktor érzi, hogy azt tehet, amit
déntéseket hozhat, valamint ha latja, hogy déntései, tettei hatassal vann
mény alakuldséara. Az dgenciaélményt tovabb erQsiti, ha az interaktor az
hogy dontései egyediek, és ezaltal a cselekmény is perszonaliz&lt. A kog
ria legfontosabb komponensei, hogy az interaktor logikusnak érzi-e a:
alakulasat és konzisztensek latja-e a szereplQk viselkedését, valamint h
rakcio vagy a tébbértelmgség mennyiben befolyasolja a cselekmény kéve
A kutatadsok jelentQs része azt tekintette jol felépitett interaktiv elbeszél
nek a torténetét a jatékos képes rekonstrualni. Az észlelt realizmus, a vz
fontos szempont, mert az interaktornak hitelesnek kell éreznie a cselek
A belemeriilés érzése 0sszefliggéshbe hozhatdé a jatékjelenlét élményéve
interaktor azt érzi, hogy Q is a cselekményviladg részéveée valt. Az immer
6sszpontositas és az azonosulas mértéke is befolyasolja. A belemerilé
a folytonossagot kell atélnie az interaktornak, és a belemerilés-éImény
lyasolja, hogy esztétikusnak taldlja-e a kdrnyezetet az interaktor. A jat
gidja, narrativ eldgazasi rendszere is rendkivil fontos, ugyanis a meg
eléréséhez a téméknak varidlhatéonak, Gjszergnek, relevdnsnak kell |
6sszeallitott dramaturgia az interaktor kivadncsisagat folyamatosan fenr
hez jelentQsen hozzajarul, hogyan végzQdik a jaték, és hogy milyen fe
elemek vannak benne. Az interaktor elkdtelezQdését rendkivili mérté
lyasolja a jutalmazas, amely akkor megfelelQ, ha az interaktornak az a
hogy megérte befektetni az energidjat, és jaték kozben készségei, képes
tak. A kutatasok 6sszegzésébQl az is kiderilt, hogy az interaktorokat
teljesitmény vagy az elQrelépés jutalma motivalja leginkabb.

Az interaktiv digitalis elbeszélések vizsgalata még kialakuldban Ié\
do terililet. Koenitz és Palosaari Elohari (2019) 6t problémateriletet f
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az interaktiv digitalis elbeszélések kutatasaval kapcsolathan. Az els
alakultak ki a teriilet sajat elemzési mdédszerei, a masik a szakkifejez
tén taldlhaté babiloni zqrzavar, a harmadik az amnézia, a koradbbi tap:
valo emlékezés hidnya. Bar a British Library mér elkezdte a webfelllet
ladsat, ? az interaktiv digitalis elbeszélések archivaldsa még varat magar
Palosaari Elohari a tal gyorsan atalakul6 technoldgiai kérnyezetet tartj
[émasabbnak. Az Gjabb és Gjabb eszkdzok és platformok hasznalatanak
lasa sziszifuszi munkava gerjeszti az interaktiv térténetek alkotasat és
is. Az eszkdéznek mas a technologiai felépitése, ami gyakran inkompatit
valamint ahhoz vezet, hogy egyes technol6gidkat csak egy szqk kor tuc

A terilet még dinamikusabb fejlQdéséhez a praktikus és egyszerqgen t
formatumokhoz kell alkalmazkodni.

5. ADATVEZERELT TORTENETMESELES

Az adatok vizualizdcidja mint kutatédsi-fejlesztési teriulet az ezredfor
digitalizacié térnyerésével és az internet, majd késQbb a mobiltechnolé
sével hatalmas lendiletet vett. A felhasznaldk online tevékenységeinek |
hasznos informaciot jelentenek tovabbi technoldgiai, tzleti vagy akar or\
nyi innovaciok tervezéséhez, vagy akéar kulturalis-politikai Iépések elQl
A big data-korszak elhozta az online tevékenységekbQl generalhatd n
adatdlloméanyokhoz val6 hozzaférést és azok feldolgoz4aséat, az adatmen
mesterséges intelligencia algoritmusaival és data scientist informatikus
saval zajlik. Az driasi, akar tébb forrasbhol is érkezQ adathalmaz kompl
gések feltarasat is lehetQvé teszi, amelynek a megjelenitéséhez perspel
van szukség az adatvizualizacidoban.

A szoftvercégek probé&lnak alkalmazkodni célkdzonséguk tartalomfc
szokédsaihoz, és igazodnak korunk médiakdrnyezetéhez is. A kordbban
diasorral (példul Microsoft PowerPoint-prezentacidval) bemutatott kut
mények mellett helyet kaptak a nonlinearis befogadast is lehetQvé tév
mazasok. Az egyik csoportba a szabad térbeli mozgast szimulalé, halc
csolatokat is megjelenitQ alkalmazéasok (példaul a Prezi) tartoznak, m
azok a dashboardok és infografikdk, amelyek egyetlen statikus felllete
6ssze komplex adatdsszefliggéseket (példaul Tableau, Canva). Az Gj tiy
lis vasznak adatmegjelenitései k6zdétt a felhasznalo tetszQleges Gtvonal
gikdja alapjan barangolhat. Ugyanakkor a célk6zonség szamara mar te
interaktiv felhasznaléi magatartashoz is alkalmazkodtak a cégek, és a 2
méasodik felétQl az adatelemzések statikus bemutatédsat egyre inkabb felv
prezentdciok, amelyek a befogaddk interaktivitAsdnak kdszonhetQen din:
zetvaltast is lehetQvé tesznek.

3. https://www.webarchive.org.uk/en/ukwa/collection
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Az Uzleti életben és az Gjsagiras vilagaban a hatékony adatkozlés
adatvezérelt torténetmesélés (Data Storytelling vagy Data-Driven St
DDS). A torténetalapt kommunikaci6 az tUzleti kommunikacioban koral
sorban a marketingtevekenysegekhez kapcsolédott a markaépités része
szazad elsQ évtizedeiben azonban megjelent a technoldgiai fejlQdés k¢
lehetQségeire egyarant visszavezethetQ iranyzat, hogy az adatok érteln
az adatelemzések kommunikaldsahoz a vizualizaciot és a narrativ ker
kutatok segitségil.

A kommunikéacio grafikai vizualizadci6 és narrativ struktlra segitsé
sul meg, ami lehetQvé teszi a hatalmas adatalloméanyok komplex 6ssze
bemutatdséat, mivel az adatokat kontextushan és egyméshoz val6 viszo
megjeleniti. Az adatésszefliggések narrativ kerethen térténQ, sqritett r
6ja korunk komplex vizualizacitja, az adatvezérelt térténet. A lényegre
tult és figyelemfelkeltQ vizualizacidok a keretnarrativa szempontjaboél a
sebb adatdsszefiggéseket mutatjdk be. Az ilyen adatabrdzolads lehetQ\
mennyiségq adat észszerq és befogadhatdé bemutatdsat, valamint az 90ss
és mintazatok vizudalis kiemelését.

Bruner (1986) megkiulénbdztette a gondolkodas argumentativ-logikai
formajat, az adatvezérelt torténetmesélés megkdzelitése azonban épp h
az érvelésen alapulé tudomanyos és a motivaciokat, az inditékokat is be
rativ megismerést. Az adatok narrativ strukturaldsa ugyanakkor Mano
elméletét, azaz az adatbazisok és a narrativa kilonalldsanak elvét |
adatvezérelt torténetmeséléshen a narrativ keret alkalmazadsa lehetQvé t
[éma indoklasadnak az adatok kdzotti kapcsolatok valtozatos adatvizu
torténQ bemutatasat. A vizualizacié és a narrativum egylttesen terem!
és vilagos tajékoztatast ad az elemzés 0sszefliggéseirQl, ugyanis egy f
szerre egy nagy adatkorpusz sokszempontl elemzése is megjelenithetC

A narrativ adatmegjelenités hatékonyséagat Sejal (2019) azzal magya
a szaraznak, unalmasnak tartott adathalmazok nem 6nmagukban jele
hanem a célkdzénség a torténetmesélés segitségével megismeri az elQzi
a kovetkezményeket is. A tobbnyire bonyolult 6sszefliggések kifejtésébe
lagitasaban az elbeszéIlQi keret fogédzdt nyljt a befogadonak, és ezalta
elQidézhetQveé teszi az adatok altal kirajzolt logikai 6sszefiggéseket.
zés célja ugyanakkor a befogadék meggyQzése, cselekvésre 6sztdnzése,
nyabb térténethe dgyazva, mert az az érzelmi azonosuldst megkdnnyit
narrativ szerkezet megviladgitja a kutatasi kérdést, kiemeli az adatok m
a végsQ konklaziot is segit kialakitani.

Az adatokkal és azok elemzésével kapcsolatos hatékony kommunik:
narrativ struktdraba adgyazottsdg mellett a letisztult vizualis felilet. Ada
z0k 0sszefiiggéseinek, adathalmazok 6sszehasonlitdsédnak &brédzoldséra
tdbldzatok, grafikonok, diagramok, fuiggvények, klaszterek, térképek €
szolgalnak. Ezeket a grafikai eszkdzoket alkalmazza az adatvezérelt td
l[és is, Ugy a statikus, mint a dinamikus, interaktivitast lehetQvé tévQ
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Az adatvezérelt torténetmesélés produktumai az adatvizualizacié sz
moritett narrativumai. Stolper, Lee, Riche és Stasko (2018) az adatvez
netmesélés fajtdit kutatva kiulonbozQ fellletek (blogok, hirportéalok,
adatvezérelt térténetmesélésre specializalt alkalmazasok oldalai, péld
vagy Infogram) vizudlis kozlesforméit (N=45) elemezte. A fellletek k¢
az volt, hogy készitQjuk meghatarozta a vizudlis elemek sorrendiségé
elemeket helyezett el az abrdazolasban. A kutatécsoport megallapitotta, h
galt narrativumok egyarant tartalmaztak széveges és ikonikus reprezent
elbeszélés kifejezésének és az 0sszefliggések kifejtésének eszkozei az :
tak: folyamatabra cimkékkel; a vizualizdciokban megjelenitett széveg;
szbveg vagy vizudlis elem kiemelése. A narrativum elemeit egymassal |
hasonl6 szinnel t6rténQ megjelenités vagy animacié kotdtte 6ssze. A v
ban torténQ navigaciot az elQzQ/kdvetkezQ gomhb, szekcidjelzQ gombo
jegyzék vagy térképek segitették. A befogaddk felfedezését az alkotdk
vativ eszkdzokkel tartottdk kézben, mint a dinamikus 4bradzoléas, a beég
ktulénallé vizualizaciok.

Az adatvezérelt torténetek kozott megkuldonbdztetjik a statikus és
vizualizaciokat. A statikus adatvezérelt narrativ prezentaciok ugyar
lehetQvé a célkdzdnség interakcioit, am komplex mdédon tdobb adatdéssz
megjelenitenek egy virtualis vasznon (4. abra).

FOOD SECURITY & LIVELIHOOD Gap Analysis Map - Emergency Response (Northwest Syria)
CLUSTER SETS Raporting Period: 1 302 September
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4. dbra: Humanitarius akciok Sziridban [dashboard] (https://www.humanitari
info/en/operations/whole-of-syria/infographic/funding-update-2021-syr
humanitarian-response-plan-hrp-23)
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A 4. abra humanitarius tevékenységeket mutat be rendkivil dsszet
A dashboard legfontosabb negyedében, a bal felsQ részen egy térkép tal
megjeleniti a megsegitett teriletet és szinkdddal dbrdzolja az elért emb
A térkép alatti torta- és oszlopdiagramok konkretizdljak az elérés mé
gitségnyljtds modjait és a partnerszervezetek tertuleti megjelenését.
oszlopban tovabbi részletes adatok olvashatéak. Az ilyen tipusl adatr
altalaban szervezetek, vallalatok jelentését foglaljak 6ssze arrol, ho
szakban milyen valtozasokat értek el, és ehhez milyen eszkd6zdoket mo
Az ENSZ Humanitarius Ugyeket Koordinalé Hivatala (United Natio
Coordination of Humanitarian Affairs) dashboardok forméajaban kol
a humanitédrius akcidk eredményeit." Mivel sok informé&ci6 és dsszefl
meg egy fellleten, ezért vizualis és nyelvi szinten is kerilik a tautol¢
annak a dolognak a kétszeri, de mas formaban torténQ emlitését), és t
letisztult, vilagos, attekinthetQ képi és nyelvi megfogalmazasra.

A dashboardtipusu adatvezérelt torténetmesélés leggyakoribb fajta
molék, a szakértQi vélemények, a belsQ szervezeti elemzések, amelyel
hatékony mgkodésik érdekében értékelik bevételeiket és kiadéasaikat, ¢
ti egységek mgkoédését, valamint a marketingcéld vizualizaciok, azaz
vagy szolgaltatasok eladasat szolgalo szovegek. A narrativ keret kia
szervezetek mindig figyelembe veszik a célcsoport elQzetes ismereteit
ferencidit (Sejal, 2019).

Az adatvezérelt torténetmeséléshez tartozo6 vizualizdcid a képregény vi
jelenitéséhez hasonlithatd, ugyanis szekvenciakbol all. Az egy oldalon m
belsQ mezQk szama négy vagy kilenc, de nem ritkan csak egy vizudlis e
a virtualis vasznon. A szoveges informaciok a képregényhez hasonlda
vagy szovegoszlopok formajaban helyezkednek el. A filmnyelvi elbeszél
tossdgaval szemben a képregény szekvencidlisan fogalmaz, a mezQk
kiloné&llé egységekben, logikailag, térben vagy idQben elkildnulten je
Az egyes szegmensek a legjelentQsebb 6sszefiiggéseket ragadjak mec
Az adatvezérelt térténetmesélés elvei alapjan készilQ elemzések kész
a legrelevansabb adatok megjelenitésére torekszenek. Az egyes adatdss:
eltérQ vizualis eszkézokkel lehet a leghatékonyabban abrazolni. A tér
rdlis adatok megjelenitéséhez (mint példaul jarvanyugyi vagy bgndzési
kasarak) ajanlatos térképeket és diagramokat késziteni, az idQbeli-o
illusztralasahoz (mint példaul a népesség vagy a GDP alakulasa, osztal
tozasa) pedig a folyamatabrak az adekvat vizualis reprezentacidk (Tve

A dashboardon vagy infografikan talalhatdé vizualis elemeket - a képr
l[ésformaihoz hasonléan - verbalis elemek egészitik ki, a torténetmes:
nem csupan a szdoveges megfogalmazéassal valéosul meg, mivel a narrati
hozdsaban és annak értelmezhetQségében a vizualis kozlésforméak k
mérvadodak. Azok a vizualizacidok, amelyek kézvetve vagy kdzvetlenul
zak a szerzQ magyarazatat, értelmezését vagy az adatkontextust, gya

34 https://www.humanitarianresponse.info/en/infographics
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szelekci6 és a vizualis kiemelés eszkdzével, hogy az olvaso figyelméne
lényeges szempontokra iranyitsak. Az ilyen tipus® vizualizaciok a fej-
ben jelenitik meg az értelmezést, kiemelik a lényeget és sorrendiséget |
(lhudt et al., 2018).

Az adatok grafikai megjelenitésében - legyen sz6 barmilyen diagram
terrQl, térképrQl vagy idQvonalrdl - a kézelség, a kézpontisag és az iran
seibQl érdemes kiindulni. A kdzelség lehetQséget ad vizualis csoportosi
ponti elhelyezés a lényegkiemelésre, mig az irdny a felfelé vagy lefelé iv
vagy negativ tendenciak kifejezésére. A méretvaltoztatassal és az élénk
lattal egyes elemek fontosséagat lehet kiemelni. Az adatmegjelenités kor
kifejezQeszkozei a vonalak, amelyekkel kapcsolat teremthetQ az elem
nyilakkal pedig a kapcsolat kifejezésén tul ok-okozatisagot, a fogalmal
erarchiajat is meg lehet mutatni (Tversky, 2018).

A vizualis torténetmesélés soran epizodokat ismert szimbolumokkal
tesithetink. Példa erre a 4. abréan talalhatoé partnerséget jelzQ szimbodl
ber egyméssal szembefordulva kezet fog), amely a befogaddé szdmara
elQzetes megegyezés tortént az egylttmgkddés elQtt a partnerek kdzd
vizualis eszkdz adatok dsszehasonlitdsara épulQ narrativum esetén
egymas mellé helyezése és az attribGtumok vizualis szimbolikdjanak ¢
sa is (példaul orszagok helyettesitése zaszlokkal, a nemek helyettesité
ivarjelekkel). Az Eurostat infografikdjan egy feluleten kétféle 6sszehasc
haté, mivel egyrészt elmeséli, hogy az Eurépai Uniéban a férfiak és a
élethossza kozdott hdny év kilonbség van, mésrészt bemutat egy-egy pél
két végpontjarol (5. abra).
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5. abra: Nemi eltérések a varhatd élettartam tekintetében az Eurépai Unidbal
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Life_
gender_gap_2021-01.jpg&oldid=517321)
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Kevés, azonban Iényegre t6rQ adatot tartalmaz az infografika: a réz
nQket, a kék a férfiakat szimbolizalja, az orszagokat zaszlék jelzik,
bot pedig az idQskor attributumai. A tények megismerését kovetQen s
dés felmeril a befogaddban, kéztuk olyanok, hogy a két emlitett orsz
milyen geopolitikai, torténelmi és életmddbeli tényezQk okozzak az el
infografika érintetté teszi befogaddjat, aki a latottak hatasara reflektal sa

Thudt, Walny, Gschwandtner, Sykes és Stasko (2018) aGgy véli, hogy a:
relt torténetmesélés elQnye, hogy az igy elkészitett vizualizacié alkaln
a befogadoé atélje a felfedezés 6romét és megtalédlja sajat térténetét, am
vethet a kutatd értelmezésével. A kutatécsoport meglatédsa szerint az il
zualizacidk elsQsorban az olvasd értelmezését aktivaljak, aki maga vale
a perspektivat vagy szempontot, amely alapjan az adathalmazt értelme
Kilonosen nagy adatkorpusz vizualizaci6ja esetén hatékony eszkdz a
teraktivitasat is lehetQvé tévQ dinamikus és reszponziv megjelenités

Statikus adatvezérelt torténetek é1Q, szimultdn idejg prezentdldsava
megvalésulhat a kézénség interakcidja. A hallgatésdg bevonasa az elQac
ti a kivancsisagot, és azt az élményt nyujtja, hogy a kdvetkeztetések le
erQvel téortént. A bevonas eszkdze lehet a szavaztatas egy erre alkaln
prezentacios felllettel" vagy a témahoz illeszkedQ interaktiv térkép me
amelyben a k6zénség meg tudja keresni a ra vonatkozé adatokat.

Az érzelmi hatéskeltés fokozhatd dinamikus vizualizdcidkkal is. Az am
lis fegyverhasznalat okozta halalesetek dbrédzoldséara készilt interaktiv
dbrédzolds szamtalan derékba tort élet narrativdjat foglalja magéban. A
adatok alapjan kiszamitott varhatd élettartam és a fegyverhasznalat mia
kezett korai halal ijesztQ kontrasztjat jeleniti meg ez a Iényegre térQ
zualizacié. A narrativ dramlast erQsiteni lehet a téma fokozatos kifejté
ben segitségul szolgdlinak a térképek és a dinamikus infografikdk is. A
0sszefliggések bemutatasakor idQt kell hagyni a ké6zénségnek, hogy é
vizualis reprezentaciét, a dramai hatas eléréséhez (példaul esetszam«
ndvekedésének bemutatdsakor) gyorsithatunk a tempon és dinamikus
ket?" is bevethetink (Bach, Stefaner, Boy, Drucker, Bartram, Wood,
Engelhardt, Koppen & Tversky, 2018).

A dinamikus vizualizdci6 a tendenciakat folyamatukban mutatja be, a
audiovizualis megjelenités a megfelelQ kifejezésforma. Szintén a véarha
és a népesedés témakorében készilt Hans Rosling dinamikus prezentéci
ben egy grafikon, szinkédok és méretaranyok segitségével mutatta meg
mi, gazdasagi és kulturalis hatasok altal befolyasolt népesedési tende
életszinvonal alakulasat a kiilé6nb6zQ kontinenseken az emberiség elmi

5 https://coronavirus.jhu.edu/map.html

3° https://www.mentimeter.com

7 https://www.youtube.com/watch?v=eEtZcROgOXo
38 https://guns.periscopic.com/?year=2020
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ben. Hasonlo6 vizualizaci6 készilt az ezredfordulén arro6l, hogy a vil
jain és milyen gyakorisaggal tértént atomrobbanéds a 20. szazad masod
A robbanéasokat szdmok, az orszagok zaszlaja és a térképen elhelyeze
mutatjdk. Az adatvezérelt torténet kiillonlegessége, hogy a robbanasokat
ként eltérQ frekvenciajua hangok is jelzik, és ezdaltal a vide6 megtekint
vizualis, hanem auditiv éIlményt is nyuljt borzongatdé szimfonia formajeé
kozmédia a dinamikus megjelenités masik fajtajat valasztotta a 2015-6s
valsdg szemléltetésére, és a globalis tarsadalmi krizis tendencidit lapozh
rdzo szovegekkel és interaktiv térképekkel is ellatott torténetmeséléss
meg." A megjelenitésnek ez a forméja lehetQvé teszi, hogy az olvasd me
ki, melyik az a részlet, amely mélyebben érdekli. A vizualiz&cid a jelens
kontextusba helyezi, ugyanakkor bemutatja varosonkénti lebontasban i
cios tendenciakat. Az érzékletes prezentacié a valos dsszefliggések be
demisztifikdlta a menekiltvalsag koriul keltett politikai panikot.

Az adatvezérelt torténetmesélés uj trendjét képviselik a felfedezést é
vitast tdAmogatd dinamikus és egyben reszponziv, tehat a felhasznal6 i
ra reagald vizualizdciok. Ezeknek a megjelenitéseknek a k6zdos jellem
befogad6 interakcidival maga jel6lheti meg azokat a valtozdkat, amelye
grafikon az érintett aspektust abrazolja. Ilyen reszponziv fellilet az an
veres gyilkossagokat bemutaté oldal (lasd feljebb), amelyben a nemre,
ra, az etnikai hovatartozasra, a régidra, a fegyvertipusra, valamint az
az aldozat kapcsolatara vonatkoz6 valtozokkal készithet 6sszehasonli
az olvaso6. Hasonldan interaktiv feluletek jelentek meg a Covid19-vilé
kapcsolatos tdjékoztatasokban is. A WHO koronavirussal kapcsolatos
re szolgald feliletén a klasszikus szekvencialis dashboardelrendezés tal
nyeges tendencidk vizualizacioja azonban reszponziv, a tovabbi részle
felhaszn&lok egeriik mozgatdsanak segitségével feltarhatjdk a diagramo
pek részleteit, valamint szqrQket is bekapcsolhatnak."? Hasonl6 a dan k
teraktiv vizualizacidja is, amelynek adatai napi szinten frissilnek." Az
torténetmesélés tovabbi interaktivitdst tamogatd példaja a NASA vizuz
Fold paramétereit bemutato idQgép, " amely lehetQvé teszi, hogy a hef¢
tudja létrehozni azt a narrativat, amely a sajat szempontjabol relevans

A magyarazd, interaktivitdst nem tdmogatd vizualizdcidok az adatokat a
pektivabdl, azok bizonyos aspektusaira fokuszalva és kozottik kapcsola
szélési sorrendet teremtve, elQre értelmezik. A feltdr6 szempontokat tal
zualizacidk viszont rugalmasséagot biztositanak a befogadoénak azaltal,

3° https://www.youtube.com/watch?v-kUCVVALuUCnw

10. https://www.youtube.com/watch?v-lglguok4Pdk

a https://www.dr.dk/nyheder/indland/interaktiv-grafik-her-er-flygtningekrisen
a https://covidl9.who.int/

383. https://www.dr.dk/nyheder/indland/status-paa-coronavirus-lige-nu

+4 https://climate.nasa.gov/interactives/climate-time-machine

* https://climate.nasa.gov/earth-now/#/
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valaszthatja meg a perspektivat, valamint az adatok megtekintésének
Ez a rugalmassag segithet az olvasdknak abban, hogy megtalaljak sajat
siket a vizualizaciéban (Thudt et al., 2018).

A narrativ keretben torténQ adatdbrédzolds 6sszetett tevékenység. Che
Lee, Van Wijk, Santucci, D6rk és Hullman (2018) kilenc szakemberrel
tatokkal, grafikusokkal és Gjsagirdkkal felvett félig strukturalt interjua
konstruadlta az adatvezérelt térténetmesélés folyamatat. Megallapitot
adatvezérelt torténetmesélés komoly kooperaciés feladat, amelyhez s
pesség, alkalmazas ismerete és kooperacios készség szukségeltetik.
kutatasban, itt is az anyaggyqjtéssel, -tisztitdssal és -értelmezéssel i
A kreativ csapatnak kutatasi-kozeéleti relevanciat és az adathalmazban
pontokat kell talalni ahhoz, hogy a megfelelQ megkdzelités megsziles:
keresztil az adatok dsszefliggéseit feltarjak. A megfelelQ abrazolashoz
is, hogy a team a vizualizacidtipusokkal kisérletezzen, és azokat konte
lyezze el. Az adatokkal foglalkozd teamnek és a térténetmeséléssel fog
patnak szoros egyiuttmgkddéshen kell dolgozni a kivant hatds eléréséh

E <xplor e d &a t e R iiclor e © ©t O r e P rodu c
Data collector Data analyst

Settings

Ethics Time

Raw Data Data Excerpts ni 2 : a

Target audience
. Legal Cost
-— P = = =
Collect & clean Analyze & extract
— Medium

Seek data connections /

Scripter Editor Presenter & audience

Story%es !:\?pme Stor%termls Shared st }%rcelved
Order stBrySBiExtes Tsory B

M a k e a2 story T e 11 a0 sSstory
6. abra: A torténetmesélés folyamata az 6tlettQl a nyilvAnossagra hozott vi
(Chevalier et al., 2018, p. 157)

A megjelenités kardinalis kérdése, hogy a lényeges komponenseket milye
emeljék ki, hol helyezzék el azokat, és milyen szinnel, formaval hang
elemeket. A folyamathoz az adatkeresésért, -elemzésért, -szerkesztés
a verbalis és vizualis megjelenitésért felelQs személyek mellett a di
is értQ programozo6 informatikusokra is szikség van. A folyamat elsC
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utolsdéig szem elQtt kell tartani a célkdézénség igényeit, valamint az etil
feddhetetlen adatkozlést.

A folyamat 0sszetettsége miatt folyamatos minQség-ellenQrzésre va
Meg kell vizsgélni, hogy az adatvezérelt torténet elkészitéséhez sziukség
kérnyezet alkalmas-e a megjelenitésre, valamint hogy a kész és bemuta
narrativum érthetQ moédon kozli-e az ésszefliggéseket. Az adatvezérelt
tékonysaga mérhetQ kikérdezéssel, emlékezésvizsgalattal és fizikai tesz
daul szemmozgaskovetéssel, pupillatagulas és Iégzés mérésével), valan
logolt adatainak (l4togatottsdg, kedvelések, kovetések, megosztadsok sz:
titativ és ahhozzaszd6ldsok kvalitativ vizsgalataval (Amini, Brehmer, Bo
& Wiederkehr, 2018).

Nyilvanos adatkdzlés esetén figyelembe kell venni a kutatashan és U]
egyarant lényeges alapelveket is. Az egyik ilyen alapelv, hogy a vizuali
jelenség sokszempontld bemutatasara kell torekedni. A masik, hogy az a
szefliggéseit kovethetQ mdédon kell bemutatni. A harmadik, hogy az adat
vizudlis kiemeléseknél kerilni kell a félrevezetQ adatok kdzlését, valan
tartalom esetén meg kell Qrizni az adatkdzlQ anonimitdsat (Diakopoul

Az interaktiv és reszponziv adatvezérelt torténetmesélést Gjabt
Scrollytellingnek is szoktak nevezni. A kifejezés a kdvetkezQ fejezetber
gital Storytelling és a scrollozas kifejezés kombinaciéja, és magaban f
talomfogyasztas modjat is, tehat azt a jelenséget, hogy a felhasznald az
az ujjdt mozgatva az interfészen lathato reprezentdcidonak ujabb és Gjab
bontja ki." A felhasznaldé nem mentpontok és vizualizalt gombok segitség
a torténetelemek kézdétt, hanem ujjmozgatdssal. Ez tomor, kevert médiu
zentaci6, amelyben képek, széveg, zenei és multimédiaelemek is megférn
mellett (Sadwert g Riempp, 2019). A scrollytelling-vizualizdcio tér- é:
nytjt a befogadénak. A webtoonokhoz hasonléan a scrollytelling-narr
a sajat tempodjadban fogadja be az olvasd: a gérgetéssel kontrollalhatja a
visszatérhet egy-egy részlethez, valamint elidQzhet egy-egy nehezebbe
haté tartalmi elemnél.

6. DIGITALIS TORTENETMESELES

A digitalis torténetmesélés elnevezés digitalis eszkdzdk segitségéve
elbeszélést takar, azonban csupan ennek a két komponensnek a megnevez
gosan tag értelmezési keret lenne és sok irdnyba elvihetne benniinket ¢
vilagaban. Handler Miller (2004/2020) a digitalis torténetmesélés kifejez
ban nonlinedris narrativumtipusokra hasznélja, és minden olyan fiktiv
elbeszélési forméara érti, mely digitalis plattormokon a felhasznél6k in
altal jon létre. Az Q értelmezésében a digitalis térténetmesélés olyan ha

46 https://thewaterweeat.com/
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tQkategdria, mely magaban foglalja az interaktiv filmektQl a transzm
mqfajokon keresztll a virtualis jatékokig a nyilt végq elbeszéléstipuso
rumat. Azonban a digitdlis torténetmesélés kifejezés valdjaban olyan
interakciokbol és egyéni kreativ tevékenységekbQl &llé, digitalis eszk
feltételezQ folyvamatmodellt takar, melynek eredményeképpen egy &l
€és sajat hangon felmondott szévegbQl all6, parperces vided szilet
2002/2013; Ohler, 2013).

A digitalis torténetmesélés (digital storytelling = DST) alapkoncepc
szertanat a kozésségi mgvészet lehetQségeit kutatva fejlesztette ki Joe
katdrsaival a 90-es évek elején a kaliforniai Center for Digital Storyte
StoryCenter"). Az alkotécsoport hdromnapos mghelyfoglalkoz4sain a
a digitadlis technolégia segitségével parperces videdelbeszéléshen me:
vitatjak meg a szamukra legfontosabb életeseményiiket. Az eredeti fol
lépései a rahangolodas, az alkotds és az értékelQ vetités fazisaban va
A csoport kézos munkajanak elsQ szakasza a Story Circle, azaz a td@
kér, amelynek célja, hogy ismerkedési, csapatépitQ és torténetmesé
gitségével kialakuljon a k6z6sségben a bizalmi légkdr és a résztvevQ
témajukat, torténetiket. Ezt kdvetQen keril sor a szévegalkotasra, mel
kritériumai: a tomorség, a kauzalitas és az elbeszélés harmas tagola
tagok torténetvazlatukat felolvassak egymasnak, ami alkalmat teremt e
résztvevQk megvitassak, hogy koherens, érthetQ és lényegre t6rQ szove
[étre. A javaslatok megfontoldsa és a széveg véglegesitése utan kdévetke
digitalis formaba dntése. Ebben a fazishan a résztvevQk digitalizaljak k
felolvassak és rogzitik elbeszélésiket, majd a képeket és a hanganya
ram segitségével szerkesztik videdva. A tevékenységek végrehajtasat
csoportvezetQvel és -tagokkal folytatott konzultaci6. Az utolsé, azaz
kaszban a résztvevQk offline és/vagy online mddon megosztjdk egym
levetitik az elkészllt digitalis torténeteket, és megvitatjak az alkotés
szerzett élményeiket, valamint értékelik egymas videdjat (Lambert, 20

A folyamatra egyarant jellemzQek a tarsas, kooperativ, diskurziv
egyéni, produktiv jellegq tevékenységek. A digitalis tdérténet szdvegén
a kép- és videdszerkesztés soran az 6nallé alkotéi munkat nagymér!
gitik a tarsakkal folytatott értékelQ, kritikai interakcidk, ami sajatos
mgkddésnek is tekinthetQ. A véleménycsere és az egyméas szdévegére, k
reflexiok mind azt a célt szolgéaljak, hogy az alkoté szempontjabol re
gatéosag szamara érdekes és hiteles legyen a digitalis térténet mondar
mat végeredményeként IétrejovQ produktum a digitalis térténet, mely a
definicidja alapjan egy 2-3 perc hosszusagul, alloképekkel illusztralt,
vel ellatott, idQbeli 6sszefliggéseket d&brazold, egyedi alkotas, melyb¢
iroja sajat nézQpontja (Lambert, 2002/2013). A digitéalis torténet f¢
tessége tehat, hogy

#7 https://www.storycenter.org/
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s egy kb. 2-5 perc hosszUsagu, kb. 350 szébol és 25 alloképbQl all6 video,
szerzQ sajat maga altal megirt és sajat hangjan felmondott szévege hallhaté
koto képei vagy az altala felkutatott és 6sszedllitott képanyaga lathato, és [.
talaban linedris elbeszélés, azaz meghatdrozza a kauzalitds, van eleje, kdzep¢
(Lanszki, 2015a, pp. 81-82)

Ohler (2013) szerint a DST sz6kapcsolatban kevéshé a digitalis, mint il
ténetmesélés szon van erQsebb hangsuly, hiszen a (folyamatos megujul
digitalis alkalmazéasok és online feluletek az 6nkifejezés és/vagy a tarta
rezés szolgalataban &llnak.

A DST forradalmi Gjitasa abban allt, hogy a professziondlis filmkés
[égiumaként kezelt audiovizudlis tartalom elQallitasara barki képessé
fontos eseményeit, nézeteit elsQ kézbQl artikulalhatta (Lambert, 2002/2(
2015a, 2017; Lanszki & Papp-Danka, 2017; Lanszki & Horvath, 2017). A
megalakuldsa Ota tobbezer &llami és civil szervezettel kozremqgkodott
szervezésében, igy vildgszerte tébb ezer emberrel ismertette meg az elj
1998-t6l kezdQdQen tébb mint 100 amerikai felsQoktatasi intézmény ku
taban jelent meg a tanarképzés, az Ujsagirds, akommunikacio elmélete
lata, a technolégia és a kreativ iras teriiletén. A modszer az ezredford
mas kontinensek médiaintézményeibe is: a BBC walesi regionalis csat
niel Meadows vezetésével elinditotta Capturing Wales elnevezésq prog
melbourne-i Australian Centre for the Moving Image is felfedezte a dig
netek erejét. A DST mqfajjd nQtte ki magat a témegkommunikacidéban
zi6zas vildgabol azonban a web 2.0-as fordulattal atkerilt az internetr
videdmegosztd portalokon lehetQség nyilt a digitalis térténetek egyéni
nQ, médiaintézménytQl fiiggetlen publikdlasara (Lanszki, 2016a).

Mivel a DST hozzasegiti a kilondsebb technoldégiai elQképzettséggel n
kezQ felhasznéldkat a multimédids dénkifejezéshez, igy kilonb6zQ szoc
és -kulturdlis hatterq, anyanyelvg emberek szadméara lehetQvé teszi az «
ménynyilvanitast és 6nkifejezést, a DST mozgalomma nQtte ki magat. Sz
ferencia" éplil a DST koré vilagszerte, és egyre szaporodnak a DST-v
z6 kutatékdzpontok és egyetemi kutatéocsoportok is." Ezenkivil jo néh
kutatds témaja a DST tarsadalmi csoportok dnkifejezésében, pszicha
betoltott szerepe.

18 Ilyen az évente megrendezett nemzetkdzi vandorkonferencia, a Digital Storytelling Conference
a BBC jovoltabol évente megrendezett cardiffi digitalis torténetmesélési konferencia, ugyanakk
doni Egyetemen tartottdak 2017-ben az Un/told-Un/conference Digital Storytelling rendezvényt i
kilonbozQ tertileteken (példaul oktatéds, egészségiigy, civil szféra sth.) betdltott szerepét temal

® 1. USA: Houston-i Egyetem, neveléstudomanyi kutatécsoport Bernard Robin vezetésével, aki a
torténQ felhasznaldsat kutatja, és a Courserdn MOOC-ot vezet a témaban; Minnesottai Egyete
doméany; Massachusettsi Egyetem, szocioldgia, Jaber F. Gubrium vezetésével. 2. Norvégia: Osl¢
Lundby vezetésével, a neveléstudomany és a médiatudomany teriletén. 3. Kanada: Centre for O
Digital Storytelling. 4. Ausztralia: Queensland University of Technology, tarsadalomtudoman:
Bizottsag tamogatasaval tébb EU-tagorszagban is megvalésulé program: IDigStories.
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A DST megjelent az oktatds-nevelés vilagaban is, ahol mar nemcsak ¢
zés, hanem a tartalomrendszerezés és a képességfejlesztés eszkdzét is |
pedagdégusok. Frazel (2010) tanaroknak készitett Gtmutatéjdban a folya
csupan harom szakaszra egyszerqsitette, ami lehetQvé teszi a DST kilo
gbégiai kontextusokban torténQ értelmezését: 1. elQkészilet; 2. alkotas;
Yang és Wu (2012) 4 fazisra bontja a folyamatot: 1. preprodukcio (- kér
a témaval kapcsolatos informacidk felkutatasa, iras, szébeli elQadéas, s
produkci6 (képek 6sszeallitasa, hangfelvétel); 3. posztprodukcid (vagas,
4. megosztds. Részben hasonlit ez Ohler (2013) megkozelitéséhez, azc
elsQ szakasz a tervezésé, az alkotast 3 részre bontja (preprodukcio,
posztprodukci6), ahol a posztprodukcié az effektek és a cim beilleszté
az utols6 szakaszt Q megosztasnak nevezi.

Az 6sszes megkdzelités a StoryCenter folyamatmodelljére megy vissza,
jan a digitalis térténet olyan elektronikus infokommunikaciéos eszk6zok
ban: IKT-eszkdzok) segitségével létrehozott, multimédids, jellemzQen
rativa, melyben a vizuélis elemek &lldképek, az auditiv elem pedig az e
hangjan felmondott sz6vege. Jellegzetessége a filmszerqség, az egyedis
reflektaltsag és a fokuszalt tartalom. Létrehozasa az egyéni és a kdzosség
cialis, hibrid elegye, dinamikusan egyesiti az offline és online tevéken)

A StoryCenter meghatadrozasa szerint 7 kulcselem jellemzi az ide
torténetet (1. tablazat).

1. tdbldzat: A StoryCenter 6sszefoglalé tablazata a digitalis térténetme
7 kulcselemérQl (Lambert, 2002; Robin, 2008; v6. Lanszki, 2017)

ame”gindig az elbeszélQé, tehét a narracié szévege |

T P OSSP TF

. . a ‘6,r,ténet feszUIt? et kelt aIapkonfhktussal indul, am
2. dramai felutes, a potlet ae . un
a valaszt a video végén kapja meg a nézQ

3. érzelmi toltet ezéaltal kapcsolédik 6ssze a tdorténet és a befog

a szerzQ sajat hangjan mondja fel a torténetet, ezzel e
4. a hang ereje annak hitelességét és lehetQvé teszi a kontextus |
a személyesség varazsan keresztul

5. az alafestQ zene ereje mely kiemelheti a torténet egyes elemeit
6. gazdasadgossag nyelvi, elbeszélQi és képi letisztultsag, valamin

o it a tortenethez stllarlsan |gazlc%gljon areprezentacié (k

és hang osszhangja tempoéja)

A digitalis torténetek legfontosabb jellemzQje, hogy mindben felfedezhi
séma, melynek dramaturgiai kulcselemeit Ohler (2013) az Un. Story M
gével vizualizalta (7. abra).
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7. dbra: Story map. Egy elbeszélés vizualis leképezése
(Ohler, 2001/2013; vo6. Lanszki, 2017)

Legyen személyes torténet, ismeretkdzIlQ vagy akar a kettQ keverék:
torténet, a narrativ séma azonos médon érvényesil mindben: az elbesz:
egyméassal kauzalis, azaz ok-okozati logikai viszonyban allnak. Az e
megismerhetQ a kiinduld helyzet, amely megvéltozik egy akadaly, konfli
tQség vagy probléma miatt. A kihivas egyre fokozodik, majd az elbeszé
tetQzik. A digitalis térténet elbeszélQje kisérlete(ke)t mutat be a helyz
nézQpontl - megoldasara, és a problémamegoldas kozben a szereplQ(
is megfigyelhetQ. A digitalis torténet konklGzidval zarul.

A digitalis torténetek fajtait az elbeszélések témaja, illetve az alkot
sével kialakitott szerzQi viszonya alapjan lehet egymastél elkildnit
(2002/2013) témak szerint csoportositotta a StoryCenter workshopjain
gitalis torténeteket, amelyek besorolhatok az alabbi kategériak valam
személyes torténetek (fontos személyrQl készitett digitalis torténet fel
koto kapcsolatrendszerét; emléktorténet; feléplléstorténet; felfedezéstort
leirds; a felnQtté érés torténete); 2. életesemények megjelenitése (kalar
teljesitménytorténetek); 3. helytorténetek; 4. szakmai térténetek (Lans

A digitalis torténetben jol korilirt az ir6/narrator személyes viszon
l[ésével, melyet Lambert (2002/2013) koncentrikus korok segitségével
(8. abra).
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My Story
Our Story

Their Story

8. abra: Digitalis torténetek tipizaldsa az elbeszéIlQ narrativajahoz fqzQdQ e
nya alapjan (Lambert, 2002/2013; vé. Lanszki, 2017)

A koncentrikus kérék megmutatjak, mennyire szoros a viszonya az e
sajat narrativajaval. A kor kézéppontjaban a legerQsebb a szubjektiv
elbeszélQ és elbeszélésének targya kozott, és ettQl tavolodva lesz egy!
ez a viszony. A legbelsQ kdrben a Me Story, az elbeszéIQ identitastorte
amelyben a szerzQ feltarja személyiségét leginkdbb meghatédroz6 egyér
ténetét. A kovetkezQ sévban helyezkedik el a My Story, melyben az elbe
nyezetében IévQ, szamara fontos targyakrol, személyekrQl, kérilmény
A harmadik koncentrikus kdérben taladlhaté Our Story-tipuslU elbeszél
kdzdsség kollektiv kulturéalis, térténelmi, tarsadalmi élményeire, ta
reflektal az elbeszé1Q, a Their Story-kban pedig egy mésik k6zosség
kivil helyezkednek el a No Story-k, amelyekben nem taldlhaté szemé
az elbeszélés targya és az elbeszélQ kozdtt. Ilyennek tekinthetQek az is
digitalis torténetek, amelyekben tantargyi tartalmat dolgoz fel a tani
a kategoriaknak az érdekes keveredése fedezhetQ fel azokban a tan
térténetekben, melyek egyszerre ismeretk6zIlQek és az elbeszélQ szeme
szempontjabdl relevans tapasztalatait, élményeit 6tvozik. Robinnéal (20
dezhetQ a digitalis térténetek hasonlé csoportositasa, megkildonbdzteti
lyes elbeszélések, 2. torténelmi dokumentéciok, 3. informald, instru:
anyagok tematikus kategoriait (Lanszki, 2017).
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Az autobiogréafiai narrativaban a szerzQ az alkotasi folyamathan értelme
fogalmazza sajat csaladi, tarsadalmi, esetleg politikai viszonyrendsz
g- Horvath, 2017), mely ilyen értelemben identitdskonstrukcid is, ugy
azt, hogy az egyén az adott idQpillanathan életének melyik eseményét t
legalkalmasabbnak, hogy elmesélje, formaba 6ntse (Ban g Nagy, 2016)
gyi tartalmakat is feldolgoz6 iskolai digitalis torténetekben megjelenik
szervezés narrativ formdaja, ilyenkor a DST egy téma egyéni Gjrafeldolgo
ti. A tanul6 ilyenkor kilsQ forrasok és sajat tapasztalatai elemzése és
utdn sajat logikéja alapjan épiti fel szovegét, és jeleniti meg azt audi
mé&ban is digitalis torténetében.

Osszességében elmondhatd, hogy a DST jelentQsége a folyamat hatas.
az artefaktum (digitalis torténet) kommunikaciés és forrasértékében
meg. A folyamat elQsegiti a heterogén 0sszetételq csoportok tagjai koz
dast és pozitiv attitqgdvaltoztatast segit elQ, mig homogén csoportok ese
l[6sul egymas tamogatdsa, a csoportidentitas kialakitasa.

A digitalis torténet az emberi dnkifejezés kompakt forméja, digitalis |
formatuma lehetQvé teszi egyszerq megosztasat a web 2.0-as platformok
tartalmaz képi elemeket, magjat azonban a készitQ altal megfogalmazott
lenti, mely sajatos dtvdzete az ember szdébeli és irasbheli verbalitasane
torténetek tobb sikon is reprezentativnak tekinthetQk: megnyilvanulna
egyén nyelvi, élettérténeti, kognitiv specifikumai, de reprezentélja szq
ralis kornyezetét is, mig globalisabb perspektivaban ezek a produktum
korra és tarsadalmi kézegre jellemzQ narrativ dokumentaciénak minQ






IIl. Digitalis média és torténetmeséleés
a kutatadsban

A vildg megismerésének két médja, a narrativ és a paradigmatikus Jer
(1986) szerint elkilénil egyméastdl. Ezt az alaptételt Bruner (1996) tiz «
kiegésziti azzal a gondolattal, hogy a tudomany folyamata altalaban vé
hiszen ugyanazt a struktirat koveti a tudomanyos spekulaci6 is, mint
mesélés. A kutatoban felmerilnek kutatasi hipotézisek, amelyeket pr
kutatdsi eszkdozokkel, majd a mérési és teszteredmények kiértékelése u
pontosit elQfeltevésein, és a konklGzidval kialakul az 0j rend. A narrat
univerzalis, az emberi gondolkodas és kommuniké&cid minden szintjén ért

A torténetmesélés az ismeret- és kultiraatadas rendkivil adaptiv eszk
rativ formaban torténQ onkifejezés és a masik ember narrativumanak
a sikeres kommunikaci6 kulcsa. A narrativ reprezentaciokat és a torté
folyamatot szdmos tudoményterilet alkalmazza kutatasi gyakorlatédban
emberi gondolkodéas és viselkedés mélyrétegeibe engednek betekintés:
a narracio tadrsadalmi, gazdasagi és kulturdlis transzformaciés hatédsat

A narrativumokat a kutatasok elsQsorban forrasnak tekintik, amel
elemzéséhez a kutatasi célhoz adekvat kvalitativ és kvantitativ moédsze
nak. A kutatdsok masik csoportja a narrativumok hatasat vizsgalja kil
rési eszkézokkel. A kutatdsok harmadik csoportja azonban a térténe
mint mqvészetalapu részvételi kutatdsi modszerre tekint, és a kutatasi
valamint a narrativ artefaktumot is elemzés targyanak tartja.

Narrativ struktarak és folyamatok elemzésére egyarant értelmezhetQ
nolégiai, a konstruktivista és a hermeneutikai kutatasi megkdzelités (H
Kilondsen az autobiografikus elbeszélések esetén, mint amilyenek példa
lis torténetek vagy az oral history elbeszélések, érvényesiil az interprete
nolégiai analizis megkdzelitése, mivel az egyéni tapasztalatokat nem ¢
hanem kontextusdban, az egyén altal érzékelt jelentésdsszefliggéshen
A személykdzpontl kutatdsi szemlélet az egyéni tapasztalatok minél szé
megismerésére torekszik, és ennek érdekében az adatkdzIQt tartja sajat
nyei legnagyobbb szakértQjének (Kassai, Pintér g Racz, 2017).

A kutatdsi folyamatban feltaruld élettorténeti elbeszélések értelmezése
meneutikai megkdzelités is tdmpontul szolgalhat. A hermeneutikai kor
alapjan az egész a részletek altal érthetQ meg, és a részek értelmezhetetle
tagabb kontextusa nélkil (Gadamer, 1960). A teljességre térekvQ kutatt
rész és egész komplexitasdban képes hitelesen feltarni a vizsgalt jelenség
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alkotas soran kibontakozo6 torténet és a hozza kapcsolédo elbeszélésfra
majd végil az elbeszélés arnyalatai és rétegei ugyantgy jelentésteliek,
ben megismert tarsadalmi és interperszondlis viszonyrendszer. A he
kutatasban tehat a részlet és az egész is fontos, valamint a kiilé6nb6zQ o
értelmezések sokféleségének igazsaga is.

A konstruktivista megkdzelités nemcsak mint tanitasi-tanulasi, hane
tatasi paradigma is érvényesnek tekinthetQ a térténetmesélésen alapuld
kiilondsen a DST esetén. A torténetalkotasi folyamat minden egyes |
kozelebb viszi az alkotot torténete (re)konstrualdsahoz, a csoportot a
rativa kialakulasédhoz, végeredményben az egyéni és csoportos indentit
létrehozasahoz. Mindez a folyamatban részt vevQ kutaté szaméara szamo
formaciot, valamint Gjabb és Gjabb jelentésrétegeket tar fel, hiszen az
valtoznak, ahogyan a modalitasok hozzajuk kapcsolédnak: a széban elm
nyekbQl irott széveg lesz, amely felolvasva hangzé anyagga valik, majd
zakapcsolaséval audiovizualis artefaktumként teljesedik ki a torténet. |
a fenomenold6giai, hermeneutikai és konstruktivista megkdzelités nem
szét egymastol, hiszen a konstrukcidban részt vesznek a csoporttagok €

Mindehhez hozzadkapcsolhatd az angolszasz oktatasi és kutatasi ku
rekvQ szemlélete, a transzformativ megkdzelités, amely kiléndsen a
értelmezhetQ. A transzformativ hatas kilénbézQ szinteken figyelhetQ
és Lambert (2017) tugy véli, hogy a résztvevQk a csoporthan feldogozo
megtanuljak masképpen szemlélni és értelmezni azaltal, hogy meghallg
sokat, és kritikusan viszonyulnak sajat élettdrténeti eseményeikhez. Az
transzformativ jellege dialogikusan reflektiv, egylttmqgkoédést és aktiv
elQsegitQ modszertananak készonhetQen személyiségformalo és képes
hatast gyakorol a résztvevQkre, a facilitdtorokra és a kutatokra is. A
ténetek ugyanakkor tdrsadalmi &talakulast is elindithatnak, amennyibe
ségi média segitségével nyilvanossagra kerilnek, és virdlisan terjedr
egyetemi szakképzések képzési programjaba vagy akar dontéshozéok el

Ebben a részben megvizsgaljuk a digitalis narrativumokat és a hoz
csol6do kutatasmodszertani alapvetéseket. Attekintjik azokat a kutaf
a bolcsészet- és tarsadalomtudomanyok teriletén, amelyek az elbeszé
adatforrdsként tekintenek. Ezt kdvetQen bemutatjuk a narrativ strukt
rendszerével kapcsolatos vizsgalatokat. A digitdlis narrativ artefaktumt
am elbeszéléseket létrehozo kozosségi részvételi kutatdsi mddszereket
Végil az elagazasos felépitésq, az interaktor dontésein alapulé videdja
ségfejlesztQ hatasvizsgalatait mutatjuk be.
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1. AZ ELBESZELT ELETTORTENET MINT FORRAS

A TARSADALOMTUDOMANYOKBAN

Az élettdrténet feltardsa a tarsadalomtudoményokban, kiléndsen a tort
manyokban, a szocioldgidban, a kulturdlis antropol6gidban és a pszit
lehetQséget ad a kutatok szamara arra, hogy az 0sszetett tarsadalmi 6ssz
egyéni perspektivakon keresztil kvalitativ kutatasban feltarjak.

Az élettorténeti elbeszélésekben a kisebb vagy nagyobb idQkdzonként
vel, 6rakkal, napokkal, hetekkel, évszakokkal, évekkel és generéacionyi
taldlkozunk, valamint minden tdrténetnek van protagonistdja, antagonista
az epizodokban megoldéasra vard kihivasok és azok megoldasai vagy épp
jelennek meg. Minden befogadé szamara ismerQs kddrendszer a narrat
ra, azonban a kutatok az elbeszélt térténetek hétkdznapi eseményeibQ
mi-térténelmi probléméakat tudnak kézelebbrQl megvizsgalni (Pisco Cc

Ezek az elbeszélések lehetnek primer forrdsok, mint példaul életutin
vegei, csaladi fényképek, levelek, napldk, esettanulméanyok, k6z0sség
jegyzések, és lehetnek szekunder forrasok is, mint a masok altal megir
Gjsagcikkek. A narrativumok mint artefaktumok elemzése térténhet disku
zéssel, nyelvészeti vagy narratoldgiai megkdzelitéshQl, a grounded theo
szerével, forraskritikaval vagy tartalomelemzéssel.

A szocialis reprezentaci6 elmélete szdmos kevert mddszertanu empir
tds kiindulasi alapja volt. Az egyéni torténetek ugyanis egyben a tarse
tapasztalatok és ismert torténetvazak alapjan is determinaltak. Ugya
eseményrQl kilénbézQ egyéni nézQpontokbdl alkotott és elmesélt tortér
sadalmi dialéogus részeivé valnak. A tadrsadalmi valésadg szocialis kons
narrativumok igy vizsgélat targyaiva tehetQek.

A forrédsok - legyen sz06 tarsadalmi helyzetekre reflektald parbeszéde
segitségével felvett szovegekrQl vagy audiovizudlis, tanUbizonyséagtévQ
narrativumokrol - tartalomelemzése lehetQvé teszi ugyanis, hogy egy t
politikai jelenség vizsgalata komplex médon megvaldésuljon, és bizonyos
feltaruljanak. A kategoriakba sorolt, azaz annotalt motivumok kvanti
matematikai-statisztikai elemzésnek alavethetQvé valnak a narrativ p
és a szociologiai megkozelitéshen. Az elbeszéléshen az elemzési (rész
azonositott manifeszt szovegelemek gyakorisdganak megjelenitésére n
tQség. Ujsagcikkek, interjuk, kézésségimédia-tartalmak tartalomelemz
litikai narrativak, beszédmodok, valamint tagabb értelemben kulturali
tarsadalmi diskurzusok is feltarhatdak.

A neveléstudoméanyokban alkalmazott tanulasi naplo sajatos, problér
énelbeszélés, amelyben tanuldk vagy éppen pedagogusok adott ismeret v
szer elsajétitdsdval kapcsolatban reflektdlnak sajat tanuldsi folyamatukr
napl6 tartalomelemzése részletes informécidval szolgél az egyének nel
megklzdési stratégiairél és a tanulasi technika alkalmazhatésagarol
szakma vizsgéalata komplex kutatéi szemléletet igényel. A pedagdgusid
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alakulasanak feltarasahoz a legalkalmasabb a pedagdégusok sajat szakm
beszéléseit megvizsgalni, mivel azok az 6sszetett jelenség megértésé
és komplex vizsgélodast tesznek lehetQvé (Szabolcs, 2012).

A napldk, valamint az interjaval felvett vagy az elbeszélQ altal nyilvar
zott E/1-ben megfogalmazott élettdrténeti elbeszélések fQszereplQje m
széIlQ, aki narrativajaban szamot ad életitjanak személyes identitasko!
(Laszlo, 2008). Az emlékek atadasanak igénye erQs kdzds traumat vag
fordulatot atélQ csoportok esetén. A tanUbizonysag-tipusu élettdrtén
sokbdl kirajzolddik a kdzos eélménymezQ cizelldlt szerkezete.

Az egyéni elbeszélések pszichologiai vizsgalataban kilonb6zQ meq
érvényesithetQek. A pszicholdgiai vizsgélatok egyik csoportja a narr
alégusokban, egyéni befogadasban betdltétt szerepére koncentral. A
elbeszélések (példaul mesék, regények, filmek) az élettapasztalatok int
fontos eszkbdzei. A pszichoanalitikus irodalomban a térténetek olyan f
jelennek meg, amelyek keretet adnak a tudattalan vagyaknak. A pszi
beszélgetéshen megjelennek gyermekkori trauméakat idézQ énelbeszél
rapeuta feladata ilyenkor, hogy dialégust alakitson ki kliensével, amin
ménye a beteg szamara is elfogadhato narrativum (Laszld, 1999). A |
vizsgalodasok masik nagy csoportjaban az élettdérténeti narrativum pril
lata all, amelynek a tartalomelemzése hozzasegiti a kutatét, hogy felt
elbeszélQ egyén vagy az elbeszéléseket létrehoz6 csoport pszicholdgi

A tartalomelemzés interdiszciplinaris megkdzelitése érvényesil a na
choldgiai kutatasokban. A korpusznyelvészet kutatasi médszereit adap
jott a tudomanyterilet Gj adatelemzési mdéddszere, a narrativ kategoria
A narrativ pszicholdgia alapelve, hogy egyének és csoportok kiilonbozC
jan hozzak létre torténeteiket. A szdvegek kompozicidés elemei gépi G
dukcion mennek keresztil, és a kutato (vagy Ujabban a mesterségesini
szoftver) a szdveget elemekre bontva pszichotematikus modulokat, hipe
és reldciéos modulokat hoz létre, amelyek a kilonb6zQ pszicholégiai k
megfeleltetve matematikai-statisztikai médszerekkel valnak elemezhef
kapott empirikus eredmények segitségével leirhaté és megjésolhat6 a
alkotéjanak pszicholdgiai és identitaséallapota.

A narrativ pszicholdgiai kutatdsok elemzési rendszere, a magyar
NarrCat modulokb6l all, és alapjat a magyar nyelv altalanos alapjait jele
specialis pszicholbgiai szovegkorpuszok (tébbnyire krizishelyzetben
lyekkel vagy pszichiatriai kérképpel rendelkezQ személyekkel felvett inf
mint kilénb6zQ (nemzeti, etnikai, torténelmi vonatkozasu) identitasn
adjak. A szbvegelemeket a kutatdok annotaljak és modulokhoz rend
pszichotematikus modulok fQ modulja az agencia, az értékelés, az |
kognici6, valamint a térbeliség és az idQbeliség, amelyek tovabbi alm
golhatéak. Az érzelem modul segitségével feltarhatéak az identitasl
és a traumafeldolgozottsag mértéke. Az értékelés és az agencia modu
kozi elfogultsag, a kilsQ és belsQ csoportviszonyok vizsgalataban ad
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A kogniciéo modullal a traumafeldolgozas mértéke mérhetQ fel, mig az
modul a szubjektiv idQélmény feltarasara alkalmas. A térbeliség mo:
kozelités és tavolitds viszonyait segit feltérképezni borderline péaciens
A nagyobb modulok almoduljai 6sszekapcsol6dhatnak, és Ggynevezett h
alkothatnak, amely relaciés jelként modosithatja a pszichotematikus
A relaciés modulokhoz tartozik: a tagadas, a tarsas referenciak és a ten
repek (Ehmann, CsertQ, Ferenczhalmy, Fildép, Hargitai, KQvago6, Pdly:
lai, Vincze g Laszlo, 2014).

EIQszdr a "990-es években alkalmaztdk a terdpias progresszi6o megéalle
énelbeszélések pszichol6giai és nyelvészeti szempontl tartalomelemzését
célja az volt, hogy szenvedélybetegek (n=16) angol nyelvi napléinak tart
zésével feltarja, milyen nyelvhasznéalat jelzi elQre a gydgyulast. Az au
szbvegek narrativ kategoriainak és értékelési kddrendszerének matem
tisztikai elemzésével sikeriilt azonositani, hogy azoknak a szévegeire,
sen tuljutottak figgQségeiken, kézos vonasok voltak jellemzQek. Ezek
szbvegukben olyan nyelvi elemeket hasznaltak, amelyekkel kifejezték ec
déslik fontossagat akar , pozitiv értelmezQ akéar , negativ reaktiv" stilu
zQ volt tovabba, hogy idQvel kevéshbé voltak kritikusak dnmagukkal sze
ha kritikusan is viszonyultak magukhoz, akkor pozitiv gondolatokat f
meg a kezelési programmal kapcsolatban (Stephenson, Laszl6, Ehmar
& Lefever, 1997).

A narrativ pszichol6gia az elbeszélésekben a szubjektiv élményeket v
eseményeket, a korilményeket és a szereplQket az elbeszélések mindig
nézQponthol mutatjdk be. A perspektiva egyik 6sszetevQje a pszicholdg
tiva, mely a torténet szereplQinek érzelmi vilagaba, viselkedésébe, gond
ged betekintést. A masik 6sszetevQ a tér-idQbeli perspektiva, mely az el
elbeszélés téri és idQbeli kapcsolddasat mutatja. A narrativumokban
megjelenik az elbeszélQ értékelése is, amelyet befolydasolnak sajat cél
vélekedései (P6lya Tibor, 2008).

Az elbeszélQ tér-idQbeli perspektivaja - azaz sajat elbeszélés
metareflexidja - az altala haszndalt igeidQkon keresztil mérhetQ. Az |
ténetekben a stigmatizalé helyzetekkel valé megklizdés sikeressége és ¢
identitaséllapota is mérhetQ a segitségével. Polya Tibor (2007) 20 ho
férfi és 20 mesterséges megtermékenyitésen atesQ nQ élettérténeti elb
azonositotta az elbeszéIQ férfi, valamint nQi identitaséllapotat. A férfi
torténetiket mesélték el, mig a nQk a testen kivili megtermékenyités
- mindkét helyzet a tadrsadalmi és egyéni nemi identitaskonstrukciokat

Narrativ pszicholdgiai tartalomelemzéssel, a nyelvi alakzatok, szdve
elemzésével az elbeszéIQ kilonbh6zQ pszichés &llapotaiba nyer betekint
Ilyen értelemben az élettdrténeti elbeszélésekben pszichopatoldégiai jelen
chés zavarok is megragadhatoak (Poharnok, 2008). Tipikusan ilyenek
terdapiak élettdrténeti reflexidi, vagy a célzott interjukbo6l szarmazd sz«
gyermekiiket borténben nevelQ édesanyak szamara készilt szilQ-gyerek
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konzultacids (lések hatasvizsgalatdhoz a terapia elQtt és utan a Parent
Interview-val felvett sz6vegek alapjan kdvetkeztetéseket lehetett levonni
jat anyasagaval kapcsolatos elképzeléseirQl és agyermekéhez valo visz
pre- és posztinterji szévegének narrativ elemzésével kirajzolodtak a
tipikus mintazatok, mint példaul a bgntudat vagy a sajat anyaszereppe
tos idealizalt kép (Lénard, 2008).

A szocialpszicholdégia a perspektivafelvétel, azaz a masok helyzetébe va
dés képességét tarja a fel a narrativ tartalomelemzés segitségével. A persj
kognitiv erQfeszités kdvetkezménye, melynek mogottes folyamatait szo
rativ elemzésével lehet vizsgélni. Egy csoportrél szdl6 elbeszélés a c
tas elemeit, a szereplQk gondolatainak, cselekedeteinek megjelenitésé
foglalja. A mentalis allapotokat és akcidkat a széveghen nyelvi kifejez
érzelmeket kifejezQ igék vagy tulajdonsagokat kifejezQ melléknevek gy
mérésével lehet megvizsgalni. A magyarsag torténelmi traumajat tema
kényvi narrativak vizsgélatadban 1920 és 2000 kézo6tt megjelent 22 tankd
€s 2010 kozott megjelent 354 Gjséagcikk tartalomelemzésére keriult sor
algoritmussal harom fiiggetlen kéddold segitségével. A szdvegekben a |
alkalmazasa mutatta a kollektiv nemzeti trauma feldolgozottsaganak
(Vincze, Ilg & Polya Tibor, 2013). Fodor (2020) az Amerikai Egyesil
diaszporaban élQ magyar szarmazasu emberek (n-17) generacioroél |
narrativdban tovabbadott etnokulturélis identitdsat vizsgalta interjuk tal
zésének segitségével. Az elbeszélések kulturdlis és etnikai tartalmar
a magyar nyelv, amely énmagaban is a csoport ésszetartasanak eszkdze
kor az elbeszélések és azok nyelvi eszkdzeinek elemzésével tovabbi ic
elemeket tart fel a kutatd. A kdozosséghen generaciok kdozott athagyom
elsQsorban csaladi emlékek elQjottek a mélyinterjikban, amelyeknek
kirajzoldédott a méasod- vagy harmadgeneracids magyarok elbeszélt 6roksé
titAsdnak metanarrativaja is, ugyanis az intergeneraciés narrativdhoz
az egyéni elbeszélés reflektiv elemei is. A felmenQk kultdraja és a célol
ja 6sszekeveredett az elbeszélésekben, amelyekbQl egyrészt kirajzolod
vald kapcsolddas igénye, méasrészt a beteleplilQ Qsdk sebezhetQségével é
torténQ azonosulas és a tobbedgeneraciés magyarok asszimilalédasi f

Nemcsak egyéni vagy csoportos identitdskonstrukciok feltérképezésér
stdtuszmonitorozassal diagnosztizdldsra, sQt megjoslasra is lehet haszl
tiv pszicholégiai tartalomelemzést. Egy kutatécsoport qrstimulaciés k
vizsgalta, hogy egy esetleges marsi utazast milyen pszichikai tényezQl
hatnak. Az qrbéli tarsas elszigeteltség jelenségét hat tesztszemély napl|
til vizsgaltak, akik qranaldg szimulaciés kérnyezethen éltek 520 nap
ami pont annyi idQ, mint ha elutaznanak a Marsra és vissza. A képz¢
egyéni fizikalis jollétét, érzelmi statuszanak alakuldsat és a csapatszel
vizsgaltdak a kutatok a szovegelemek tartalomelemzésével (Ehmann, Ba
Hargitai, Kabai, Peley, P6lya Tibor, Vargha, Vincze, g Laszlé, 2011).
zelt legénység optimalis autonomiara vald képességét, idQtudatossag
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érzelmi allapotanak valtozasat vizsgalta a kutatécsoport a naplok szove
tartalomelemzésén keresztil. A vizsgalati csoport az elQzQ kisérleth
izolalt extrém kornyezeti kérulmények kdzott tartézkodott huzamosab
Antarktiszon attelelQ legénység (n-18) napldjabdl kiderilt, hogy elsQs
és kevéshé a szomorGsag vagy a szorongas volt a jellemzQ érzelmi allapo
ban (Ehmann, Altbacker & Balazs, 2018).

A torténetek idQbeli szerkezetének és cselekményvazanak vizsgalata fo
pontként jelenik meg minden olyan vizsgalatban, amelyben a természetes
dolgozéas elemzési eljarasai relevansak. A szdvegek pszicholdgiai jellegt
személyes élmények kvalitativ elemzésére, valamint - a narrativ szocié
giaban - a mentalis mgkodések, képességek feltdrasara iranyul. Pélya
gy véli, az elbeszélQ érzelmi intelligencidjanak mutatéi nemcsak a tor
maban jelennek meg kozvetlenil, hanem az elbeszélés szerkezetének kia
is. A torténetnyelvtan szabdalyai szerint az elbeszélQ a kezdeti bonyod:
dadsa és a harmonikus allapot elérése érdekében problémamegoldési fol
bocséatkozik. A problémamegoldas sikerességére az elbeszélQ reflektal t
amelyben feltarul, hogy elegendQ tudassal rendelkezik-e a tarsas vilag
vel, valamint az érzelmek felismerésével és megértésével kapcsolathan
mileg intelligens elbeszélQ figyelembe veszi hallgatésaga befogaddi s
is, igy képes torténetét befogadhatova tenni. Az érzelmileg intelligens
elbeszélésének szerkezete kidolgozottabb, valamint valtozatosabb tér-ic
pektivat és sok narrativ értékelést alkalmaz.

Isz&ly professziondalis mqvészekkel és mqvészeti felsQoktatdsban t
gatdkkal (n 72) felvett, szerhasznalatra fokuszalo élettdrténeti interjd
struktldraibol kdévetkeztetett a mqvészi alkotas és a pszichoaktiv szerel
kozotti 6sszefliggésekre. A pszichoaktiv szereket a mgvészek egyrészt fe
kozas miatt, masrészt relaxaciés céllal hasznaltak. Az elbeszélésekbQl to
hetett azonositani azt is, hogy az alkohol és a kannabisz milyen hossz(
van az adatkdzIQk verbalis viselkedésére (Iszaj, Enmann, Griffiths &
2018). Kald (2012) szenvedelybetegsegekkel kapcsolatos kutatasabar
megkozelitéssel komplex médon tarta fel a szenvedélybeteg identitasa
az aktudlis allapothoz vezetQ okokat, a jelenre jellemzQ kdvetkezménye
vQbeli perspektivakat. A kutaté droghasznélati élettorténeti interjukat
fel, és az elbeszéléseket nem azok tartalmi katego6ridit, hanem a nye
szemantikai jellemzQit figyelembe véve, kognitiv nyelvészeti és korpus
eszkozokkel elemezte. A kutatasban a nyelvi mintazatbdl kirajzolddott
IQk agenciéja, tehat hogy mennyire érzik képesnek magukat az esemény
tasara és kontrolljara.

Az egyéni betegségtorténetek, a patografidk, a betegség megélésének
és objektiv korilményeit tematizdl6 szovegek is narrativ elemzés targ)
Ezek a szbvegek nem feltétlendl interjub6l szarmazd adatkorpuszok, ha
nek irodalmi mqvek, jatékfilmek, de megjelenhetnek online fellleteke
blogon és kdzosségi médiaban is. Ezek az élettdrténeti elbeszélések ne
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jgek, hanem a felépilés folyamatat mutatjak be. A betegségnarrativak
sa kozos performativ aktus, mivel a masik ember térténetébe vald bet
amelynek etikai és emancipatorikus hatasa van (Nemes, 2020).

Kun és munkatarsai (2021) munkafiggbk (n=29) egészségromlaséat v
amihez az adatokat félig strukturdlt interjukkal vették fel, és a tartalo
a témaelemzés modszerét alkalmaztak (Braun & Clarke, 2006). A kval
galat érvényességét a kutatéocsoport a kutatoéi triangulacioval biztosi
egészségre és a stresszkezelésre fokuszald interjik szovegének a kodolas
tok elemzését is egyméstol fliggetlen kutatok végezték. A validitadst erC
a kutatok az eredményeket a szakirodalommal 6sszevetve kdzolték. A
a kutatécsoport az ismételt adatelemzéssel biztositotta. A témaelemzés
elemzés sajatos, narrativ elemekkel athatott valtozata, ugyanis mar az in
tanal régziti a kutatéo a benyomasait, és kédolaskor hierarchikus rend:
a témak és az altémak kozétt. Fontos, hogy az egyes témakon bellli ele
kapcsolatban &lljanak egyméssal, valamint hogy a kutatd lényegre torQ
sosan meg tudja a segitségével fogalmazni a téma logikus 6sszefliggé
a kevéshé jelentQs elemek szelekcitjara is szikség van. A temaelemze
ron narrativ struktdrdba agyazott, kutatasi kérdésekre valaszol6 beszé
esszencialis és nem tartalmaz redundéans elemeket (vo. Kun et al., 2(
Clarke, 2006). A modszer szdmos dontési helyzet elé allitotta a kutatol
folyamatos reflektivitasra 6sztondzte Qket. Eredményeik nemcsak hogy
hogy van 6sszefiggés a talzott munkavégzés és az egészségromléas ko
annak kvalitativ aspektusait is feltartak.

2. A NARRATIVUMOK (HATAS)VIZSGALATA

A BOLCSESZETTUDOMANYOKBAN

A kildnbdzQ médiumokban, eltérQ reprezentaci6s rendszerben meg]
rativumok primer forrasként torténQ elemzése egyértelmq az irodalom
domany, valamint a mgvészetelméleti kutatdsok teriletén.

Verbalis és filmi narraciok elemzésére elsQsorban a narratolégia me
moédjai alkalmasak az irodalom- és a filmtudoményban is. A film dra
rendelkezQ elQadoé-mqvészeti alkotds, amely nyelvvel kommunikal és 1
dbrédzol. A filmnarrdci6o elemzésekor a kutaté megvizsgélja az eseményel
sének sorrendjét, valamint hogy hogyan kapcsolédnak egymashoz a cs
szalak, milyen fordulatok talalhatéak a cselekményben, és azok hogyan
a narrativ struktiraba, vagy éppen hogy megtalalhatéak-e mqfaji séma
ményvezetéshen. Erdekes lehet megvizsgélni azt is, hogy a film egyes
auditiv elemei mennyire képezik szerves részét a cselekményvilagne
szempont lehet tovabba, ha a kutatd egy torténet (fabula) téobb cselek
szlzsé-) reprezentaciojat hasonlitja 6ssze cross-media torténetmesél
egyes médiumok reprezentaciés sajatossagait figyelembe véve. Az irodal
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elbeszélések elemzésében GUj dimenziot nyithat a korporealis narratolog
narrativ test koncepciodival foglalkozik (Kérchy, 2009), de olyan megkdz
lehet érvényesiteni a kutatasban, mint az intertextualitdsok feltdrasa ((
Lanszki, 2016b), valamint a metanarracidé vizsgélata (Orosz, 2003).

Olyan interdiszciplindris hatédrtertileteken is értékes adatokat nyerhet
rativ struktdrdkbél, amelyek a bolcsészet- és tarsadalomtudomanyok mef
jan helyezkednek el. A kulturalis antropolégia elsQsorban kortars elbes
néprajz és a torténettudomany pedig a milt narrativumaibol térképezi
lokalis mikrokoz6sség bizonyos korban mutatott viselkedési és gondolko
it, szoké&sait és ritusait. Hiedelemszovegek néprajzi szovegelemzése fon
szolgéltatott a kozépkori emberek méagikus gondolkod&sérdl és szokés
2012). Ezenkivil minden olyan kutatas szamara hasznos a korabbi el
tanulmanyozasa, amely egy téma torténeti vetiletét kivanja feltarni ily
példaul a neveléstudomanyban és mqvészettdérténetben az intézménytort
életutfeltdréds, vagy az elQaddé-mqvészethen a partitdarakat, jelmez- és di
és kritikdkat is elemzQ elQadéas-rekonstrukcié. A primer forrasok lehe
Ujsagcikkek, lejegyzett viccek, pletykak, birosagi targyaldsok atiratai,
vények, belsQ szervezeti hatadrozatok, jogszabalyok, de mqvészeti artei

A médiakonvergencianak készonhetQ forrasgazdagsag lehetQvé tes
médiatudomany a kilonb6zQ formatuml narrativumokat elemzés targya
Az egyik kutatasi irany a narrativ formatumok mqfaj- és narrativaelemz
(2010) egy hires magyar talkshow egyetlen, valadsrol sz616 epizddjén
elemzésére vallalkozott, megvizsgadlva a moderator és a meghivott vendé
akcioit. A kutaté megallapitotta, hogy az epizédnyitd vallomas, a konfl
reflektiv parbeszédek és a konfrontativ szembesités mentén rajzolodott
szélés mogdtti fabula. Csaszi azonositotta a talkshow-epizédban a pr
Okat és a Lévi-Strauss-i binaris ellentétparokat is. A narrativ struktdr
megfelelQen mordlis téltetq epizdédok is kibontakoztak, jellemzQen a ve
valloméast, és a mqgsor szolgéaltatott igazsagot a felek k6zdétt. Az aldoz
egylttérzést filmnyelvi elemek (k6zelképek) is tdmogattak.

A médiakutatasok egy masik nagy csoportja kisebbségi csoportok médi
ténQ abrazolasara fokuszal. Cseke (2017) irott sajtotermékekben vizsgal
szerinti megbélyegzést. Kutatdsi adatai egy szegénynegyed lakodival fel
tiv interju szévegelemzésébQl és kiulonb6zQ korszakokban megjelent sa
narrativ elemzésébQl szarmaztak. A sajté szamara a telep a bgnigyi ne
szenvedéstdrténetek miatt volt értékes, azonban ezek az elbeszélések me
ek voltak a lakékkal szemben. Az Gjsagcikkek stigmatizalé abrazolasa
ahhoz, hogy a tarsadalomban a lakékrél negativ kép alakuljon ki. Az el
tematizalt nagyvarosi nyomor az olvasok szenzaci6- és egzotikuméhseégé
ki a deviancia, a kosz és a nyomor témajaval. Munk (2013) a tobbségi
pularis, szérakoztatd televiziés mqgfajaiban, példaul tehetségkutatdo m
talkshow-kban, tévésorozatokban és valé6sagshow-kban vizsgalta a romze
lasat. Megallapitotta, hogy nyilt rasszizmus ugyan nem jelent meg a fo
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ban, azonban a hirmédia alacsony szociodkonomiai hatterqg romaival k
a popularis tévémqgsorok rderQsitettek a zenészcigany archetipus meg
Ezekben a mgsorokban az etnicitashoz kdothetQ massag mint kuriozum j

Polya Taméas (2019) azt vizsgalta, hogy a Gerbner-féle, elsQsorb
narrativumok hatasaval kapcsolatos kultivaciés elmélet értelmezhetQ-e a
narrativ szintjén. Ezen kivil szdmos kutatas foglalkozik azzal, menn
videojatékok fabulaja, és mennyire kévethetQ az eldgazasos elbeszélés

A videodjatékokkal kapcsolatos empirikus kutatasok elsQsorban a be
mény kilonbozQ aspektusait veszik gdrcsQ ala, az adatgyqjtés validalt
interjukkal és tesztekkel térténik. A vizsgdalt tertletek k6zé tartozik
elkotelezQdése (Narrative Engagement Ouestionnaire, Busselle & Bile
Brockmeyer et al., 2009; User Engagement Scale, O Brien et al., 2018
érzése (Sense of Agency Rating Scale, Pritchard et al., 2016), a belem
(Transportation Scale, Appel et al., 2015). Gjal, Jorgensen, Ramso Thi
(2018) a jatékéIlmény neuroldgiai vizsgélatdra vallalkozott, és EEG-vizs
zitette, hogy a jaték bizonyos eseményei milyen erQsségq és elQjelq
valtanak ki az agyban.

Ahogyan a videdjaték-kutatasokbdél is latszik, az empirikus vi
narrativumok befogadoékra tett hatasat tobb szinten tarjak fel. A he
befogadas- és hatasvizsgalatok az irodalmi és filmi narraciokkal ka
A kutatdsok egy részének fQ fokusza az, hogy milyen elQfeltételekre
bizonyos narraciok befogaddsahoz. A kutatasok méasik része a narrécid
fizioldgiai hatdsrendszerét tarja fel.

Téth (2002) a narrativum megértésére vonatkozdan longitudinalis kut
zett altalanos iskolas tanulék kérében. Egyazon irodalmi széveg narrat
nak értelmezését végezte el a kutaté ugyanazoknal a diakoknal kildénb
szakaszokban. A kutatashban h&rom fontosabb megértési terilet kdrvo
az adatok visszakeresésének, az események észlelésének és a fogalo
képessége. Vizsgalat targya volt tovdbba az 6sszefliggések felismerése
vonatkozo6 hattérismeretek és az irodalmi széveg 6sszevetésének képes
mint az esztétikai Uzenet.

Laszldé (1996) az irodalmi szovegmegértés pszicholdgiai vizsgalatay
kognitiv rendszerének modellezésére torekedett, az irodalmi mgvek vég
szubjektiv interpretédciojdban kdzos vondsokat keresve a megértés altalén
ire kivant ravilagitani. Mig a kognitiv szocialpszicholégia az egyéni én
vizsgalja és eszkozil a torténetnyelvtanokat alkalmazza, addig az irod
sok megértésének vizsgalatdhoz més szemlélet szukséges. A kognitiv
az irodalmi alkotdsok megértésének vizsgalataban a mqg cselekmény!|
befogadasara koncentral. A mgmegértéshez a befogadéonak mindenkép
ge van cselekménymintazatok elQzetes ismeretére, hiszen csak igy ti
céljait és szandékait azonositani. Az egyén csak sajat tarsadalmi-kul
ret- és élményrepertoarjanak a terminusaival képes megérteni az irod
Laszl6 Moscovici (1988) szociéalis reprezentacio elméletét alapul vév
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az irodalmi szévegmegértés szocialis-kognitiv modelljét, amely szeril
a szbveg és a befogadd szociokulturalis ismereteinek, azaz szocialis
tének, személyes élményeinek és irodalmi metatudédséanak talalkozasab

Egyes irodalmi alkotdsok befogadasaval kapcsolatos tényezQk is vizs
sz0vegek tartalomelemzésével. LaAszI6 és Vincze (2001) Gardonyi Géza
gok cimqg regényének tartalomelemzését elvégezve megallapitotta, hogy a
sekben olyan egyszerqsitett tulajdonsagok (példaul tudas, boélcsesség, e
jelennek meg, amelyek egyrészt elQsegitik az azonosulast, masrészt m
magyar nemzeti identitast.

Az irodalomelmélet és a pszicholégia hatdrmezsgyéjén helyezkedik el ¢
irodalomtudomany, amely a sz6vegre Ggy tekint, hogy nyilvanvaldnak ve
az értelmezQt is. A szemléletméd kiinduldpontja az, hogy a sz6veg 6nm:
értelmezhetQ, hiszen az értelmezQ személy aktivan részt vesz a szdveg
megalkotasaban. Az értelmezQ tranzaktiv beszamoldékat alkot a szdve
szubjektiv értelmezések ezek, amelyek nem fliggetlenithetQek az értel
chés folyamataitdl, személyes élettapasztalataitél, hatterétQl és identi
land, 1990). Nemcsak maga a széveg a narrativa, hanem a befogaddi ma
narrativ rendszerq. Ezt tamasztja ala Larsen (1996) kognitiv pszicholég
elmélete is, aki azt vizsgalta, hogy milyen faktorok jatszanak kézre az o
mények felidézhetQségében. Vizsgalata soran megallapitotta, hogy az ol
mény a befogadd személyes éIlményeit és egyéb befogadasi élményeit elC
Az olvasmény térténetének felidézésekor tovdbb&d nemcsak annak tartalr
a befogadas korilményei is elQkerililnek az olvaséban.

LaszIl6 (1998) az irodalmi szdvegek befogadasanak kognitiv pszichol
galata soran elgondolkodott azon, hogy a mqfaji besorolas vajon az ért
ség gatja vagy segitQje-e. A mqfajelmélet a mqfajokat azonos stiliszti
jellemzQk alapjan definidlja, és ezek az attribGtumok adjadk a szdveg n
egyben értelmezhetQségi lehetQségeit is, melyek erQsen filggenek az e
dalmi szocializaciotol. Mgfaji ismeretek birtokdban a szévegek értelm
is zokkenomentesebb (Olson, Duffy & Mack, 1984).

Ahogyan az irodalomtudomanyban, ugy a filmtudomanyban is vannak
cio befogadasaval kapcsolatos kutatasok. Am mig az irodalmi mq befo
hatdsat nem lehet a befogadas ideje alatt vagy kdzvetlenul utédna felm
az olvaso tobbnyire részletekben fogadja be az alkotast, addig a filmtu
erre lehetQség van, mivel a filmidQ véges.

Vish és Tan (2014) azt vizsgalta, hogy mi van a mozgoképértés hatt
megallapitotta, hogy a kulturalis, mentalis és fiziolégiai folyamatok m
faji konvenciék is befolyasoljak a filmek befogadasat. A kisérletben
[0nbd6zQképpen értelmezték ugyanazt a tartalmat, ha mas formaban, r
keretben jelent meg. A mqfajok felismerésében az események és a stil
legfontosabb jelzQingernek.

Az empirikus filmtudomany a tapasztalati alapon, érzékszervek segitse
ténQ adatgyqgjtéssel és az adatok elemzésével foglalkozik. Ervényesek ra
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kutatasok alapvetései: a reliabilitas, a validitas és az objektivitas. A
empirikus vizsgalatai a filmbefogadasra koncentralnak, és a kutatasok
sQsorban a befogaddi élmények és a befogadas bhiologiai hattértényezQ
sara irdnyul. A vizsgalati eszk6z0k és médszerek a természet- és tars
manyok korébQl, elsQsorban a neurobiolégia és a pszicholdgia terile
a teriletre. A kognitiv filmelmélet annak az irdnyzatnak a neve, amel
beszélések befogadasanak kognitiv hatterét vizsgalja. Az esztétikai éIm
lemerilés vizsgalata lehet fenomenoldgiai, pszichol6giai és biolégiai
fokuszu eltérQ moédszertanokkal. A fenomenoldgiai vizsgéalatok elsQs¢
litativ paradigmét kovetik, mig a pszicholdgiai és bioldgiai vizsgéalat
jelleggek (Balint, 2014).

Papp-Zipernovszky, Kovacs és Drétos (2019) EEG-vel és verbalis sz
segitségével, tehat kevert médszertannal vizsgalta a narrativ és nem ne
szerkezet befogadasakor véghemenQ mentalis tevékenységeket. A kuta
befogadas pszichofiziol6giai tényezQinek feltardsédban nem a befogad?
visszaidézéssel verbalizalhatd, hanem a figyelmi és érzelmi kognitiv
kivanta feltarni. A filmnézés kdzbeni agyi aktivitds mintazatai alapjal
tottak, hogy a nem narrativ film megtekintése a tér-idQ folytonossag
lis kapcsolatok hianya miatt nagyobb memoriafeladat volt a befogad®é
A szbasszociacios teszt eredményei azt mutattdk, hogy a nem narrati
filmelbeszélés befogadasaval kapcsolatban ritkdbb ugyanazoknak a kif
az alkalmazéasa, tehat kevéshé érvényesil a tdrsas konszenzus az egyén
sekben, valamint a nem narrativ filmi narrdciok befogadasa erQsen f(
személyiségétQl.

Az egyéni filmélmény kvalitativ elemzése a fenomenoldgiai megk¢
egyéni belemerilés szubjektiv élményérQl a befogaddk beszamoloibo
tokat a kutato. Az adatkdzIlQk fikcios torténetekkel kapcsolatos bele
ményeiket fogalmazzak meg ilyenkor. A filmbefogadési éIlményeket in
végq kérdéseket tartalmazd kérdQivek vagy narrativ naplék segitségé
A fenomenoldgiai vizsgalatok érvényessége - mivel a kutatdk dnbevall
adatok elemzésével vonjak le kdvetkezteteseiket - megkdrddjelezhetd
helyettesiteni vagy kiegésziteni lehet fizioldgiai paraméterekre (példa
szemmozgas, bQron keresztil érzékelhetQ reakciok, agyi vérkeringés vi
kuszalé mérésekkel is (Bilandzik & Busselle, 2017).

A fenomenolégiai vizsgélatok az irodalmi vagy filmes narracié vil&
nQ belemerilést két teriileten vizsgaljak. Az egyik terilet, hogy milye
tortént meg a belemerilés az elbeszélés cselekményvilagaba. Emellet
fokuszaban allhat az is, hogy a mgvel mint a nyelv vagy a vizualis el
ségével megformalt és sajatos narrativ strukturdba rendezett artefaktu
csolatos esztétikai éimények milyen mértékq belemerilést idéznek el
Hakemulder, Balint & Doicaru, 2017). Az elbeszélés hatdskeltQ funkeci
va egyes narracios technikak is empirikus kutatdsok kézéppontjaba k
[lyen volt példaul az a kérdQives vizsgalat (n 210), amelyik bebizonyi
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suspense-technika késleltetQ hatasa fokozza a nézQk belemerileset (Bal
g Doicaru, 2017). Egy masik felidézésvizsgalatban Lichtenstein és E
szerét alkalmazva azokat a narrativ struktarakat kellett az adatk6zIlQn
amelyek hatdssal voltak a filmélményre. A kvalitativ esettanulmanyb
milyen pszicholdgiai-érzelmi rétegei és narrdcidhoz kéthetQ filmélmén
befogaddoknak (Balint, Tan g Doicaru, 2014). A filmélmény kérdQives
vallalkozott Oliver és Hartmann (2017) is, amikor vizsgalati alanyait |
rol kérdezte, miért kilondsen jelentésteli vagy kellemes szamukra egy
végq beszdmoldk elemzésébQl kiderilt, hogy a legtébben a melodrdma
ték mqgfajat nevezték meg a mqfajok kdziul. A kutatdsi alanyok kiemelték
tikkel kapcsolatos reflexidoikat, amelyekbQl a kutatok alapérzelem-tipu:
azonositani. Kiderllt, hogy a filmnézéskor leginkabb azonosithato érzé
sag és a szomorUusag, de a részvét és a dih érzése is azonosithaté volt .
(Oliver & Hartmann, 2010).

Az 4télés élményét narrativ transzportacionak is lehet nevezni, ame
az jelenségre, amikor a narracié elragadja egy méasik vilagbha a befog:
befogadas idején a narrdci6 cselekményvildgénak a részévé valik. Ilyen
gadd megfeledkezik sajat kornyezete tér-idejérQl. A jelenség hatterébe
dé kognitiv (figyelmi, képzeleti) és érzelmi folyamatai allnak, amelyek
15 itemes, 7 fokozatl Likert-skalads kérdQiv, a Transportation Scale s:
& Brock, 2000). A transzportdcié mértékét befolydsolhatja a befogadé s
térvaltozoja (példaul bioldgiai, szociokulturélis tényezQk), valamint a
raci6s elemei (peldaul a cselekmenybonyolitds technikdi, a karakter
A transzportaci6 segitségével térténQ atélés, a fQhQssel térténQ azor
fogado attitqd- és hiedelemvaltozasahoz is vezethet (Fitzgerald & Gr
A cselekményvilagba torténQ belemerilés négy valtozéjat vizsgalta n
(n-500) Dixon és Bortolussi (2017). A kutatok a legutobb olvasott regé
csolathan tettek fel kérdéseket kutatasi alanyaiknak, és a valaszokbdl k
kezetmodell alapjan kiderilt, hogy az olvasas kdzbeni érzelmi valasz
a narrativ transzportaciot, és az érzelmi valasz létrejotte erQsen flgg¢
mennyiben kapcsoldédtak az olvasottak a befogadd személyes emlékeihez,
nyiben érezte realisnak a cselekményvilagot.

Az irodalmi szévegben valo elmerulés bioldgiai feltétele a szavak feli
képessége, a szemmozgdas kontrollja és a bal agyféltekén elhelyezkedQ o
pont mgkodése. Az agynak azonban ezenkivil joval tobb terllete aktiva
sas kdzben, mikdzben olyan komplex mqveleteket végez, hogy felismeri
interpretalja az olvasottakat, hipotéziseket alkot és a sémak és forgatdl
gitségével azonositja a cselekmény eseményeit. Az elmeriilés kutatasa
a szemmozgési és pupillataguladsi vizsgéalatok is igéretesek (Jakobs & L

Az affektiv idegtudomdny a filmeket az erzelmi éImények idQbeli kib
sadnak tanulmanyozasara hasznalja, és emellett a filmbefogadads erzelm
sainak idegrendszeri hatterét tarja fel. A mozgdképes kifejezQeszkdz
konvencidk egyittes alkalmazasa érzelmi valaszt valt ki a vizsgalt sz
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amely agyi képalkoto eljardsok segitségével feltarhato, és az igy kapot
kvantitativ vizsgalatoknak alavethetQ. A laboratériumi vizsgalat irany
filmjelenetek ingereire adott vadlasz vizsgalatara, ilyenkor az egyik befo
filmrészletet nézi meg, a masik pedig egy semleges filmrészletet, és
ran a két személy agyi aktivitasat hasonlitjdk 6ssze. Egy mésik vizsg
egy film tébb befogadéra tett hatasat vizsgaltak. A kutaték arra voltal
hogy ugyanazt véaltja-e ki a befogaddkbdl ugyanaz a film. Ennek a vi:
nak egy valtozata volt: egy filmreszletet manipulédlva vetitettek le, pel
vagy hang nélkul, valamint a szineket megvéaltoztattak, és igy vizsgalt:
valaszreakciokat (Raz, Hagin g Hendler, 2013).

Szintén pozitivista szemléletq Kovacs és Papp-Zipernovszky (2019)
paradigmabél kiindul6 vizsgalata, amely a film narrativ szerkezeténel
dok személyiségjegyeinek dsszefliggéseit vizsgalta. Az empirikus mqyv
l6giai kutatas arra fokuszalt, hogy a nézQk hogyan fqzik folyamatos
nyé a film kozben latottakat, hogyan alakitjdk ki az epizédok kdzott
kapcsolatot. A vizsgéalat eszkdoze a befogaddk filmnézés kdzben felve
dolkodas-jegyzQkdényve volt, melynek Iényege az volt, hogy a vizsgala
a filmnézés kdozben szekvencidnként megéallva a cselekmény folytatas:
hipotézisiket rogzitették. Az igy késziult jegyzQkodnyvek szovegét a
lomelemzésnek vetették ald, és megallapitottak, hogy a filmelbeszélés
valtottak ki oksagi kévetkeztetéseket a befogaddkbodl. A kutatok felvett
személyek személyiségtesztjét is, és megdallapitottak, hogy a tapasztc
nyitottsdg volt az a személyiségvonds, amelyik hozz&jarult a filmelbe:
viszonyainak alaposabb feltardsahoz. Szintén a befogadéra gyakorol!
lat allt annak a kutatasnak a fékuszaban, amelyben egy Hitchcock-fil
tartalmainak személyiségre gyakorolt hatdsat mérték fel. A resztvevd
mélyiségmqgkodési mintazatait mérték fel a filmnézés elQtt és utén |
rasokkal és személyiségtesztekkel (Fecsk6-Pirisi, Urban, Martos & N

Balint, Blessing és Rooney (2020) kozeli képkivagasok hataséat viz
mintan (n-495). A kutatdék arra voltak kivancsiak, hogy a filmszere
késziult premier planok, amelyek megmutatjdk a szereplQ mentalis &
lyen mértékben valtoztatjak meg a nézQ reflexidit. A vizsgalati szem
rualtdk a film torténetét, és a leirdsok tartalomelemzésébQl kimutatha
a kdozeli képek hatdséara a karakter arckifejezése alapjan a nézQ azol
annak érzelmi allapotat.
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3. ATORTENETMESELES MINT A KUTATAS ESZKOZE ES TA|

Maga a torténetmesélési folyamat valhat a kutatads eszkdzévé és targyay
ndsen etnogréafiai és antropolégiai jellegqg kvalitativ kutatdsokban. A ki
része a torténetmesélés k6zosséghen betdltdott szerepére fokuszal, és a tor
személye, valamint a toérténetmesélési aktus funkcidja all a ké6zéppontjz
tatasok masik része olyan terepkutatas, amelynek jellemzQje, hogy a |
vesz a kdzosség életében, mikdézben kutatoi élményeit, reflexidit napl¢
és a kutatasi narrativa alakitasaban aktivan részt vesz. A kutatasok ha
portjdba tartoznak a mqvészetalapl részvételi akciokutatdsok, amelye
szintén a kutaté és a kutatasi alanyok k6zos élményeirQl és narrativa
beszélhetiink, azonban az ilyen kutatasokban valamilyen mqvészi artef
teremt a CSOpOI’t.

Keszeg (2011, pp. 85-86) a tortenetmondé&s antropoldgiai kutatasa sz
bél nyolc teruletet hatdroz meg, amelyek harom fQ terlletre szgkithetQ
és tarsadalom. A kutatd egy korszak tipikus narrativumait, azok strukt
fajat, médiumait vizsgéalja, kilonds tekintettel a narrativumok statuszar
és tarsadalom. Egyéni, lokalis és regionalis narrativumok képezik az i
sok targyat, amelyekben beszélQ, emlékezQ és interpretald kézosségek
vizsgalja a kutato. A kozosségen beliul elQforduld térténet legitimitas
téma, és fel lehet tarni azt is, hogy melyek egy kozosség elhallgatott ¢
torténetei. 3. A torténetmonddas funkcidi és szereplQi. Az ilyen kutatdsok
netmesélés kilonbd6zQ helyzeteit, az aktus sordn megmutatkozo értékr
a mesélQ narrativ identitasat lehet megvizsgalni. Keszeg utébbira a n
szocialis aktusat hozza példanak, amely tipikus élethelyzetekhez kapcso
ladi egylittlétek, kdzds munkavégzés, utazas). A mesemondas célja a sz
kozos idQtoltés és az QsoktQl megtanult széfordulatok, viselkedések é:
tardk tovdbbadésa volt. A mesemondas a nemi szerepeket is figyelembe
volt a férfiaknak, a nQknek és a gyermekeknek sz4l6 mese. A mesemo
zetes hanghordozassal és testtartassal adta elQ torténetét, olykor dalra

Minden kornak megvannak a maga avatott torténetmesélQi, nevezzik
tosoknak, vardzsléknak, mesemondoknak, lantosoknak vagy akar stand
kusoknak. Az elsQsorban széban elQadott mese alaposan feltart narrati
és almqgfajai mellett a mesemondd biografidja, elQadadsmodja és a mesé
korilményei is érdekesek az etnografiai kutatasok szamara. A kilonbdz
narracidinak a feltardsa forraskritikaval, forraselemzéssel térténik a to
tasi paradigmaba agyazottan. A biografikus és autobiografikus narrat
feltarul az adott korra és lokalis kozdosségre jellemzQ értékrend, vilagk
6ra, kdérnyezetre vonatkozo6 informacidk is.

A torténetmesélés funkcidja is kutatas targya lehet. Minden kdz6sség
mesélés meghatarozott szabalyok szerint mgkoédik: a torténetek csalddon
lokalis kiskdz6sségekben vald terjedése természetes a csoport tagjai ko
dennapi torténetmesélési helyzet kevéshé konvencionalis, az elbeszélQ é
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barmilyen nemq, korl lehet, alakulhat spontan és lehet megszervezett is
nyosan a csaladi beszélgetések, a k6z6s munkavégzéshez tartoz6 besz
sorolhatéak ebbe a kategoridaba. A rituélis, mas néven fesztiv elQad:
mar normakhoz kotdttek: adott forgatokdnyvhoz igazodnak és az elbes
a befogadasnak is viselkedési norméai vannak. A valldsos-magikus tort
soran az elbeszélésnek gydgyitd, rontasharité szerepe van, és elQadas
helyzethez kotétt. A hivatalos torténetmesélés pedig tipikusan az oktats
a torvénykezés normativ vilagadhoz kapcsolddik (Keszeg, 2011, pp. 67

Edward M. Bruner az interpretativ antropolégia képviselQjeként a na
kozelitést alkalmazta etnografiai kutatasdban, és a jelentésteremtés alap
rativ dialdgust tekintette. Ebben a megkdzelitésben az adatkozIQk és a
mezései és torténetmesélése egymastol nem fiiggetlenithetQek, sQt ma
jelentésteremtés is a narrativ struktira idQbeli linearitdsdban és szel
chitekturajaban jelenik meg (Bruner, E. M., 1986).

Az autoetnografikus megkdzelitésre jo példa Mészaros (2014) isko
tadra-kutatdsa, melyben a kutaté sajat élményeit, forraskutatasat, minta
merdlQ U] kutatasi kérdéseit is az elemzés targyava tette, narrativ fo
fel a kutatasi kérdés magyardzataig vezetQ utat. A kutatdé a terepkutat?
jesen elmerilt kbzegéhben, részvétele a részletes adatgyqjtés érdekébe
adatkézIlQ csoporttal vald kdozvetlen kapcsolatfelvétel soran a kutatd m:
a beavatddéasi folyamaton, majd kiulénb6zQ szerepekben jelent meg a
A vizsgalatban megmutatkozott a kutatd kettQs poziciéja, csoporttag
szubjektiv bevonddas mellett a kutatd objektiv, interpretativ viszonyula
zQ volt. Ez a kutatds is bebizonyitotta, hogy a terepkutatasban a kutat
eszkdz: kapcsolatkdzi helyzetébQl megfigyel, szelektal, vizsgaldédasa
is fejlQdik, és Ujabb kutatasi kérdéseket fogalmaz meg.

Az etnografiai kutatasok narrativnak tekinthetQek, ha a kutatd a terej
ran az adatk6zIQk egyéni és csoportos térténeteit gyqjti és elemzi, de
szertani kategdridva is a narrativitds, amikor a kutatdé narrativ naplé
sajat kutatasi folyamatara, és végil maga a kutaté is létrehoz egy narr:
raban felépilQ szoveget. A kutaté egyfajta 6nkényes autoritassal eler
és alkot Uj szoveget, a kvalitativ kutatasok validitasfogalma itt a hitel
jezéssel helyettesithetQ, amelyet a minél tobb forrasbodl térténQ tajéko
tosithat a kutaté (Mészaros, 2014).

A terepmunka sordn az adatgyqjtés fQ mdédszerei a megfigyelés és a s
lan élettdorténeti interju. Az entografus torténetmesélQ kutatd, igy a 21
nografiai, antropoldgiai kutatasok megjelenése is lehet multimedialis
informacidé is megjelenhet tébb réteghen (mese, film, foté) online ko
valamint a befogaddk bekapcsolddhatnak, interaktiv dialégusokat a
ki az 0] feluleteken, amivel a narrativ folyamatok lezaratlansaga- folyt
valosul meg. A digitdlis feluletek lehetQvé teszik a néprajz és az antr
mara, hogy az adatkdzIQk, kutatdk és befogadok kollaborativ folyama
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gyenek részt. Online akcidkutatasok johetnek Iétre a felek k6zremqgkoc
Underberg g Zorn, 2013; Forte, 2004).

Ugyanakkor bizonyos zart kultdrdk 6nreprezentdcidjat is lehetQvé tes
lis kornyezet. Az adatkdzIlQk a kutatékkal egyltt végzik a gyqjtést és a
talmak tervezését és megjelenitését. Keszithetnek egyltt tematikus hon
galériaval, kutatdsokra és egyéb forrasokra mutato hipertextekkel, onl
kozosségimédia-fellletet, amelyen az offline eseményekrQl is sz6 lehet
kulturalis fesztivalrol). A kutatas sordn a k6zdosség transzmédia-tdrt
folyamatot alakithat ki kdzédsen a kulturalis 6rokség fenntartasa érdeke
vanyossaghoz rendelt tematikus honlapon és kézésségimédia- fellletel
képekkel, nyelvvel kapcsolatos hangz6 anyagokkal, jatékokkal tehetil
kdzosségliket (Underberg g Zorn, 2013).

A mqgvészetalapl részvételi akcidkutatas olyan kvalitativ kutatasi strat
kiilondsen alkalmas arra, hogy a sériilékeny adatk6zIQk érzékeny témakb
politikai konfliktushelyzetek, anyagi helyzet, nemi, nemzeti, valldsi ide
fogalmazzanak a maguk és a kutatds szempontjadbél fontos, torzitatlan ir
kat, mikdzben kozdés alkotasi éIlményben részesilnek. A mqvészetalap!
akcidkutatds modszerei annyiban kilénboznek az akcidkutatastdél, hoo
nemcsak tevQlegesen és megfigyelQként vesz részt a csoportfolyamatokl
egy teljes, mgvészeti alkotasra épilQ folyamatot mentoral. Az ilyen jell
sok a résztvevQk kreativ egylttmgkdédésén és a kutato facilitald jelenle
nak, amelynek tébblete a kutaté szaméra a folyamatkdézi parbeszédek, a
és a produktum elemzésének lehetQsége, ezaltal a kutatdsi téma komple
A vizsgalt és egyben részt vevQ személyek szdmara transzformativ haté
mat, amely kdzvetlen lelki névekménnyel, kompetencia- és személyiség
jar. A mqvészi tevékenységek soran a szavakkal nehezen megfogalmazh
nyek dialégusokkal kerulnek felszinre, és elnyomott érzelmek és gondo!
bukkannak. A teljes folyamat erQsen reflektiv és kollaborativ jellegq, a
és csoportos fejlQdést és a kulturalis valtozast is magéban rejti (Horv
2015; v6. Lanszki, 2020).

A mqgvészetalapu részvételi akcidokutatasi modszerek narrativ fajtain
a narracio folyamatat, tehat az elbeszélés megalkotasanak koriilményeit
Oit, szintjeit és magat a produktumot is vizsgélja. Ilyen modszer a fot¢
vagy a férumszinhéz.

A fotohang- (Photo Voice) médszer Iényege, hogy a kutatédsban részt
mélyek egy szamukra relevans és aktualis probléma téméajaban fotékat |
amelyeket aztan interpretalnak. A résztvevQk a képekkel és az azokho
beszéléssel a tébhbségi tarsadalomban rejtett vagy figyelmen kivil hagyc
geket mutatnak be egymésnak, ami hozzasegiti a csoportot tadrsadalmi U
nositdsahoz (Oblath g Csoszd, 2017). A moédszerrel felszinre kerilni
és k6zos élmények, és a résztvevQknek lehetQségik nyilik arra, hogy a
tok kozti kilonbségeket megheszéljék, és a képek térténeteit elemezzé
fotéelbeszélésekben megfogalmazott problémakra aztan a csoporttago
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probalnak megoldasi javaslatot tenni, esetleg cselekvési tervet kidolg
Burris, 1997). A képi és verbalis narraciék a nyilvanossag terébe is
online vagy offline kiallitas keretében.

A fotéhang kutatdsi és pedago6giai eszkdz is egyben. Egy dél-afril
egészségugyi szocioldgia kurzusanak oktatdja akcidkutatast végzett a 1
gitségével, amelynek célja az volt, hogy feltdrja az egészségigyi szol
valo hozzaférés egyeniQtlenségét nemek, etnikai hovatartozas, szocidke
tér (fQleg legmagasabb iskolai végzettség és lakdkdrnyezet) alapjan. Az
jellegébQl fakadoan a kutato része volt a pedagégiai és kutatdsi folyamat
(1972) kritikaitudatossag-, empowerment- és reflektiv tudaskonstrukec
vén részvételi fotohang-foglalkozasokat tartott. A hallgaték (n-334) a t
csolathan fényképeket készitettek, amelyekhez széveget irtak. Torténe
kozben a hallgatdk a szamukra legfontosabb momentumra fqzték fel az
siket, amelyben személyes életepizddokat jelenitettek meg. A folyama
felvétel és fokuszcsoportos vita kdovette, amelyben a hallgatok kritik
artikulaltak a sebezhetQ csoportok életkdrilményeirQl és ellatdsuk hi
rol. A folyamatbhan a kilénb6zQ szociodkondmiai hatterq didkok kdzel
egymashoz, és egyltt fogalmaztak meg cselekvési terveket (Obuaku-I¢
A fotéhangprojekt interkulturalis megkozelitésq és transzformativ haf
folyamat volt, ugyanis a hallgatok attitqdvaltozason mentek keresztil
teken és a parbeszédeken keresztul feltdrultak a probléma részletei, a
jelentQsen elQrevitte.

Atmenetet képez a fotéhang és az interjlzas médszere kozott a P
Elicitation Interview), amelyet kamaszok kikérdezésére hasznalt Pabian
(2019). A kutatdk az online zaklatas gyakorisdganak és formainak felt
lalkoztak, azonban észrevették, hogy az egyéni interji sordan a kamas
hezére esett feleleveniteni a zaklatassal kapcsolatos hétkdznapi élete
A kutatok tudatosan kerilték az adatfelvételnél a ftokuszcsoportos inte
életkori sajatossagokbdl fakadd megfelelési kényszer torzitotta volna
A PEI olyan részvételi narrativ kutatdsi médszer, amelyben a kutatéd v:
jualany altal készitett fotd képezi az egyéni interju kiindulasi pontj
kidolgozasaban a kutatdk figyelembe vették azt is, hogy kutatasi alany
éves belga tanulok (n=34) kortarsakkal folytatott online interakcidiba
a képekkel torténQ kommunikacidé. A célcsoport szinte csak olyan kozo:
platformokon van jelen, ahol az d6nmegjelenitést és az Uzenetvaltadsok:
kes jelleg hatarozza meg: kevés irott széveggel és annal tébb hangize:
tikonnal, mnémmel kommunikalnak a kamaszok. A tanuldknak 6t napor
napi harom képet kellett kivalasztani a kutatdshoz, amely lehetett kép:
A kutatok nem hatdroztdk meg annak tartalméat, egyetlen kikdotésiuk az
kamaszoknak a tarsaikkal torténQ interakcidikat kellett dokumentalni
l6k a képeket csak a tarsuk beleegyezésével készithették el, mint aho
informalt beleegyezéssel vehettek részt a kutatasban. Az 6t nap eltelté
félig strukturalt interjut vettek fel a tanuldkkal, akiknek a képek alapj
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mesélnilik hétkdznapi online interakcidik jellemzQit. Az interjuszdveg
pek kédolasat, annotalasat a két kutatdo egymastdl fliggetlenil végezte
szoftver segitségével. A mdédszerrel sikerult mélyebb betekintést nyer
szok online kommunikacidjanak vilAgédba, akik szivesen vettek részt a
és maguktol szolgéltattak az adatokat. A tanuldk a képek segitségével |
elQidézték élményeiket interjuhelyzetben. A mdédszer korlatai abban n
meg, hogy az adatok még igy is sok esethen idealizaltak voltak, hisz
szamos negativ eseményrQIl nem kildtek fotot. Ugyanakkor a képek kild
ban fliggdtt a tanuldok eszkdzhasznélati ismereteitQl is.

A mqvészetalapl részvételi kutatasi moédszerek kézé tartozik a dram
legqg férumszinhédz is, amely a nézQket aktivan bevonja egy elQre megi
erkdlcsi dilemmainak megoldasaba. A k6zonség egy kivalasztott specié
amely a cselekmény fordul6pontjain akivan hozzaszdlhat a témahoz, sze
akar Gjra is rendezheti a darabot vagy Gjrajatszathat bizonyos epizéd
beavatotta, aktiv résztvevQvé valik, cselekvési terveket dolgoz ki diler
tekben (Boal, 1985). Ugyan a szindarab keretét elQre meghatarozza a d
arendezQ, de az elQadéasok elbeszélése mindig az adott kézénség beav
megfelelQen alakul (Oblath, 2017). A kutatdk az adatokat az elQadas
videofelvételbQl nyerik. Ezenkivil a kutatok az elQadast kévetQen fdok
vagy egyéni interjut vehetnek fel a részt vevQ kdézdénséggel, amelynek ta

-

dezhetik a folyamat kdzben tapasztalt belsQ folyamataikrol (Lanszki, 2

4. ORAL HISTORY ES DIGITALIS TORTENETMESELES A KOL
TARSADALMI EMLEKEZET SZOLGALATABAN

Az oral history szdéban elmesélt személyes torténelem, a torténelmi do
sajatos forméja, melynek hagyomanyai 1948-ig nyllnak vissza, amikor
kai térténelem jelentQs személyeivel készitett élettdrténeti interjukat
eszkozokkel rogzitették. A kulturalis hagyoméanyok generaciokon ati\
tudastranszferétQl az oral history annyiban kilénbo6zik, hogy az oral hi
modszertant, nem pedig spontan ismeretatadéast takar (Leavy, 2011).

Mint kutatdsi moédszernek az oral historynak van valaszott mintdja és
is, hiszen a kutatdk bizonyos kulturalis-térténelmi téma tébbiranyld meq
hez célzottan bizonyos populacio6 tagjaival vesznek fel interjit. A vizsg
kivalasztasahoz a kutaténak elQzetesen fel kell mérnie a tagabb téma
mabdél és forrasaibol, hogy hol mutatkozik hianytertilet, amely bQveb
var, és ennek megfelelQen célzottan kell kivalasztania interjlalanyait.
kutatasok megbizhatésdgat biztosito véletlenszerqg mintavétel tehat ki
history kutatdsokban, sQt, kilondsen érzékeny témak vagy sériuléken)
esetén nem valdészinqgségi, hanem hélabdamddszerrel torténik az inte
felkutatasa (Leavy, 2011).
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Minden oral history kutatas célja, hogy az interjldalany személyes ¢
vélekedéseirQl, nézQpontjarol minél mélyebben beszamoljon. Ez a ¢
meghatarozza az interjd jellemzQit. Az oral history interjd mindig n
torténeti interju és nyilt végq kérdésekbQl &ll. EIQfordul, hogy egy s
interju felvételére is sor keril, annak érdekében, hogy a témat minél i
ben kifejtse. A narrativ formaban t6rténQ életit-beszamolék névuma,
beszélQk nemcsak adatszerqgen listdzzak az eseményeket, hanem a tars:
textus és az egyéni életkérilmények 6sszefliggései, a szereplQk viszony
a viselkedések mégott meghtzdodd motivumok, valamint a tettek kovet
is feltarulnak. A kutatd beszéd kdzben nem szakitja meg az interjtal
hogy hosszasan elbeszélje és egyben értelmezze életeseményeit.

Az interju felvételéhez a kutatd és az interjualany k6zdétti bizalom csa
kodés révén tud kialakulni. Az interjihelyzet bar tartalmaz fix tartalmi
tokat, rugalmasan alakithat6o. A kutatdé és a kutatasi alany egyenrang
beszélget a kutatds folyamataban, ezért a téma részleteiben alakul és b
ami segiti a téma tagitasat, mélyitését. A kutaté és alanya kdzotti kol
dédskonstrukcidé felveti a koz0s szerzQség kérdését (Frisch, 1990; vo.
A kozos szerzQség azonban nemcsak az adatfelvételre, hanem az esems¢
mezésére is vonatkozik, amely soran az elbeszélQ korrigalhatja a kute
nyiben az félreinterpretal egy jelenséget. Az oral history kutatdsokba
kutatdsok alanyait nem adatkézlQnek vagy valaszadonak nevezzik, ha
rator vagy résztvevQ kifejezést hasznaljuk, amely egyrészt a kutatas
legére, masrészt az interjualany, az elbeszéIlQ-interpretdl6 szerepére
a kutaté és az adatkozlQ kozotti kollaborativ tuddaskonstrukcidéra ut
eredmények kozlése soran tgyelni kell arra, hogy elkuléniljén a kutato
szélQ elemzése (Leavy, 2011).

A pozitivista megkdzelitésqg kutatok az elfogultsdgot és az objektiy
rojak fel az oral history kutaténak. Az oral history videdk és hangfel
személyes elbeszélések ugyanakkor, amelyek barmely kutaté szaméara h
és tartalomelemzésnek alavethetQ adatkorpuszt jelentenek. Az elbeszélé
val és kodolasaval kvantifikalhatéva valnak egyes tartalmi elemek, és |
alapjan tipikus mintdzatokat rajzolhatnak ki. A szdévegelemzés azonban
az oral history kutatas esetén megfigyelésen alapuld metakommunikac
sekkel is, ugyanis az interjualany testheszéde és prozdédidja is tébbl
hordozhat magéaban. Leavy (2011) agy véli, hogy az oral history kutata
tana a tarsadalomtudomanyokban erQsen a grounded theory kvalitativ r
nara épil, ugyanis az adatgyqjtés és -elemzés Ujabb adatgyqjtéshez és
vezet, és végil a szisztematikusan végzett adatelemzésbQl alakithato |
Mitev (2015) gy veli, a grounded theory elQnye az, hogy lehetQvé tes
sas, kontextusfiggQ magatartasformékat strukturdlt formaban kézelitsen
tatd, hiszen mar az adatgyqjtés folyamataban is szisztematikusan novel
allandoéan interpretalja és hasonlitja az adatokat. Mindez teljes mért¢
oral history kutatdsok mdédszertanara is.
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A személyes elbeszélések kutatdi a tarsadalomtudomanyokban, ki
szocioldégiaban és a tdrténettudomanyban, az egyéni mikronarratival
tdrsadalom-, kultur- és gazdaséagpolitikai kontextusban helyezik el.
antropolégidban, az 6sszehasonlité kultdratudomé&nyban és minden oly:
szettudoményi terileten, amelynek térténeti-tarsadalmi kutatasi iranya i
daul szinhaztérténet, tanctdrténet), az oral history elbeszélések fontos
szolgaltatnak egy kulturalis jelenségegylittes rekonstrualasahoz.

Az oral history hagyomanyos formaja a szervezett kutatas keretein bel
interju segitségével elQidézett elbeszélés, amelyet hang- vagy videofc
rogzitve szisztematikus rendszerben archivumokban tédrolnak. A videdt
és a videdmegoszto portalok megjelenése lehetQvé tette a toérténelmi tal
sok régzitését, megosztasat, melyek egy-egy térténelmi esemény kapc
mélyinterjok vagott verzidi. A térténettudomany szamos torténelmi es
kapcsolatos egyéni oral history elbeszélést rogzitett, amelyet kulturalis
(tébbnyire kényvtadrak és egyetemek) online is elérhetQ adatbazisokba

HolokauszttulélQk és -szemtanuk tanuségtétel-videdinak gyqgjtemé
Shoah Alapitvany online elérhetQ videdgyqgjteménye, az IWitness. A St
berg altal 1994-ben alapitott és 2006 6ta a Dél-kaliforniai Egyetem rés
kodQ intézet audiovizualis gyqjteményében 57 orszag 24 nyelvén elért
éven keresztil gyqjtott videointerjuk. Az intézet kifejlesztett olyan j
gyakorlatokat, amelyek tanuloi aktivitasra, vitadra, kreativ tevékenyseégel
KézenfekvQ volt tehdt a DST integracitja is, mivel magéaba foglalja a:
elmesélt torténetekre adott tanuldi reflexidkat, 6sszekdtve a tanuld elQ
és tapasztalataival. A mdédszer lehetQvé teszi, hogy a tanulék kivagjana
az eredeti oral history videobol, és beépithetik azokat sajat digitalis |
A reflektiv videdkban igy nemcsak az elbeszélt torténelem, hanem a tar
konstrukcidja is feltarul (Cole et al., 2013). Hasonl6képp megjelentek
reflexiok azokban a digitalis térténetekben is, amelyeket spanyol egyete
szitettek sziriai menekiltek hanyattatasairdl sz416 online interjiuk ala
gaték nemcsak Uj ismeretekre tettek szert a folyamat soran, hanem re
sajat élethelyzetiket, amikor a velik egyidQs fiatalok élethelyzetével s
(Diaz, 2016).

A kanadai Montrealban mgkodik a Concordia University Centre for O
and Digital Storytelling."" Az intézet 2009-tQIl népirtasok tulélQinek, r
kambodzsai koldniak tagjainak a digitalis térténeteit is megjeleniti honl
a honlap latogatottsagi adatai alapjan a tébb szazezer anal6g vagy digit
felvételt nagyon kevesen nézték meg, és a digitalis térténetek kompakt f
koszonhetQen befogadhatdébbak a szélesebb célkézénség szamara is (H

A tanlGbizonyséag-videdknak tarsadalmi szemléletformald hatasuk is
mos oral history projektben sajatos élethelyzetq, a tarsadalom periféri

59. https://www.oralhistory.org/centers-and-collections/
5 https://storytelling.concordia.cal/
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vagy slUlyos torténelmi trauman atesett emberek életitja kerll nyilvano:
az elbeszélések mint primer forrasok egyrészt torténelmi tantbizonys:
és fennmaradnak az utékor szdméara, masrészt a jelenkori kulturalis é
kilonbségekre vildgitanak ra.

A narrdtorok nemcsak a multban megélt epizédokat idézhetik fel, he
dennapi életmoédjukrdl is beszélnek. Ilyen oral history gyqjtemény létr
a célja a Museum of London Londons Voices programjanak is. A kdzc
énelbeszéléseire példa a spontan oral history projektnek induldé Hur
York? Facebook-k6zdsség, amely 2010-ben jott |étre azzal a céllal
York jarokelQirQl készitett képek felkeriljenek a csoportba, és egyfajt
gus késziuljon. Azonban a fotds elkezdte meginterjlivolni a fotéalanyoka
mellett megjelentek a torténetek is. Mara mar té6bb mint 17 millié tag
csoport, és az évek soran tobb ezer torténet megosztasanak volt platf
minden tajarél. A kdézosségimédia-bejegyzésekbQl aztan konyvek és h
szilt, amelyen orszdgonként és téma alapjan kuldn jelennek meg az e

Egyéb web 2.0-4s platformokon, példdul a YouTube-on nyilvadnoss
(példaul ablzusrol vagy addikcios tevékenységekrQl sz6ld) traumaelbe
barki irhat hozzaszdélast. lyanga- Mambo (2021) kutatdsaban megallay
a web 2.0-as kommentszekci6 az 6nsegitQ vagy narrativ terdpias csopo
lemzQ tamogatd csoport tikrézQ funkcidjat latta el, mivel a hozzaszé6
modon, de kifejezték szolidaritasukat. A kozosségi média lehetQsége
hasonld torténetek megélQinek, hogy megjegyzéseikkel tamogatdsukat
és olykor izgalmas pérbeszédek alakulnak ki a bejegyzések alatt.

Az oral history kutatasok masik formaja a freire-i alapon (1972), kéz
vételi mgvészeti mghelymunka keretei kézdtt elQhivott személyes oral
rativak vizsgalata. A részvételi k6zosségi torténelem (participatory p
workshop altalaban a mqgvészetalapl kutatas eszkdzeivel vonja be egy
z6sség tagjait, akik kézosen fejtik fel a kézésség és az egyén narrativ
tek a résztvevQk személyes életutjat tematizalé produktummal zarulnak
history elbeszélések ennek megfelelQen nagyon sokféle format dlthetr
lenhetnek kilonbdzQ web 2.0-as feliileteken, blogok, vlogok vagy éppe
formajaban, de a kdzosségi média is remek kdzvetitQ.

A Museu da Pessoa (= a személy muzeuma) Sao Pauldéban" egészen ¢
6 kisérletbe kezdett a 1990-es évek elején, ugyanis virtualis és kollab
umként egyéni elbeszélések bemutatdsat tqzte ki céljaul tekintet nélki
hires vagy hétkdznapi ember térténete-e az. A muzeoldégusok és tdrténé
volt, hogy kollektiv kozésségi emlékezetet hozzanak létre. Az elbeszél
ban nem professzionalis kényvtarosok vagy kutatok gyqjtotték, hanem a
gyakorlathoz igazodva azokat maguk a narratorok rogzitik és kildik be.

52. https://www.facebook.com/humansofnewyork
5. https://www.humansofnewyork.com/
54 https://museudapessoa.org/
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fellileten arra is lehetQség nyilik, hogy a narratorok létrehozzak sajat a
ahova mas ember élettdrténetét is feltdlthetik. A Museu da Pessodnak m:
lidban, az USA-ban és az Egyesult Kirdlysdgban is vannak testvérmuzet
turdlis és egyben szocialis intézmény 2006 és 2008 kozott fiatalokat téa
szervezetekkel egyitt nagyszabasu DST-projektet valésitott meg One M
Life Stories cimmel, amelynek célja az volt, hogy a brazil fiatalok meg
magukat, és érezhessék, hogy a kiulénb6zQ fellileteken valdé publikalasse
média, vided6megosztd, mlzeum) Qk is a térténelem részesei. A fiatalo
formatumban elkészithették élettorténeti elbeszélésiket, de a DST-mq
nagy segitség volt nekik, hogy almaikrél, nehézségeikrQl, csaladjukr
hatterdkrQl fokuszalt formaban meséljenek (Misorelli, 2017).

A StoryCenterben kidolgozott DST-mo6dszerhez Hill (2008) olyan kuta
tatasi programot fejlesztett ki, amely lehetQséget nyujtott a foldrajzila
tavol 1évQ népcsoportok szamara, hogy reagaljanak egyéni élethelyzeti
balis tarsadalmi probléméakra is. A Silence Speaks projektben"? készi
érzékeny témakat feldolgoz6 személyes digitalis torténetek elsQsorba
zségugyi probléméakra (példaul HIV-prevencid, csalddon bellli erQsze
a nyilvanossag és a dontéshozok figyelmét.

Az oral history elbeszélésekben és a digitalis torténetekben torténelr
esemeényekkel kapcsolatos tapasztalataikat a narratorok sajatos logikat
uzéalis 6sszefuggésekben rendezik, elbeszélés kdzben Gjraélik sajat ta
szemtanlikent reflektdlnak kérnyezetik eseményeire is, tehat dhatatlanu
taljdk is azokat. A narrator elkerilhetetlentl belefogalmazza erkdlcsi
és dnreflexidit is elbeszélésébe, nem ritka a perspektivikus kitekintés
zi6 levonasa sem. Minél tobb oral history vagy digitalis torténet lat ne
eseménnyel kapcsolatban, annal tobb nézQpontot és részletet ismer m

és a befogadd. Ezek az elbeszélések egyéni térténetek ugyan, de hoz:
kollektiv tarsadalmi emlékezet konstrualasahoz is.

Kilénb6zQ tarsadalomtudomanyos diskurzusokban kényes kérdésként
mely interpretacidék tekinthetQek , igaznak; hitelesnek egy-egy tém
A tdorténelemre és annak értelmezésére vonatkoztatva kildénds releva
ennek a kérdéskdrnek, hiszen egy térténésnek annyi egyéni olvasata va
részesei voltak.

Ezen a ponton érdemes megvizsgalnunk az emlékezet fogalméat, és hc
dividualis emlékek hogyan kapcsolédnak egy nemzet, egy kulturkor kol
lékezetéhez, kulturalis 6rokségéhez. Tobb tudomanyterilet felQl kdze
emlékezet fogalmahoz: torténészek, szociolégusok, antropologusok, eszté
munikéacio és a narrativ, illetve kisérleti pszicholdgia szakemberei keresi

Sonkoly (2005) a kulturdlis orokség fogalméanak értelmezésekor font
li az 6rokség és az emlékezet fogalmanak egyltt torténQ értelmezését,

55 https://www.storycenter.org/silence-speaks
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rinte nem lehet fliggetleniteni a torténelmi perspektivat a két fogalom
si mezQjéetQl. A kollektiv torténelmi emlékezet épitQkdve az egyéni m
a korabban vallasi, illetve nemzeti szinten térténQ megemlékezések
mellett. Torténelmi események rekonstrudldsdhoz elengedhetetlen az
narrativumok Ggynevezett testimony, azaz tanusagtételek formajaban tér
jelenése, melynek révén ugyan sokszor cenzlUrazatlanul kerilnek nyi
egyéni torténetek, am a szakvélemény hianya nem feltétlenil von le a
alis emlékezés vitathatatlan hatasabol és egyre inkadbb kialakuld autol

Ezekben a videdkban az emlékezQ a mult eseményeinek megélQjeként,
jaként jarul hozz& a térténelem konstrudldsdhoz. L&4szl6 (2003) szerint
a megismerés eszkdze Ugy a szocialis (és torténeti) térben, mint az eg
mezése kapcsan. A narrativ pszicholégia szerint az emlékek narrativ |
amelyeket nem lehet fiiggetleniteni az adott tarsadalom kulturalis elbe
maitdél. A narrativumnak tehat kettQs természete van: az elbeszéléssel
a torténelmet, &m annak kulturdlis sémai visszahatnak az egyéni narrati
ahogy Jerome Bruner fogalmaz: ,,/...] a sajat narrativdink dltal formd|
gunkat és helylnket a vildgban, és a kultldra narrativai adnak modellt
meghatdrozasahoz. (Bruner, 2004, p. 11)

A narrativaalkotas ugyanakkor nem valaszthaté el az identitasalkotas
tQl sem Murai és Téth (2011) szerint az emlék

i [...] olyan jelentéskonstrukci6o, amely 1. kdzds terméke a résztvevQk komm
janak, 2. mindig az adott helyzet, kérilmények hatasara olti adott forméaja
len horizontjabodl torténik, ami meghatarozza a szelekciot és az értelmezé
& Toth, 2011).

Generdacidk kozti kommunikacio létrehozasa volt a célja annak a h
foglalkozd projektnek, amely a téméat csalddi emlékek altal kdzelitett
segitségével. A Sod csaladi narrativai/ Vitrin projekt az Aktiv eurdpai em
ram keretein belil 2013-2014-ben valdsult meg az Anthropolis Egyesile
sében néhany magyar kézépiskolaban. Ugyanez volt a célja 2015-ben a
Intézet, az EMMI és a Holokauszt Emlékkdzpont altal megrendezett Kép
kdkban mondjuk el projektnek is. Az elsQ helyezést nyert digitalis t
Zimmermannék szolgéaldjdban a tanulé sajat dédnagymamaéja térténetét
akinek végig kellett néznie kedves munkaado6janak és csaladjanak megh

Az oral history jellegq elbeszélésekhez képest a kiilénbséget az jel
emlitett projektben az 6rokhagyo emlékezQ személy torténete nem 4alte
énvallomas formajaban, hanem az 6rékds narrativumaban jelenik meg. |
mig az oral history - interjihelyzethez kothetQ - monol6g formajaba
torténetmeséléshez kéthetQ projektek esetében eredetileg dialdgusbar

5° https://www.youtube.com/watch?v=N WIBNot-uY
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ki az emlékezeti konstrukcié, mely soran az érokadd és az 6rékds egy
felszinre hozni a malt eseményeivel kapcsolatos emlékfoszlanyokat. A:
egyéni emléktdrténete az 6rokds narrativumaként hozzajarul az egyén
kisebb kdzdsség kulturalis identitdsdnak kialakuldsdhoz. Az 6rokos &l
torténet, mely ilyenforman megjelenik az 6rokds értelmezésében, utébl
cidjat is tukrozi.

Andd (2011) is konstrukcidoként tekint a torténelemre, melynek sajatos
alakito funkcidja van, és kiemeli, hogy a torténetmesélés szocialis, kol
aktus. A beszélt nyelvi elbeszélés, narrativum szerinte diskurziv mqf
olyan kognitiv séma, mely az emlékezethen és az egyéniség kialakuldsab
szerepet tolt be. Andd hangsulyozza, hogy az egyéni emlékezetekbQl sza
to a kollektiv emlékezet. Az emlékek kollektiv rekonstrudldséaval adott
bellil érzelmi intimitas alakul ki, mely 6sszetartja a csoport tagjait.

Laszlé (2003) és Andd (2011) is hivatkozik Assmann kommunikativ
ralis emlékezet fogalméara. A kétféle emlékezet kdzotti alapvetQ kilo
elQbbi szébeli elbeszéléseken, kdzvetlen interperszondlis elbeszélé:
Problematizalja az egyén és a torténelem kapcsolatat, valamint Iény¢
generacidok kozti parbeszéd. A kulturalis emlékezet elemei pedig olyar
narrativumok, melyek segitenek kontaktust teremteni azokkal az idQkke
kel a jelenben nem kerilhetunk kézvetlen kapcsolatha, csakis szakosod
(saméan, tudés, pap) hitelesithetik a multbéli eseményeket. A tanuldk p
kothetQ kisfilmjei ilyen értelemben tipikusan reprezentaljdk akommunik
kezési aktust, hiszen a digitalis térténetek a még é1Q individuum személ
talatainak manifesztacioi az 6rokdssel torténQ Ujraértelmezésbhen.

Az emlék kbozdsségivé valasa a megosztas folyamataban aktualizalodil
ténhet ofiline és online formaban is, mely utébbi az internet széles koz
mara teszi elérhetQvé a kisfilmeket, a narrativa publicitdsdnak mértéke
meghatarozhatatlan méretq. A digitalis torténetek mint a kommunikativ
filmszerq, megosztdsra alkalmas manifesztécidi elQfeltételezik a parbes
hagyo és 0rokods kézott, megteremtve a format, hogy az idQ mualasaval a
értelemben vett kommunikaciés emlékezet kulturalis emlékezetté valjo

5. ADIGITALIS TORTENETMESELES MINT MpVESZETALAPU K¢
RESZVETELI AKCIOKUTATASI MODSZER

Horvath és Mitev (2015) szerint a kvalitativ kutatasok célja, hogy se
értelmezhetQvé valjanak olyan események, szerepek, élethelyzetek vag)
mélykdzi interakciok, amelyeket csupan Ggy lehet a felszinre hozni,
maga is belemeril a kutatdsi alany hétkéznapjaiba. A kvalitativ kutata
maban megfigyelhetQ Gj irdny, hogy a figyelem a kutatasi alanyok mqv
feltar6 modszer segitségével torténQ énartikulacidjara iranyul. llyenne
példaul az értelmezQ fotdinterju is, melyben egy, a téma szempontjat
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foté kapcsan indul el a beszélgetés (Horvath g Mitev, 2015), illetve
amennyiben a kutatasi alanyok lefotézzak a téma szempontjabol szam
objektumokat, majd ennek kapcsan elmesélik narrativajukat.

A DST a fotéhanghoz hasonléan alkalmas a narrativ élettdorténeti eser
tarasara, és olyan kvalitativ médszertani technika, amely a résztvevQk
alapoz. Mindkét médszer a részvételiségen és a kollaboracion alapszik,
célja, hogy marginalizalt tarsadalmi csoportok a sajat nézQpontjukat arf
hogy a figyelmet valos tarsadalmi problémakra iranyitsdk (Matthews g
2013). Azonban mig a foto6hangmoédszerben a résztvevQk &ltal készitett
tik az elbeszélés alapjat, addig a DST-ben a probléma azonositasa é:
megfogalmazasa az elsQ lépés, és csak ezutdan kdévetkezik a képanyag &

A DST elQnye az oral historyhoz képest, hogy a feltards nem inter
torténik, amelyben a kutatoval valé interakci6o kézvetlenll hatassal le
szélésre, vagy érzékeny téma esetén kényelmetleniil, esetleg kiszolgal
magat a narrator. A DST elQnye, hogy az alkotasi folyamathan a nari
tevékenységeiben, és a workshop teljes ideje alatt tokéletesitheti élettc
rdciojat. A digitalis torténetben 0sszetett méddon, képek, hangok és intc
ségével is kifejezheti magat a narrator, és zenével, szimbdlumokkal
a szavakkal le nem irhat6o érzelmeit. Az dnkifejezésnek ez a modja ak
nyesill, ha a narrator szokincse nem teszi lehetQvé a pontos megfogali
a szobeli kimondéas tulsagosan fajdalmas neki.

Lanszki és Horvath (2017) szerint a DST a klasszikus kvalitativ t
narrativ élettdrténeti kutatdsok részvételi valtozatanak tekinthetQ,
facilitator-kutaté megalkotja azt a keretet, amelyben a résztvevQk kdzé
hatnak élettérténetik (re)konstrukcidjan.

Matthews és Sunderland (2013) tobb ezer digitalis torténetet vetet!
lomelemzésnek, hogy megfigyelje, mennyire alkalmasak ezek a produkt
hogy kilénb6zQ tadrsadalmi rétegek életminQségérQl, szociodkonomizs
ralis stdtuszardl vagy egy adott tarsadalmi jelenségrQl adatokat nyer
allapitottak, hogy biografiai adatok, nézQpontok, reflexidk kézvetle
meg a digitalis térténetekben, raadasul nemcsak verbalis, hanem kép
amennyiben az énelbeszéIlQ narrativak létrehozéi betekintést engedn
lakdsukba, képeket [athatunk ruhdzatukrol, életkorilményeikrQl. Kval
korpusznak is tekinthetQek a digitalis térténetek, szociol6giai, antrop
tdsok szamara tehat felbecsilhetetlen forrasértékkel birnak, hiszen |
olyan élethelyzetek, tarsadalmi struktiurak altaluk, melyek mas moédsze
hozhatdéak hitelesen felszinre.

Eglinton, Gubrium és Wexler (2017) a DST-t kvalitativ, transzformati\
ti alaplt kutatadsi eszkozként definidlja. Kvalitativ, mivel a vizsgalt sze
ségi, etnografiai vizsgalatara vallalkozik, és mqvészeti alapu, mivel sz¢
alkotas konvergencidja valdésul meg a folyamat soran, illetve transzfor
az értelemben, hogy a DST folyamata valtozast indit el a résztvevQKkl
galmazzak identitasukat, reflektalnak gyokereikre, felismerik cselekvé
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geiket. Tudatosul bennik sajat agenciajuk, tarsadalmi cselekvQképess
ilyen értelemben demokratikus akcio.

A DST kivald eszkdz arra, hogy az alkotok 6nmagukat kifejezzeék, 1
megfogalmazzak kollektiv csoportidentitasukat. A modszer kritikai, rés
pu kutatasi eszk6z is, mivel az alkotasi folyamat kézben megnyilvanul
sok, egylttgondolkozas soran a résztvevQk kialakithatnak egyfajta kri
dot sajat helyzetikkel, koriilményeikkel kapcsolatban, ugyanakkor részv
mivel a tarsakkal megvalosuld interakcidkon keresztil jutnak el egyér
[étrehozasdig. A kutatdok szdmara ugyanolyan fontos adatnyerés szemj
workshopon mutatott aktivitas és az ott elhangzé parbeszédek.

A digitalis térténetek Lambert (2002/2013) szerint segitenek abban, ¥
kibQl valaki lehessen, és ez az illetQ mar soha ne legyen senki , a DST
lyamatdban a nemakra odaflgyelve [...] teret adunk a »senkiknek«, hogy
jak a »valakit« a sziviikben azért, hogy »akarkik« lehessenek (Lambert,
pp. 3-4.). Az egyéni és csoportos identitds megfogalmazasaban, az agen
sitdsdban megkertlhetetlen szerepe van az E/1-ben megfogalmazott di
téneteknek. A DST folyamataban az énmagat dgensnek érzQ elbeszélC
értelmezi kérnyezete jelenségeit, probal azokra sajat eszkdzeivel hatni
érdekében. Nemcsak hogy tarsadalmi helyzetére ébred ra az alkoté m
szbvege megalkotasakor, hanem a narrativ sémanak megfelelQen megold:
dalmi szemponthdl konstruktiv cselekvési stratégiat probal kialakitani.
az alkototarsak és a facilitdtor visszajelzése.

A fiatal felnQttek DUSTY nevq szocidlis tandcsad6 intézményében ¢
talan és egy iskoldkbol kibukott személy tobb digitalis térténet elkészi
ébredt rda eddigi stratégiai dekonstruktiv voltara, probalta felfedezni a
dékot és embereket, intézményeket a kdrnyezetében, és (j perspektivat
a jovQre nézve (Hull g Katz, 2006).

Ugyanez tortént a SzivHang programban is: az alkotas soran tarsadal
tikre is reflektaltak a roma asszonyok, szdmba vették azokat a helyzet
lyekben kiszolgéaltatottsagot éreztek, elemezték, hogy miként reagalt
helyzetekre, milyen stratégiat alkalmaztak. Mindekdézben cselekvQképe
datositdsa altal raébredtek arra, hogy hogyan Iépjenek fel konstruktiva
a mar alkalmazott és bevalt, illetve az Uj cselekvési-viselkedési mintadk
Az alkotédsi folyamatbhan torténQ kreativ dgencia emellett felruhédzza az
zal az érzéssel, hogy a tarsadalmi aktusokban is cselekvQként vehet r
g Horvéath, 2017).

A digitalis torténetek transzformativ hatasa azonban nem csak az
érezhetQ. Matthews és Sunderland (2013) konfesszidszerq 0sszegzés
digitalis térténet mqfajat. Marginalizalt helyzetq tarsadalmi csoportok
6i vagy a tomegkommunikéacioban elhallgatott témak digitalis torténet f
egyszerqgen bekerilhetnek a tarsadalmi kéztudatha. A nyilvanossagba a
fordulat 6ta mar nemcsak a kapuQrék altal megszqrt tartalmak kerilhe
vanossagra, hanem amatQr produktumokis. A digitalis torténet online
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egyszergen megoszthaté videdformatuma miatt, és tomorsége okan kor
fogadhaté. A kozosségi médiaban viralis médon terjednek olyan egyén
netek, melyek autentikusséagat, hiteles mondanivaldjat ndveli, hogy até
lyesen meséli el tapasztalatait, képeivel sajat életkdriilményeibe enged
A hangadéas, 6nkifejezés célja az, hogy a tarsadalom felfigyeljen az éri
zetére, és beinduljon egyfajta szocialis vagy politikai valtozas.

A tobbségi tarsadalmak médianyilvanossagaban alulreprezentalt
probléméainak demonstraldsaban a DST kivalo médium. Eglinton mun
(2017) az alaszkai eszkimo6 lakossag életkdrilményeit vizsgélta tébb mi
talis torténet tartalomelemzése révén. A kutatécsoport megallapitotta,
kivaléan alkalmas arra, hogy a szociodkonomiai és/vagy foldrajzi értel
ginalis helyzetben 1évQ emberek kdrtilményei a tébbségi tarsadalombe
valjanak, és kozcselekvésre 6szténdzzék a déntéshozokat.

A DST-mddszertan interakciégazdag folyamataban is megjelennek a
[6ndsen a torténetmesélQ korben (story cirle) és a kész digitalis tort
folyamatra adott zaroreflexidkban. Mivel a kutatd facilitatorként rés:
lyamatban, a kutatas akcidkutatasnak minQsiul. Emellett a kutaté megfic
vegeket, képeket elemez, ugyanakkor mivel Q is részese a folyamatnak
Gj iranyokat, amelyek érdeklik a csoportot, és a kutatast is mas iranyb

A DST-vel megvaldésuld részvételi akcidokutatdsok adatai a mghelym
elhangzottak és a digitalis torténetek tartalmanak elemzésébQl szadrmaz
képi és szdveges sikjanak elemzése mellett a kutatéonak kilondsen a foly
a torténetmesélQ kdrben és a digitalis torténetek vetitésekor elhangzd e
és reflexidokra kell odafigyelnie, mert ezekben szamos jelentQs élettd!
maci6 hangozhat el. Mivel a kutatasi eredmények bemutatasdban a kuta
matelemeket is megjeleniti, a legrelevansabb publikaciés forma az ese

Haigh és Miller (2018) azért tekint értékes kutatdsi forrasként a digit
tekre, mert az elbeszélQ kiemeli benne, ami szd&méara a legfontosabb. A
egyik projektjében a mentalis egészség témakdrében szervezett DST-mqt
A résztvevQknek a méltésag és a tisztelet fogalma segitségével kellet
legfontosabb élettdrténeti eseményt elmesélni. A kutatéok megallapit
a végeredmény a meghocsatas, valamint egymas megnyugtatdsa és me
volt. A kutatok a masik workshopot kemoterdpian atesett embereknel
akiktQl azt kérdezték, hogyan kellett volna velik kommunik&lni a d
Szadmos olyan informécid kerilt feszinre a videdk segitségével, amelye
zethben nem lehetett volna elQhivni. Haigh (2017) méar egy koradbbi tan
is kiemeli, hogy a digitalis torténetek mint artefaktumok elemzése az e
kutatdsokat magasabb szintre emelte, mivel az elbeszélQ nézetei dire
képekkel gazdagon illusztralva jelennek meg. Haigh ezeket az adatoks
tatdsi adatoknak tekinti. Ezekben a 3-5 perces, lényegre fokuszalo vi
adat rejlik, mint egy tébbéras interjuban. Ugyanakkor ezek a videdk k
jednek a kézosségi médiaban, amely az egészségigy demokratizalédasa
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zajarulhat, hiszen az egyéni tapasztalatok kdézvetlen megjelenése a do
€s az egész intézményrendszert is az optimalis mgkodés felé indithatja

Az egészséglggyel kapcsolatos szolgaltatdsfejlesztésben sok esett
interprofesszionalis megkézelités segit. Jamissen és Moulton (2017) DST
a kutatok részt vevQ megfigyelQk voltak és jegyzeteltek. Az adatokat ¢
alkalmak hangfelvételeivel és a facilitatorral készitett interjaval eg¢
A projekt keretében a csoporton belili kommunikacidt és egylttmqgko
galtak a kutatok. A kilonb6zQ tudomanyteriletekrQl érkezQ hallgaté
zségugyi kérdésekrQl (példaul megelQzés vs. kezelés, mi a betegség és |
ség) vitatkoztak, mikdzben jobban megismerték egyméas nézeteit, megkt
A tudasmegosztas bizalomhoz, egymas élethelyzetének kénnyebb elfo¢
vezetett. A hallgatdék azt is megtanultak, hogyan tudjak kézvetiteni n
tobbieknek, valamint megértették, hogy nem kell egyetérteniik, de egyr
pontjanak megismerése fontos. A személyes és szakmai identitas az in
keresztil fejlQdaott.

Fontos, hogy marginélis helyzetq tdrsadalmi csoportok digitédlis t¢
készitsenek, hiszen videdjukban megmutatjdk azt is, hogy a toOmegmédi
reprezentalt vagy sztereotipikusan abrazolt, kisebbséghen é1Q ember
olyan hétkdznapi probléméakkal szembesilnek, mint a tébbségi tarsada
A muszlim és heteronormativ tarsadalomban tabutémanak szamité szex
entacidojuk miatt kisebbséget alkotd kozosség élettdérténeteit feldolgo:
DST-workshopnak nem a kisebbséghben é1Qk elfogadtatasa volt a célja,
lami anndl sokkal elemibb: hogy az extrém moédon sebezhetQ embereke
orientacidjuk miatt ne érje fizikai tamadas. A digitalis torténetek alap
hetett beazonositani a készitQjét. A 10 videdt egy kiallitdAson mutattak
kizarolag malaj muszlimok latogathattak, és a kiallitAs megtekintése utal
tés volt a DST-facilitdtorral, majd a kézonség recepci6jadt a YouTube-k
-hozz&dszdldsok utan is elemezték (Kunga Thas, 2017). Feminista kutata
tivabol a StoryHub" érdemel emlitést: csalddon beluli erQszak, a kisko
sdga és a nQk meggyilkolasa témajaban készitettek digitalis térténeteke
A torténetmesélQ kor tagjai szolidaritast és dsszetartozast fejeztek Ki
mikdzben hasonldé témajl torténeteket osztottak meg egymassal, és kiele
események okait és kdvetkezményeit (Simsek, 2017).

A DST participativ folyamatokat tamogaté médszere megjelenik a
szinhazi alkotas gyakorlataban is, amely mar énmagaban is diszcipliné
mqfaj, hiszen 6tvozQdnek benne mqvészetalapt, feltaré jellegq és ter
ElsQdleges szerepe azonban, hogy a szinhazpedago6giai és audiovizua
denképpen narrativ eszk6zék 6tvozésével nyilvaAnossag elé tarhato form
licitdst kapjanak az adott tarsadalomban elhallgatott téméak. Alrutz (20
vételi szinhdz médszerét kombindlta a DST-vel magukra hagyott, extr
elhanyagolt fiatalok esetében (prostitualtak, drogfogyasztdk és egyéh f

7 http://digitalstoryhub.org/
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szenvedQk gyermekei). Alrutz DST-workshopjan azt a feladatot adta a
hogy irjanak kreativ szoveget Egy olyan helyrQl szarmazom, ahol... ci|
szitsék el digitalis torténetiket. A fiatalok témajuk mélyebb megértés
kapcsolatokat épitettek ki egymés kozt, mikdézben kritikusan reflekté
gukra és tadrsadalmi helyzetikre is. A digitalis torténetekbQl készitett
fiatalok performativ médon jelenitették meg személyes élettapasztalata
portidentitasukat a kilvilag felé. Sikerillt kialakitaniuk viszonyukat a
frasara hasznalt tarsadalmi sztereotipidakhoz, és megmutattak a tobbsé
lomban lathatatlan folyamatokat metanarrativaikban.

A kdzdsségi szinhédz célja egyrészt, hogy segitsen identitasker
traumatizalt fiataloknak megfogalmazni sajat tdrsadalmi helyzetiuket i
kon keresztili feltaras segitségével, masrészt a tarsadalmi célu figye
Ez volt Horvath, Oblath, Lanszki, Teszary, Csosz6 és Takacs (2017
projektjének, a SzivHangnak is a célja, melyben falusi roma asszonyol
stratégiaikat tematizaltdk a magyarorszagi egészséglgyi ell4td intézm
6sszefliggéseiben. A DST-workshopokat szociodrdma-foglalkozasok egé
A teljes kutatédsi-alkotasi folyamatban szdmos olyan elbeszélés sziilet
a narratorok dramaturg, rendezQ és forgatdkdnyvird segitségével szinj
hoztak Iétre, hogy a szinhazba jaré nagykdézonség szembesiljon a tom
nikacioban elhallgatott, illetve a maganszemélyek altal a szégyen miaf
élettorténetekkel (Horvath, Oblath, Lanszki, Tesz&ary, Csosz6 g Takacs,
mélyes élettdorténetekbQl késziult autoetnografikus dokumentumszinhazi
az Eljen soka Regina!-ban" maguk a narrdtorok léptek fel. Szintén élet
pasztalatok jelennek meg az Orkény Szinhazban bemutatott Kivalo dolg
darabban a segitQ szakmaban dolgozdkkal a fQszerepben, akik munkaju
megbecsilésének hianyaroél beszélnek. Az egyéni élettdrténeti elbeszéle
lenhetnek a televizioban is. Erre volt példa a BBC Capture Wales proj:
walesi emberek altal készitett digitalis torténeteket tqzte mqgsorra.

6. NETNOGRAFIA

A netnogréfia az internet etnografidja, amely a web 2.0-4s feliletek, elsC
z0sségi média és a videdmegosztd platformok mikrokézdsségeiben [évQ
tartalméat és interakcidit vizsgalja. A felhaszndldk kulturélis tevékenysé
vildgaban narrativ formaban jelennek meg.

Fehér (2015) digitalis identitdsnak nevezi az én kivetlulését digitéalis
amely nem mas, mint adatkészlet. Kutatasaban azt vizsgalta, milyen strat
tén épul fel a munkavallalas elQtt allé fiatal egyetemistdk (n-15) digité
és hogy milyen motivaciok hatdrozzdk meg, valamint milyen érzelmi

5 https://trafo.hu/programok/eljen soka regina
59. https://www.orkenyszinhaz.hu/hu/musor/kivalo-dolgozok
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mintdzatok jellemzik a fiatalok tevékenységeit. Fehér az interjuk tartal
és a kérdQiv eredményei alapjan megallapitotta, hogy a megkérdezettek
6nazonosnak tartja magéat online d6nmegjelenitésével. A felméréshQl a:
hogy a felhasznéldok dontéseiket szerepeik alapjan hozzak meg, és hogy
sorban kapcsolatépitésre, mig a férfiak moralis céljaik elérésre hasznal
ségi médiat. A kutatds eredményei alapjan Fehér Ggy véli, hogy az onli
identitas nem valaszthato szét, az online csak egyfajta attribUtuma az
A szelf tarsas kdézegben pozitiv énbemutatasra torekszik, hogy erQsitse
sét, személyes méarkajat az énmenedzseléssel épiti. A felhasznédlok mag
ugyan csak egy részét teszik nyilvadnossa, azonban méasok térténetei szl
6nreflexidjukhoz. Fehér (2019) egy késQbbi kutatasaban nagyobb nemze
tan (n-60) vizsgalta az online dontési stratégiakat. A felhasznalok 70%
alakitotta stratégiait, kontrollalta digitalis labnyomat.

A netnogréafiai kutatasok nagy tobbsége antropoldgiai és szociolo6gia
kozvetlenil a narrativ reprezentacidokra és azok hatadsara fokuszal. A:
megjelenités mikronarrativumai tikrdzik a narrativ identitdst, hiszen a
életltja fontosabb epizddjait rogziti a kdzosségi médiaban. A személye
sek mellett fontos adat egy személy online 6nmegjelenitésével kapcsol
milyen tartalmakat oszt tovabb, valamint milyen megjegyzéseket fqz ma
nalék tartalmaihoz. Ezeknek az adatoknak az elemzésével feltarhatdak e
nézetei, csaladi viszonyai, kulturafogyasztasi szoké&sai. Az online jelenl
vagy a posztok gyakorisdga olyan adat, amelyet kvantitativ vizsgéalath:
hasznéalni a kutaté. A tdrsadalomtudomanyi kutatasokban relevans kut
lehet ugyanakkor annak vizsgalata is, hogy a felhasznalé hasznal-e bec
avatart (és ha igen, milyet), valamint alkalmaz-e képi tartalmai esztétiz:
rQket. Szintén 6sszetett kutatas lehet az is, ha a felhasznalék kézosség
kedését és -identitasat 6sszehasonlitjuk a videojatékokban mutatott vis
kel és virtualis identitasukkal.

A felhaszndldok &ltal manipuldlt, tobbnyire idealizalt profilmegjeleni
nehezitik a kutaté dolgat, mivel nem minden esethen fedi a felhasznalé
ciokulturalis statuszat a profilon lathaté adathalmaz. Ugyanakkor a f
profilhasznéalata, aktivitdsa is eltérQ, a magasan képzettek jobban véd
kevesebb reakcidt adnak mésok bejegyzéseire.

Ennek ellenére Braga (2021) a digitalis kdornyezetet is az ember termé:
cialis kdzegének tekinti, amely lehetQvé teszi a felhasznal6k énrepr
és interakcioit is ezaltal az indentitaskonstrukciok és a viselkedés vi
Mindez nagy modszertani kihivas elé allitja a kutatokat. Az etnografiai
tésnek ugyanis elQnyei, am limitacidi is vannak. A netnografiai kutatas
elQnye, hogy az adatok kénnyen hozz4aférhetQek, rdadasul nem kutatasi a
tatds céljdbol szulettek, hanem természetes kdzeglkben taldlhatdéak. Az
egyszerqnek tgnik, azonban az adatzaj hatalmas lehet tObbek kozdtt a
gesintelligencia-botok adatkdzlései miatt is -, igy akutatdnak rengeteg
adattisztitasra forditania. Az adatmennyiség ugyanakkor percrQl percr
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tehat a kutato kénytelen a vizsgalat szdmara meghatarozott idQszaka
A kinyert adatkorpusz ugyanakkor hatalmas lehet, amelynek elemzéséh
segesintelligencia-szoftver hasznalata sztikséges.

Az adatszerzésen tul a kihivast az adatok elemzéséhez hasznéalatos m¢
lasztasa jelenti. A netnogréfia, azaz az internet tartalmainak vizsgalatze
hetQ d6nmagaban kutatasi médszernek, mivel azt minden esethen a tudo
lethez illeszkedQ kutatasi paradigma és a kutatasi cél hatdrozza meg.
megkozelithetjik az antropologia paradigmaja felQIl, és kulturalis ta
ritualis viselkedési mintazatokat tarhatunk fel a segitségukkel, de a
ben mutatott viselkedést szocidlpszichol6giai szempontbo6l is megvi
vagy akar szociol6giai és gazdasagi 6sszefiggéseket is kereshetink.
elemzés az a kutatasi moédszer, amellyel az internet képi, verbalis és
mikronarrativumai elemezhetQek.

Braga (2021) felveti, hogy az etnogréafiai kutatdsokban face-to-face r
tatdsi moédszerek nem feltétlendl adaptalhatéak online kdrnyezetben is
a kutatéi részvétellel zajlé megfigyelés, amely az online tartalmak kdzz
daul egy-egy bejegyzés vagy megjegyzés irasa) és a kutato befogadasa |
hézag miatt nem tud maradéktalanul megvaldésulni, mivel az interakcic
ben nem valds idejgek, mint a jelenléti megfigyelés esetén. EIQny a:
a felhaszndalok online tevékenységei lekovethetQek a platformok napl¢
adatainak segitségével, amelyek a kvantitativ adatelemzésére adnak
a kutatonak. A logolt adatokbo6l szamolt statisztikai 6sszefuggések az
eredményekhez vezethetnek, mivel az online platformokon val6 részvét
tétlenil jelent aktivitast is.

A kutatds érvényességének megtartasa érdekében a tartalomelemzés
két fliggetlen kodoloval kell elvégeztetni, valamint médszertani triang
térekedni. Braga (2021) a netnogréfiai tartalomelemzés kiegészitéséehe
lyes interjat javasolja.

Bastiaensens és munkatarsai (2019) a cyberbullying dldozatainak ta
ra ifjisagi segitQk altal Iétrehozott online férumok beszélgetésfolyar
937 chathejegyzést elemeztek. Az interakcidk sajat természetes kdzeg
pedig kutatdshoz kapcsolddva szilettek, ezért az adattorzulas minin
mondhaté. A résztvevQk anonim modon, avatar mogul irtak. A beszé
kirajzolodtak az online fellleteken elkdvetett zaklatasok mintazatai (pé
las meztelen képekkel, megszégyenitQ nyilvanos posztok képekkel, sz
[6lkodQ Uzenetek), valamint azok a megklzdési stratégiak is (csalad
tdmogato halozata, rendQrség), amelyeket az ifjtsagsegitQk és a sorsta
tak. A felhasznalok szorongasaikat is megosztottak, érzelmi tamaszt r
méasnak. Ezzel szemben egy mésik kutatdshan a kéz6sségi média abuziv
si mintdzatait azonositotta Abidin (2019), aki hat szingaplri influens
adott hozzadszolasokat vizsgalt harom éven keresztil, kiilonds tekintet
letheszédre és az agressziv, zaklatd hozzaszolasokra.
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Amennyiben a web 2.0-4s tartalmak narratol6giai elemzésére vallalk
a bejegyzést a hozza tartozé megjegyzésekkel egyltt kell narrativumn:
nink. A kiszolgaltatott helyzetq, 4ldozati szerepben IévQ narréatorok
a #metoo-bejegyzesekre) k6zdéssegi médidaban vagy tartalommegoszté
kdzzétett élettdrténeti elbeszéléseire érkezQ kommentek vegyes képet
Az aszinkron interakci6 és az arctalansag felszabaditja a felhasznal
Ezekben az elbeszélésekben a narrator a protagonista, aki dialégusha
rQs vagy ismeretlen szereplQkkel. Az elbeszéléshen szereplQ antagon
vetQ, és a torténet kontextusa is kiderul a bejegyzésbQl. A nézQpont a:
a kommentelQ felhasznalok részérQl is altalaban E/1. Uj elemzési sze
hogy hany lajkot kapott egy-egy hozzaszd6las, vagy milyen emotikonok
nek egy-egy kommentben.

A kutaté segitségére lehet a médiadiskurzus-analizis is, amelyet elsQs
z0sségi médiaban olvashato hirek megjelenésének vizsgalatara lehet
A megjelenitett tartalmak értékelési szempontjai a kdvetkezQk lehetne!
szerkezeti felépités; 2. téma; 3. szereplQk; 4. nyelvezet (nyelvtan, ret
latok); 5. diskurzusstratégidk (manipulacids technikak kiemeléssel, k
a szereplQk bemutatasanak mddja; politikai szinezet; legitimalasi te
ideologiai allaspont. Kiiléndsen a szegénység, a kriminalitas, a kisehb:
tok, valamint a migraci6 reprezentacidinak vizsgalata teljes kérqg lehe
szempontoknak a figyelembevételével (Horbacauskiene, 2021).

Dornyei és Mitev (2015) ugy véli, hogy a netnografia elsQdleges cé
online fogyasztéi csoportok magatartasat és déntési mechanizmusat jot
értsik. A felhasznalok interaktivitasat is lehetQvé tévQ U] alkalmazéas
demokratizaltak a marketingkommunikaciot, ugyanis egy-egy termék v
galtatas valds jellemzQit a fogyasztdk kdzvetleniul értékelhetik a k6zos
ban vagy a kifejezetten k6zdsségi minQsitést lehetQvé tévQ kozdsségi p
Az online értékelQfellileteken dtfokozatl, altaldban csillagokkal jelzett
visszajelzést adni a szolgéaltatasokrdl, emellett szoban és fényképekke
tehat narrativ eszkozokkel is véleményt lehet nyilvanitani. Ezekhez az
kutaté kdzvetlen beavatkozas nélkiul is hozzaférhet.

A kozvetlen visszajelzések hozzéajarulnak ahhoz, hogy a cégek U] sz
épitsenek be minQséghbiztositadsi rendszeriukbe, ugyanakkor azis a szolg
termékek szinvonaldnak emelkedéséhez vezet, hogy a fogyasztok egyméass
latba Iépnek. Az olykor demokratikus, olykor szandékosan torzitéd fogya:
tartas elemzésében a kulturalis antropoldgia netnografiai megkodzelitése
das és Markos-Kujbus (2018) segitségére, akik szoveges és képi tartalo
vizsgaltak meg egy turisztikai desztinacié felhasznaléi értékeléseit. A
fogyasztdi narrativak elemzésével a manifeszt és latens tartalmakat is sik
niuk, ami egyrészt a potencidlis vendégek szaméra jelentQs informécidg
jelent, masrészt a céges dontéshozatalban is jelentQsége lehet.

A kutatdé vizsgalata soran valaszthatja a kivilalléd objektiv szemszdg
ugyan kevesebbet tud meg a kdzdsség belsQ dinamikajardl, de ez a m
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gyors adathozzaférést tesz lehetQvé. Az online vizsalati csoportokna
olykor maga a kvalitativ kutatast végzQ személy is tagja. Az ilyen akcio
a kutato a tagok mindennapi életének online narrativ megnyilvanulédsa
A web 2.0-4s tartalmak, kilondsen a k6z6sségi média és a videdmegos
publikus posztjai és hozzaszdlasai korlatlan adathozzaférést engednek
Mivel ezek a személyek nem jarulnak hozza, hogy kutatdsban hasznalj:
kozzétett adatokat, ezért Ggyelni kell az anonimitasra, arra, hogy a sze
nosithatatlanok legyenek. Kiuléndsen sérilékeny populdciénak szamit
ritak. A tanulményban sz6 szerint idézett hozzaszoldsok, posztok alay
beazonosithatévad valnak a didkok és iskoldjuk, tehat lehetQség szeri
az idézést (Green, Van Royen & Vermeulen, 2019). Az autoetnogréfia
valdésul meg, ha a kutatd szubjektiv éilményei (példaul naplézas) is ku
lesznek (Dérnyei és Mitev, 2015).

. 7. A NARRATIV DIGITALIS JATEKOK
KEPESSEGFEJLESZTP HATASANAK KUTATASA

A narrativ videojatékok képességfejlesztQ hatasarél nem készilt még
oktatasi kontextusban, azonban a 2010-es évek kdzepéig szamos tar
letett a kifejezetten tanitdsi-tanuldsi célokra tervezett, tgynevezett ke
(serious games) képességfejlesztQ és motivaciotamogatd hatadsardl. M
elsQ és masodik osztalyos tanulékkal (n-100) végzett kontrollcsopo
eredményei azt mutatjak, hogy a tanulasi célu, kontextusfiiggetlen sz
jatékok fejlesztették a tanuldk induktiv gondolkodasat. Gémez és St
szisztematikus szakirodalmi attekintésében olyan angol és spanyol r
tativ empirikus kutatdsok eredményeit tekintették at, amelyek 2012 ut?
és kifejezetten a komoly jdtékok felsQoktatasban torténQ alkalmazasars
A komoly jadtékok fejlesztik a hallgatdok stratégiai gondolkodasét, c
téshozatali képességeit és magasabbrendq gondolkodasi képességeit. A
azonban nem tartalmazott informaciot arrol, hogy milyen tipusi jate
hatast fejtettek ki.

A videdjatékokban megmutatkoz6 kortars norméak erQsen hatnak a K
sordn a kamaszokra, kiléndsen az agressziv viselkedés tekintetében
2021). A videodjatékok negativ hatdsardél szd&mol be az a kutatds, am
videojaték-streamek megtekintésének és a videdjatékok jatszasanak eg
[émas hasznalathoz (tul sok idQ a jaték cseleményvilagaban) és - kil
alattiaknal agressziv viselkedéshez vezet.

Gupta és munkatéarsai (2021) orvostanhallgaték kérében vizsgalt
videdjatékos mult és a sebészeti képességek kdzott taldlhatd-e dssz
potézis szerint jobb a gamergyakorlattal rendelkezQk szem-kéz koor
vizualis térbeli képességei. A szisztematikus szakirodalmi attekinté
nulméany 575 résztvevQjének mindegyike aktiv jAtékos vagy részt vett \
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képességfejlesztésen. Laparoszkdpias és robotsebészeti beavatkozasokn
hatdé volt az 6sszefiiggés, de a bronchoszkopias és arthroszkopias beay
nal nem. Altalaban a déntéshozasi képességre volt mindenkinél pozi
(Cabeza-Ramirez et al., 2021).

A diplomasoknak szikségik van a magasabb szintqg képességekre ak
akadémiai palyan maradnak, és akkor is, ha a munka vilagaba Iépnek ki.
attributes olyan képességegyittes, amely magaban foglalja aprobémamegol
séget, akommunikaciot, az alkalmazkodoképességet és a talalékonysag
& Barrie, 2010; vo. Barr, 2017). Barr (2017) egyetemistadk kdrében (n-10
a videdjatékok fejlesztQ hatasat. A kontrollcsoportos kisérletben a kis
nyolc héten keresztil jatszott kontroll&lt korilmények kézott videdjatéke
6sszesen 14 oOrat. A nyolcféle jatékhol hat lehetQvé tette a tébbszereplQ
és a kooperaciot - kdziulik kettQ szerepjatékon alapulé E/1-es nézQpo
ték volt, kettQ stratégiai jaték, egy rejtvényfejtQ puzzle game, egy pedig
sandbox game, amely lehetQvé teszi a korlatlan kreativitadst. A nyolc jé
dontéseket lehetQvé tevQ narrativ kalandjaték volt. A validalt 6nbevall
mérQeszkdzzel (Communication Adaptability Scale, Duran, 1992) elQ-
rés toértént. Az Gtomérés eredményei szignifikans kilénbséget mutattal
€s a szocialis mezQkben, ami alapjan kijelenthetQ, hogy fejlQdétt a ha
munikacios és adaptacios képessége, valamint leleményessége dnmag!
kontrollcsoporthoz képest is.

8. KUTATASETIKAI ES JOGI KERDESEK?

Az oral history elbeszélések és digitalis torténetek online publikacioj
vagy videdanyagok kdnnyen megoszthatovad valnak, ami hozzajarul a téma
korqg bemutatasahoz. Azonban a videdkban olykor érzékeny személyes te
van sz6 és az anonimitds a videdk jellege miatt kizart, éppen ezért nen
figyelmen kivil a nyilvanossagra hozatal etikai kérdéseit.

Oral history kutatasokban a narratort biztositani kell, hogy az elbeszé
nek Q a szerzQje, valamint hogy rendelkezhet a nyilvadnossagra hozat
nyeirQl is. Egyes kutatéocsoportok szenzitiv témak esetén megtagadha
history elbeszélések nyilvdnos online megjelenését, és az archivalast |
levéltarban végzik el. Ebben az esetben a kutaténak csak személyesen
dexalt interjuk kozott kutatni.

Az elbeszélések nyilvanossagi foka teljesen valtozo6 lehet. Példaul
Ahmed projektben a Nagy-Britanniaban é1Q muszlim lakossag életét ta
history modszerrel. Az egyik elbeszélésben a narrator holgy megeml|
szokott alkoholt inni, majd az interjd utan annyira megijedt az anyag

© A fejezet a szerzQ egy kordbbi tanulmanyéanak tomoritett és részben kiegészitett valtozata (La
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sagra hozatalatdl és a lehetséges kikdézositéstQl, hogy 25 évre letiltott
valé hozz&aférést (Niblett g Vickers, 2019).

Leavy (2011) megéallapitja, hogy oral history kutatdsok esetén a kuta
denképpen tdjékoztatnia kell a narratorokat, hogy az interjufelvétel s¢
részt vevQ megfigyelQ és egyben része része a folyamatnak. Rendkivil
a narratorok megkapjak a teljes korq tajékoztatast arrél is, hogy milye
a folyamat, valamint hogyan térténik a publikalds. Leavy ugyanakkor
tartja informalni a narratorokat arrél is, hogy milyen személyes va
(példaul oktatasi, hagyomanyQrzési, tantbizonység-tételi) elQnyei s
folyamathdl.

Minden narrativ kutatas, igy az oral history elbeszélések és a digita
alkalmazasa esetén is figyelni kell arra, hogy a kutaténak a kutatas |
sem szabad teljesen megszakitania a kapcsolatot a résztvevQkkel, ugy:
sen érzékeny témak esetén elQfordulhat, hogy a résztvevQk UGjratraum
és pszicholégusi utdnkovetésre lesz szikséglik. ElsQsorban a mqvészet
kutatasok kokreativ jellegik miatt olyan kutatasetikai kérdéseket vetne
lyek épp az egyéni alkotas és a részvételiség hatarmezsgyéjén jelenne
az érzékeny személyes adatok kezelésének és nyilvanossaganak keretei,
rasok (ujra) felhasznaldsanak témaja, valamint a csoportfolyamat kom
helyzetei vetnek fel etikai, sQt egyes esetekben jogi kérdéseket.

Lanszki és Horvath (2017) szerint az etikai kérdések atgondoldsa mai
folyamat tervezésekor elkezdQdik, amikor a résztvevQk korét és a D
téméajat definialja a facilitator. A csoporttagok kivalasztasanal kizar
valaki pszichotikus betegséggel kiizd vagy a kézelmultban éIt at sulyos |
véve abban az esethben, ha kifejezetten olyan programrél van sz6, amely
javasolnak és pszicholdgus is részt vesz tarsfacilitatorként a folyame
és Horvath kiemeli azt is, hogy a mghelymunka téméja ugyan lehet me
semmiképp sem szdélhat etikailag elitélendQ cselekedetekrQl és eszmé
allatkinzas, szélsQséges politikai ideoldgia stb.). Fontos lefektetni a
szabalyait a workshop elején. Mqvészetterapias csoportfoglalkozason
kezés, az esztétikai értékitélet megfogalmazasa. A facilitator szerepe
asszertiv kommunikacio kialakitasaban, a résztvevQknek tisztaban ke
is, hogy egyméas sértegetése esetén a facilitator moderéalja a folyamatc
fontos a facilitdtor dnreflexidja is, ugyanis elQfordulhat, hogy befoly
portdinamikéat, sQt a térténetek alakuldsat is, ha a facilitator identita
szociokulturalis hattere tal dominansan jelenik meg a kommunikaciot

A kutatonak figyelembe kell vennie, hogy a folyamat kézponti ele
résztvevQk aktivan és repetitiven verbalizaljak széban és irasban is sz
iket, valamint a téma kapcsan régi dokumentumokat, fotékat keresnek
kintenek meg Gjra. A szorongést keltQ személyes eseményekkel valo s
hordoz magéaban rizik6faktorokat, mert elQfordulhat, hogy az emlékek
tése kdzben az illetQ Gjra traumatizalédik, az idQbeli tavolsag miatt
élheti meg a traumat, vagy esetleg térténete traumatizal egy méasik cs
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Az ilyen esetekre vald tekintettel pszicholégus nélkil nem szabad érzék:
érintQ vagy terapias hatdst workshopot inditani. Ward és Bullivant (2
ja a figyelmet arra, hogy a facilitdtornak élettdérténeti témak érintése e
datositani kell a résztvevQkben, hogy barmikor abbahagyhatjdk a folya
muszaj elmesélniik egy téorténetet, csak azért, mert a tébbi csoporttag
nak talalja, valamint nem kell tartaniuk a tobbiek értékitéletétQl. A f
emellett meg kell kérnie a résztvevQket, hogy a workshop beszélgetése
bizalmasan kezelje, ne keruljon ki csoporton kivilre semmilyen inform
mint biztositania kell a narrdtorokat, hogy nem keril nyilvdnossagra a
szélés a beleegyezésiuk nélkul.

A facilitatornak arra is ra kell kérdeznie, hogy van-e a csoporttago
ahhoz, hogy a traunméahoz kapcsoldédé képanyagot elQvegyék. Amennyib
hogy nincs, kommunikalni kell feléjik, hogy foték helyett rajzokat, sz
kat is hasznalhatnak. A rizik6faktorok csokkentése érdekében tett biztor
meghbeszélésen érdemes a facilitatornak arra is rdiranyitani a csoportte
meét, hogy a szorongést keltQ tartalom megfogalmazédsa és kimondésa e
az elfogadéast, és azt, hogy az emlékek az identitasuk részévé valjanak
nem mondott gondolatokat, emlékfoszlanyokat az alkot6 a DST folyamz
alakitja logikus egésszé.

A digitalis torténetek hosszas belsQ munka eredményei, sok esethen s
formacidkat tartalmaznak, amelyek széles korq megosztadsédra az alkotd mé
szult fel. EIQfordulhat az is - kiléndsen diszkrimindlt csoport vagy eg
-, hogy rdgalmazés vadja éri az alkotdt, igy minden esethen fontos kdz¢
gelni az egyénnek és a csoportnak, hogy mi legyen alkotdsa nyilvanossa

Osszességében elmondhatd, hogy a facilitator figyelmesen jar el, ha |
kat a kutatasetikai alapelveket, amelyek minden kvalitativ kutatds eseté
sek. Azélettorténetek feltarasa soran tehat a facilitator-kutaté az alabb
Mitev (2015) &ltal kvalitativ kutatasokkal kapcsolatban megfogalmazott
hetetlen elveket kell hogy szem elQtt tartsa: 1. kerulni kell a résztvevQ
sat; 2. a résztvevQket részletesen tajékoztatni kell a kutatas céljardl és
a részvétel onkéntes; 4. az anonimitast biztositani kell a publikacidoba
résztvevQk beleegyezése nélkil az adatok nem kerililnek nyilvanossagr
ez nem direkt cél (Horvath és Mitev, 2015).

A kutatésetikai kérdések mellett szélnunk kell a DST-vel kapcsolatbha
szerzQi jogi és adatvédelmi dilemmakrél is.

Adatkezelés, adatvédelem

Az &tlagos kutatd szgken értelmezi a személyes adat fogalméat, és az adze
mélyes, demogréafiai adataira vagy az altala megfogalmazott, verbalizalha
asszocial. Ezeken tdal azonban az egyes személyekrQl készitett kép vagy
mélyes adatnak tekintendQ, és amennyiben digitalis torténetbe keril, ada
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minQsilhet. Fontos tisztaban lenni azzal, hogy az altalanos adatvéd
(General Data Protection Regulation = GDPR) értelmében személyes a
nQsil az , azonositott vagy azonosithato természetes személyre (sérintet
barmely informéacio6 [...]" (2016/679 EU rendelet 4. cikk 1.).

Az adatkezelés bonyolultnak tqgnQ terilete vilagossa valik, ha tiszta
az adatkezelQ, és van-e szakmai célja az adatokkal. Amennyiben a di
netet valaki sajat haszndalatra készitette, és a videdt semmilyen oktatas
szakmai célbd6l nem mutatja be, akkor az Ggynevezett otthoni vagy mas
fogalmazva magancéll adatkezelés valosul meg. A GDPR értelmében

i [...] arendelet nem alkalmazandé a személyes adatoknak a természetes sze
kizarolag személyes vagy otthoni tevékenység keretében végzett kezelésére,
semmilyen szakmai vagy uUzleti tevékenységgel nem hozhato 6sszefliggéshe" (-
EU rendelet (18) preambulumbekezdés).

Ha viszont megjelenik a szakmai elem - oktatasi vagy kutatédsi tevéken
-, akkor alkalmazni kell az adatvédelmi szabalyokat. Adatkezelésnce
nek a személyes adatokon végzett mqveletek, mint példaul a gyqjtés,
rendszerezés, a tagolas, a tarolas, az atalakitas vagy a megvaltoztatas,
a betekintés, a felhasznalas és a hozzaférhetQvé tétel - beleértve a n
kerilést is (2016/679 EU rendelet 4. cikk 2.). Kutatas esetén egyérte
a kutatdé az adatkezelQ, kutatdintézeti kutatdsban pedig az intézet. Ol
azonban bonyolultabb a helyzet. Tételezzik fel, hogy bioldgiadrara a t
szédja tartoés betegségérQl készitett digitalis toérténetet, és felhaszné
fotoit, leleteit és a réla felvett videot. EIsQ kdrben Ggy tgnik, hogy a
mivel kiskorarol beszélink, a szilQ az adatkezelQ. Feltételezhetnén
mivel a biol6giatanar kérte a feladatot, Q az adatkezelQ. A kérdés azon
egyszerq. Mivel a felvételt tandrai feladat keretében mutatjdk be, ani
vetitése és a tobbi adatkezelés az oktatdsi intézmény részérQl valdsul
mint kdzalkalmazott nem a sajat nevében jar el, nem Q lesz az adatke
az intézmény, mely oktatédsi célokat valésit meg.

A késQbbi bonyodalmak elkeriilhetQek, ha a kutaté-facilitator és/vag
intézmény a DST alkalmazésa elQtt kortltekintQen jar el, és megfelel
mi kereteket alakit ki. Az adatkezelésnek meg kell felelnie az adatvéd
veknek és szabalyoknak - ilyen példaul a pontossag, a célhoz kotottség
takarékossag. A folyamat elQtt tajékoztatni kell a résztvevQket - kis|
a szUlQket - a kialakitott adatkezelési stratégiardél, és kérni kell a ré
szileik) hozzajarulasat az adatok kezeléséhez. A DST-folyamat végén
jékoztatni a résztvevQket arrdl, hogy mindenkor megilletik Qket az ada
gok, tehat a(z): tdjékoztatadshoz, hozzaféréshez, helyesbhitéshez, torlést
ledtetéshez"), adatkezelés korldtozasahoz, adathordozhatésaghoz és f
vald jog, valamint automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos jogok. Er
figyelmet szentelni annak is, hogy adott esetben a DST etnikai szarma:
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kai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggyQzQdésre utalé személye
valamint egészségligyi adatokat vagy a természetes személyek szexualis é
irAnyultsdgara vonatkoz6 személyes adatokat is tartalmazhat, amelyek ke
nagyon szigoru korilmények k6zott lehet jogszerq.

SzerzQi jogok

A DST-vel 0sszefiiggésben a szerzQi jogokkal kapcsolatos kérdéesek a Ie
l[6bbak, mivel az alkotdk sajat és masok &ltal készitett tartalmakat egyaré
nak digitalis torténetik elkészitéséhez. Az 1999. évi LXXVI. torvény a
9. 8§ (1) bekezdése értelmében a szerzQt a mq létrejottétQl kezdve megil
jogok - a személyhez fqzQdQ és a vagyoni jogok - 6sszessége. Minden,
személy altal készitett fénykép- és videofelvétel, amennyiben egyéni, ere
szerzQi jogi védelem alatt &ll, teh&t a szerzQi jogi szabalyokra figyelen
akédr a szerzQ, akar a felhasznéald pozicidéjdban vagyunk.

Az alkot6 sajat tartalmak felhasznaldsa esetén, tehat szerzQként a dig
net utols6 diajan megjeldlheti, milyen Creative Commons- (a tovabbi
licenc alatt engedélyezi a tovabbi megosztast, felhasznalast. Ugyanig:
rozhatja azt is, hogy sajat tartalmai felhasznalhatéak-e kereskedelmi
maris részben a vagyoni jogokhoz kapcsolodo terllet. Az alkotd rendel
IQl is, hogy digitéalis torténete megosztasa, sugarzasa jarhat-e vagyoni
terjesztQ szamara. A szerzQi személyhez fqzQdQ jogok keretében az
Creative Commons-licencekkel - rendelkezhet digitalis térténete nyil
hozatalanak mértékérQl és kdérilményeirQl, neve feltintetésének sziks
rQl vagy annak ellenkezQjérQl, valamint digitalis toérténete egységének

A workshop résztvevQinek fel kell kindlni a lehetQséget a DST-foly
hogy nyilatkozzanak arrdl, hogy milyen széles kdérben szeretnék nyilv:
vinni digitalis torténetiket. A facilitator tobb opcidt is felajanlhat, ily
daul, hogy csak a workshop résztvevQi elQtt lehet levetiteni a digital
de nyilatkozhat Ggy is az alkotd, hogy kutatdsi célokra felhasznalhatja
valamint dénthet az alkoté akar a nyilvanossag legtagabb kategdriaja m

A mq egységének védelme azt jelenti, hogy nem jarul hozz4 az alkoto,
részeket kiemelve vagy mas kontextusbha helyezve mas felhasznélja vagy
digitdlis torténetét. A SzerzQi jogi torvény (tovdbbiakban Szjt.) 13. §
maz, hogy , (alJ szerzQ személyhez fqzQdQ jogat sérti mqvének mindenfa
sa, megcsonkitdasa, vagy a mg mas olyan megvaltoztatasa vagy a mqvel k
mas olyan visszaélés, amely a szerzQ becsiiletére vagy hirnevére sérelme
jogi védelem alapjan a szerzQnek kizardlagos joga van a mq egészeéne
lamely azonosithato részének anyagi forméaban és nem anyagi formab
barmilyen felhasznédlasara és minden egyes felhasznalds engedélyezésé
§ [1] bekezdés). Az ez aldli kivételt az Ggynevezett szabad felhasznal
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lentik (Szjt. 33-41. $8). Erre példa, amikor a szerzQ nem jeldli meg .
commercial uses CC-licencet (©).

Lanszki és Horvath (2017) a szerzQi jogok tekintetében kienm
facilitdtornak minden esetbhen tajékoztatnia kell a résztvevQket, hol
térténetekben megjelenQ képek és zenék jogtisztasagat, illetve a képek
nQ személyek személyiségi jogait az alkotdnak figyelembe kell vennie
ges jogi vitakban az alkotéonak kell a nem megfelelQ felhasznéalasért v
lelQsséget, a facilitator ezért felelQsségre nem vonhat6. Ha egy oktat
honlapjan vagy kézdosségimédia-oldaladn kdézzéteszi a tanulok digitali
akkor maga az iskola is felhaszndalja az adott esetben szerzQi jogi véd
mqgveket - mivel nyilvdnossdghoz kdzvetiti azokat -, hacsak nem &ll fe
felhasznalds esete. Rendkivil fontos tehat felhivni a figyelmet a maso
térténQ megfelelQ eljaréasra.

A megfelelQ eljaras azt jelenti, hogy az alkotdé a kiilsQ forrasokbol sze
képekre a digitalis torténet utolsdé didjan hivatkozik, azaz pontosan fel
rdsok adatait (szerzQ, cim, befogadé mqg/honlap, és ha van, a megjelenc

Az Szjt IV. fejezete bQven targyalja a szabad felhasznalas eseteit. E
tozik az idézés (Szjt. 34. § [1] bekezdés), az atvétel (Szjt. 34. § [2]
mq iskolai céll dtdolgozasa (Szjt. 34. 8§ [4] bekezdés), azonban mindh:
szikségszerq az eredeti mq szerzQjének megnevezése.

Az iskolai gyakorlatban még nem automatikus az az elvaréds, hogy at
jesen jogtiszta anyagokat allitsanak elQ. SzerzQi jogi bonyodalmak me
dthidalo megoldas lehet, ha az alkotdk (ez esethen a tanuldk) eleve ny
du, kédzkincsként megjeldlt képi, zenei vagy videdtartalmakat illeszte
torténetikbe. Szamos olyan kényvtari és oktatasi adatbazis Iétezik, n
talmai a kulturalis orokség részét képezve szabadon hozzaférhetQek é:
hatoak. J6 példaként emlithetQ az Europeana és a The HeritagelLab &
detett Digital Storytelling Festival verseny, melyre barki regisztracios
nélkiul bekildheti digitalis térténetét. A részvétel feltétele egyrészt a
gitalis térténetnek legalabb egy nyilt forrask6du alkotast kell tartalm
vilag barmely kulturalis intézmény altal elérhetQvé tett adatbazisabol
A részvétel masik fontos feltétele, hogy a kilsQ forrasokat a videdhan
vezni. A versenyen valo részvétel harmadik feltétele, hogy az alkotd
jeldlnie, hogy milyen CC-licencet szeretne érvényesiteni videdjaval k
A kivalasztdsban nagy segitséget nyujt a CC honlapja, amely magyar ny
valaszté alkalmazast is tartalmaz.

A DST jogi vonatkozasaihoz tartozik még a Polgéari TorvénykdnyvrQl
évi V. torvényben (tovabbiakban Ptk.) szabalyozott személyiségi jogok
leginkdbb a képméashoz és hangfelvételhez vald jog kérdése is, mely
kép- vagy hangfelvétel készitéséhez az illetQ hozzajaruldsa sziuksége
tomegfelvételrQl vagy nyilvanos szereplésrQl késziult felvételrQl van
§ [1] és [2] bekezdés). A hivatkozott személyiségi jogokat tehat akko
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alkotd, ha mas személyrQl készitett képek vagy videok elkészitéséhez é:
ldsahoz az illetQ beleegyezését kéri.

Megéllapithatjuk, hogy a tervezés kulcsfontossagl elem a DST moédszer
mazasakor. Az elQkésziuleti fazisban kell kialakitani a folyamat adatvédel
it. Ekkor kell elQkésziteni azokat a tajékoztaté anyagokat, nyilatkozatok
lapodasokat is, amelyeket a facilitator a folyamat elQtt és utan a résztve
kiskortak esetén azok szileinek odaad. Ban és Nagy (2016) a bevezetQ
emliti a szerzQi jogi kérdések tisztdzdsa mellett a filmek utdéletének
is. ADST elQtt a csoportkommunikacié és a részvétel szabalyairdl, va
folyamatardl is kell tajékoztatni a résztvevQket. A DST utan szerzQségi
nyilatkozatot irnak ald a résztvevQk (Ban g Nagy, 2016, p. 80), mely az
kutatas esetén egyarant kiegészilhet adatkezelési nyilatkozattal is. Mir
talja, hogy a résztvevQk biztonsagban érezhessék magukat a workshopo
hogy rendelkezhessenek digitalis torténetik felhasznéalasi kereteirQl.
A tervezés része az is, hogy az alkotasi fazisokat (szévegiras, képek
keresése, alafestQ zene keresése, vagas) megelQzQen a facilitator tajékoz
vevQket a jogtiszta tartalmak keresésének, valamint a Creative Common
alkalmazasanak lehetQségérQl, illetve a hivatkozasok szikségességérQl






IV. TOorténetmesélés és a 21. szazadi tanu

Kérnyezetlink narrativ Gton térténQ megismerése az emberi tanulas egy
forméja (Bruner, 1986), hiszen az embert érQ szadmtalan informéacid k
relevansabb elemek kivalasztasa, azok ok-okozati sorrendbe allitasa,
megjelenitése a kénnyebb érthetQség, értelmezhetQség és elraktaroza
elbeszélQi szerkezetek az emberiség torténetében kilonbh6zQ formakb
mokon és funkcidkkal jarultak hozza a tudasatadashoz. Aebli (1951)
alapul véve Nahalka (2004) kronolo6giai rendszerben tekinti 4t az inforr
pedago6giai paradigmainak valtozasait. Megkilonbdzteti egyméastol az dki
zépkor ismeretatadasra alapoz6 didaktikajat, az empirizmus koraban
szemléltetés pedagoégiajat, a cselekvés pedagoégiajat a szazadfordulon
meghatarozdé pedagoégiai paradigmajat, a pedagdégiai konstruktivizmust.

Az oOkori szoheli ismeretatadas a szovegek sz6 szerinti megtanuldsat és
hivasat foglalta magaban. Lok&lis csoportok torténetei, valamint a mesék
dak szobeli szajhagyoményozéassal terjedtek, de teljes szévegek megtan
tovabbadaséaval maradtak fenn Homérosz eposzai és a Biblia is. Az elQre
narrativ séméaba rendezett tudas interperszonalis kommunikacidon keresz
segitségével hagyomanyozodott at. A memoriterekkel térténQ tudastrans
csak az 6korban, hanem a kézépkorban is dominadns paradigma volt, s
ismeretataddsnak ez a formaja még ma sem idegen a szervezett oktatés

Comenius (1658) didaktikdja azonban attdérést hozott, hiszen gyal
a verbdalis tartalmak mellett megjelentek a szemléltetQ képek. Comeniu
empirizmus koranak alapeszméjébQl indult ki, és a megismeréshen az
veken keresztiuli megtapasztalast, azon belll a megfigyelést tartotta els

merés szolgalatdba allitott.

A 20. szdzad forduldjan a szdébeli ismeretdtadas és a szemléltetés n
szakalkotd, U] paradigma, a cselekvés pedagdgidja jelent meg a reform
iranyzatokban. Dewey nézetei a tanulas formalis kdrnyezetébe is behoz
l6k6zpontu, tapasztalati, tehat egylttmgkoédésen, reflektiv dialégusok
alkotason alapuld pedagdgiai szemléletet. A tanulasi folyamat célja, ho
kivancsisaguknak és jatékossadguknak kdszonhetQen aktivan részt vegyer
ldsi folyamatbhan. Az érdeklQdést azzal lehet fenntartani, ha a tanulé me
hogy érdeke fqzQdik a tanulds kimeneteléhez, és érzi, hogy nem hiaba f
energiait a tanulasba. Dewey pedago6giajanak alapgondolata, hogy a ta
tottan és felelQsségteljesen viszonyuljanak sajat szocidlis interakcioik
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tiv tevékenységeikhez sajat tanuldsi folyamataik értékelése soran. Az
valo kézés kommunikacio és azok megvitatasa a tanulas legfontosabb ¢
(Dewey, 1933, 1938). A tanuldé aktivitdsara épilQ, tevéekenységkdzpontt
ai megkodzelités a 21. szazadi digitalis eszkdzdokkel megvaldsuld kom
folyamatokban is tetten érhetQ.

A legljabb pedagdgiai paradigma, a konstruktivista tanuldselméle:
nem az objektiv valésaghdl szarmazdé ismeretek szobeli, képi vagy tal
z0k segitségével térténQ befogadasanak tekinti, hanem olyan belsQ tud
cionak, amelyben a tanuld mar meglévQ tuddsrendszerébe illeszti az U
elemeket (Nahalka, 2002). A nagy tanuldselméleti paradigméak azonbai
jak ki egymast, hiszen a kultdra dtadasanak narrativ mintazata felfed
az 6kor szébeli, dialektikus diskurzusaiban, mind az irdsrendszerek fe

vetQen a kiilsQ memoriaeszkdzok segitségével tarolt képi és verbalis r
6kban (9. abra).

9. abra: DST a pedagdgiai paradigmak tikreben (Lanszki, 2018, p. 33

A pedagdgiai nézetrendszerek térténeti attekintésébQl vilagosan kiraj
a tanulédsrol alkotott felfogdsokban az ismeretek fentrQl lefelé és val
maban torténQ atadasanak eszméje egyre kevéshé érvényesil, ugyana
dominansabban jelenik meg a tapasztalaton alapulé, demokratikus és
lista tudaskonstrukcié paradigmaja. Ezzel parhuzamosan megvaltozta
folyamat szereplQinek tevékenységei is: a tanul6 a passziv befogadas
aktivabban és tevékenyebben vesz részt a tanulédsi folyamatban, a tan?
nem a tudas egyedili letéteményese, hanem a tanulédsi folyamat mentora,
aki kreativan megteremti a tanulashoz szikséges optimalis kérnyezete

Az atalakuld pedagogiai folyamatokat csak tamogatjak az ezredford
innovacidi. A digitalizacidval kibQviltek az informalis és formalis okt
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a forrasok a digitalis adatbazisokbdl kénnyebben elérhetQek, képi és
lis tartalmak korlatlanul rendelkezésre allnak a tanari szemléltetéshez,
alkalmazédsok és okoseszkdzok hasznélataval a tanuldk kreativ tevéker
és online egyuttmgkdédése is megvalésithatd.

Mivel a tanitas-tanulds megvaltozott korilményei komplex tervezést é:
ak kialakitasat kovetelik meg a pedagogusoktol, az IKT-eszk6zok oktat:
integracioja szamos buktatot rejt. Az egyik legjellemzQbb probléma, hc
gégusok jelentQs hanyada még mindig csak az oktatas formalis szinterét
lembe a tanitdsi-tanulédsi folyamat szervezésekor, és a digitalis eszkdz
kapcsol6do tevékenységeket vagy teljességgel szamqzi a tanulasi folyam
csak az iskola négy fala k6zotti eszkdzhasznalatra korldtozza a tanuloéi
geket. A masik végletet az jelenti, amikor a pedagégus reflektalatlanul
alkalmazza a digitalis eszkézdéket a tanitas soran, és nem tanitasi-tanu
rendelt médszerekbe agyazza azokat (Molnar, Turcsanyi-Szabo6 g Kar
Buda (2017) szerint a legnagyobb hidnyossag, hogy az oktaték - bar
modszerek elsajatitdsadra - kevés olyan stratégidt ismernek, amelybe sze
épithetQ a tanuldi aktivitasra alapoz6 IKT-eszkézhasznalat.

Megoldast jelent, ha az oktatok a pedagdgiai folyamatok tervezéseko
atadas narrativ médjat és hallgatoik digitalis eszkdézhasznalatat integ
kornyezethen értelmezik. A digitalis eszkdzok tanitasi-tanulasi folyama
tott funkcidit Komenczi (2004) komplexen modellezte halmazébréajaban,
segitségével jellemezhetQ a digitalis narrativumok alkotdsdhoz sziksé
kérnyezet is.

Szamitogéppel

hipertext nyitott informéciéforrésok
multimédia jesztett valdsag
szimuléacio

virtualis valésag

idQ- és térbeli figgetlenség
tanulds- és tanulé-kozpontlisag
oniranyftasos tanulés

10. abra: Az e-learning 6sszetevdi (Komenczi, 2004; vo. Lanszki, 2018, |
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Az internet és a komputacids kdrnyezet interaktiv informaciészolgaltato
nikaciés platformot biztosit a teljes narrativaalkotasi folyamat soran.
kapcsolt digitalis eszkozdk alkalmasak az adatok tarolasdra és szerkesz
mint a kommunikaciét és a kollaboréaciot is lehetQvé teszik. A digitélis
készitéséhez szlikséges a fizikai hardvereszkéz6k (mint példaul az okost
az asztali szamitégépek), valamint az offline és online szoftverkdrnyez
is. A narrativum létrehozasahoz a hallgatok forraskutatast végeznek,
a hipertextes és multimédias informacidos kérnyezetbQl kivalasztjak forra
lyeket asztali szamitégépen vagy felhQalapl tarhelyeken tarolnak. Az
feldolgozasa és a verbalis, képi vagy audiovizuélis elbeszélés szerkeszt
segitségével torténik. Ezek a kreativ mqveletek kontaktédraktdl fligge
idQbeosztas alapjan is elvégezhetQek. Az online kdérnyezet lehetQvé
alkotasi folyamatot végigkisérje a hallgatdk interaktiv online kommui
vagy kooperativ alkototevékenysége, valamint hogy a narrativumok az
megosztas révén publicitast kapjanak. A halmazok metszéspontjadban
nikus eszkdzokkel megvaldsitott tanitds és tanulds esszenciaja taldlha
csak a lépések és az eszkdzdk pontos tervezésével valésithaté meg, n
oktatonak a modularitas, a szekvencialis felépités elvét kell kévetnie
rendszerek integraciojat is meg kell valésitania.

Komenczi (2013) az elektronikus tanulasi kérnyezetet tehat nem a ha
tanulasi kdrnyezetek alternativajaként képzeli el, hanem Uj, az informéc
lomra jellemzQ elektronikus eszk6zokkel kiegészilQ tanulédsi kdrnye:
A digitalis narrativumok létrehozasa esetén sem valaszthatdéak szét a k
mi tanulasi kdrnyezetben és az online térben megvaldésul6 tanuladsi tev
A kontakt-, termi oktatdsi kdrnyezet kiegészil haldézattal tdmogatott o
nyezettel, akar intézményi eszk6zok, akar a hallgatoi mobileszkozok t
van sz06, sQt, a teljes folyamat az intézmény online tanuldstdmogato ke
rével (Learning Management System = LMS) vagy virtualis kérnyezet
Second Life) is tAmogathatd.

A digitalis technoldgia terjedése lehetQvé teszi az integralt tanulasi k
rehozasat, amelyben a technolégia igazodik a személyes kapcsolatokra
takttanorai tevékenységekhez. A tano6rai kommunikacié, az informaciém
a kreativ alkotas céljaihoz hozza lehet rendelni a digitalis technologi
az internet adekvat funkcidit a tanuldsi eredmény optimalizaldsa érdek
nulds hatékonysdga integralt tanuldsi kdrnyezetben is a tanuldi és tané
tQl, a tanulokozosség interaktivitasanak mértékétQl, a tevékenységek
€s mennyiségétQl, valamint a tanuldék bevonddasanak mértékétQl fligg
az alkalmazott médiumtol és eszko6ztQl. A valédi bevonédas kdvetkezet
giai tervezéssel és megvalositassal kialakitott tevékenységkdzpontl ok
hetQ el (Ollé, 2015).

A 21. szazad tanulo6i szaméara magatol értetQdQ, hogy digitalis eszkdz
naljak az internetet, amely kénnyen elérhetQ, &m mennyiségileg behat
€s minQségileg nem feltétlenil megbizhato adat- és informaciéforras
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mukra. A tanulék mar nemcsak offline, kontaktformaban, a tanulas forr

terén jutnak informaciokhoz, hanem az internet nyGjtotta lehetQségek
szamitogéplik és okoseszkdzuk alkalmazéaskészletének segitségével a vé
bQvithetQ tanuldsi kdrnyezetuk (OIlé, 2017). Az igy kiterjesztett tanuld:
re jellemzQ, hogy adatbhazisként, mqvelet-végrehajtoként, interaktiv inte
mqgkdédik egyszerre, amennyiben delokalizalt, kiilénb6zQ médiaformatu
mak korlatlanul érhetQek el altala, rendszerezési, matematikai, szerke
ciokat is ellat, illetve csatorndt biztosit a virtualis tanulo6i kooperacic
munikadciéhoz (Komenczi, 2013).

Mindez atalakitja a tan&ri tudasmonopdliumra vonatkozé hagyoméanyc
cidkat. Az internet elQtti idQkben, ahagyomanyos oktatasban a tanartoél,
vekbQl és a kényvtarakbél szarmaztak a megbizhatd, &m mennyiségében
ismeretek, ezzel szemben napjainkban a vilaghalén szamtalan forrasho:
nek a tanul6k. Narrativ informaciéforrasnak egyarant tekinthetQek a t
a pedagoégus elbeszélése, az online, nyitott hipertextek, a nyilt forrask
a multimédids tartalmak. A tanuldk hétkdznapi eszkdzhasznalatabol
rutinjaibol fakad, hogy erQsen heterogén szinvonall informéacidkhoz f
za korlatlanul. Ezért a pedagoégus az, aki tovabbra is szakmai referer
szolgaltat ismereteket, és emellett az adatszmogos, digitalis véleményhbu
é1Q tanuldknak utat mutat a valéban relevans és meghizhatd forrasok me
hoz. A tandr mértékadod szerepe ma fontosabb, mint valaha, ugyanis a d
dia-felileteken aktiv tanuldinak tartalomszervezését a hattérbQl mento
ti, visszajelzéseket ad a tanuld6k digitalis tartalomszelekcidjat, -elQalli
tarsas kommunikaciojat illetQen.

A tevékenységkdzpontl integralt tanulasi kérnyezetben az interaktiv e
kodés feltétele, hogy a tanitas-tanulds minden szereplQje ismerje a dig
z6k és médiumok funkcidit, azok alkalmazasi lehetQségeit és korlats
Ggy online, mint offline kommunikéacidjat a hatékony, asszertiv és etiku
jellemezze. A technoldgiai integracioval megval6sulé tanitas és tanula
feltételezi bizonyos tandari és tanul6i kompetencidak meglétét, a technolt
férhetQségét és az eszkdzhaszndalat magas szintjét. A tanari tervezést
szamos modell, koncepcid latott napvilagot, amelyek kdzil az alabbi f
azokat vesszlik gorcsQ ala, amelyek altal a digitdlis technoldgia segits
valésuld torténetmesélés is értelmezhetQ.

A modellek attekintését megelQzQen azonban elhelyezzik a digitalis ¢
l[étrehozott narrativaalkotast a legtjabb tanulaselméleti megkdzelitése
ruktivizmus és a konnektivizmus rendszerében, tovabba 6sszegezzik
empirikus kutatdsoknak az eredményeit is, amelyek a digitalis elbeszélé
sanak hatdsat vizsgaltak.
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1. A TORTENETMESELES DIGITALIS FORMAI A KONSTRUKT!

A KONNEKTIVISTA TANULASELMELET TUKREBEN

A hagyomanyos és (j tanuldselméleti paradigmék egymas mellett élnek
kell egymést kiz&r6 ellentétet képeznilk, hiszen a tanitds szdmos szeg
példaul a tanulék elQzetes tudasa, a tanulécsoport heterogenitasa, a
a tananyag tartalma és a digitalis infrastruktira, nagyban befolyasolja
dagégus mikor melyik megkdzelités domindns médszereit alkalmazze
tudasatadasnak, képi, verbalis és audiovizualis narrativumok szemlé
tatdsédnak, valamint azok alkotdsanak is egyarant van létjogosultséag
narrativaalkotds azonban legrelevdnsabban a konstruktivizmus és a kon
megkdzelitésének segitségével értelmezhetQ.

A konstrukcio valaminek a felépitését, részekbQl valé d6sszerakasa
a sz0 altalanos jelentése is dupla relevanciaval bir a digitalis narrati
kintetében, ugyanis egyrészt a narrativ szerkezet elemekbQl t6rténQ n
masrészt a digitalis eszkdzokkel toérténQ tevQleges formaadéast, barkacs
alatta. Ez utébbi kiindulasi pont kapcsolodik Papert (1993) konstrukec
galméahoz is, aki fQleg didaktikai ésszefliggésben, eszkdzhasznalati v
hasznalja a konstrukcio kifejezést az alkotds szinonimajaként. A pap¢
ben vett konstrukcionizmus lényege, hogy a tanulék az alkotas révén
konstrualjak, épitik fel kreativ tudadskészletiiket, nem pedig a pedagd
cidinak megfelelve.

Ké6falvi (2006) a konstruktivista tanulasi kdrnyezetet szembedllito
cionalis tanulasi kérnyezettel. Utébbi jellemzQje, hogy a tanar aktiv
titQként a tanitasi-tanulasi folyamat kézéppontjaban all, a tanuldk f
a passziv befogadas, a memorizalads, valamint a primer ismeretek rek
ja. Ezzel szemben KQfalvi a konstruktivista tanulds névuméanak a tan
szerepek atalakuladséat latta, amely olyan viszonyt jelent, amelyben a tal
retszerzés szervezQje, a tanulék pedig maguk rendszerezik a tudéaste
kognitivizmusra épulQ pedagodgiai konstruktivizmus tehat olyan tan
amely szakit a korabbi paradigmak tudastranszferre épitQ megkdzelité
lagrél alkotott tudast nem az objektiv vilag tikdérképeként, hanem eg:
rukcioként tételezi (Nahalka, 2002).

A konstruktivista felfogas (tdg értelmezése) szerint a pedagoégiai irény
gbégiai kbzosségek feladata, melynek tagjai a tanuldék, apedagogus(ok), a
A digitalis eszkozdkkel torténQ narrativaalkotas értelmezhetQ a kon:
ismeretelméleti alapelveinek segitségével, hiszen a folyamat olyan kéz¢
realizalédik, amelyben az ismeretatadas nem a tanartél diakig , felialrQl
tQ Gton, hanem sokkal demokratikusabb, horizontalis formaban valodst
a tanar adja at vertikalisan a tudasanyagot, hanem a tanuldk 6néalldan
a szamukra relevans tudaskonstrukciot a témén belul. A tanéri tudasi
és -transzfer dominancidja cs6kken, a pedagbégus a nevelési-oktatasi
a tanuldsszervezés hatékony hattériranyitéjadva valik, kreativ, interakti
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mogaté facilitator lesz, elQsegitve a tanuldék tapasztalati és érzelmi be
alkotasi tevékenységét.

A digitdlis eszkdzokkel készitett narrdciok, legyenek azok interaktiv
ténetek, mémek, infografikdk, dashboardok vagy éppen digitélis tortén
artefaktumok, amelyeknek a megalkotasa konstruktivista tanulasi kér
képzelhetQ el. A digitalis narrativumok elkészitése kiulénb6zQ tanul
formakban valésulhat meg. Azonban késziiljenek egyéni vagy kiscsopor
ban ezek a produktumok, az oktaté adja meg a tartalmi és formai kere
hogy a hallgatdék kreativan fejezhessék ki magukat és iranyithasséak se
aktivitasukat.

A digitdlis narrativaalkotdshoz kapcsol6dé mdédszerekben, kiilondsen
a konstruktivista tanuldasfelfogas minden jellemzQje megtalalhatd, mely
tatdsi gyakorlathan is kamatoztathaté (Smeda, Dakich g Sharda, 201
2016a). Az elQkészitQ fazisban az oktatd feltérképezi, milyen elQzete
a hallgatoknak az érintett téméaban: vannak-e mar lehorgonyzott tud:
amelyek tovabb gazdagithatéak Gj informéacidkkal, vagy esetleg szliksé
ceptualis valtas téves értelmezési mezQk esetén. Emellett az oktatd felac
tanulasi kérnyezet kialakitasa is, amelyben a hallgaté egyéni, belsQ,
folyamatai teret kapnak a kibontakozasra: kutatétevékenysége soran m
fel forrasait, rakja 0ssze a fragmentumokat sajat belsQ logikaja alapjan.
kében a hallgatok megismerkednek a téma interdiszciplindris aspektus
személyes élményeik, véleményiuk bevonédséval, elQzetes tudasukra alap
ismeretek hozzdadasaval megirjak a narrdci6 szévegét. A hallgaték a
kozott a narrativ séma segitségével tesznek rendet, sajatos logikat a ka
(ok-okozati viszonyrendszer) alapjan épitenek ki azok kozt, majd az el
retnek megfelelQen fogalmazzak meg a végkdvetkeztetést. A digitalis ne
(re)konstrukciok, az alkotdék kognitiv és érzelmi allapotédnak kivetllése
tehat kiderll, hogy egy informacidéhalmaz mely elemeit tekintik az egye
relevansnak, és ezeket miféle egyedi rendszerezQ elv, azaz narrativ Ic
fgzik elbeszéléssé.

A teljes alkotasi folyamatot végigkiséri az oktatéval folytatott érté
referencia-parbeszéd, aki szakértelmével a hallgaték tudaskonstrukcio
nyitasi alapja. A reflexié azonban nemcsak az oktatd hallgatéokkal foly
munikacidjat hatja at, a csoporttagok kozott is folyamatos a véleménycs
cidlis interakciok egyik legfQbb funkcidja, hogy a visszajelzésekkel m
a koncepciék adaptivitasa, hiszen a tudadsnak nemcsak pedagédgiai kon
hanem realis szituaciokban is relevansnak kell lennie. A hallgaték egy
bozQ értelmezéseivel, egy probléma tobbféle megkdzelitési modjaval tal
a csoport digitdlis torténeteiben, és kialakulhat egy téma értelmezési
is, amennyiben az értelmezések lancszergen kapcsolédnak egymésba.

A konstruktivista tanulaselmélet kapcsan felmeril két fogalom: a konsti
és a konstrukcionizmus, ,, [...] mig a konstruktivizmus a tudas konstrukci
lyes, az egyéni értelmen belll lezajlé folyamatnak tekinti, addig a konstr
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szamara ez a folyamat a sszocidlis kognitiv térbens, vagyis az emberek k¢
mqgkodések, kolcsdnhatasok sordn, a csoportfolyamatok keretében zajli
2002, p. 70). A digitalis narrativaalkotds valahol a két fogalom mets:
helyezkedik el. A narrativum létrehoz4asét a konstruktivizmus fogalmaéi
lelQen egyedi konstrukcids folyamatnak tekintjuk, hiszen egyrészt sajat
tasi rendszeren belll mgkodik: sajat elQzetes tudashoz kapcsolodik; n
kutatasi talalatok, éIlmények hatadsara alakul ki a tudas egyedi konfigul
madrészt az egyéni izlés sajat adaptivitasi rendszerében szelektalja a
méra oda nem illQ (verbdalis, képi, dramaturgiai) elemeket. A konstr
azonban ott érhetQ tetten, hogy a digitalis narrativaalkotds olyan komp
amely nemcsak a valtozatos eszkézok és célok rendszerében mutatkozi
nem abban is, hogy a tanulasszervezési modok és a tevékenységek valt
cialis formakban o6ltenek testet.

A konstruktivista pedagdgia szocialis kapcsolatokon keresztili kollab
lasfelfogédsa teljesedik ki Siemens (2005) konnektivista tanulaselméletél
kozéppontjaban a hal6zatos formaban térténQ, nem feltétlentl az iskol
tanulas all. A halézatos tanulds gondolata kapcsolédik az informéacid
hatdsara megvaltozott tanulasi kérnyezet fogalméahoz, ugyanis az inforn
terneten hal6zatos formaban elérhetQ, ugyanakkor a vilaghalé a tarsa
is teret ad. A konnektivizmus szemléletmdédjanak ésszefoglalasa:

5 A konnektivizmus tanuldsszemlélete a tanulast informalisnak, hal6zatha sz
nek, technol6giailag tamogatottnak, folyamatosnak, élethosszig tarténak, 6
zQdQnek, mas (nem tanuladsinak tartott) tevékenységekbe bedgyazottnak mi
alapvetQ tanuléasi tevékenység a technoldgia felhasznalasaval és a kapcsolz
hozasaval valésul meg, s a tanul6 feladata a mintazatok felismerése. A tan
zatszervezQ tevékenység, s alapkészség a kiulénbdézQ teriletek kézétti kapcs
tarasal! (Virag, 2014, p. 65)

Ahhoz, hogy a konnektivizmus hal6zati formaban megvaldsulo, termész
lasa megvalosuljon, a felhasznaldonak, tehat a hallgatéknak és a tanul
végzQ oktatonak is ismernie kell a vilaghalé nyujtotta lehetQségeke
funkcidkat, amelyeket a tanulds szolgalatdba lehet &llitani. A web 1.0
még csak hiperlinkes hivatkozadsokat tartalmaz¢6 adathédzisok alltak a
gyok rendelkezésére, amely a hagyomanyos tanulasszervezés hierarchi
megosztasi modelljének digitalis manifesztacidja volt. Az igazi ford
2.0 szolgéaltatasai hoztak el, ugyanis a blogok, wikik és tartalommego
lehetQveé tették, hogy a felhasznaldk passziv befogadobol aktiv résztvev
és a kollektiv hal6zatos tudédskonstrukcioban interaktiv médon, informat
zettség nélkiul is részt vegyenek (Forg6, 2009; Hilber, 2012; Virag, 201
1.0 az informéaciok hozzaférhetQségével jarult hozza a tanulashoz, ad¢
kommunikacios és egyiuttmqgkddési felliletein mar megvaldsulhatott a ko



IV. Torténetmesélés és a 21. szazadi tanulas ] 137

tudasmegosztas és a kollaborativ alkotds is. A web 3.0 alkalmazas- és
kornyezete a személyre szabott tanulast teszi lehetQvé (Turcsanyi-Szatl

Az internet 0sszes funkcidja segiti olyan narrativ struktlirak egyéni ve
tos |étrehozaséat, amelyek digitalis eszkdozokkel készilnek és megoszth:
fellileteken. A digitalis narrativumok alkotdsa soran a hallgaté igazod
kérnyezet delokalizaci6jahoz és haldzatos jellegéhez az informacidk |
szervezése, megosztasa, valamint a folyamat soran kialakitando6 tarsas
szervezése tekintetében. A kontakttanodra interperszonalis kommunikaci
sziti, hogy a hallgatok interakcidban allnak eszkdézikkel, oktatdojukkal és

2. A DIGITAL IS NARRA
ES E

OTAS HATASA A TANULAS K
RZELM ATI TENYEZPIRE

I N

A konstruktivista és konnektivista, tanul6kdzpontl megkozelitésnek 0
adott a web 2.0-4s alkalmazasok népszerqsége, amelyek lehetQvé tesz
kreativ alkotdséat és részvételi magatartasat. Az integrdalt tanulasi kdrnye:
manyos osztalytermi kérnyezettel 6sszehasonlitva ugyan tobb lehetQsé
hallgatonak, aki tobb forrashoz fér hozza, tébb interakcioban vehet ré:
a tanulas sikere nagymértékben fligg a hallgaté tanulasha val6é bevono6das
l4si onszabdlyozasatol (Papp-Danka, 2014, 2015). A hatékony tanulést
integrélt tanulasi kdrnyezet megvaldsitasa ezért csak az elkdtelezQd¢é
célzo tevékenységek kialakitdsédval lehetséges, amelynek zaloga a ret
bocséatott strukturalt tananyag és a tarsas tevékenységekben val6 aktiv
részvétel lehetQvé tétele (Farag6, 2015). Az interakciok és a k6zdsen ve
feladatok ndvelik az affektiv és kognitiv elkdtelezettséget. Az érzelm
hatasdra nQ a tanulédsra valdé hajlandésag, mig a kognitiv elkdtelezQdés
feladatmegoldasi stratégidk kivalasztadsat teszi lehetQvé. Pellas (2014) sz
telezQdés az énhatékonysadg és az 6nszabéalyozas névelésével fokozhatd, al
tékony moédszere a visszajelzések adasa és aproblémamegoldas relevans t

Empirikus kutatdsi adatok elsQsorban a DST alkalmazaséaval kapcsc
lentek meg, amelynek 6sszetett médszertana alkalmas arra, hogy a hallg
interakciok révén problémamegoldd és alkotdsi folyamathan vegyenek
folyamat soran szamos visszajelzést kapjanak tarsaiktol és tanaruktél |

Kdznevelésben végzett empirikus kutatasok bizonyitjak, hogy a DST a
novelte a tantargy tanuldsa iranti elkdotelezettséget természetismeret (H
& Huang, 2012), bioldgia (Karakoyun & Yaplcl, 2016) Es fizika targy
Kocakaya, 2017), valamint hogy a mdédszer az ismeretelsajatitas szolgal
lithatd, ugyanis a biol6gia és a fizika targy tantargyi tuddsmérése soral
ményt értek el a DST-vel dolgozd tanuldk (Kotluk g Kocakaya, 2017;
& Yapici, 2016).

Szamos - ugyancsak kézneveléshen végzett - kutatas eredményei kozt
tunk arrél, hogy a DST pozitiv hatassal volt a tanuldéi figyelemre, mely
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feszességének, a multimédias adatokkal valé kreativ tevékenységekn
nagymértékq tanuloi bevonédasnak volt tulajdonithatdo (Reyes Torres
Karakoyun és Yapici, 2016; Karakoyun és Kuzu, 2016). Az érzelmi be
képi kommunikacié lehetQsége kedvezQen hatott sajdtos nevelési igé
figyelmére is (Yussof et al., 2012; Matos et al., 2015; Ying et al., 2016
térténQ matematikai feladatmegoldas fejlesztette 6vodaskord gyerekek
(Preradovic et al., 2016). Gimnazistak matematikai problémakat jeler
valés kontextusban digitalis torténeteikben, feladattartasuk a teljes f
egyenletesen feszes volt (Gould & Schmidt, 2010).

A kognitiv megismerés narrativ sémarendszere elQsegiti a tartalo
raktarozédasat és kénnyebb elQhivasat is. A DST tevékenységkdzpor
va segitségével térténQ tartalomrendszerezQ eljaras, amely ilyenfor
az informaciék mély beagyazodasat (deep learning) (Sadik, 2008; Xu ¢
A DST képfeldolgozd szakasza és a produktum vizualis megjelenése pc
vizualis memodriara, mig a szévegalkotas a hosszU tavi memdridban tor
tdrozast szolgélja (Sarica g Usluel, 2016). A digitalis térténetek kész
gadasa ugyanakkor a multiszenzoros jellegnek kdszénhetQen a tartalm
bevésését is tamogatja (Matos et al., 2015).

A tartalomszervezés kivalo eszkdze a DST, mert segit az ismeretele
kus egységbe olvasztani (Robin, 2008; Hung et al., 2012). A kontextua
révén lehetQvé valik a kategoridk mentén t6rténQ informacidlehorgon
nemcsak a mélyebb elraktarozdsban, hanem a kénnyebb elQhivasban i
nydjt (Bandi-Rao & Sepp, 2014). A mély bedgyazédas ugyanakkor kész
nakis, hogy a tartalom(re)konstrukcié kreativ munkafolyamat soran v
amelyben az alkoto sajat nyelvezetével fogalmazza meg az elméleti ti
(2013) szerint a torténetmesélés azért is hasznos az oktatasi folyamat
emlékezetbe vésést a torténet &ltal elQidézett érzelmi hatdsok is segiti

Di Blas és Paolini (2013) nagy mintan (n-2900), altaldnos iskolas te
ben végzett kutatasa sordn megallapitotta, hogy a DST segiti a tanuldk
tartds fenntartasat és a tartalmak mélyebb megértését az informaciodk re
elraktarozasa révén. Az olasz helyismereti PoliCultura kezdeményez
osztalyok vehettek részt, amelyek az anyaggyqjtés soran meginterjav
mum egy szakembert, egy csaladtagot, és meglatogattak legaldbb egy h
ralis intézményt. A részvétel tovabbi feltétele volt, hogy az egész prc
sen, osztalyszinten, a tanulas forméalis és informalis szintereit is kiha
l[étrehozni a tanul6csoportoknak, amelyek ingyenes hozzaférést kaptak
lesztésq online keretrendszerhez (1001 Stories), mely tartalmazta a sz0:
sének sablonjat, és ahova fel lehetett tolteni az elkészilt videdkat is.
eredménye alapjan a pedagégusok szerint a DST-vel feldolgozott téma
raktdrozédott, a memdridbél kobnnyebben elQhivhatéova valt. A tanéaro
képességekre gyakorolt pozitiv hatdsokat tébb tényezQnek tulajdonito
a kovetkezQk voltak: 1. a kérnyezet felfedezése nem esetlegesen torté
altaluk elQre megtervezett |épések alapjan; 2. mikdézben a tanuldk egy
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vagy szakértQt interjuvoltak, azt célirdnyosan tették, a digitalis tort
elemekre koncentralva, aktiv figyelemmel hallgattak ezeket a személyek
nulok tgyeltek a kidolgozas minQségére és tervszerqgen dolgoztak. A p
egydntetq véleménye volt tovdbba, hogy a DST-vel valé munka a tanulé
akarati tényezQire is hatott, és ez jelentQsen tdmogatta a kognitiv ful
tanulok motivacidja, a tananyag iranti érdeklQdése nQtt, mig szocial
nikacios és eszkdzhasznalati készségeik jelentQsen fejlQdtek a folyal
Blas g Paolini, 2013).

Hasonld eredményre jutott Sadik (2008) is sajat tanuldcsoportjdban vég
kutatdsédban. Megallapitotta, hogy a DST elQsegitette tanuldi belsQ m«
kialakulasat, akik az alkotas élményéért dolgoztak. A tanuldknak a DS
soran flow-élményben volt részik: koncentralt, kilvilagot kizar6 elmél
at, athatotta Qket d6nmaguk és képességeik meghaladasanak érzése. Xu
tarsai (2011) azt is alatamasztottdak, hogy a flow-élmény fokozhatd, ha
kotasi folyamat virtudlis kdrnyezethen zajlik.

Tobb korosztalyban is megfigyelhetQ a motivacié és a téma iranti elk
egylttes megjelenése a DST alkalmazéasa kapcsan. Preradovic és munkat?
kisérletében 6-7 éves, iskola-elQkészitQs horvat 6vodasok matematikze
ségeit egy éven keresztil a torténetmesélés mdédszerével fejlesztették
csoport tagjai a DST mdédszerével dolgoztak: online kerestek anyagok:
rendszerezték képeiket, majd felvették a hangjukat hozza, a kontrollcsoy
dig fizikai eszkdz0k segitségével, nyomtatott, kész képeslapokat, ragasz
va készitették el matematikai prezentaciojukat. Az eredmények azt iga:
a DST komplexitdsa a kisérleti csoport tanuléinak a motivaci6jara és e
zamosan a figyelmére, komputacios és matematikai készségeik fejlQdés
tiv hatassal volt. Hasonlé eredménnyel zarult az a kontrollcsoportos ta
(n-117) is, amelyben természetismeret-6ran probaltdk ki a DST hatésat
csoport motivacioja szignifikdnsan magasabb volt, ezenkivil pozitiv v
megfigyelhetQ az 6tddikes tanulok attitqdjében a tantargy tanulasa irant
lasi eredményeikben is (Hung et al., 2012). Hasonl6 6sszefliggést mutat
és Kocakaya (2017) is a tanuldék motivacitja, tantarggyal kapcsolatos
és tantargyi teljesitménye kdzdétt. FelsQ tagozatos torok diakok fizikad
kedvelt témakorikben probaltdk ki a DST-t. A tantdrgyi utdtesztet kove
nulok szignifikdnsan jobb teljesitményt nydjtottak a kontrollcsoportho
elQzQ témakdrben irt sajat tantargyi tesztjuikhdéz képest.

Erettségi elQtt all6 tanuldk (n-110) DST segitségével készitettek fi
témakbol idegennyelv-6ran (angol). Motivaciojuk és a tananyaggal ka
taplalt érdeklQdésik egymassal parhuzamosan nQtt, azt fontosnak, sQt
tartottdk a folyamat végére. A kontrollcsoportos vizsgalat sordn a tanté
teszten jobban teljesitett a kisérleti csoport, és magasabb pontszadmot ért
zQ tanuldék az énhatékonysag-, illetve a motivacios teszten is (Yang g

Ng és Nicholas (2015) a tanari palyara vonatkozé kompetenciak ren
az énhatékonysag komponenseit is definialja, miszerint az a pedagdgus
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ként énhatékonynak érzi magat, magat kompetensnek és magabiztosi
ja, és hisz abban, hogy kontroll alatt tud tartani pedagdgiai helyzete
szakos hallgato digitdlis eszkdozok oktatdsi céld felhasznélasaval kapc
énhatékonyséaga, azaz hogy képesnek érzik magukat arra, hogy megfel
vatan hasznaljak az IKT-eszkdzoket tanéran, szignifikdnsan nQtt, m
tak a DST-t (Heo, 2009). Yang és Wu (2012), illetve Campbell (2012)
a tanulék fogalmazasi énhatékonysaganak novelésére szolgalt a DST
és Kocakaya (2017) tanuléi fizika tantarggyal kapcsolatos énhatékon
te a DST-vel.

A tanul6k motivadcidja az olasz PoliCultura projektben is nagyon m:
nek oka Di Blas és Paolini (2013) szerint 1. az orszdgos kezdemény:
vanossag; 2. a versenyhelyzet; és 3. akdzos munka volt. Egy ausztral
felsQ tagozatan, 6t kilonb6zQ tantargycsoportban térténQ megfigye
interjuk tanulsagai alapjan Smeda és munkatarsai (2014) arra az er
tottak, hogy a DST kilonb6zQ szakaszaiban eltérQ lelkesedést mutatt
legkevésbé a storyboard elkészitését szerették, leginkdbb pedig a dic
tek bemutatasat. Kiugréan magas volt azonban a motivaci6 a tanulok c
csoportkozi egylttmikdédeseben technoldgiai es grammatikai problem:
tekintetében, és a kész digitalis toérténetek online megosztasa és ma:
portokkal valo kapcsolatfelvétele soran. Megdallapitottak, hogy a DS
tevékenységei erQs érzelmi toltetet és motivacidos hatteret nyujtottak
ran a tanuldék szamara (Smeda et al., 2014).

Az 6nbizalom és a motivacid d6sszefliggéseinek tikrében vizsgaltak
tagozatos tanulok szdvegalkotasi képességére gyakorolt hatasat DST al
ran. A tanulék érintQképernyQs iPadeken dolgoztak, i Movie alkalmazas
A kisérletben részt vevQ 26, 9-10 éves tanulo kodzil négy volt special
nyqg, és 6tnek nem angol volt az anyanyelve, de a tanulék6z0sség szoc
statuszat tekintve is heterogén volt. Négy héten keresztul heti 1 alke
tdk szét a fazisokat, és az 6kor témajat dolgoztdk fel. A kisérlet tanul
tanuldok zokkenQmentesen hasznaltak csoportokban a tableteket, kdzb
interakciokat folytattak egymassal. Motivaciojuk olyan erQs volt, ho
okoseszkOzre is letoltotték a vagoprogramot, melyet a késQbbiek sor
tak. Az 0sszes tanulo, fQleg azok, akiknek nyelvi és/vagy tanuldsi nehé
az iskolaban, kiléondés sikerélményrQl és bliszkeségrQl szamolt be a fol
A kisérletben részt vevQ pedagdgus szerint egyértelmqgen pozitivan
szer a szovegalkotasi készségeikre, hiszen még olyan tanuld is megn
eddig tul gatlasos volt akommunikaciohoz a tanulékdézosségben (Coo
Ugyanigy a kanadai, 5-6. osztalyos tanuldék (n 24) énbhizalma is jele
a kollaborativ munka és a technol6giahasznélat soran, mely egyéb t
mataikra is pozitiv hatast gyakorolt (Campbell, 2012).

A DST segitett lektizdeni azoknak a thaiféldi hallgatéknak (n-50) a
is, akiknek nagyon nehezikre esett megszdlalni angolul, ezért beszéd|
lesztése kordbban nehézségekbe tkdzott a nyelvordkon. A DST teret «
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onkifejezésiknek, egymas filmjei lattan nagyobb batorsaggal, 6nbizalon
tek beszélni az alkotasokrdl, és a téma o6nallo feldolgozasaval a megfe
is rendelkezésukre allt a vitahoz. Onbizalmuk és ezzel parhuzamosan |
egyértelmgen nQtt (Somdee g Suppasetseree, 2007).

A tanuldsi, megismerési folyamatokban alapvetQ képesség U] ismeretek
kontextualizasa, kategorizdlasa. A DST folyamatat végigkisérQ értéke!
parbeszédek hozzasegitik a tanuldkat, hogy forrasaikat, masok alkota:
munkajukat elemzési tevékenységeknek vessék ala. A DST tanulasi fol
torténQ integréacioja fejleszti az analitikus képességet is (Cole, Stree:
Karakoyun és Yapici, 2016).

3. ADIGITALIS TORTENETMESELES ERTELMEZESE
A BLOOM-TAXONOMIA ALAPJAN

A digitalis narrativaalkotas komplexitasa megragadhaté a Bloom-taxond
segitségével is, amely kognitiv, affektiv és pszichomotoros fejlesztési
le a tanitads-tanuladas célrendszerét. Bloom az iskolai nevelési-oktatasi c
veleti terlleteket rendelt, amelyek hierarchikusan egymasra épiilnek.
a legalsd szint, amelyet a megértés, majd az alkalmazas kdvet, erre épi
a szintézis, és a piramis legfelsQ szintjén az alkotds helyezkedik el. A t
kiegészitésen és modositason is atesett, anelyek mindegyike a hagyoma
tanuldsi kdrnyezetben megvaldsuld tanuldsi célokat tematizdlta. Turcs
(2011) a Bloom-taxonomiat a digitalis eszkézdkkel tdmogatott tanitas
rendszerében értelmezte annak tovabbfejlesztett modellje alapjan (Ande
2001), és a tanulasi tevékenységeket a Bloom-féle célrendszer kiegészi
dealt verzioi alapjan észszerqgsitette (11. dbra). A digitdlis eszkdzdok t

hierarchidja vildgosan kirajzol6dik a tanuldi mqveletekhez rendelt tev
rendszerében.
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A digitalis eszkdzokkel végzett tanuldsi tevékenységek hierarchiajanak le
jein az informéaciok keresése, rendszerezése és a halozati kapcsolodas
a pragmatikus tevékenységek kovetnek, a legmagasabb rendq tevékenysé
a halézatban torténQ alkotds és értékelés. A digitalis narrativaalkotas
DST folyamata megvalésitja a Turcsanyi-Szabo-féle kiterjesztett digit
taxonomia hat kognitiv mqgveleti szintjének teljes spektrumat, amely
szinten kiegészil a halézati megosztas tevékenységével (12. abra).

Online és offline kézéssogekben | A
megosztja digitalis torténetét

- Véglegesiti a digitalis torténetét

Sajat és masok digitalis térténeteit
e | ériékeli

Szoveget. képeket. zenét elemez.
majd Ujraszerkeszt

—_——————

Szoveget ir, kopeket koszit, hangot
rogzit,

W= L
Ismereteit rendszerezi,
kategorizalja
_ E=—1 == E=—1 = = _ E=—1

ElQzetes ismereteit 6sszegyqjti, 0j

informéaciokat keres, képeket tolt le
—

12. abra: A digitédlis Bloom-taxondmia kognitiv szintjei Turcsanyi-Szabo alc
és a DST kognitiv tevékenységei (v6. Lanszki, 2018, p. 79)

A hallgatdé elQzetes ismereteit felidézi a téma kapcsan, majd kilonb6zQ r
tuma, Gj informéacidkat keres. Az 6sszes adatot szelektédlja, és logikusart
az elbeszélésének megfelelQen, majd az alkotadsi fazisban Iétrehozza s
majd hangalapl verzi6jat, és elkésziti hozza a képeket. Ezt kdvetQen |
és tarsai alkotasat, majd véglegesiti digitalis torténetét. A legfelsQ s
meg a produktumok offline vagy online megosztasa.

A digitédlis allampolgarsag 2013-as modelljében is megjelenik a Bloo
mia hierarchikus rendszere (Ollé et al., 2013). A modellre adaptalt aff
rendszere az énelbeszélQ digitalis téorténetek kapcsan figyelhetQ meg (
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Interiorizalja értékrendszer alapjan
torténQ viselkedés

L Ve = = =

Erzelmi viszony kialakitéasa,
*_ | tapasztaltak beépitése az
értékrendbe

—_— = e

< — —_— = ~
Sajat és masok digitalis torténeteit
értékeli

—_— —- . _—

2
Reflektal sajat és masok
ismereteire, élményeire

s EE——

Sajat e ékeit, élményeit f%i,

s ] masokét meghallgatja, kontextus
az egyén és a téma kozt
= v _ = = =

13. dbra: A Bloom-taxonomia affektiv szintjei Ollé és mtsai alapjan (2
és a DST érzelmi tevékenységei (v06. Lanszki, 2018, p. 80)

A hallgatd felidézi sajat emlékeit a téma kapcsén, kialakitja a kontextu
a téma koézott, majd befogadja tarsai kapcsol6dd éIlményeit, igy konte:
sajat elbeszélése és a tarsak térténetei kozott. A hallgatdk a folyamat v
egymas digitalis torténetét és a megsziletéséhez vezetQ utat, végil a cs
ként megfogalmazott értékrend beépil az egyén viselkedésrepertodarjat

A Bloom-taxondémia pszichomotoros szakaszai is megtalalhatdéak a C
leteiben, melyeket Bredacs (2015) forditasa alapjan idézink fel a 14.
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A
A szerkesztést 6nalléan és

| sponlan el tudja végezni
———— o o

A szerkesztés adaptiv
mozdulatait begyakorolja

Felesleges mozdulatokat
.» | likvdalja, optimalizalja mozdulatai

hatékonysagat )

A szerkesztési miveleteket
| masolja (internetrQl, tanartél,
tanulotarstol)

14. abra: A Bloom-taxondmia pszichomotoros szintjei Breddcs (2015) al
és a DST manualis tevékenységei (vo. Lanszki, 2018, p. 80)

A pszichomotoros szinteket a digitalis eszkézhasznalathoz, azon belil is
tési tevékenységekhez lehet kapcsolni. A digitalis szerkesztési mgveletek
elQszor lemasolja, majd kialakitja aszadmara optimalis manudlis mqvelets
aztédn begyakorol, mig automatikussad nem valnak a mozdulatai.

4. A TPCK-MODELL ES A DIGITALIS TORTENETMESELES

A digitdlis Bloom-taxondémiaval a digitdlis narrativaalkotads hallgatdi te\
jellemeztik, azonban felmerdl a kérdés, hogy milyen képesség- és tud
arral kell az oktaténak rendelkeznie a komplex folyamat kivitelezéséh
digitalis narrativa alkotdsanak alapfeltétele, hogy a hallgaték tevékenys
oktaté maga is jartas legyen a szlikséges hardver- és szoftverkdrnyeze
nek hasznalatdban. Hilber (2015) emellett minden innovativ pedagoégic
megvaldsitdsdhoz szukségesnek tartja, hogy az oktaté hattérbQl iranyi
szerepet vegyen fel. Mindez szemléletvaltdst és modszertani fejlQdést
az oktatdtdl, akinek a folyamat tervezése soran nem a direkt informéaciol
kell forditania az energiait, hanem a hallgatéi tevékenységek elQkészi
nedzselésére és értékelésére, valamint a csoportdinamika fejlesztéséhe
technikdk beépitésére.

Mishra és Koehler (2006) a 21. szdzadi pedagoégusoktdl elvarhato kom
rol halmazmodellben gondolkodott. Mivel korunk pedagéguséanak figye
vennie pedagoégiai-médszertani és szaktdrgyi ismeretei mellett az inte
lasi kdrnyezet sajatossagait is, igy a szerzQk kiegészitették Shulmann
(pedagogical content knowledge) modelljét a technolégia komponensé
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dagégus kompetenciainak és tevékenységeinek idealis keverékét a ha
metszéspontjaban talaljuk. Az idedalis oktaté a 15. abra alapjan egy al
ismert szakmai tartalmat médszertanilag valtozatos és adekvat technol
mogatott tanuldsszervezési formak segitségével visz be a terembe.

TTECHNC)I_,C’)GIAI— | o
(technoIogicaI)TUI?ASEDAGOGIAI (pedagogical)

TECHNLOGIAI TUDAS rune AP . PEDAGOGIA
alapvetQ technolégia alapulé pedagégiai MODSZERTANITUD
felhasznaléi szintq ismerete, €liarasok ismerete a pedagdgiai gyakorlat,

nyitottsag az innovaciok folyamatok, modszere
befogadasara alapos ismerete

(content)

TARTALMI TUDAS
tananyaggal kapcsolatos

tények, nézetek,
elméletek

alapos ismerete

15. dbra: Mishra és Koehler (2006, p. 1025) TPCK-modellje sajat fordi
(v6. Lanszki, 2018, p. 49)

A TPCK-modell értelmezhetQ a felsQoktatas teriuletén is. Az oktatd
tudasan (T) a standard technolo6giai eszkézdék (hardverek és szoftverek
szintgq ismerete értendQ, tovabba az a nyitottsag, amely a pedagoégust a |
fejlQdQ és valtozo oktatastechnoldgiai innovaciok befogadasara képess
dagdgiai tudas (P) inkdbb médszertani, oktatastervezési tudasként ér
Azt jelenti, hogy a tandrnak képesnek kell lennie pedagdgiai folyamat
sére, hogy a tanitasi-tanulasi tevékenységeket a tanul6csoport 6sszetét
figyelembe véve pedagdgiai céloknak rendelje ala, modszertani repert
gazdag és valtozatos, ismerjen tébbféle tanuldsszervezési format. A t
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(C) alatt az oktaté szakterlletén belili lexikalis tudasa, az aktudalis elm
zetek ismerete értendQ. A technolo6giai tudas és a pedagoégiai tudas kere
tében taldljuk az oktatdé azon képességet, hogy pedagdgiai helyzetek ta
képes és hajlandé a technol6giai innovaciéra, mig a pedago6giai és ta
keresztmetszetében azt, hogy képes kivalasztani médszertani repert
adott tartalomhoz illQ stratégiat. A technoldgiai és tartalmi tudas egyt
azt jelenti, hogy az oktatd ki tudja valasztani azokat a digitalis tartalm
a tananyag szemléltetésére szolgalnak (példaul térkép, diagram, szim
akar online forrasok).

Maddin (2011) és Bandi-Rao és Sepp (2014) a TPCK-modell segitség
mezi, hogy milyen képességekkel kell birnia annak az oktaténak, aki a L
stratégiajat alkalmazza 6rain. A pedagégusképzés részeként a tanarsza
tok digitalis torténeteket készitettek, amelyeknek értékelési szempontje
a TPCK-modell alapjan harom nagy kategoriaba soroltak.

(T), azaz technoldgiahaszndlati ismeretek:

- a pedagégus ismeri a DST-hez szikséges technoldgiai eszkdzok

zenaljat;

- a hardvert és a szoftvereket egyarant zékkenQmentesen, adekvat

iranyosan tudja hasznalni digitalis torténete elkészitéséhez;

- amennyiben nem minden technold6giai probléma megoldasara kérg

tudja szervezni a megfelelQ segitséget.

(P), azaz pedagdgiai-moédszertani ismeretek:

- mennyire vildgos a pedagdgiai cél;

- mennyire strukturalt az GUtemterve;

- mennyire vildgos az értékelési rendszer, amelyet kidolgozott;

- milyen tanulasszervezési formak segitségével valosult meg az

online) tanuldi egyuttmqgkodés;

- facilitatori tevékenysége tamogatd, kommunikéacidja konstruktiv

(C), azaz szaktargyi tudas a digitalis torténet alapjan, a pedagogusje

- felkésziltségének mértéke a feldolgozni kivant témabadl;

- fogalmazasi készségének szintje;

- nyelvhelyességének szintje;

- szokincsének gazdagséaga;

- sajat elbeszélésének felépitése, logikussaga (Bandi-Rao és Sepp,
A TPCK-modell segitségével tehéat teljes mértékben leirhatd, milyen
tértudasra van sziuksége az oktaténak, aki alkalmazni szeretné 6rain
tehat a technoloégiai tudas olyan szoftverek és applikaciok ismeretét jele
a digitalis tartalomszervezéshez szukségesek. Ismernie kell tehat a
videdszerkesztQ szoftverek, okostelefonok szkenner-, diktafon-, fényk
likdcidinak hasznéalatat. Ezenkivil tudnia kell az oktaténak azt is, ho
fajlokat tarolni, kildeni, le- és feltdlteni, valamint méas fajlforméatumbe
(16. abra).
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16. abra: A DST megval6sitasdahoz szikséges pedagdgus-kompetenciak Mi
Koehler (2006) TPCK-modellje alapjan (vo. Lanszki, 2018, p. 51)

A DST tanitasi-tanulasi folyamatbha torténQ integraciéjahoz sziksége
ai-modszertani tudas (P) magaban foglalja a folyamat [épéseinek me(
facilitalasat, az értékelés menetének és szempontrendszerének illetve a ta
zési formé&knak a kidolgozasat. A tartalmi tudas (C) a kurzustematikava
ban IévQ tartalmak kivalasztasat és annak alapos ismeretét jelenti. A
(T) és tartalmi (C) tudas metszetében vannak azok a képi, hang- és v
amelyek eléréséhez akar online, akar offline digitalis adatbazisokra
A (1) és (P) metszéspontjaban a technolégiai-pedago6giai tudas talalt
DST esetében az eszkdzok kivalasztasat jelenti abbél az eszkdzarzenal
intézmény, az oktatd és hallgatdéi birtokdban van. A (P) és a (C) keresztr
DST lépéseinek tematikus tervben torténQ elhelyezésérQl van sz6. Kozé
halmaz k6z06s metszetében a DST megval6sitasanak komplex folyamats
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5. A DIGITALIS NARRATIVAALKOTAS ERTELMEZESE A SAN

ES A PICRAT-MODELL SEGITSEGEVEL

Az integrélt tanuldsi kdrnyezetbhen megvalésul6 digitdlis narrativaalko
mdédon megragadhaté a SAMR- és a PICRAT-modell segitségével. A S,
a technoldgia integraciéjanak kilonbdzQ szintjeit irja le (Puentedura,
gitalis eszkozdéket lehet egy fizikai eszkdz helyettesitésére vagy kiterjesz
mazni, valamint meg is lehet vele valtoztatni a tanulds és a tanitas fol
Gjra is lehet értelmezni azt. Toth-Mdzer és Misley (2019) egy kdzoktat
az Egri csillagok cimqg kételezQ olvasméany feldolgozasahoz kapcsolddo
keresztil szemléltette a négy szintet (17. abra).

készitsetek kozosen online fogalomtérképet, rendszerezve a
egény tartalmi elemeivel! A fogalomtérképhez
amely mas médon nem lenne lehetsége
1
il
il 6d6 multimédias anyagokat (videok, hanganyagok) egy Google dokumentumba
egy-egy karaktert a konyvbQl és készitsetek réla prezentaciot!

ek ujraterve

A technolégia a hagyomanyos eszkozoket helyettesiti, funkcionalis valtozasokka

Olvassatok el online/ebook olvasén Gardonyi Géza: Egri csillagok cimg mqvét!

6gia a hagyomanyos eszkozoket helyettesiti, funkcionalis valtozasok nélkil

17. abra: Gardonyi Géza Egri csillagok cimg mqgvének feldolgozasa
a SAMR-modell alapjan (Téth-Mdzer & Misley, 2019, p. 156)

Az abra j6l mutatja, hogy a helyettesités szintjén csak egy masik platfor
media tartalomként jelenik meg ugyanaz a szdveg. A kiterjesztés soran u
valosul a tanuld tevékenykedtetése, azonban sajat éilményeibQl és a tanl
alapjan megirt tartalmi reziméjét ugyanugy el tudna késziteni a flizet
digitdlis eszkdzzel. A regényhez kapcsol6dd online forrdskutatds és r
magasabb szintje valdsul meg a moédositas szintjén, ahol a tanuldk to
bevonasaval rekonstrualjak a térténetet, majd az Gjraértelmezés szintjér
saikkal kozosen készitenek olyan digitalis elbeszélést, amely egyben c
értelmezés is.

A felsQoktatdsban értelmezve a modellt a helyettesités és a kiterjeszt
beszélink, amikor az oktaté elQadéasédnak videofelvételét és a hozz4a kap
adatokat elhelyezi az egyetem LMS-rendszerében - ebben az esetben a
integracidja helyettesiti a fizikai eszkdzt, és konnyebb hozzaférést és ért
lehetQvé. A feladatok minQségének jelentQs fejlQdése érhetQ el a mddo
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amikor az oktaté azt kéri a hallgatoktol, hogy egy téma kilonbdzQ tre
transzforméacidit 6sszegezzék és rendszerezzék. Az Ujraértelmezésre
amikor a hallgatdok egy témakor tartalmait szintetizaljak, ujrafelhaszné
tos logikdval, moduldrisan jelenitik meg digitdlis eszkdzok segitségéyv

A SAMR-modell kiegesziult a tanuldi/hallgatdi eszkdzhaszndalat szint
abra), amely lehet passziv, interaktiv és kreativ, mig a tanari eszkdzki
rom szintre redukalodott: a helyettesitésre, a kiterjesztésre és az atalak
dell az angol kifejezések elsQ betqibQl a PICRAT nevet kapta (Kimr
& West, 2020). Az Gj modellben a technoldgia integréacidja kétdimenz
ban jelenithetQ meg.
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Hogyan hat a technolégia alkalmazasa a tanuléasra,
gyakorlatra?

Henverresiri KireRJESZTI ATALAKITJA

(REPLACES) (AMPUFIES) (TRANSFORMS)

18. dbra: A PICRAT-matrix felépiése Kimmons (2016) alapjan
(Rausch & Pasztor, 2021)

A hallgaték passziv médon hasznaljak a technol6giat, ha csupan a
befogadasa (olvasasa, nézése, hallgatadsa) torténik meg a digitalis |
keresztlil. A passzivitas akkor alakul &t interaktivitdssa, amikor a té
feladatmegoldas vagy az egyéni, de interaktiv felileteken torténQ felfed
jelenik a tanulédsi folyamatban, példaul amikor digitalis jatékokban v
a hallgatok vagy tesztek, rejtvények segitségével probléméat kell meg
torténik, amikor a hallgaté egy online szabadulészobahdl feladatmeg
gitségével tud kijutni, vagy részt vesz egy interaktiv multiplatform-ale
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videojatékban. A legmagasahbb, kreativ szint akkor érhetQ el, ha a hallge
eszkdzoket kreativ artefaktumok létrehozasahoz hasznalja, tehat ami
infografikat vagy digitalis torténetet készit.

Az oktato digitaliseszkdz-integracidjanak elsQ szintje az, amikor a:
a jelenléti oktatdsban is alkalmazhaté médszerei helyettesitésére haszn
digitalis székartyadkkal tdmogatja hallgatoi fogalomhasznalatat vagy elQa
6ra veszi egy konferenciaalkalmazas segitségével. A kiterjesztéssel ugy
megvaldsithatd a hallgatéi problémamegoldas egy magasabb szintje, h:
olyan digitalis eszkdozhasznélati tevékenységeket tervez a folyamatbha, :
termi adottsdgok nem alkalmasak, példaul kdzésen szerkeszthetQ dokun
torténQ feladatmegoldasra kéri a hallgatékat. Az atalakitas megvaldsi
esethen teljes pedagdgiai szemléletvaltasra van szliksége az oktatéonak
ralt tanulasi kdornyezetben képes komplex pedagdgiai stratégiak megval

Mivel a matrix segitségével kivaléan megjelenithetQ a tanuléi és tanari te
differencidlt technol6giahasznélati rendszere, a digitalis narrativumok il
is alkalmazhaté (19. &bra). Az alkalmazés legalacsonyabb szintjén, a pac
tesitésén az oktaté elQadasat PowerPoint prezentaci6 forméjadban kild
a hallgaté passziv médon befogad.

Digitalis térténetmesélés >
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Hogyan hat a technolégia alkalmazasa a tanulasra,
gyakorlatra?

Henverresiri Kitereszri Arauakina

(REPLACES) (AMPLIFIES) (TRANSFORMS)

19. abra: Digitalis narrativumok a PICRAT-matrixban (Kimmons és mtsai
valamint Rausch & Pasztor (2021) tablazatanak alapjan)
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Az oktato kiterjesztést alkalmaz, amikor egy nem elsQsorban oktatasi
tett, kilsQ narraciot (példaul egy szindarabot) mutat be a digitalis es
gyakorlatat atalakitja, ha viogbejegyzéseket készit, azonban egyik te\
sem lehet elmondani, hogy a hallgaté interaktiv médon venne részt a
Aktiv bevonasrdl csak akkor beszélhetiink, ha az oktatdo példaul a vit
alkalmazza Zoom-platformon, azonban ez még mindig csak az oktatdi
legalacsonyabb szintje, mivel ez a tevékenység digitalis eszkdz nélkil
sithaté. A narrativ video6jaték ugyanakkor nem helyettesithetQ ofiline
ezért amikor az oktatd integralja azt, akkor kiterjeszti gyakorlatat. A
teljesen 0] moédja, éppen ezért a tanéri gyakorlat atalakitasa, amik
programozassal ir torténetet olyan szoftver (példaul Scratch) segitség
narrativ séméat keretként alkalmazza.

A digitalis narrativaalkotas akkor valésul meg igazan, amikor a hall
tevékenységekben is részt vesznek. A pedagoégus a papirlapot helyett
arra kéri tanuloit, hogy Wordben irjak meg szdéveguket, kiterjeszti gyak
kor mémkészitési feladatot ad, és atalakitja tandratervezési és modsze
sait, amikor a DST komplex stratégiajat alkalmazza. Kivalo példa a ne
tds legmagasabb szintjére (KA) Kalogeras (2021) kisérlete, amelyber
médiumon megjelenQ elbeszéléseit kototte 6ssze és edutainment-folye
kitott ki a hallgatdk segitségével, megvaldsitva ezaltal a tanitas-tanul
de mégis kritikai és kreativ alternativajat. A hallgatdk kreativ médon
transzmédia-torténetmesélést tanulasi folyamatukba, ugyanis a biblia
szdmos narraciés formaban megtalalhatéak (ikonikus abrazolasok vas
gen, falon, valamint elbeszélésben, zsoltarban, filmek és képregény
amelyeket a hallgatdok sajat logikajuk alapjan kapcsoltak 6ssze.

Interaktiv digitalis elbeszélések IA-szinten és KA-szinten is integrall
tatdsba. MOOC-o0k vagy tdvoktatasi kurzusanyagok 6sszedllitdsakor a
teraktivva teheti elQadéaséat rovid kvizek, szavazéas vagy vita beékeléséyv
Wooclap vagy PlayPosit szoftver segitségével. Az oktatd online sza
is készithet hallgatoinak a Genially fellletén: a sablonokba videdk,
kvizek is integralhatéoak, amelyekkel dinamikussa és reszponzivva teh
talmak. Az interaktiv hallgatdéi tevékenységeket kreativva alakithatja
eldgazésos felépitésqg, szekvencidlisan tagolt forgatéokdnyv- vagy algor
dell szerkesztését kéri hallgatéitol. Az online platformon végzett tarta
(példaul a Twine segitségével) a papiralapon is elvégezhetQ tevékenysé
és latvanyosahb digitalis kivitelezése.
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6. KEPESSEGEK ES DIGITALIS NARRATIVAALKOTAS A DIGC!
AZ ISTE ES A 21. SZAZADI KESZSEGEK RENDSZEREBEN"!

Az ezredforduldn bekdvetkezett digitalis fordulattal a hallgatok ismeret
tése, alapkészségeinek fejlesztése mellett olyan U] készségek fejlesztésé
van, amelyek képessé teszik Qket az informaci6s tarsadalomban térténQ t
gatartasra. Az Uj évezred munkaerQpiaci igényeinek valé megfelelés a te
rendszer tantervi céljainak Gjrafogalmazasat teszi sziikségessé. A Part
szdzadi készségekért (Partnership for 21st Century Skills = P21) temat
a fejlesztési terileteket, amelyek még kapcsolédnak a hagyoményos kéy
alapvetQ ismeret- és képességrendszeréhez, de méar alkalmazkodnak az
hez is. Igy jelent meg a matrixban az informacios és médiamqveltség é
eszkdzhasznalat fejlesztésének terilete, valamint a tanulasi és innovaci
teriilet részeként (Trilling g Fadel, 2009) talalkozunk a 4K, azaz akom
kreativitdas, a kritikai gondolkodas és a kooperdcio egyiuttes fejlesztéséne

Ezeket a készségteruleteket kivaléan lehet fejleszteni digitalis elbeszé
tésével, mivel a hallgatok a kreativ alkotdsi folyamat sordn a learning
vén, azaz a tevQleges tanulassal ismeretszintetizalasbhan és problémam
vesznek részt. Az aktivitds megmutatkozik a személykozi interakcidk il
ban is, ugyanis a digitalis eszkdozokkel megvaldsuld térténetmesélés telj
tat végigkiséri a hallgatdétadrsakkal és a konzulenssel - akédr online pla
folytatott vita és értékelés (Abdolmanafi-Rokni & Quarajeh, 2014; Lans

A digitalis elbeszélések egyik legjellemzQbb tipuséanak, a digitalis té
alkotasi folyamata mind a négy K fejlesztéséhez hozzajarul. Nem véle
DST 21. szazadi készségeket fejlesztQ hatasat szamos tanulmany temati
& Kocakaya, 2017; Malita & Martin, 2010; Thang et al., 2014).

Ohler (2013) a DST-ben a kritikai gondolkodas és a kreativitas szi
lesztésének j6 modszerét latta, és a kifejezések 6sszeolvasztdsabol r
kreatikus gondolkodas fogalméat. A multimédia-elbeszélések alkotdsa egy
ténik a tanulékdzésséghben és egyénileg is, ezért sajatos kooperativ krea
kokreaciénak foghaté fel ez a hibrid alkotasi forma (Parsons, Guldberg
Pomsta & Lee, 2015; Lanszki, 2021). Kreéacio, tehat alkotds, mert a hall
produktumot hoznak |étre, és kooperativ, mivel a tanuldcsoport reflektiv
IQ jellegq interakcidi nagyban hozzajadrulnak a végsQ elbeszélés megsz

Schmoelz (2018) a kokreativitas két szintjét vizsgalta a DST (n=125
terakcioin keresztil. Az elsQ szinten a szOvegiras és az ahhoz kapcsol¢
lat- és informaciocsere volt megfigyelhetQ. A masodik szinten, a vide«
fazisaban sokkal éilményszergbb, a&m racionalis szabalyok altal kontr
flow-éImény valdsult meg.

Bereczki (2016) szerint a kreativitds fogalmi konstruktuméanak fQ jellec
;[...] 1. egyéni és csoportos folyamatok révén jon létre, 2. olyan produktu

a A fejezet részben a szerzQ egy kordbbi tanulméanyéanak bekezdéseit tartalmazza (Lanszki, 201
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ményez, amelyek eredetiek és megfelelQek is egyben, valamint hogy 3. ¢
szamtalan személyes és kdrnyezeti tényezQ befolyasolja. (Bereczki, 201
gitalis torténetek és egyéhb digitalis elbeszélések alkotaséra is értelme:
tivitas fogalmi méatrixa, ugyanis 1. aproduktum kutat6- és alkotofolyam
mint k6z0sségi interakciok révén jon létre; 2. a narrativumok magukhb
egyedi verbalis, képi vagy audiovizualis reprezentacit6i, tovabba mivel
tartalmak feldolgozasardl is sz6 lehet - a tanuldkdzésség szamara nel
kesek, hanem hasznos és G(j informaciéval is birnak; 3. a hallgaték eszl
ti tuddsa, valamint a kérnyezeti tényezQk, Ggy mint az idQ, a tanterer
felszereltség, mind befolydsoljdk az alkotds minQségét (Lanszki, 2019

A kreativitds kivaldéan fejleszthetQ digitdlis narrativumok alkotés:
Gresham (2014) akciokutatasaban a DST hetedik osztalyos tanuldok (n
tivitasra kifejtett hatasat vizsgalta blended tanulasi kdrnyezethen. A
online tanulasi platform biztositott lehetQséget az iskolan kivili egyd
az egyméas munkaira adott reflexidok kinyilvanitadsara és a tarsértékelés
fves attitgdméreési, valamint megfigyelési adatok, illetve a didkok tant
b6l szarmazd informaciok alapjan megéallapithaté, hogy a DST hatéas
a tanulok problémamegoldé képessége, jobban tudtak koncentralni a f
mikozben kockazatvallalébba, flexibilisebbé, egyiuttmgkédQbbé és fele
sebbé valt viselkedésik. Coppi (2016) 11 éves tanulok (n=14) kreativita
dését probalta megragadni elQ- és utoméréssel Torrance-teszt segitségé
Test of Creative Thinking, TTCT). Az dnkontrollos vizsgalat soran ne
nifikans kildnbséget fluiditas, flexibilitds és eredetiség tekintetében,
metakognitiv beszamoléi alapjan pozitiv valtozas feltételezhetQ. Yilm
(2017) kontrollcsoportos vizsgalatban (n-100) a hagyoméanyos torténetn
kiterjesztett valosaghan zajlo térténetmesélés hatasrendszerét vetette 0
galat bebizonyitotta, hogy a narrativ képességek, a torténetek hossza és
tekintetében is szignifikans kilénbségek mutatkoztak a kiterjesztett, ¢
nyezethen készitett narrativumok javara.

Lanszki (2019) ezzel szemben DST-t facilital6 tandarok (n=14) esettani
tartalomelemzésével tarta fel apedagégusok vélekedéseit azzal kapcso
a kreativ folyamatban hogyan sikeriilt a tanulok kreativitasat fejleszten
gusok szerint a DST-vel magasabb szintre tudtak emelni a tanulécsopo
terperszonélis kommunikaciot, a tanuldk egyiuttmgkodését és az egyéni
megoldast, ugyanakkor fejlesztették tanuldik kritikus és rugalmas gond:

A P21l-keretrendszer a tanulok és hallgatdk 21. szazadban létfontoss
ségterileteit foglalja rendszerbe, mig az Eurépai Uni6 altal kiadott
Digitadlis Kompetenciajanak Eurépai Keretrendszere (Digital Compete
work for Educator, roviditve DigCompEdu) az oktatok munkaerQpiac s
bél alapvetQ képességeit tematizalja. A DigComp Edu keretrendszer ter
kapcsolatban allnak egymassal. Az informaci6s tarsadalom oktatdjan
képessége kell hogy legyen az, hogy a szervezeten belil munkatarsaival
megvalésitja a digitalis eszkozokkel folytatott kommunikaciot és egyl
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valamint folyamatosan képezi magat a munkajahoz szikséges alkalmaza:
tetében. A munkavégzéshez szikséges kompetenciak kézé tartozik az
oktato képes legyen a digitalis forrasok keresésére, modositdsara és mq
valamint hogy a tanitdsi-tanuldsi folyamatban is alkalmazza az online
cio és tanuldstdmogatds eszkdzeit a tanitdsra, az értékelésre és a hallga
désének fenntartasara. Ezenkivil az oktaténak térekednie kell arra, hc
hallgatéi informaciés és médiamqveltségét, problémamegold6 képessé
mint tdmogassa a hallgatdk online egyuttmqgkodést és kreativ alkotasi
(Redecker, 2017; Dring6-Horvath et al., 2020).

Az integrélt tanulasi kérnyezetben elQfordulé elbeszélések befogadas
aktiv felhasznaladsaval és alkotasaval kapcsolatos gyakorlat értelmezhet
keretrendszer segitségével is, mint amilyen az amerikai székhelyq, de
International Society for Technology in Education (ISTE) altal a tanar
és az oktatds vezetQi és tamogatdi szamara kilén-kilon megfogalmazc
tenciarendszer.

Az ISTE oktaték és tanuldék/hallgatok szaméra készitett keretrends
digitalis eszkdézhasznalatot allitja a kdzéppontba, hanem azt részletez
nitashoz és tanulashoz kapcsol6dd kompetenciateriletek tdAmogathatoéak
technolégia alkalmazasaval. A modell standard matrixban jeleniti meg
zadi oktaté szamara nélkilozhetetlen képességterileteket. Ez alapjan a.
lyamatosan fejleszti a hallgatok tdAmogatadsdhoz szukséges képességeit s
l6zatokban valdé részvétellel és a legljabb neveléstudomanyi kutatési e
megismerésével; emellett a hallgatoi csoport vezetQjeként lehetQvé teszi
mentes hozzaférést a digitalis eszk6zokhoz, és kdzvetiti a déntéshozdok f
eszkd6zok hasznalataval kapcsolatos Otleteit. Az oktaté ugyanakkor ol
allampolgar, aki kritikus, felelQsségteljes és etikus online tevékenysége
gatja a hallgatokat, valamint fejleszti digitalis irdstudasukat és médiar
ket. Az oktatd részt vesz a teljes tanuldsi folyamathan, és csak olyan dic
z0k hasznalatat tervezi a folyamatba, amelyek az aktiv és mély tanulast
Emellett az oktatd a kreativ folyamatok facilitasahoz és a méréshez-ért
adekvat digitalis eszkdzoket valaszt (Crompton, 2017). Digitalis narrat
szitéséhez az oktatonak az 6sszes ISTE-tanéri kompetencidjadra szikség
a kommunikacio, az értékelés és gyakran az alkotds is kollaboréacios t
get lehetQvé tévQ plattormokon keresztul valésul meg, amelyeket az ok
kell készitenie. Ugyanakkor fontos felhivnia hallgatéi figyelmét a for
és kritikus szelekcidjara, de arra is, hogy a sajat maguk altal készitett
duktumokban hogyan lehet etikusan megjeleniteni bizonyos tartalmakat,
szerzQi és személyiségi jogi aspektusokat kell figyelembe venni, amik
artefaktum online nyilvidnosséagot kap (Lanszki, 2021).

Az ISTE hallgatoi kompetencialistdja (Brooks-Young, 2017) teljes
lefedi a digitdlis narrativ produktumok készitéséhez szikséges dsszes
hiszen a hallgatok aktivan vesznek részt a teljes folyamatban: déntése
alkotnak, vitatkoznak, amihez akar digitalis plattormokat is hasznaln
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ismerik az etikus adathasznalat szabdalyait és az adattarolas biztonsag
Képesek arra is, hogy sajat kutatasi stratégiat alakitsanak ki, amely ala
vezik és |étrehozzak produktumaikat. Ezaltal megtanuljak, hogyan ko
janak kreativan a kulvilaggal és tarsaikkal, valamint hogy hogyan ve
tovabbi online kollaboraciékban.

Szamos empirikus kutatas bizonyitja, hogy ezeknek a kompetenciate
az egylittes fejlesztése valosul meg olyan komplex digitalis narrativaal
matokban, mint amilyen a DST.

A DST a 21. szézadi készségek fejlesztését szolgélja, értve ez alatt oly
is, mint az informéciés, média-, illetve vizualis mqgveltség; tovabbéa a
a hallgatokat és a tanarokat véleménylk kifejezésére. A DST tobbféle k
fejleszt - Ggymint a kutatéasi, szovegalkotdsi, rendszerez0, prezentéalas
megoldo képesség. A DST teljesitményre, problémamegold6 képességr
pozitiv hatdsat szdmos vizsgalat eredménye bizonyitja (Yang g Wu, 20
2011; Hung et al., 2012).

A tanulasi folyamat sordn a hallgaté egyéni alkotémunkaja tempdjat
tdrozza meg, ami hozzajarulhat hatékony, 6nall6 tanulasi stratégiainak
hoz és a szocialis készségek fejlQdéséhez (Lanszki, 2016a). Egy kdzne\
zett vizsgalatban kilencedikes tanulék pozitivumként élték meg, hogy
kreativ tevékenységeikben megnyilvanulhatott autonémidjuk az aktiv t
vén (Lanszki & Papp-Danka, 2017). Sadik (2008) is gy velte, hogy a
elQnye, hogy az alkoté aktivan szervezi tudasat, mikézben kifejezi vél
Dorner, Grimm és Abawi (2002) azt hangsulyozta, hogy a digitalis tort:
és befogadodja egyarant aktiv, hisz a befogad6 egyben tarsszerzQ is, ¢
torténetmesélQ konstruktivan részt vehetett tanuldtarsa elbeszélésének :

Yuksel, Robin és McNeil (2010) 173 oktatdt kérdezett meg a vilag ki
szdgaibdl, hogy tapasztalataik alapjan milyen képességeket fejleszt a D
4596-a valaszolta, hogy a modszerrel tdAmogatta a tananyag-elsajatitas
és fejlesztette tanuldi fogalmazasi képességét, technoldgiai-eszkézhasz
sagat és prezentadcids képességét. A pedagogusok 3596-a szerint fejlQc
kutatéasi, tervezési, szintetizadlo és analizald képessége, javultak idQm
szokasaik, és a forrasokhoz kritikus médon viszonyultak. A tanarok ez
mos egyéb tanuldi képesség fejlesztésérQl is beszamoltak, amelyek ko:
a reflektiv és magasabb szintq, valamint a szocialis készségek fejlQdé:

A DST folyamata tamogatja a hallgatdi kollaboraciot csoporton be
portok kozott is a problémamegoldas, az organizatorikus teendQk ellat
ben, ugyanakkor a kész digitalis torténetek megvitatasa a kérdésfeltevé
ménynyilvanitas teriletén fejleszti a hallgatékat (Reyes Torres et al.,
et al., 2014; Grant g Bolin, 2016). A DST soran létrejovQ interakciodl
tok hatékonyabban rendszerezik gondolataikat és adekvatabb kérdése
fel. Az érvelés finomitdsdnak is j6 médszere a DST, mivel a hallgatdk
hogyan lehet konstruktiv, épitQ jellegq kritikat megfogalmazni egyma
gitalis torténetek vetitése utani csend megtérésére Bandi-Rao és Sep]
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buzditotta a csoporttagokat, hogy kritikajuk megfogalmazasaban alkal
alabbi mondatkezdQ fordulatokat: , Ha én lennék te, akkor ezt valtozta
, Ugy érzem, kicsit tébb/kevesebb..." A hallgatoknak meg kellett tanuln
vegyék személyes sértésnek tarsaik kritikdjat, hanem a jobbitd szandél
Robin (2006) a problémaérzékeny kérdésfeltevést, az asszertiv, tehét
6nérvényesitQ, de nem masokba belegdzolé kommunikaciét, a konstru
gyakorlasat nevezi meg a DST legfQbb pozitiv hozadékaként.

Az egymassal valéo kommunikacié, a teendQk szervezése, a koncepcio
a vélemények Utkdztetése is pozitiv hatdssal van a hallgatok kooperativ
megold6 képességére (Smeda et al., 2014), és a tuddsszervezés kollabo
fejleszti az egyéni problémamegoldasi képességet is (Hung et al., 2C
Schmidt, 2010; Preradovic et al., 2016). A j6 digitalis torténet valaszt
lasként megadott problémara annak alapos koriljarasa és a személyes asp
zaadasa révén (Janurikné Soltész, 2017), segit a hallgatoknak, hogy elmé
kat kutatdsi probléméik megfogalmazéasara hasznaljdk (Rambe g Mlam|

A DST folyamata ugyanakkor pozitivan hat a munka viladgéban fontc
ségekre is, mint amilyen a problémaérzékenység, a helyzetfelismerQ |
kreativitas, az idQbeosztds és a sajat erQforrasokkal valé céloriental
(Suwardy, Pan g Seow, 2013). Az idQgazdalkodas tudatosabba valik e
seinek betartdsa révén (Bandi-Rao g Sepp, 2014), és a hallgatok képes
6néallé tanuldsra, amely a life long learning zaloga (Smeda et al., 2014;

7. A MOOC-OK ES A TORTENETMESELES

Torténetmesélés nemcsak integrélt tanuldsi kérnyezetben, hanem 6néallé
tdsi kurzus forméjaban is megvaldésulhat. A Massive Open Online Course
réeszvetelt lehetQvé tévQ, nyilt online kurzus, a tovdbbiakban MOOC)
sajatos formaja, melyen keresztil témegek szaméara valik hozzaférhetQ\
neten keresztil egy-egy neves intézmény altal szervezett kurzus. A kezc
célja az, hogy minél szélesehbb tarsadalmi kor szamara legyen elérhetQ
azaltal, hogy a kurzushoz torténQ csatlakozas egyetlen feltétele az inter
Mas varosokbol, orszdgokbol is lehet jelentkezni ezekre a kurzusokra,
honrél, a szamitégép elQtt Ulve elsajitithatdo a heti rendszerességgel ny
hozott tananyag. Nagy esély ez - tobbek kdzdétt - a mozgédskorldtozotte
akik helyhezkdtottségik okan a tradicionalis, offline kurzusok legt
tudnak részt venni. A MOOC demokratikus jellegét példazza tovabhba,
képzettség, anyagi helyzet figyelembevétele nélkil barki ingyen beirat
a meghirdetett kurzus érdekel. A résztvevQk szama sem korldtozott, i
elQ, hogy egyes képzésekre tobb ezren jelentkeznek.

Siemens (2012) a MOOC-ok két fajtajat kilénbozteti meg, az AN
(eXtended MOOC) és a cMOOC-o0okat (community/connectivist MOO
dicionalisabb jellegq, modszertani szempontbo6l konzervativabb szem
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tikr6zQ XMOOC egy mar meglévQ egyetemi kurzus online, aszinkrol
sulasa. A résztvevQkkel rendszeres idQkdzonként megosztott tartalma
vasnivalok és videdtananyagok, és a szamonkérés tesztek kitoltéséb
Ba4r az XMOOC-okon 0sszegyqlQ résztvevQk hatalmas, kollektiv, virt
kozdosséget alkotnak, a tanuldétdrsak nem ismerik meg egyméast a kurzu
kooperativ munkaforma helyett inkdbb az egyéni elQmenetel menedzs
tartalomelsajatitason van a hangstly. A résztvevQk sem oktatojukkal,
kal nem kerllnek kdzvetlenil kapcsolatba a folyamat soréan.

A Coursera kinalatdban rendszeresen megjelenik egy DST XMOOGC
Houstoni Egyetem két tanadra, Bernard R. Robin és Sara G. McNeil v
hetes tanfolyam nyelve angol, a kurzusrészvétel heti 3-4 6ras elfoglal
Robin és McNeil kurzusanak elsQdleges célcsoportjat a pedagoégu
A kurzuson a résztvevQk linkeket kapnak magyarazé jellegqg videodtu
relevans digitalis torténetekhez, illetve magyarazo szovegekhez, és a Kk
elkészithetik sajat digitalis torténetiuket.

A tanulédsi folyamat Iépései szigorGan egymasra épllnek a StoryCen:
dolgozott folyamatmodell alapjan. A kurzus elsQ hetében a hallgatdk
mereteket kapnak a DST modszertanardl, valamint meghatarozzak torté:
és témajat. A masodik hét vidediban a széveg megirasanak, a képek és
kivalasztasanak és készitésének szabalyairdl, valamint a storyboardrdl
Commons-licencekrél tanulhatnak a résztvevQk. A harmadik héten a
tel, a negyediken a vided készitésével kapcsolatos eszkdzhasznélati é
ismeretek kerllnek napirendre. Végul a digitalis térténet online pub
tanulnak a résztvevQk, akik végil megosztjak és megvitatjak a mddsze
taval kapcsolatos tapasztalataikat és felhasznalhatdésagaval kapcsolatos
ket egymassal.

A részletes kurzusleirds nem publikus, azt csak a beiratkozas utan |
merni. A tanfolyam héattéranyagat Robin honlapja képezi, ? ahol megt
hallgatok szaméra hasznos kiegészitQ informéciok. A honlap részlete
a moédszer web 2.0-as eszkdzeirQl-csatornairol (blogok, podcastok, wi
kaciok), valamint digitalistorténet-gyqjteményt is tartalmaz, amely leh
tematikus kategdriak alapjan torténQ keresést. A honlap a tanitasi-tant
tervezéséhez is segitséget nyljt, 6sszefoglalja az értékelési kritérium
jogokkal kapcsolatos ismereteket, valamint bemutatja a médszerrel
e-bookokat és Gtmutatéokat is.

A kurzus soran vide6anyagokat, irasokat lehet megtekinteni, és bar
rum, és lehetQség adodik a parmunkara is, a folyamatbhan a résztvevQKk
jesitményikre kapnak visszajelzéseket, a tanul6kdzdsség tagjai a munk
végzik, és az egyuttgondolkodéasra is csak az 6todik héten kerdl sor. ¢

8 https://www.coursera.org/course/digitalstorytelling
§ Robin, B. (2015). The Educational Uses of Digital Storytelling Website University of Houstc
cation http://digitalstorytelling.coe.uh.edu
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azonban folyamatos, hiszen a tananyag magaban foglal kvizkérdéseket
résztvevQk hétrQl hétre egyéni értékelést kapnak részfeladataikkal kap

A hagyoméanyos tartalomszervezésq kurzusok mellett megjelentek az inte
MOOC-formék is, amelyek tdmogatjak a kurzusvezetQvel val6 személye
latfelvételt, és a tanuldsi folyamatot a hallgatdi csoporton bellli parbes:
za meg. Mivel a konnektivista szemléletmédot tikr6zQ cMOOC-0k (c
connectivist Massive Open Online Course) a kreativ, kooperativ és in
nulast kivanjak megvalositani a tanulokézosségben, a hattérben dolg
a rendszeres feladatmegosztadson tul folyamatosan elérhetQek a tanu
tagjai szamara, facilitatorként feladatuk a folyamatban elakadt hallgat
lasa, a tandcsadas, a munkakra adott nyilvanos reflexié és a hozzaszdl
raldsa. Az ilyen kurzusok k6zéppontjaban az elQre 6sszeallitott tartal
publikalasa és visszakérdezése helyett a tartalmak elQallitasa és kom
A facilitatorok a kérdések, problémak megoldasdahoz a résztvevQket &ss
jak, akik kooperativ munkaforméban épithetik kozdsen tudasukat. A koz
nulds e dinamikus forméja az irott, hangzé és audiovizudlis tartalmak t
tal kreativ egyittmgkodést tesz lehetQvé. Ehhez csatornaként a résztve\
online platfomot is igénybe vehetnek, Ggymint tanulastamogaté keretren
online virtualis tantermet a Second Life platformon, blogokat és kézdssé
lileteket. A hallgatéok a folyamat soran nyilvanossagra hozhatjak tanuléa:
ményeiket, amelyekre reflexiokat kapnak tanulotarsaiktdl, akik szintén
a tobbiekkel alkotasaikat. A MOOC-okon a hallgatéknak lehetQséguk
més kdzelebbi megismerésére és a k6zosségi tanulédsra is.

A Coursera kurzuskinalatdban a digitalis térténetmesélés csak egy a
kézil, azonban a ds106 egyetlen koncepcidéra épiti fel 6sszes cMOOC-
nyilt kurzust 2011 januarjaban inditotta Jim Groom a Mary Washington
ds106 néven (Levine, 2013). A kurzus a DST fogalméat meglehetQsen |
- a Handler Miller (2004/2020) altal meghatarozott, tag keretben - ¢
minden digitdlis eszkdzzel készitett narrdciot befogad. A kurzus elsQ
620 blog és 23 000 kilsQ poszt jelent meg a ds106 tevékenységeihez ka
és 800 ember publikalt legalabb egy MOOC-kal kapcsolatos tartalmat
koz0sségi médiaplatformon

A kurzusokon nem egy kdzponti keretrendszer a publikdcids felulet, h:
den hallgaté a sajat webfellletein osztja meg tartalmait. A d5106 honlap
azoknak a platformoknak a neve, amelyek alkalmasak a kurzusokon va
telhez (WordPress, Blogger, Tumblr), a hallgatdk vitaféruma pedig a #ds
zett nyilvanos Twitter-csatorna, igy a resztvevok - akdr szamukra isme
melyektdl is - folyamatos visszajelzéseket kapnak a kézéssegimedia-fe
sajat blogjukon kozzétett tartalmaikra. Ujdonséag tovabbéa, hogy a Mar)
ton Egyetem sajat hallgatdinak inditott digitalis narrativaalkoté kurz
résztvevQk is bekapcsolédhatnak blogjuk segitségével, tehat nem is an

44 http://ds106.us/
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temi kurzusrol, mint inkabb egy kiterjesztett konnektivista tanuldkoz
tes tevékenységérQl van sz6. A kapcsolddas nem idQhoz kotott, a kil
kotelezettségek nélkul akkor Iéphetnek be a tanulékdzdosseghbe és akko
el azt, amikor akarjéak.

Levine (2013) 6sszefoglalja, hogy azegyéb MOOC-okhoz képest me
el a ds106: 1. Nincsenek leckék, a tandrok heti rendszerességgel publ
sen olvasnivalot, videdkat vagy kreativ feladatot. 2. Nem lehet kimarac
folyamathol egy feladat kihagyasaval, sQt az is elképzelhetQ, hogy egy
egy bizonyos részfeladat elsajatitasdért kapcsoldédik be. 3. Nem ugyan
élménye a beiratkozott hallgaténak és a nyilt oktatdsban résztvevQne
bi sajat maga alakitja ki tanulasi Gtvonalat. 4. A, massive" sz6 inkabl
jelenti ebben az esethen, mint a résztvevQk szamat. A kilsQs részt
rulnak a belsQs hallgaték munkaihoz, részt vehetnek a folyamatokban
nem ad tanUsitvanyt, csak a kompetencia élményét. 6. A kurzus anyaga
hozzaférés nem regisztraciokoteles. 7. A tanulokdzosség kereteit is &
ni narrativaalkotasi folyamatok.

A kurzuson valo részvétel fontos elQfeltétele a kdzésségimédia- és bl
tanusitott részvételi kultdra minimalis megléte. Az elsQ két héter
campben, azaz online kiképzQtaborban a hallgaték lehetQséget kap
csit bemelegitsenek, beletanuljanak a blogolasha, és létrehozzak fiokju
megprobaljak kialakitani azt az online arculatot, amellyel részt szere
a kurzusban. A résztvevQk avatart valasztanak maguknak, és igy pt
talmaikat. A hallgaté a Twitteren valasztja ki, hogy ki legyen a segitC
teheti meg, hogy kild neki egy (dvdzlQ lUzenetet és kdveti Qt. A fel
lommegosztok (képmegoszto: Flickr; hangmegosztd: Soundcloud; videt
YouTube Google-fiokon keresztil) hasznalatat is elsajatitjak a hallgat
feladatot par- vagy csoportmunkéaban kell elvégezniik. A hallgatéknak
cimkéket (tageket) kell létrehozniuk: képanyag, dizajn, hanganyag, videc
katego6riaban. Feladat ezenkivil a The Daily Create fellletre heti egy
se, emellett minden héten blogbejegyzés forméajaban kell dnreflexiot
feladatok megoldasaval és az élményekkel kapcsolatban.

Amennyiben a hallgtatéknak segitségre van szikségik, a szintén ezer
talalhato tutorial- és forrdsgyqgjteményben valaszt talalnak felmerilQ
A rengeteg bejegyzés kozotti eligazodést segitheti a bejegyzések temat
sa, az un. Assignments Bank, amely a (kordbbi) résztvevQk bejegyzései
- arésztvevQ feladata, hogy a kurzus végére ezen a fellleten Q is két
tegyen ko6zzé a szamara szimpatikus kategoéria(k)ban.

Az egyetemen meghirdetett kurzus egy félévet fed le, a vezetQ oktat
vevQk a kurzus soran egyszer sem taldlkoznak offline, a kilénb6zQ
nakon viszont annal intenzivebb a kommunikédcidés kapcsolat a tant
a tanar(ok) kézott. Ha fennall a veszélye a kiesésnek, az oktaték a }
felveszik a kapcsolatot a hallgatéval. Ezenkivil minden kedden fél
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Hangoutshan, éIQben Gn. internet-show-t tartanak a résztvevQk, ahol m
jak problémaikat, és reflektalhatnak egyméas alkotasaira.

A 2015/2016-0s akadémiai év Qszi félévében Paul Bond és Jim Gro¢
kus ds106-kurzust inditott, amelyben a DST és a k6z6sségi kommunik
ségével jartak koérial a horror mgfajanak sajatossagait. Az oktatdék a ko:
rendszeresen parperces videdban posztoltak a heti feladatokat, amelybe
tes stilusban elQadott parbeszéd formajaban ko6zdlték, mit kell elvég
gatoknak. A révidebb heti produktumokhoz minden esetben szakma
is kellett mellékelnituk a hallgatoknak sajat blogjukon. A hallgatdék a
alatt horrortérténeteket, valamint a mqfajrél sz6l6 szakirodalmat olvast
lottak egymasnak, ezenkivil a kurzus része volt ijesztQ torténetek alk
horrorkarakter kidolgozasa is. Mivel a hallgaték a horrorfilmek filmnye
sagairdl is tanultak, folyamatosan elemezték az altaluk megtekintett z
formai jellegzetességeit, és emellett fot6zasi gyakorlatokat is végeztek."
nak olyan hangjaték elkészitése is feladata volt, amelyben ijesztQ hang
megjelentek - ehhez meg kellett ismernilik az Audacity alkalmazast, és
kellett létrehozniuk a SoundCloud és a Freesound oldaldn. A filmvagésnm
részfeladat is tartozott: a hallgatéknak egy filmet kellett remixelni, teh
valamint mashupolni, azaz tébbféle film apro6 részleteit 6sszemixelni.

A kurzus teljesitéséhez ezenkiviul kilonb6zQ formatumd, nagyobb
mqg narraciokat is készitettek a hallgatok, a kotelezQ feladatok kozott
podcast, két videdtutorial és egy horrormqfajd digitalis torténet késziti
videdproduktum, azaz egy Oridsi transzmédia-extravaganza elkészité:
hét allt a hallgaték rendelkezésére.

Az egész folyamat a hallgatok aktiv részvételére és kreativitasara
elsajatiottdk a horror torténetmesélési konvencioit, és a kurzus végére
mozogtak a kép-, hang- és vide0szerkesztés, valamint a tartalom-ujra
vilAgaban. A kurzus tovabbi hozadéka az volt, hogy a hallgaték szamal
tikusséd valt a kozdsségi felileteken torténQ konstruktiv részvételi ma
aktiv, tartalmas és kooperativ online jelenlét. A horror mint téma és
modszertani keret j6 lehetQséget szolgaltatott arra, hogy a hallgatdék eg
mert és kedvelt mqgfaj tanulmanyozasan keresztil sajatitsanak el tobbf

torténetmesélési stratégiat, valamint felelQs, kritikus és aktiv online vi
tarat alakitsanak ki."

s John Johnston Photoblitzer név alatt 6sszegyqjtott fotézasi feladatai: http://johnjohnston.ir
66 https://ds106.us/history/






V. Digitalis média és torténetmesélés
a felsQoktatas kurzusaiban

Az egyetemek kurzusainak felépitését, azok tartalmi kereteit az intézm
meghatdrozott képzési és kimeneti kdvetelmények hatdrozzak meg, am
l[6sitdsban az oktatok autonomiaja érvényesil. A felsQoktatasi intéz
modszerek sokasaga jelenhetne meg, azonban a magyarorszagi egyetem
modszertandban még mindig a frontalis tanulasszervezés, és elsQsorban
a szemléltetés, a vita és a magyarazat a jellemzQ, ami arra a tényre vez
sza, hogy viszonylag révid idQ alatt sok hallgatéhoz kell az ismeretel
A katedrapedagogia fentrQl lefelé megvaldsuld és oktatokdzpontd ism
sa helyett azonban mindinkabb a hallgatokézpontd, korszerq IKT-es
intergralé médszereket kellene megvaldsitani a felsQoktatashan is (Ol
OECD ajanlasa alapjan a felsQoktatasnak fel kell vérteznie a hallgatdka
széles skéalajaval, hogy a tudéasalapt és folyton valtozd tadrsadalom Kkihiv
tudjanak felelni és képesek legyenek az élethosszig tartd tanuldsra. En
megfelelQen a szaktargyi ismeretdtadas mellett problémaalapl, kompeten
tQ médszerekkel kell a felsQoktatas médszertanat gazdagitani, amelyel
hallgatok kritikai gondolkodasat, kreativitasat és kommunikaciés készs
& Karkkainen, 2014).

A felsQoktatasban is hasznéalhatdé j6 médszerek szd&ma enyhe ndveked
és egyre tobb egyetem osztja meg innovativ oktatadsi gyakorlatat, amelye
forraskédi felsQoktatasi modszertani adatbazisban elérhetQek a Tempus
vany honlapjan 2017 6ta." A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem IKT |
pontja oktatasinformatikai kézikdonyvet készitett kifejezetten a felsQok
szertananak fejlesztése céljabél (Dringé-Horvath et al., 2020).

A torténetmesélés kilonb6zQ forméi 6nallé vagy kiegészitQ oktatés
ként mar nemcsak a kéznevelésben, hanem egyre tobb felsQoktatasi kt
helyet kapnak (Kubinger-Pillmann, 2022). Az integréci6 elsQdleges cél
lyes és szakmai identitas (Lanszki, 2016¢c; Moss, 2017) feltarasa, valam
talanos soft skillek fejlesztése, mint a kritikai gondolkodas, a kommu
szakmak kozti egytttmgkodés (Jamissen & Moulton, 2017). Ezenfeli
kimeneti kovetelményekhez és a késQbbi szakmai profilhoz is illeszthe
ténetmesélés digitalis forméi.

°° https://tka.hu/nemzetkozi/9770/felsooktatas-modszertani-adatbazis
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Az alabbiakban azt vizsgaljuk, hogyan lehet a torténetmesélést és a d
kozok hasznalatat a fenti céloknak aladrendelni a felsQoktatas kilénbdz:
riletein. A kdnyv masodik részében felsorolt digitalis narrativumtip
vagy eldgazasos felépitésq, kompakt verbdalis, vizuélis vagy audiovizu
zentacidok. A felsQoktatashan ezek a narrativumok megjelenhetnek a ¢
eszkozeiként, de a leghatékonyabb alkalmazéasi forma, amikor a hallg
alkotnak digitalis elbeszéléseket. Nemcsak a digitalis eszkézhasznalat
zott produktum szakmai szemponthol relevans tartalma miatt van jele
alkotasnak, hanem a folyamat kdzben megmutatkozd, digitdlis eszkozdk
megvalosuld kollabordcid és interperszondlis kommunikacid miatt is, al
kompetenciaterilet fejlQdésére is hatédssal van. Készitsen bar mémet,
vagy infografikat, esetleg interaktiv digitalis elbeszélést vagy digital

hallgato, a folyamat soran szelektal, kommunikal, értelmez és adekvat |
hoz rendelve alkalmaz IKT-eszkb6zoket.

1. UZLETI KEPZES

A torténetmesélés technikai marketing- és piackutatasi kontextushan
is relevansak. Egyrészt a cégek klienseik termékkel kapcsolatos narrai
tovabb méarkéajukat, amelyek alapjan elkészitik annak tovabbi képi, v
audiovizudlis promd6cids narracioit. Az Uzleti életben az elbeszélés em
vezeti kultura fejlesztésében és a makroszintq gazdasagi folyamatok e
is megjelenik.

A szervezeti kultlra fejlesztésében fontos a munkatarsak térténetek
til megmutatkozd tapasztalatainak és igényeinek felmérése. Musacct
(2009) azt vizsgalta, hogy egy mikrokdéz6sségen belil milyen belsQ és k
vak jelennek meg. Kutatdsa sordn megéallapitotta, hogy a munkahelyi h
eseményeit a banki dolgozdk narrativ struktiraban, tehat kronologikus
zalis rendszerben helyezték el. A kutatd a bankban végzett kutatas soréa
kel (n-14) narrativ interjut vett fel, amelynek soran a metakommunika
rogzitette, adadokat gyqjtott tovabba a helytdorténeti mdzeumbdél, a ban
bol és honlapjardl is. Az elbeszélésekbQl kirajzolodott a cég teljes haf
a csalddi kézben I1évQ bank felvasarldsénak térténete, amely tovabbi a
tagolédott. Az elbeszélésekben felbukkant a bankhoz kétQdQ, helyi F
valamint megjelentek a nagy bank-kis bank kliséi és a csaladtorténetel
kirajzoltdk a munkatarsak kollektiv emlékezetét és munkahelyi identit
taté 6sszetett képet kapott a banki déntéshozas és problémamegolda:
is, amelyet az operacionalizalt koltséghatékonysag jellemzett.

A szervezet jellemzQ narrativainak feltdrdsa az arculatépités forrdsa
zeti identitas fejlesztésének eszkdze. A dolgozdk elbeszéléseiben ko
milyen mértékben lojalisak, mennyire képesek azonosulni a cég aktudlis
jével, valamint kritikai reflexiok is elQkerulhetnek. Az idealis szerve
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gozok kézdsen alakitjak ki a cég identitasat, nem pedig az igazgatdsac
azt (Moss, 2017). A kézos identitds megteremtéséhez hozzajarulhat a D¢
z4dsa. Koh (2017) kutatasabdl kiderllt, hogy a DST alkalmazéasa 6nbiz
olyan dolgozdknak, akik ritkdn beszéltek magukrél. A DST haszna |
abban is megmutatkozott, hogy az tGzleti szféra munkatarsai megtanult:
kell lényegre t6rQen és hatdsosan narrativ struktdraban kommunikaln
szingapuri workshopokon a brandterjesztés és az elevator pitch beszéd
tésének teruletén is alkalmaztak (Koh, 2017).

A cégek nemcsak a kilsQ értékesités érdekében promotéljdk termékei
tiv struktardban, hanem azis céljuk, hogy a dontéshozokra és a befekte
gyakoroljanak. A piackutatdsi eredmények bemutatdsanak hatékony eszkdz
vezérelt torténetmesélés alkalmazasa. Az Uzleti stddiumokban részt ve\
sokat profitalhatnanak abbol, ha képzésikben megjelenne az adatvizu
ez akomplex forméaja. Ugyanakkor az elbeszélés retorikai fordulatainak
is hasznos lehet a jovQ Uzletemberei sz&mara. Narrativumok prezentacic
zésekbe és kutatdsi beszadmoldkba torténQ beépitése ugyanis meggyQzQ
a hallgatésag elkdtelezettségét és 0sztdénzi a vasarlasi kedvet. A narra
segit a lényeget szintetizalé modon kdzvetiteni, alatamasztva a verbali:
6kat zenével vagy képekkel.

A tdrténetmesélés kontextusa a piaci helyzet aktualis allapota, amely
rozza a narrativa cselekményvilagét. Az elbeszéléshen demografiai profil
dési tendencidk tadrulhatnak fel joI korulirhatdé szereplQi csoportokban,
egymashoz valé viszonydat epizodikusan lehet abrazolni, majd az elbeszé
tett konkltzidval lehet zarni. A protagonista a kliens, a fogyasztd, akil
baratja a szolgaltatas vagy a termék, az antagonista pedig a legyQze
amelynek elharitasadban a termék vagy a szolgéaltatas segit (John, 2022)

A kulsQ promociok felépitését a piackutatdsok segitik, amelyeknek a
leges célja, hogy felmérjék a célcsoportok szolgéaltatasokkal, termékek
latos tapsztalatat és értékpreferenciait. A brandtervezés elsQ szakaszal
narrativ interjuk segitségével tarjak fel, melyek azok a fogyasztéi térté
mények, amelyek miatt megvasaroljak a fogyasztok a terméket vagy szo
Az interjlalanyok feltarjak vasarlasi motivacioikat és a terméknek tulaj
lentéseket is. EzekbQl az interjukbol készilnek azok az autentikus rekla
sek, amelyeket a tovabbi fogyaszték hitelesnek éreznek, és igy kénnyet
a termékkel azonosulni (Andreasen, 1985; Mick g Buhl, 1992; v6. Mite

A storytelling marketingben egy markahoz, termékhez kétQdQ tapasz
leszqrt észérvek vagy nosztalgikus élmények jelennek meg narrativ forma
ténetmesélQ promocidk tematizalhatnak teljes elbeszélést (példaul amikor
szony hidba probalkozik sokféle moséporral, egyik sem mossa ki szama
modon a ruhakat, kivéve a reklamozott terméket), de épilhetnek egyetle
re is, amelyben hangulatot kdtnek a termékhez (példaul a meghitt regge
tat draszto koffeines ital gQzolgését bemutatd reklam). A térténetmesé
masik nagy csoportja a cégtdrténet egy szeletét, tipikusan a megalakula
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mutatja be. Emellett szadmos olyan hirdetéssel talalkozunk, amely az gy
az alkalmazottakat szélaltatja meg, akik olyan toérténetet mesélnek el,
termékkel kapcsolatos elégedettségiknek adnak hangot. A storytelling
ben harom elem kapcsolodik 6ssze: az adatok kommunikacidja, a per:
és az érzelmi hataskeltés; célja a térténetben megjelenQ humor és emy
zén keresztili kapcsolatépités, illetve a termék iranti elkételezQdés é
ség kialakitasa. A jé narrativ hirdetés fQ kivanalmai, hogy inspiralo
és figyelemfelkeltQ legyen.

Santos és Espiritéo Santo (2021) kutatasédban befogadoi (n 319) élmér
jdn vizsgélta meg, hogy a torténetmesélQ hirdetések narrativ szerkeze
a befogaddknak a termék jellemzQinek elQhivasaban és a termék mas
tQl valé megkilonboztetésében. A vizsgalatban sikerilt kimutatni, ho
tiv struktdraju hirdetések tamogattak a narrativ transzportacié elérésé
soron a termék megkilonbdztetését szolgalta a hasonl6 termékektQl. A
narrativ hirdetésekben talalhato személy torténetét padrhuzamba tudta
vagy ismerQse torténetével.

A narrativ hirdetések hatékonysagéat a befogaddék pupillaészehtzodaséa
lasat, valamint szemmozgasat kévetQ vizsgalatokkal is meg lehet vizsga
cibbefogadas esetén a szemek mozdulatlanok, a fixaciéos pontokat, aza:
altal leginkabb informativnak talalt helyet igy meg lehet hatarozni (Ca:
Sanchez-Ferndndez g Paco, 2021). A befogad6 vizualis stimulusokra
l6giai valtozdsainak lekdvetésével a hirdetQk az informéciémegjeleni
helyén helyezik el a kozIés lényegi részét példaul Ujsagcikk vagy adaty
ténetmesélés esetén.

Clara és Barbosa (2021) a kdzésségi médidban viralisan terjedQ tortén
alapuld varospromo6cidos kampéanyvidedk hataskeltQ eszkdzeit vizsgalt
megéallapitottdk, hogy az 6sszes kampanyban megjelenik a reklamszlo
az értékrend kifejezése. Az egyik vided az orszdg gazdag kultaréajara é
kedvességére hivja fel a figyelmet, a masik a varos innovacidira és az
életre, mig egy videdban az orszag toleranciaja, befogad6 és nyitott a
nik meg. Mindehhez olyan konkrét témak beemelésére volt sziikség, n
a gasztrondémia, az LMBTOt és az esélyegyenlQség vagy a mestersége
cia integraldsa a hétkdznapi életbe. Az 0t torténetbhQl haromban megje
relmi szal is, de alapvetQen harom mqfaj, a kalandfilm, a vigjaték é€s
vigjaték konvencidi uralkodnak a reklamokban. Ezeknek a mqgfajoknal
hataskeltQ mechanizmusai mgkdédéshe lépnek a torténetmesélQ reklan
anézQ olyan pozitiv érzelmeket élhet at, mint a szeretet, az 6rém, a |
elégedettség és az izgalom.

Turisztikai desztindcidokat személyhez kothetQ torténetekkel és a ko
portidentitasan keresztil is lehet rekldmozni. Yvonne Pratt kanadai
zdsségekben inditott digitalistéorténetmesélés-workshopjan azt a célt t
kézelebb hozza az Qslakosokat gydokereikhez, hogy felfejtsék szarmazast
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hatarozzak hovatartozasukat, identitasukat (Lambert, 2002/2013). Pratt
val készitett digitalis torténetet sajat nagymamajarél, aki egy kiskdzds
alakja volt. A DST folyamata sok érzelmi gatat atszakitott a csaladta
ettQl kezdve szd&mos csaléddi torténetet megosztottak egyméssal. A gene
parbeszéd kdzdsség- és hagyomanyteremtQ ereje elQhozta a résztvevQ
a torténeteket, melyeket eddig senkinek nem mondtak el, és a k6z0ss
elQhozott torténeteibQl alakult ki a csoportidentitas.

A telepiilésekhez és a lokalis kisk6zosséghez kapcsolodod torténetel
lyességet és az érzelmi komponenst is magukban hordozzak. A célcsc
éréséhez marketingkommunikédciés eszkdzként DST-t is lehet alkalma
nek elQnye, hogy a kdzos alkotdsban a dontéshozdék és a célcsoport t:
vesznek. A videdkban meg lehet szélaltatni turistdkat, lakosokat, akil
atélt torténeteiket mesélik el vagy a helyi szokasokrol beszélnek. Ha el
digitalis torténet, akkor hatalmas utat fog bejarni a kézosségi médial
Barbosa, 2021). Az online méarkaépités (branding) hatdsos eszkdze a d
ténet, mivel kompakt vide6formatuma kedvezQ a kdzosségi médidban to
jesztéshez. Az olyan céges Onreprezentaci6, amelynek narracitja koéz
a célcsoportokra, képekkel és széveggel egyarant aladtamasztja egy tern
(Lund, Cohan & Scarles, 2018).

Nemcsak a hely térténete, hanem egy helyi hQshoz kapcsol6do6 legen
értéket jelent a turizmusban. Szdmos muzeum, tematikus park és egyéb
szolgéaltatds népszerqsiti szolgaltatasait a mitoszteremtés eszkdzével (|
Az Aguincumi MUzeum transzmédia-torténetmesélést valdsitott meg, ami
zeum terében a ldtogatéonak nemcsak az idQszaki kiallitas targyainak me
re nyilt lehetQsége, hanem interaktiv videdjatékkal ki lehetett préobalni
romai harcosnak lenni, és a tematikus mizeumpedago6giai foglalkozaso
mesélték a korszak torténetét. A cselekményvildg kiterjesztését kapcsolc
mekkel, k6z0sségimédia-bejegyzésekkel, térténetmesélQ jatékokkal leh

A személyes brand kézdsségimédia-kommuniké&cidjdnak kiuldndsen
eszkdze az elevator pitch. Az érzékletes elnevezés arra a jelenségre uta
liftezésnyi ideje van csak az lzletembernek, hogy marketingszdvegét eln
ezért a pitchszévegeknek rendkivil tomornek, érthetQnek, Iényegre torQr
akkor informativnak és figyelemfelkeltQnek kell lennie. A személyes ma
sében és népszerqsitésében remek lehetQség, ha a DST-t és a pitchet
Spanyol hallgatéok (n=49) LinkedIn-szakmaiprofilt készitettek, ahova
angol nyelvg személyes hangvételqg pitch-digitalistorténetiket. A pitcl
nek megirasdhoz a Twitter maximum 280 karakteres keretét vették alap
gatoknak tgyelnitk kellett arra, hogy szintetizal6 jelleggel, de narrati
ban mutassak be kompetencidikat, céljaikat. Ennek érdekében a pitch ¢
technikajat a kdvetkezQképpen alkalmaztak: 1. &ltalanos helyzetleiras;
gi helyzet bemutatdsa kihivadsaival, lehetQségeivel; 3. forduldépont bemut
kihivas-megoldas; 6. lezardas. A hallgatok kreativan megoldottak a fela
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minden videdéban megjelent a pitchre jellemzQ vizudlis elem: a beszél
taktust vesz fel a nézQvel; de volt, aki animaciot készitett, és liftben f
is szerepelt az egyik videdban (Vieira Vasconcelos g Balula, 2021).

Uj termékek, szolgaltatasok tervezésekor figyelembe kell venni a mak
folyamatokat is. A kdzgazdaséagtan 0j, tudomanykézi aldiszciplindja a r
gazdasagtan, amely azokkal a narrativ stukturakkal foglalkozik, amelyek
élet szereplQinek racionalis dontéseit befolyasoljak. Minden korszakr
nak a maga iranyad6 narrativai, amelyek keretei k6zé beilleszthetQek
és gazdasagi folyamatok eseményei. A gazdasdagi folyamatokat narrativ
gével magyarédzza és keretezi az emberiség. A Nobel-dijas kézgazdéa
Shiller (2019) sorra veszi azokat az alaptorténeteket, amelyeknek muta
kor szellemének megfelelQen aktualizalédnak az elbeszélésekben, és t
gazdasagi, politikai és kulturalis kihivasait. Ilyen viralisan terjedQ,
rativa napjainkban a bitcoinnarrativa, amely magaban foglalja a fiata
tiv és anarchista gondolkodas gyQzedelmeskedéseét a burokratizmus
felligyelet felett, és a bitcoin rejtélyes eredetét és értékét kdrbelengi e
tikus aura is. Val6jadban azonban a kriptovaluta énmagaban nem értél
addig, amig az emberek tdmegesen azt nem gondoljak, hogy az. Koru
19. szazadi ludditak 6ta népszerq narrativaja, hogy a gépek terjedése r
berek elveszitik munkajukat. Kiloéndsen a robotizaci6, a mesterséges
fejlQdése erQsiti a pesszimista munkaerQpiaci vizidkat, és ezéaltal az
zisztencialis szorongésat.

Shiller Ggy véli, hogy a narrativdk ismerete legaldbb annyit segit a gaz«
zQknek, mint a statisztikai elemzések. A narrativ strukturak ugyanakk
abban is, hogy az elemzQk az események ok-okozati rendszerének, a s
tékrendjének, motivacidjanak figyelembevételével pontosabban tarjak fe
figgéseket, és prognosztizaljdk a jovQbeli valtozdsokat. Az elemzésl|
segitségére lehet a torténettudoméany, a neurolingvisztika, a politolég
l6gia, a pszicholbgia, az antropoldgia és az irodalomtudomény kutat
konvencioi. Mivel a narrativak hatassal vannak gazdasagi folyamatokre
véli, hogy a gazdasagi elemzések targyava kell tenni a narrativadk hatéas\
azaz hogy miként befolyasoltdk a gazdasagi vilag dontéseit. Shiller sze
tivak terjedéseét is figyelembe kell venni a kutatdsok soran, ezért az e
kutatdsi szemlélet is hasznos lehet a kdzgazdasagtan szdméra. Shiller
fel a virus- és a narrativaterjedés kdz0ott, megallapitva, hogy az inter
gazdasagi narrativak irant eleinte heves az érdeklQdés, amely egy idQ
majd Gjra felbukkan ugyanaz az alaptérténet, csak mas elbeszélés konto
nek példaul a piaci, kilondsen az ingatlanpiaci fellendilést és visszaesé
narrativak. A narrativumok kilonb6zQ reprezentdciok forméjaban is m
nek, terjedhetnek dalként, viccként, elméletként vagy egyéb narrativ si
Shiller érdekes felvetése, hogy az egy alapkoncepcié kéré csoportosu
egymast erQsitik, mivel narrativ elemeik kapcsolédhatnak egymashoz -
tiv konstellacionak nevezi. Egy narrativa elemzésekor tehat mindig fig
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venni a narrativ kontextust is, mivel az ilyen narrativ konstellaciok mii
hatast fejtenek ki. A kurrens gazdasagi narrativakat Shiller szerint a do|
évente kellene gyqjteni, a kiilonb6zQ szociodkonomiai hatterqg csoportc
fokuszcsoportos interjuk, prédikacidkbél nyert narrativ elemek, személ
napldk, valamint kézvéleménykutatasi eredmények 6sszesitésének segit

2. BOLCSESZETTUDOMANYOK ES MpVESZETI FELSPOKTAT

2.1. Narrativumok alkotdsa a bdlcsészettudomanyi és mqvé
felsQoktatasban

A torténetmesélés a hdlcsészettudomanyi kurzuspalettan a filolégiai,
mqvészetelméleti szakok kindlataban jelenik meg. Ezeknek a kurzusokn:
tikdja a kuldonb6zQ korszakok képzQ- vagy mozdulatmqvészeti, zenei,
filmi narrdcidinak elemzésére épul. Az interpretativ szemléletq tantarq
azonban jO néhany egyetem hirdet kreativirds-, valamint akadémiaiir
amelyeken a hallgaték megismerkedhetnek a szépirodalmi mgfajok és az
publikaciék formai és stilaris jellegzetességeivel. A kurzustematikak r
hallgaték adott formai keretek k6zott megalkossak sajat szdvegeiket.

A mqgvészeti felsQoktatds azonban szdmos olyan kurzust kindl hallgatoé
lyen megtanulhatjdk, melyek mqvészeti &guk reprezentdcidinak esztétikai
és ezek mennyiben alkalmasak az dnkifejezésre. Ezeken a kurzusokon
megismerik az dnkifejezés formajegyeinek hatasrendszerét, valamint els
azt is, hogy milyen eszkdzokkel tudjak érzelmeiket, gondolataikat a befc
mara is érthetQ modon kommunikalni. Az alkotasra épilQ kurzusokat
a mqveszetelméleti stddiumok, amelyek térténeti szemléletmodddal és in
médon reflektalnak a mgqvészeti 4g eddig sziuletett alkotdsaira.

FQleg a mqvészeti felsQoktatasra jellemzQek azok a kurzusok, amelye
a hallgatok maguk is alkotason keresztil sajatitanak el készségeket vag
ket. A vizualis mqvészetek, mint a szobraszat, a fotémqvészet, a grafika
szet teriletén a hallgatok a reprezentacié technikai modszereit és az or
szikséges eszkdzhasznélatot mgtermi, mester altal facilitalt alkototev
révén sajatitjak el. A zenemqvészeti kurzusok nagy része a komponalt
magas szintq technikai reprodukci6janak fejlesztését célozza meg, €s
mqvészeti képzésekben is jellemzQ, hogy a hallgaték képességeiket n
szindarabjaiban és koreografiaiban fejlesztik. Emellett megjelennek ¢
csoportos alkotast tamogat6, sajatélmény-alapd kurzustematikak is, a v
vészeti képzéshez hasonléan mester altal vezetett mghelymunka forméaj:
kurzusok jellemzQen a zeneszerzési gyakorlatok, a partitidragyakorlatc
ellenpontkurzusok és a koreografiakészitési gyakorlat. Az elQad6- mqvés
mek képzésében ezenfelil megjelennek még az improvizaciés gyakorlatok
szinmqvészeti, mint a zene- és tancmqvészeti intézményeknek a kurzus
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A narrativ struktdraban torténQ alkotas a filmmqvészeti képzéshen
konyviras-kurzuson a kreativ gyakorlatokban valdé részvétellel valosu
sordn a hallgatok a forgatokdnyvirdi eszkozok segitségével bontakozte
Otletiiket kész forgatokonyvvée. A filmi elbeszélés sajdtossagainak isme
nemcsak fikciés forgatékdnyvek irdsakor hasznos, hanem dokumentumfil
manyok esetén is. Mar a Budapesti Iskola 70-es &vekbeli dokumentumfi
alakult az a tendencia, hogy a bemutatott személy élettorténete is feltari
[lyen volt a CséplQ Gyuri, amelyben foltarult a fQszereplQ maganélete
dasmodja, amely reprezentativ volt a vele azonos szociokulturdlis hatte
szempontjabol. Az ilyesfajta megjelenités a nagyfoklt érzelmi azonosul
Ez a tendencia folytatédott a magyar dokumentumfilm térténetében,
Almasi Tamas munkassagaban (StQhr, 2019)." A narrativ dokumentu
feltaruld élettorténetek a torténelem és a tarsadalomismeret tantargyped
oktatasdban is felbecsilhetetlen értéket képviselnek.

A nonlinedaris vagy eldgazadsos elbeszélésq interaktiv digitalis elbesz¢
zése is bekerulhet a forgatokonyvirdi kurzus tematikdjaba, mivel szé
alkalmazéas lehetQvé teszi, hogy az elbeszélés moduléaris felépitését
médon vizualizalja alkotéja (lasd Il. rész 4. fejezet).

Bar a technikai médiumok a film- és fotomqgvészethez kapcsolodd ké
mindig is jelen voltak, mara mar a mqvészeti felsQoktatas minden terd
jelentek. Az elQadé-mqgvészeti kutatasi-oktatdsi intézményekben folyam
rdciok archivaldsa, és a hallgatok sajat alkotédsaik digitalis szerkeszté
nuljak. A Moholy-Nagy Mqvészeti Egyetemen vizudlistdrténetmesélé¢
sajatithatjak el a hallgatéok a storyboard- és képregénykészités legl]
technikait. A Magyar Tancmqvészeti Egyetemen médiaismeret-kurzuso
hetik a hallgaték hang- és videdvagashoz sziikséges eszkdzhasznalati |

A mqvészeti egyetemek hallgatéinak erQs a szakmai elhivatottsdguk, a
matos szakmai onreflexidval tarsul. A hallgatok erQs motivaciot éreznc
gondolataik mgvészi alkotdson keresztiuli kifejezésére. Tdncmqvész pal
hallgatok szakmai életuttérténetiket, motivacioikat és terveiket digita
tek formajaban fogalmaztak meg. A mghelymunka alkalmat adott nekik
szamvetésre, az Ujmédia-eszkozdokkel torténQ onkifejezésre és arra is,
alkotdsaira reflektaljanak. A digitdlis torténet 6nmagéaban véve is alk
sul tobbszoérds reprezentéacid, mivel képi, zenei és szdveges elemekbC
vel a hallgatok megtanultak, hogyan verbalizaljak és szintetizaljak g
és hogy hogyan allitsak a réluk késziult szinpadi fotékat az online &n
szolgalatdba (Lanszki, 2016¢c).

A DST mqfajelmélet oktatasara is alkalmas a mimetikus mqvészet
a film és a szinh&dztudoményok kurzuskinéalatdban. A ds106 online k

§ llyen példaul a Sejtjeink, amely a mesterséges megtermékenyitéssel probalkozdé parok megprébé
be, vagy az életrajzi visszaemlékezésekben bQvelkedQ itéletlenil cimg munka, melyben a Ki
okokbol elitélt nQk élettorténetei tarulnak fel interjukon keresztil (StQhr, 2019).
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horrorfilm mqfaji jellegzetességeit a DST mddszertandnak segitségével
sajatitani (lasd IV. rész 7. fejezet). De kivaldan lehet alkalmazni mqv
kurzusokban a transzmédia-torténetmesélést is, amely alkalmat teremt
a hallgaték 0sszehasonlitsdk egy-egy téma vagy fabula kilénb6zQ mqvé
tdsokon keresztili reprezentédcidit és azok kiterjesztéseit. Az adatvezeér
mesélés is integralhatdo a mqvészetelméleti kurzusokba, mivel alkalm:
idQbeli és tematikus 0sszefiiggések megjelenitésére. Infografikak, idQv
zentdciok dokumentumszinhazi elQadasokban is megjelenhetnek, példa
valo dolgozdok cimqg elQadas (lasd Ill. rész 5. fejezet).

A mqvészeti egyetemek hallgatdi szakmakozi kooperacidt is megvald
egy-egy elQadoé-mqgvészeti alkotas Iétrehozasaban, amelyben kézdés célr
delve jelenithetik meg kilénb6zQ eszkdzokkel Iétrehozott narraciojuk
tas legmagasabb szintjén nagy tudomanyteriletekkel is egylttmgkédhe
kilonbdzQ egyetemek hallgatoi kulturalis 6rékséggel kapcsolatos ismer

az aktualis tarsadalmi problémékra adott reflexidikat adekvat médon é
kézos alkotasukba.

2.2. Narrativumok rendszerezése,
megQrzése a kdnyvtaros-levéltaros képzéshben

Zsid6 hagyomany szerint a torténeteket meg kell jegyezni, és tovabb
generdciok szaméara. Zachor! (- Emlékezz! Emlékezz meg!) - hangzik a
amely a kozésségen belili torténetmesélés és emlékezés fontossagara hi
gyelmet mind a mai napig (Heller, 2015). A romai katolikus kultdrkdrbe
aktusan keresztiul gyakorolja mar gyermekkoraban az ember, hogy hog)
fel cselekedeteit, mikdozben értékeli azokat, reflektdl rajuk és kdzben nar
A narrativum a technikai sokszorositas elQtt a szdghagyomanyozas ré
a kultdradtadas eszkdzeként. A mitologikus, bibliai, térténelmi torténe
struktdraja az epikus forma volt, amely lehetQvé tette az informacidk me
(Keszeg, 2011). A konyvtarak a kilsQ adathordozokon tarolt narrativunm
szerezik és teszik kereshetQvé, a levéltarakban pedig a hivatalosan n«
lokalis kbzosségekhez kapcsol6do intézményi vagy privat narrativumok
katalogizalt rendszerben.

A kiulénb6zQ formatumi forrasok nagy része digitalizalva a kényvtarak
alloméanyaba keril, és online is kereshetQvé, hozzaférhetQvé valik. A |
kényvtarak a hagyomanyos adathordozdkon tarolt és digitalizalt forra
olyan forrasokat is gyqgjtenek, amelyek eleve digitalis formaban készi
a digitdlis torténetek, az infografikak, a honlapok és az oral history ell
A British Library oldala lehetQvé teszi a jelenleg elérhetQ oral histor
kereseset. ® A digitalis narrativumok rendszerezéséhez a kdnyvtarosok

58. https://www.bl.uk/subjects/oral-history
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kell mgkoédnilik mizeumokkal, kulturalis és oktatasi intézményekkel,
kell az elemeket és tematikus rendszerben kereshetQvé kell tennitk a
komplex tevékenységre az Oral History in the Digital Age projekt kin
ciplinaris j6 gyakorlatokat."

A kényvtédrosok segitenek a hallgatoknak az informacidok keresésében,
jaban és értékelésében, legyen sz6 a forrasok barmely tipusarol, prime
vagy tercier, illetve online vagy printformatumro6l. Azonban a kényvt
tér is, a hallgatdok informacios mqveltségének fejlesztésének szintere,
nuljdk, hogyan lehet rendszerezni a forrasokat, és hogy milyen kritér
jdn tekinthetik hitelesnek azokat. A konyvtadrban taldlhato informaci
gatok adatvezérelt torténetekben vizualizdlhatjdk vagy transzmedialis
rendszerezhetik azokat. A levéltarak lehetQséget kinalnak a csaladfak
forrasok kivalo alapanyagot szolgaltatnak egy személyes digitalis torté
téséhez. Leaf és Diaz (2017) j6 gyakorlataban a hallgatéknak olyan ol
ti mizeumbol szarmazo6 targyak torténete utédn kellett nyomozniuk, a
hasznélata ma mar nem ismeretes. Hecker (2021) a helytdrténet-oktaté
be olyan j6 gyakorlatot, amelyben a virtualis kédnyvtarak szolgéaltatasai
ri foglalkozasok kapcsolddnak 6ssze.

A konyvtar és a levéltar nemcsak a kutatds, hanem a tagabb értelembe
velQdés tere is. Szamos kdnyvtar rendez ir6-olvasé taldlkozot vagy sz
klubot. Nagy (2004) ugy véli, hogy a kdonyvtar idedlis hely rendszeres t
foglalkozdsok szdméara, és javasolja a biblioterapias kurzusok integré
gyarorszagi kényvtarosképzéshe.

2.3. Ujsagiras

A médiumelmélet, a politolégia, az antropolbégia és a szocioldgia he
helyezkednek el azok a tomegkommunikaciés narrativak, amelyeket
politikai szereplQk vagy médiaintézmények tesznek kdézzé a kdézdsség
[6nb6zQ platformjain. A kommunikaci6 és médiatudomanyi képzésel
érdemes megvizsgéalni ezeknek a mikronarrativumoknak a szerkezeté
publikdlasi rendszerét, valamint a célcsoport reakcidit. A szisztemse
elemzés része lehet, hogy a hallgaték a vizualis és verbalis manipul?d
azonositjak, és a viralisan terjedQ, szandékosan generdalt politikai nar
mechanizmusat is feltarjak.

A hirnarrativumokat ugyanakkor meg lehet kdézeliteni az elQallitas
vizsgalataval is, amely soran fontos szempont a hirval6osadg gyartasa m
vezeti hattér rekonstrualasa. A web 2.0-4s hirfolyam elemzése sorén vif
hogy vajon mennyiben jatszanak szerepet a kapuQrdk a szelekcids fol
milyen szerepe van a hirigazgaténak, a szerkesztQknek, a riporterekne

°° http://ohda.matrix.msu.edu/
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nak a hirek kommunikaci6éjaban. Erdemes azt is megvizsgalni, milyen
tok alapjan valaszt be egy szerkesztQség és sajtoligyndkség egy-egy eser
érdemesség kategoridjdba, valamint hogy a szelekciés folyamatokban m
ideol6giai szandék vagy az Ujsagiré értékpreferenciaja.

Az interpretativ és reflektiv gyakorlat mellett a hallgatok maguk is k
olyan mémeket, infografikakat és videdkat, amelyek megfelelnek a prof
médiakommunikacié szakmai alapelveinek. A 21. szazadi td6megkommun
természetes része adatvezérelt torténetek publikaldsa is, hiszen az 0js
hogy a bemutatott adatkorpusz téméja és vizudlis megjelenése is névum
zon. A dashboardok, infografikdk lehetQvé teszik akomplex téméak sok
logikus és tomor bemutatadsat. Az adatvezérelt torténetek tovabbi elQnye
célkdzonséget a rejtett 6sszefliiggésekrQl vagy a nehezen befogadhato t
0sszefliggésekrQl is vilagosan tajékoztatja, igy edukdalja és valtoztatas
kézonséget, valamint a dontéshozdkat. A kiadok és a médiacégek célja, ho
vezérelt torténet elQtt a célkézénség minél tébb idQt téltsén, minél tébb
ra. A célok megvaldsitasdnak érdekében az adatvezérelt térténetnek meg|
érthetQnek, emlékezetesnek, elkdotelezQdést kialakitonak és disszeminall
hat minél tébb platformon megoszthaténak kell lennie (Amini et al., 2

Bar a szerkesztQségek komplex kutatdi és kreativ csapatmunkaban kés
mar tobbnyire dinamikus és reszponziv) dashboardjaikat, ettQl figgetlen
temi képzés idején a hallgatok kiprébalhatnak olyan alkalmazasokat,
amatQr szinten is elkészithetQek adatvezérelt torténetek. Szamos olyart
van, amely nyilt forrdsk6dl és alkalmas infografikak", animéaciok"! kés
adatelemzés és -vizualizacio készitésében a Google Data Studio és a Mi
BIl, valamint a Jupyter alkalmazast lehet hasznalni.

A web 2.0-4s fordulat ugyanakkor a kdzdsségi kommunikacio terévé
tatta a hagyomanyos médiumokat: az infotainment- és showmtisorokho
transzmedidlis k6z6ssegimedia-kiterjesztesek is tartoznak, valamint a
kon nemcsak professziondalis Gjsagirdok tartalmai, hanem amatQr blogger
zései is megjelennek. A BBC kétnyelvg (angol és walesi) projektje, a Ca
walesi emberek digitalis térténetének nyilvanossagat tette lehetQvé a tel
az interneten is. Az Gjsagirdék jartdk Wales teleplléseit és DST-worksho,
tak. Céljuk a lokalis értékek megjelenitése volt hétkdznapi torténeteke
ugyanakkor az Gjsagirads etikai kédexét is szem elQtt kellett tartaniuk
tQknek, figyelniuk kellett, hogy ne valjon sérilékennyé senki a kiskdz
sugarzast kévetQen az 6sszes torténet a BBC Video Nation archivumabe
tional Museum of Walesbe" kerilt (Lewis gk Matthews, 2017).

WWW.canva.com

7
7 https://pivotanimator.net/
7 https://jupyter.org/
https://www.bbc.co.uk/wales/audiovideo/sites/galleries/pages/digitalstorytelling.shtml
74 https://www.bbc.co.uk/videonation/archive/

75 https://storytelling.research.southwales.ac.uk/
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Az ELTE Minor Média/Kultura Kutatokdzpontja a kisebbségi csop«
sorban a magyarorszagi romak médiareprezentaciojat és onreprezentaci
A részvételi filmezés a hatranyos és margindalis helyzetq fiatalok d6nmeg
egyben narrativ kdzosségi akcid is, melyben a kédzremgkddQk a tobb
tagjaival - tehat akar a hallgatokkal - egyitt alkotnak, tanulnak és c
természetq aktushan vesznek részt. A folyamat akcidkutatads keretein
mas arra, hogy a hallgaték médiaantropolégiai szempontl elemzéseket v
A videdk megoszthatéak a kdzdsségi médidban, a kisebbségi csoport hit
reprezentéacitjaként (Millner, 2020). A k6z0sségi mozgOképkészités t
DST-vel, ami Alexandra (2017) szerint a dokumentarista fotéesszé és ¢
film k6zott helyezkedik el. EIQbbi alloképek egymasutanisagabdl kész
zudalis alkotas, utobbi pedig az antropolégiai terepmunkat kisérQ videoa
tiv jegyzetelés (Pécsik, 2012). Az Ujsagirdé személyessé tehet adatkory
sen alapuld narrativumot egyéni élethelyzetek bemutatasaval, amelyhe
torténetek és a kozosségi videdk web 2.0-4s fellleten torténQ megoszt
transzmédia-kiegészitésként szolgal.

A DST integraci6ja a média- és kommunikaciéelméleti képzéshbe mil
vil a hallgaték kepessegfejleszteset is szolgdalja, ugyanis a storyboarc
képek, hangok és videok szerkesztésével a verbalis és vizudalis narréa¢
emelQ és reflektiv modjat gyakoroljak.

3. TARSADALOMTUDOMANYOK

3.1. Pedagbégusképzés

A tanari eredményesség elérése érdekében a pedagoégusképzés fQ célj:
nézeteinek és elkdtelezettségének fejlesztése, amelynek elQfeltétele, ho
l61tek aktivan vegyenek részt a tanulasi folyamathan. A pedagbégusképzé
esethen a hallgatdk megtapasztaljak, hogy képesek sajat tudasuk kon
tanuldasuk 6nszabalyozasara (Falus, 2004).

Vitatott kérdés annak meghatarozasa, hogy milyen a j6 tanar, miért e
sebbek egyesek masoknéal. Azzal kapcsolatban azonban viszonylag nag
értés, hogy a leendQ és a mar palyan lévQ pedagoégusok gyakorlati rat
nek fejlesztése a kilénb6zQ kompetencidk fejlesztésén keresztul val
A jo pedagobgus ismérvei sokfélék, sokdimenziésak. Nemzetkdzi kere
(ISTE, DigCompEdu) és modellek (TPCK, SAMR) definialjak, milyer
lis tanari képességrepertoar (lasd IV. rész). A tanarképzésben alapvetQ
lektiv gyakorlat kialakitdsa (Szivak, 2010) annak érdekében, hogy a te
tanitdsi-tanulasi folyamat tdgabb kontextusait is értelmezni tudjéak, ref
pedagdgiai gyakorlatukra is.

Térténetek befogadasa képi és verbalis szinten is stimulaldan hat ag
dali also6 frontalis terlletére, mely fontos szerepet jatszik érzelmi val:
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rolljaban (Urgesi, Mattiassi, Buiatti & Marini, 2016). Elbeszélések cs
megosztdsa, megvitatasa, tartalmakhoz fqzQdQ személyes élmények me
zasa, masok tapasztalatainak meghallgatdsa érzelmi érintettséget idéz
rativaalapl tanuléds tehat fokozza a tanuldk és a hallgatdok tanuldsi foly
ténQ bevondédasat, akik megtanulnak bizalommal odafigyelni egymasra
maguknak és a hallgatésagnak egyarant készitik. FelelQsnek érzik mag
kotds minQségéért, a feldolgozandd tartalomnak ezért tartés figyelmet
(Lanszki, 2017).

A narrativum mqvészeteit, legyen az a dal, a drama, a regényiréas,
a legtobb iskola szikséges rosszként kezeli, pedig az oktatdas sikeress
narrativaérzékenységének fejlesztésén is malik. Eppen ezért a tarsadalo
man tudomanyok, kozelebbrQl az irodalom, a torténelem, a drama és
ciplinait 6sszefogva U] perspektivakat lehetne nyitni az oktatdshan a r
tevékeny megismerésével. Az elbeszélésekben olyan standard valdsag
tarulnak fel, amelyekben vannak szab&alyszegések és valtoztatadsok is, e
vezetnek oda, hogy a tanuldk kritikusan viszonyuljanak, és relevans keér
gyenek fel (Bruner, J., 1996).

A DST tanarképzéshe torténQ integracidjaval a tanarjeldltek tobbszintc
valésithaté meg. A folyamat szerves része a forrasok felkutatasa és szel
lyeket a hallgaté egyéni reflexidin keresztil szqr meg és rendez elbeszél
rativaalkotas soran a hallgato kontextusha helyezi az Uzenetet, és logika
keres, elbeszélésében megjelenik belsQ logikéja, teh&t az, hogy a narra
segitségével hogyan fqzi ok-okozati lancolatta a felkutatott tartalomfragn
A megismerés hatékony formajat teszi tehat lehetQvé a moédszer, ugyani:
nem kész magyarazatot kénytelen befogadni, hanem értelmezi a meglévQ
zatokat, és kiegészitheti ezeket sajat perspektivajaval is, amennyiben m
keres sajat vildgéaval, és 6nmaga szdmara fogalmazza meg torténete kol

A DST kokreativ modszere ugyanakkor kivaléan alkalmas a reflekt
gondolkodéas, valamint a szocialis kompetencia fejlesztésére. A DST
biztosit az interkulturdlis kommunikaciora, a csoporttagok kulturalis é
sokszingségének reprezentaladsa &ltal, mivel heterogén 0sszetételq csoy
kozotti elfogadast, pozitiv attitqgdvaltoztatast segit elQ.

A hallgatok szemléletvaltasat és empatikus képességeinek fejleszté
elérni abban a spanyol kisérletben, amelyben az egyetemistak Ggy sz
sziriai menekilltek élettdorténeteivel, hogy DST segitségével kellett fel
sajtoban talalhato narrativakat (Diaz, 2016). Egy interkulturalis kisérlett
tol tavol é1Q hallgatéknak az volt a feladata, hogy készitsenek digitali:
massagrol. A digitalis térténetek készitése kozben a hallgatdk eltavolo
tott témajuk mainstream, szetereotip megkozelitéséetQl, és nQtt a kézdss
egymas iranti tolerancidja (Grant & Bolin, 2016).

Az empéatia fejlesztése fontos nevelési cél a pedagogusképzéshen. |
a hallgatésdgnak masok helyzetébe beleélni magat, mas emberek persp
szemlélni a vilagot. Reyes és Brinegar (2016) kisérletében egyetemist:
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szitettek digitalis torténeteket sajat tanulasi nehézségeikrQl. Egymas
azonosulva a hallgatok konstruktiv parbeszédet folytattak, a folyamat el
tott ki a kozosség tagjaiban. A hallgatdok sajat mgveltséguk kialakulésé
digitalis torténeteikben, melyek olyan életltelemzések voltak, amelyek
hogy kinek milyen hozz4&férése volt a kulturdlis javakhoz. A méassag és az
IQség elemeit lehetett felfedezni az elkészilt térténetek tartalomelemz
egyik hallgatd diszlexiaja, egy masik diszgrafiaja és apraxiaja, egy he
halladssériiltsége okan fért nehezebben hozza a mqveltségi tartalmak
arra is felhivta a figyelmet, milyen elszigetelt helyzetbe keriltek tanul
geik okan. A DST lehetQséget adott a reflexiora és az dnreflexiodra, a
tékelték eddigi életttjukat, felfedezték sajat agencidjukat.

A DST integralasa a képzési kindlatha ugyanakkor lehetQvé teszi,
gatok projektalapu, digitdalis eszkézhasznédlaton alapuld tevekenykedte
ismerjenek meg, amelynek képesség- és személyiségfejlesztQ hatasat sa
megtapasztalhatjak, majd késQbb mint tanuldsszervezési stratégiat saj.
tani repertodrjukban is megjelenithetik.

A mdédszer tamogatja az egylttmqgkdédési, kommunikaciés és probléma
képességeket is, valamint a tanulék megismerését is elQsegiti. Mivel a
leszthetQ a TPCK-modell mindharom komponense, ezért mindenképpe
bevezetése a pedagégusok médszertani képzésébe (Robin, 2008). At
tantargyi tartalmakhoz kdthetQ ismeretei elmélyulnek a forraskutatds s
gégiai-modszertani ismeretik gazdagodhat, megismerve a kooperativ és
nulds formdit és a tanéri facilitatorszerepet, mig technoldgiai ismereteil
szoftverek megismerésével bQvilnek. Sancar- Tokmak, Surmeli és Oz
redlszakos tanarjeldlt-hallgatéi TPCK-modellel definidlhaté képesséc
reteit fejlesztette a DST segitségével a térék nemzeti alaptantervbQl ve

Ausztréal oktatoknak az volt a céljuk, hogy a DST segitségével felkészi
jeldlteket valds tanitasi szitudcidokra. A hallgatok rezilienciajat fejles
hogy a digitalis térténetek segitségével szert tettek egy iskolai rizik
allé példakészletre, melynek részét képezték megoldasi és védekezési
(Ng & Nicholas, 2015).

A hallgatok a folyamat kdzben azt is megtapasztaljak, hogyan lehet a
targyi tartalmak feldolgozasara hasznalni. Alkalmazhaté a modszer az
életmddra nevelés teriletén, a kdrnyezettudatosséag kialakitasdban (K
2017), erkodlcsi dilemméak feldolgozaséara (Lanszki, 2015b). B&rmilyen
egy nagyobb tananyagrészének 6sszegzése is elvégezhetQ a DST-vel (
de fontos szerepet jatszhat lokalis kiszozosségek értékeinek archivalas
& Vass-Eysen, 2017). A DST torténelem- és irodaloméran nagyjaink
va szerepjaték forméajaban torténQ tananyagfeldolgozas eszkdze is leh
Kévér, 2017; Weil, 2017). Schank (1999) ugy vélte, hogy a torténelmi
iskolai tanitdsa sokkal hatékonyabb, ha a tanul6 csaladi dilemmakat, ¢
tud felidézni, vagy szimulalt szituaciokban déntéshelyzetekbe keril. S
gyQzQdéssel vallotta, hogy az iskolanak esetelemzésre kell felkésziten
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mivel a tudas az élethelyzetekben, nem pedig a tényekben talalhaté - et

kezQen a tanarnak jo torténetmesélQnek, a tanuldénak pedig térténete
kell lennidk.

3.2. Pszichol6gusképzés

A mesélés nem csak a gyerekek szamara fontos tanuldsi aktus. Az elbes
talalhatd szitudciok, problémamegolddsok mintaként szolgalnak a fel
hétk6znapi életvezetésében is. Péley (2013) ugy véli, hogy a pszicho
narrativ szemlélet 6sszekapcsolasaval a diagnosztika és a terapias folye
korlata is megujithaté.

A klinikai pszicholbgia gyakorlatat tébb szinten is atszdévi a torténet
se. A kliens aktualis problémait, allapotat és ennek altala érzékelt ok
strukturdban meséli el, élettdorténete elbeszélésével feltarja narrativ iden
rapeuta az elmesélt fragmentumok kontextusabol elindul a diagno6zis fe
irdnyédba, amely az okokat és a terdpidt is tematiz4l6 narrativaalkotés.
szinten taldlhaté az az elbeszélés, amelyben maga a terapeuta szupervizc
osztja vagy esetnapldjaba feljegyzi paciensével folytatott dialégusainak
kodésének eseményeit. Végil a terapeuta szandékosan bevonhat tortér
gyakorlatokat a terapids folyamatba. A narrativ terapias folyamat sorar
terapeutaja a nem adaptiv viselkedési mintakat, nézeteket kézdsen atkel
narrativdva, amely reményteli és raciondlis lehetQséget kinal a valtoztat
rativ terapidhoz hasonléan a tobblépcsQs csoportterapiak (példaul az a
holistak 6nkéntes Ulései) Iényege is az, hogy az egyén narrativ identitas
valjon a valtoztatas, mikézben a mindennapi torténetek megosztasaval a
mast tdAmogatjadk, egyméastol tanulnak és egyltt rezilienssé valnak (Kott

Az autobiografikus elbeszélések mar a diagnosztizalads folyamatédban f
repet jatszanak, ugyanis a feltart epizédokban megjelennek a szelf és az
szereplQinek kapcsolddasai, valamint az elbeszélQ tipikus élethelyzete
a skalas felmérésnél hatékonyabb klasszifikacios modszernek tartotta .
narrativ kategorialis elemzését az ADHD-diagnosztikaban, ugyanis a gye
beszélései mélyebb betekintést nyljtottak a viselkedés sajatossdgaiba, min
teszt. A részletes problémafeltards hozzajarulhat a célzott terdpia megte

Elbeszélések kerulnek elQ a terapidn akkor is, amikor a terapeuta ol
ajanl kliensének, amelynek fQhQse hasonlé élethelyzethe keridlt. Mind
ban, hogy a kliens elQtt az élethelyzet arnyaltabb részletei és masok p¢
feltaruljanak (Kottler, 2015). Kottler (2015) Ggy véli, hogy a bibliotere
tQen olyan célzott csoportos terapia, amelynek soran a mqveket a rész
tikusan értékelik, annak eseményeit, fordulatait sajat élményeikkel eg)
reflektalnak azokra. Kifejezetten krizishelyzetekben hatékony teréapias
elérni a biblioterapidval. Az egyéni vagy csoportos tGlések olyan irode
dolgozasara épilnek, amely a kliensek problémajat jarja korul. Mivel a
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elemzése segit felszinre hozni azokat az élményeket, amelyek hasonl
érték az érintettet, Q pontositja a témahoz vald viszonyulasat. Az elbe
zatorként mqgkodik. Azaltal, hogy a kliens megfogalmazza, hogy szaméai
a mq, elinditja az 6nreflexi6 folyamatat is, ami megoldasi stratégiak m
zasaban is segitség lehet (Rubin, 1979; Gulyas, 2019).

Nemcsak irott formaban, hanem barmilyen eszkdzzel reprezentalt tort
mazhaté a terapiaban, igy példaul film, tv-show-részlet, video6jaték is.
alkalmat adnak arra, hogy a szocialis interakciok mintazatait a kliens
jdk a terapia sordn. A csoport elemzi a szereplQk cselekedeteit és re
lyek parhuzamba &llithatéak a kliensek életeseményeivel. Olykor olye
4télését is lehetQvé teszik az irodalmi vagy filmi narrdcidok, amelyek ve
rizikés lenne, azonban a reziliencia fejlesztéséhez szikséges praktiké
ak ki belQluk. A receptiv biblioterapiaban olyan narrativa feldolgozas
amelyben a kliens szempontjabol relevans személykdzi konfliktusok vac
zetek kerllnek elQ. De a biblioterdpia nemcsak befogadas-reflexid alaj
nem a kliens aktiv részvételével is megvalésulhat kreativ irds gyakorl
a kliens befogadé-reflektiv attitqdjére alapozé terapias céll folyamat
érintett aktiv mgvészetterapias céli bevonodasaval is talalkozunk, am
kreativan vesz részt a szévegalkotashan, legyen szd annak irott vagy b
zatarol (Kottler, 2015). A biblioterapia mint mqvészetterapids gyakorla
taképzés szerves reszét képezheti.

Bartos (1989) a biblioterdpiat alkoholbetegekkel végzett csoportterapi
mazta hatékonyan. A narrativ terapia kiegészitésként elsQsorban olya
portoknal megkerilhetetlen, akik addikciés problémakkal kiizdenek, ¢
traumafeldolgozasban érintettek vagy parterapiara van szikségik. A s
kusan felépitett komplex terapias folyamatokban elQkerilnek olyan ¢
elbeszélések, amelyekben kotQdési mintdzatokat lehet felfedezni. A
konstrukcidéjaban a terapeuta szamara feltarulnak kapcsolati k6tQdési
ségek, transzgeneraciés kotQdési mintdzatok és a kliens megklzdési
A dialogikus folyamatban a kliensek felfedezik, megélik és validaljak poz
tiv érzelmeiket, valamint reflektalnak azokra. A terapeuta és az érintett
galjak, hogy a kliens élete kritikus eseményeire hogyan reagalt, és mi
ezekbQl a forgatokonyvekbQl a jelen kapcsolataiban, majd a terapeuta
kozésen felfedeznek hipotetikus 0j forgatokdnyveket. A térténetmesél
kliens egyrészt tdmogatottsdgot él meg, masrészt a j6vQbeli perspektiv
vési stratégia megfogalmazasahoz is eljuthat (Dallos g Vetere, 2009).

Nem minden élettérténeti elbeszélés mutat 6sszefiiggQ narrativ strul
fordul ugyanis, hogy a kliensek nem tudjak verbalizalni életesemény
seiket. A frissen traumatizalt kliensek elbeszélése gyakran téredékes
d&m a kliens nyelvhasznéalata is tdmpontot nyljthat a terapidban. A tera
figyelheti, mennyire tadvolitja magéatél az eseményeket a kliens azaltal
jat elbeszélését mondja vagy mas elbeszélését adja tovabb, valamint |
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vagy E/3-ban fogalmaz. A jelen és a mult idQ hasznalatabdl az is Kic
megkizdés folyamatdban épp hol all a kliens (Kottler, 2015).

Ez a helyzet 6vodaskorl gyermekek esetén is. Jakab (2018) a kora ¢
kotQdést 6vodaskoru gyermekek kdrében Dallos 13 hétkdznapi problém
jaro meséjének segitségével tarta fel. Ezekben a térténetekben a kotQec
és egy gyermek szerepelt, és az elkezdett mesét a gyermeknek kellett
A gyermekek a szereplQkkel mondattak el, hogy otthon milyen interak
nak a szileikkel.

Csaladdon bellli erQszak vagy ablzus aldozatdul esett gyermekek a te
szerepjatékban vagy jatékokkal eljatszva, dramatizalt forméban rekons
terakcidikat, és a terapias folyamatban egyre tébb kontrollt élnek meg
nyekkel kapcsolatban. A biztonsagos, terapias kézeghen a terapeuta is
narrativa alakitasaban és szimbolikus meseeszkdzokkel segit atkeretezn
élethelyzetét. A gyermek a szorongast keltQ eseményeket értelmezi a ja
ugyanakkor a terapeutaval k6zosen egészségesebb szocializaciés minta:
tanak ki a biztonsagos térben. A jatékterapia célja, hogy felépitse agyer
kelését, és hogy a terapeutdval kdz6sen megteremtsék a gyermek ablzus:
gések nélkili identitasat (Cattanach, 1992). Hasonlé élethelyzethen I
fogyatékossaggal é1Q és gyaszolo) fiatalok irdsterdapidajanak eredménye, h
téneti elbeszélésiikben megtapasztaltak a sajat életik feletti kontrollt,
megtanultdk, hogy a tadrsadalmi sztereotipidkra fittyet hdnyva érzéseik,
szocidlis elvarasok és normak ellenére normélis. A csoportos narrativa
z4jarul a csoportidentitas kialakuldsdhoz, és ez&ltal a kliensek kilép
vagy valés izolaciéhdl (Torrell, 2021).

A DST nem terdpias modszer, de lehet terdpids hatdsa. A szorongas:
talom megfogalmazasa és kimondasa ugyanis elQsegitheti annak elfog
hogy az emlékek az identitas részévé valjanak. Ki nem mondott gondo
l[ékfoszldnyok a DST folyamata kézben &llnak 6ssze logikus egésszé. La
nos (2021) kisérletében kiégésszindrdma tineteit mutatd kitgnQ tanul
készitettek digitalis torténetet iskolai éilményeikrQl. Megfogalmaztak,
tént velik azota, hogy elQszdr beléptek az iskola épililetébe, majd aktu
tikre is reflektaltak. A tanulék a folyamat végére eljutottak addig, hog
konkluziéjaban meg tudtak fogalmazni perpektivikus és konstruktiv s
6nmaguk szaméara.

Ba4n és Nagy (2016) kiemeli, hogy a DST a traumatizalt csoporttag
gadasaban és az emlékek feletti kontroll megszerzésében nyljthat se¢
tortént tizenkét zimbabwei HIV-pozitiv paciens esetében is, akiknél
rapiaban alkalmaztak a DST-t. Feladatuk az volt, hogy életik meghat
mentumait fogalmazzak meg digitalis toérténeteikben. A paciensek a kre
kenységeket megelQzQ csoportheszélgetések soran felfejtették azokat a
melyek mindannyiuk torténetében azonosak. A résztvevQk tdrténeteibe
lentek olyan traumatikus elemek, mint példaul az érzelmi mélypontok ¢
megismerésekor, a bizonytalansag, a reményvesztettség, a csalddtagok
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a stigmatizalt helyzet, a tarsadalmi diszkriminacié és a magany. A p:
érezték, a betegség teljes mértékben befolyasolja életiik minden szegn
megkeresték azokat a pontokat, melyek kapaszkododt, kiutat jelentettek
pothdl: egyesek a segitQ szervezeteket nevezték meg, mig masok a csal
elfogadasat. A mdédszer segitségével eltdvolodtak a negativ énidentitas
6nértékelésik, és negativ érzelmeik kontrollja is. A csoporttagok a ¢
pektiva megfogalmazasa révén tudatositottak magukban sajat agenci
lekvQképességlket kiterjesztették egyéni és késQbb tarsadalmi aktuso
Frewin, Miller, Dziva, Mavhu & Cowan, 2014). A terdpids hatads a részt
egyertelmi volt tanzaniai HIV-pozitiv gyerekek eseteben is, ahol a
hipotetikus, jovQorientdlt szévegek kdzds létrehozasa kévette, mely:
tak és folvettek a gyerekek. Stigmatizalt, marginalizalt helyzetiket
mistabb nézQponthol értelmezni, minek hatasara a gyerekek elkezdték
sajat jovQjluket (Duveskog, Tedre, Sedano & Sutinen, 2012).

A facilitdtor a terapias hatadson tdul még arra is rdiranyithatja a csopo
mét, hogy digitdlis torténeteik megosztasédval segithetnek azoknak a sol
akik hasonld élethelyzetbe keriltek, hiszen a digitéalis torténetek -
erejuknél fogva - oktatasi vagy prevenciés segédanyagként is funkci
A StoryCenter altal életre hivott Silence Speaks program 2002-tQIl foglal
kdzegészségligyi és emberi jogi témakban készilt digitalis térténetel
val és az ezekhez készitett oktatéanyagok terjesztésével. A Silence Spe
munkajdhoz tobb esethen kapcsolddik Gn. narrativ terdpia vagy mqveés
A szerzQ a legtobb esetben felvallalja videdja online publikaldsat, gye
ezek a tematikus gyqgjtemények vitaférumok, konferencidk diskurzusai
mi cselekvésre 6szténdzve a kézdnséget (Hill, 2008).

HosszU( tavl terapidban részt vevQknek és csaladtagjaiknak is seg!
DST. Pszichiatriai betegséggel é1Q személyek csalddtagjai (n 6) készite
torténetet, amely rendkivil fajdalmas, kimeritQ és Ujratraumatizald fe
A csoporttagok kézdésen UGjraélték veszteségiket, tdAmogattdk egymast e
meghallgatasaval, és dsszehasonlithattak, megvitathattdk éiményeiket.
segitett a csoporttagoknak atértékelni életkdérilményeiket és képess¢
ensek felllvizsgaltak élettorténeti narrativajukat, amelyet a mghelymun
nem veszteségek sorozataként lattak (Shea, 2018).

3.3. Szocidalis segitészakmak

Szamos kisérlet és kreativ projekt latott napvilagot, amelyben segitQ
szakemberek a DST segitségével értek el valtozast klienseiknél és taga
6sszefliggésbhen is.

A hat orszag egyuttmgkodésével megvalosulo, kétéves idQtartamu Si
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ropolégia és a szocioldgia interpretativ szemléletmdédjanak bevonasaval
zelitéssel fordul a demenciaval kiizdQk gondozasanak problémaja felé
célja az volt, hogy térténeteken keresztul mélyebben feltaruljon az id
Az idQseknek a folyamat soran gy kellett torténetet alkotni, hogy kdzk
tusokat teremtettek, felelevenitették kapcsolataikat. Az idQs emberek d
téneteit egyre szélesebb kdrben osztottdk meg: elQszdr csak egymas k
a csaladban. Végil a felsQoktatasha is bekerililtek a videdk, amelyekbe
vilaga kdézvetlenil jelent meg az egészségligyi és szocialis teriileten be
gondozéasra szakosodé hallgatok elQtt. A filmvetitést kdvetQen a tanarok
és a gyakorlo idQsgondozdk DST-facilitatori tovdbbképzést kaptak, hc
juk soran alkalmazni tudjak a médszert. A kisérletbQl kideridlt, hogy a
netmesélés és a videbkészités segitségével a kronikus betegséggel egyd
megélték agenciajukat, és Ujra megtalaltak identitasukat. A torténetek
a baratok megitélését is megvaltoztattak, és a gondozdék figyelmesebhe
idQsek otthondban élQ gondozottakkal (Jenkins, 2017).

A Patient Voices program is szemléletvaltast eredményezett az egészség
dolgozdk kdérében. Az orvosok, dpoldk, egészségligyi szakemberek méar
tegséget, hanem a beteget akartdk gydgyitani a DST-folyamat utan (Ha
Mesterképzéshen részt vevQ ir szocialismunka-szakos hallgatok (n 45) re
fejlesztette négy éven keresztil Anderson is (2017). A hallgaték a saj
nehézséget okozo helyzetekrQl készitettek digitalis torténetet. A works
témak is elQkeriltek, mint a csalddon belili erQszak, a szexudalis ablzus
ség, a rasszizmus, a tanuldsi nehézségek és a mentélis betegségek. A
hozzatartozott a Patient Voices gyakorlatahol ismert biztonsagos tér, eg
mi kor kialakitasa, valamint a megfelelQ tajékoztatas a szerzQi jogokr
utééletérQl. A kutatok a longitudinalis akciokutatashan az adatokat a fo
ben és utdn vették fel, a résztvevQk folyamatrol és videdokrol szdld refle
kus tartalomelemzés segitségével elemezték. A kvalitativ kutatasbdl Ki
a DST a hallgatok személyiségét és szakmai ismereteit tekintve is tra
hatast fejtett ki. A hallgaték megtapsztaltak, hogy valtozast akkor is el |
az épp lehetetlennek tgnik. Az események felidézése és megfogalmazas
érzetét keltette benntik. Onmaguk megfigyelése, elemzése és az onrefl
megértésében is segitette Qket, ami szemléletvaltast eredményezett. |
szakmai értelemben is fejlQdtek a hallgaték, mivel képessé valtak més
inak a befogadaséra, annak nyilt tematizdlaséara, kritikai értékelésér
érezték magukat arra is, hogy a késQbbiekben Qk is alkalmazzak a m
enseikkel a kihivast jelentQ helyzetek végiggondoladsara. A kisérlet ere
mutatjdk, hogy a DST elmélyitette a hallgatok kritikai gondolkodaséat
6nhatékonysagukat.

A DST jelentQs személyiség- és képességfejlesztQ hatdsan tul a nehe
zelithetQ helyzetek feltdrdsédra alkalmas kutatasi eszkdznek is kivalda
haté. Lindveg (2017) egyenesen azt allitja, hogy a DST felfedezésen ale
gusorientalt részvételi kutatasi megkdzelités, amely magaban foglalja a
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a produktumokat és a disszeminaciot is. A kutatd a teljes folyamat a
nem kilsQ megfigyelQ, hanem résztvevQ, aki mikdzben facilitalja a te\
ket, empirikus adatokat gyqjt, és azokat értelmezi is. Az elQkerdlQ tor
eset, amelyrQl a csoporttagok, igy a kutatd és a kutatas alanya a folya
vevQ egyenlQ partnerként parbeszédet folytat. A felek a dialégus sor
a felmerilQ témakat, kéz6s mintazatokat talalnak, és a kutaté is felad
nézeteit, akar sztereotipiait. A kutaté képessé valik belllrQl megérten
tatasi alanyok hogyan interpretaljak és érzékelik a vilagot. Ezeket a ta
kell a kutaténak a tudomény fogalmaira &tforditani, és koncepcidt alk
kivil fontos etikai kérdés, hogy a folyamathdl szdrmaz6, sok esetben ér
tokhoz a kutaté hogyan viszonyul. Mivel belsQséges bizalmi kapcsol
kutato és a résztvevQk kdzott, ezért mar a folyamat elején tisztazni I
felhasznalasi médjat és a nyilvanossagra hozas feltételeit.

A kisebbségi kutatashan alkalmazott DST-vel végzett akcidkutatasoknze
mények kozlésén kivil az is célja, hogy a kisebbségi és tobbségi popt
lebb hozza egyméashoz. A disszeminéci6 soran a tobbségi tdrsadalom
kothetQ hiteles informéaciot kap a kisebbségrQl, archoz, személyhez k
valik egy téma.

4. ORVOS- ES EGESZSEGTUDOMANY

Az egészségligy terlletén végzett DST-workshopok fokuszaban nem a d
ténet mint artefaktum all, hanem az a reflektiv folyamat, amely soran
tagjai eljutnak a videodig.

A segitQi munkakdrben dolgozdék sokszor nehezen szembesilnek muni
tragikus élethelyzetekkel. Kuldondsen igaz ez az onkologiai osztalyon,
katdrsak rendszeresen elidegenitik a sulyosabb eseteket maguktdl a n
megrazkodtatasok elkerilése végett. Ez a tavolsagtartas azonban negz
van a paciensek mindennapjaira. Alaszkai onkoldgiai asszisztensek tov
soran az érzékeny témakat pozitiv keretezésben dolgoztak fel a DST se
a nehéz kérdésekkel olyan tartalmak mentén szembesiltek, mint az élet
zés, a tulélQk térténetei, a kontrollvizsgélatok jelentQsége. A személ
kozelebb hoztdk a szaraz, tankdnyvi tényeket a résztvevQkhoz, ami me
a betegekhez val6 viszonyukat és viselkedésiket is (Cueva et al., 2013

Szintén az egészségigyi dolgozdk j6llétének tamogatasa volt a cambric
Voices program célja is, ugyanis a workshop facilitatorai a nQvérképzésh
hallgatdokat szerették volna felkésziteni azokra a nehéz gyakorlati helyz
lyekkel a hallgatok az egyetem elvégzése utédn a valésaghan szembesiln
végzett nQvérek (n 7) a szdmukra stresszt jelentQ munkahelyi helyzete
tettek digitalis torténeteket. A videdk érzelmi tdltete, a személyes elb
hitelesitette az elbeszéléseket, majd a gyakorlati példakat a hallgatdk
képzés tananyaganak részeként. A frusztraldo élményekrQl és a reality
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videdk késQbb szemléltetQanyagként bekerilltek a nQvéroktatasbha. A d
ténetek ugyanakkor az aktualis allapotokrél szolo latleletként az intézr
szdmara is visszajelzést nyujtottak (Stacey & Hardy, 2011).

A Patient Voices program egy masik workshopjan 6t reuméas péacien:
digitalis torténeteket. Noha a reuma a brit lakossag 0t6dénél jelentke:
és tartdés panaszokat okoz, kevés figyelem iranyul a reumas panasszal ki
rekre. A paciensek felszabaditénak élték meg, hogy elmesélhették beteg
ténetét, és a filmeket azota is vetitik a nQvérképzésbhen (ONeill et al.,

A digitdlis torténetek kdzdsségi fellleteken torténQ terjesztése sike
hozz4& prevenciés tevékenységekhez is az egészségligyben a mainstrea
ban kevéshbé reprezentalt témak, példaul a HIV-fertQzés, a nem kivan
a szmoghban leélt életek bemutatasaval. A Patient Voices" elnevezésq
program egészségligyi szolgaltatasok szinvonalanak emelése érdekéhben e
tananyagaba is bevonta az eljaras segitségével készitett, kbnnyen mego
gitalis torténeteket. Az oktatasi program célja az volt, hogy statiszti
mellett személyes torténetek segitségével humanizaljak az egészséglg
jektvezetQk, Pip Hardy és Tony Sumner, az intézmény és az egyén pers
is meg kivantak vizsgalni a rendszert annak tokéletesitése érdekében,
DST ilyen értelemben egyfajta minQségbiztositasi mérQeszkdznek is.
nQvérek szembesiilhetnek az elidegenitett latin kommunikacid, a gyakrar
len kérulmények és viselkedés paciensekre gyakorolt hataséaval. A digité
tek raébresztik az egészségigyi dolgozdkat arra, hogy a paciensek is ér
Mivel ezek a térténetek traumakat tematizdlnak, két facilitator dolgozik
tal a workshop alatt, hogy a felmerilQ krizishelyzetekben segiteni tud
vevQket. A bizalmi légkdr megteremtése itt is kdzponti kérdés, ennek
a haromnapos mghelymunka elsQ estéjén kdézdsen vacsordznak a csopo
a méasodik napon is felajanljak a kozos étkezés lehetQségét a facilitd
momentum még, hogy a workshopot utdnkovetés kiséri. Olyan péciensel
séget és lehetQséget kapnak, hogy véleményt nyilvanitsanak, akik valan
fogva nem tudjak magukat verbalisan kifejezni, igy készitettek digitali
bevandorlok, pszichiatriai gondozottak, agyvérzésbQl, rakbdl felépilQ
(Lambert, 2002/2013).

A DST bekerult a gyégytornaszok, radioterapeutak, apolok képzésébe
munikacid és az empatikus készségek fejlesztésének j6 mdédszereként.
rakos meghetegedéshen szenvedQkkel, tartés betegséggel é1Qkkel, pszick
dozottakkal egyutt vesznek részt a whorkshopon, igy kézvetlenil kapcs
rilhetnek olyan emberekkel, akik azzal a problémaval kiizdenek, amely
kezelni fognak (McLean, 2018).

Mivel a paciensek tapasztalatai, egészséglugyben szerzett éIlményei n
jutnak el az orvosokhoz sem, ezért az oktatok paciensek altal készitett
téneteket vittek be orvostanhallgatéok képzésébe, amivel elsQdleges célji

7° http://www.patientvoices.org.uk/
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tok reflektiv gondolkodasanak fejlesztése volt. A hallgatdéknak ezutan
téneteikben sajat klinikai tapasztalataikra kellett reflektalniuk, amel
az egészseglgy frontvonalaban IévQkre nehezedQ nyomasrol szdlt. £
felszabaditotta a reflektiv folyamat, és a videdk késQbb oktatéanyaggd
lyek bemutatjdk az orvosi szakma érzelmi, etikai és szakmai kihivése
g Kinnair, 2018).

Az érzékenyités volt a célja a DST-nek a segitQ munkakdrben dolgo
zottak (tovabb)képzésében a Coloraddi Egyetem latino hallgatéinak
akik maguk készitettek digitalis torténetet, &s megtapasztalhattdk a mi
vetlen elQnyeit: a digitalis médium segitségével kifejezQbb, énazoi
készitettek. A csoportmunka soran erQs6dott az egyméashoz tartozas
csoportidentitdas. Ugyanakkor sajat életik bemutatasaval kdzvetlenial
meg azokat a problémakat, melyek a kisebbségi helyzetbQl fakaddan c:
keriiltek volna felszinre. A digitalis térténetek segitségével tehat inter
hat ki a segitQ és a radszoruldk kézott, ami nagyban hozzajarul a hatél
beavatkozdshoz is (Cushing g Love, 2013).

A digitdlis torténetmesélés elsQdleges haszna ebben a szektorban
tatkozik meg, hogy az elméleti tudast a vald élet tapasztalataival és a
kialakitott kapcsolat éIlményével is 6sszekdti (Price, Strodtman, Br
Luo, 2015; Haigh, 2017).

Cahoon, Haigh és Sumner (2018) mghelymunk&ain 81 személy, (péac
gozo6 és vezetQ) készitett az egészségiugyben atélt élményeirQl digital
aminek hatasara 2 év elteltével a gondozassal kapcsolatos panaszok sza
mig a kommunikacidval kapcsolatosaké 9%-kal , a gondatlansaggal kapc
naszok szadma pedig 5096-kal csdkkent. A megkérdezettek 91%-a vall
személyzet odafigyel a betegekre, meghallgatja Qket.

A DST az egészségligyi képzéseken szembesiti a hallgatdékat a péacie
nyeivel, tapasztalataival, ugyanakkor lehetQséget nyujt arra is, hog
szakmai diskurzust alakitsanak ki, amely altal fejlQdik kritikai gond
szakmai 6nreflexidjuk. A DST szupervizios és kiégésprevencios célok
hat gondozdéi munkakdrben dolgozoknak.



Szakkifejezések jegyzéke

Egyes szakkifejezések tobb tudoméanyterileten is megjelenhetnek, a
mellett a kdnyv szempontjdbol relevdns tudoményterilet meghatdrozésa
(ant) antropoldgia, (fil) filozéfia, (film) filmelmélet, (inf) informatik
dalomelmélet, (méd) médiumelmélet, (mqv) mqvészetelmélet, (narr) nat
(nev) neveléstudomany, (pszich) pszicholo6gia, (tért) térténettudoman:

#metoo-mozgalom (méd): jellemzQen szexudlis zaklatast elszenvedQ
nyilvanosséag elQtt felvallalt esetelbeszélései

adaptacio (film, narr): egy elbeszélés mas médiumra torténQ alkalmaz

adaptiv (inf, pszich): adott helyzethez alkalmazkodd

adatbazis (inf): hasonld jellemzQk alapjan rendszerezett digitalis vac
adatok 6sszessége

adatzaj (méd): tul sok adat vagy félosleges informacidkat is tartalmazé

affektiv (pszich): érzelemmel, indulatokkal kapcsolatos

agencia (pszich): a hatékony cselekvésre valo képesség érzése

alhir (méd): tovabbi szinonima: fake news; a hirrel formai azonossa
azonban tartalmat tekintve megtévesztQ informéaciokat kozzétevQ sz«

anime (film): japan mangabdl készitett rajzfilm

AR (inf): augmented reality kiterjesztett valdsag

artefaktum (mqv): (ld&sd még: produktum) mqvészeti tdrgy, alkotés

asszertiv (pszich): 6nérvényesitQ, de masokat nem sértQ

authoring tool (inf): olyan szoftver, amely tamogatja az interaktiv elbe
dgazasos struktirdjanak térbeli megjelenitését, példaul a Storyspace v

autobiografikus szelf (pszich): dnéletrajzi én

belemerulés (irod, pszich, méd, film): tovabbi szinonima: immerzio6; c
jektiv éIlmény, amely soran a befogad6 a cselekményvilagban teljest
(lasd még narrativ transzportacio)

big data (inf, méd): a digitalis fordulat 6ta felhalmoz6do6 és hozzaférh
sokféle tipust elembQl &ll6 adattémeg, amelynek gyors feldolgozasa
kus moédon torténik

blog (méd): a web és a log (napldé) sz6 6sszeolvadasabdl (weblog), ma
sébQl sziletett kifejezés; interneten vezetett napld, mely lehetQvé t
felhasznalok véleményiket, kreativ produktumaikat nyilvanosan kommi
tematikus valtozatai is léteznek; nyilt forraskédu blogfellilet példaul
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bot (inf, méd): a robot szébhél roviditett kifejezés, algoritmusok segitsé
dQ, automatikus feladatokat végrehajto szoftver

Budapesti Iskola (film): dokumentarista jatékfilmeket készitQ mozg:
Balazs Béla Studidoboél indult az 1970-es években

chatbot (inf): a chat (beszélgetés) és a robot sz6 ésszeolvadasabol szi
zés; olyan mesterséges intelligencia altal iranyitott szoftver, amely
sz6ban automatikus valaszt ad a felhasznal6 kérdéseire; szamos cég
virtualis asszisztensnek honlapjan vagy kézésségimédia-oldalain

cliffhanger (film): sorozatepizddok fliggdben hagyott cselekmenye

cosplay (méd): a costume és a play sz6 6sszeolvadasabol sziuletett kif
esemény, amelyen a rajong6k kedvenc mqfajuk, sorozatuk vagy filmjt
IQinek kosztimjeibe 6ltézve vesznek részt

Creative Commons-licenc (méd): a kreativ kdzjavak jogszerq megos:
felhasznalasanak tébbféle kombinaciéjat lehetQvé tevQ licencrends:

cross-media (méd): a tartalomkozlés egyszerre tobb platformon torté
I6sulasa

dashboard (inf): egyszerre tébb grafikont is megjelenitQ, 6sszetett ad
lehetQvé tevQ adatvizualizacio

deepfake (méd): a tartalomhamisitasnak az a formaja, amikor meste
telligencia segitségével egy személy arcat és hangjat montirozzak r
emberrel készitett videodra

didaktika (nev): az oktatas céljaval, modszereivel, szervezési modjaiy
diszciplina

diegetikus (film): a narrativum cselekményvilagaba szervesen illeszk

digital scrollytelling (inf, méd): okostelefon segitségével, scrolloza
megvalosulé digitalisnarrativa-befogadasi technika

dinamikus vizualizacio (inf): a tendencidkat, folyamatokat audiovizua
megjelenitQ illusztraci6, példaul a frontatvonuldst bemutatd térkép

edutainment (méd): az education (oktatads) és az entertainment (szd
sz6 0sszeolvadasabol sziuletett kifejezés, amely a szérakoztatassal
tanitasi-tanulasi folyamat

elliptikus elbeszélési mod (narr, film): kihagyason alapulé, nonlinea
szerkesztés

emergens narrativa (inf, méd): a digitalis keretrendszerekben (vide
vagy k6zosségi médiaban) elQre nem kédolt médon, a felhaszndaloi |
tdsok altal kibontakozé6 véletlenszerq narrativ tartalomszervezés

emotikon (méd): az emberi arc érzelmeit és kulturalis kodokat reprez
gulatjel, példaul a szmajli

empirizmus (fil): a 17. szdzadban dominédns ismeretelméleti irdnyza
kozéppontjdban a tapasztalati megismerés &llt

ergodikus irodalom (irod, méd): olyan elbeszélés, amely végsQ formaj:
nalé tevékeny beavatkozasait kévetQen nyeri el, példaul a narrativ \
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fabula (irod, film, narr): torténet, az elbeszélendQ eseménysor idQhb
6sszefliggéshen

fenomenoldégia (ant, irod, fil, mqv): a kdzvetlenll észlelhetQ jelenségek
alapuld tudomany

flashback (narr): a cselekmény egy pontjan megtdértént események viss.

flashforward (narr): a cselekmény egy pontjan egy késQbbi esemény m

forrasemlékezet (pszich): az elbeszélQ fel tudja idézni, ki az informa
és milyen korilmények kozdtt kerilt az informacié birtokaba

forumszinhaz (mqv, nev): olyan tarsadalmi dilemmakat bemutato kézossé
zi elQadas, amelyben a k6zonség is aktivan részt vesz a cselekmény bor

fotoéhang (mqv, nev) (Photo Voice): olyan mqgvészetalapl participati
amelyben a résztvevQk fotokat készitenek aktudalis tarsadalmi pro
majd elbeszélést formalnak a képek koré

franchise-rendszer (méd): szabadalommal vagy védjeggyel védett Gzleti
dell, amely egységes mqgkodést és arculatot biztosit minden reprezenté

gif (inf, méd): animé&lt kisméretq kép

grounded theory (ant): kvalitativ kutatasi moédszer, amelynek Iényege, hc
t6 a mintavételt, az adatgyqjtést és -elemzést szisztematikusan, Iépés
egymashol felépitve és egymassal paralell végzi el, és a részeredmén
alakitja ki az elméletet

hashtag (inf, méd): kettQskereszt-jel, amelynek hasznélatdval a web 2.0
megosztott tartalmak tematikus rendezésére, indexelésére van lehetQ

hermeneutikai kor (ant, irod, fil, mqv): a rész és az egész értelmezésér
alapul vévQ tudoméanyos megkdzelités

high-concept sorozat (film, méd): dsszetett elbeszélésq, neves kreativ
dezQ és szinészek segitségével |étrehozott sorozat, példaul A szolgal

hiperlink (inf): tovadbbi szinonima: hiperhivatkozas; a szovegrész értel
kilsQ tartalomra mutatd szévegkapocs

hipertext (inf, méd): digitalis kérnyezetben megjelenQ, kilsQ, &m rele
makra mutatd hiperlinkekkel ellatott, ezért hal6zatosan felépilQ sz¢

hirportal (méd): folyamatosan frissilQ hireket megjelentetQ, allandé sz
hattérrel mgkodtetett online platform

homo narrans (narr): téorténetmesélQ ember

immerziv térténetmesélés (inf, méd): a fizikai térben megvalosuld torté
VR- vagy AR-technoldégiaval torténQ kiegészitése

index (inf): tovabbi szinonima: hashtag; kézés tulajdonsag alapjan to
lomjeldlés, a tartalomrendezés web 2.0-4s formaja

influenszer (méd): a web 2.0-4s feluleteken kévetQtédborral rendelke:
tartalomelQallito

infografika (inf): az informé&cid és a grafika sz6 0sszeolvaddsabodl sz
jezés, amely képi és szoveges informaciok felhasznalasaval, grafikal
formaban elQallitott illusztraciot takar
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informacidés tarsadalom (méd): korunk tarsadalméanak egyik elnevez
kifejezi az informaciok és az azok elQallitasaval, feldolgozasaval
sével kapcsolatos eszkdozdok és médiumok tadrsadalmi, kulturélis é:
jelentQségét

infotainment (méd): az informéacidé és az entertainment (szorakoztata
szeolvadasahdl sziletett kifejezés, amely korunk témegkommunika
tabloidizalédott, szérakoztato informaciékozlést takarja

integralt tanuldsi kdrnyezet (nev): tovabbi szinonima: blended learn
technoldgidval tAmogatott személyes jelenléten alapuld tanulas és tsa

interaktiv feltlet (inf): tovdbbi szinonima: reszponziv felllet; lehetQ
a felhasznald kiulsQ eszkdz (jellemzQen kontroller, okostelefon,
hasznalataval beavatkozzon a narraciéba, jellemzQ a web 2.0-as p
a videojatékokra és az interaktiv televizi6zasra

interaktor (inf, méd, narr): a 21. szazad befogadodja, olyan nézQ, oly
dialogust épit ki a szoveggel és tevékenységeivel manipuldlhatja an
fvét, tartalmat (l1asd még emergens narrativa)

interfész (inf, méd): a tartalomkdzIQ rendszer és az ember kozotti fe
a kényv, az okostelefon, a szamitégép monitora

kapuQr (méd) (gatekeeper): atobmegkommunikaci6 tartalmainak szqrQi,
a szerkesztQk, akik megszqrik a kozlésre szant informaciokat

kauzalitas (film, narr): ok-okozatisag

kognitiv (pszich): megismerési, gondolkodéasi és informéaciofeldolgozac
ségekkel kapcsolatos

konnektivizmus (nev): a hal6zatalapl tanulds tanulaselmélete

konstruktivizmus (nev): ismeretelmélet, amelynek fokuszaban az egy
konstrukcio all

kotQdés (pszich): anya-gyermek kapcsoldédas, mely a szilés utan és ¢
korban alakul ki

kdz0sségi média (méd): tovadbbi szinonima: social media; egyéni é
interakciokat és tartalommegosztast lehetQvé tévQ, tobbfunkcios mi

linearis narrativum (film): idQben linearisan kibontakozdé cselekmén

LMS (inf, nev): tanulastamogaté keretrendszer (Learning Managemen

logoléds (inf): online tevékenységek naplozésa

ludditak (toért): angol gépellenes mozgalméarok a 19. szdzadban

manga (irod, méd): japan képregény

manhwa (irod, méd): dél-koreai képregény

mashup (méd): tébb film kisebb részeinek UGj jelenetté torténQ 6sszevq

médiakonvergencia (méd): a hagyomanyos és az Uj médiumok egymass
kapcsolddo infokommunikacios kérnyezete

mém (méd): a k6zosségi média fellletein terjedQ képalapu, kultur
tartalmazoé mikronarrativum

memoriter (fil, nev): sz6r6l széra emlékezetbe vésendQ, majd rept

szoveg
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mesterséges intelligencia (inf): adaptiv tanulassal fejl6d6, komplex m
zésre alkalmas technologia, példaul chatbotok, arcfelismerQ rendsze
té6szoftverek

mikronarrativum (méd): tomoritett képi, verbalis vagy audiovizudli
példaul mém

mimetikus (pszich): utanzason alapul6

MOOC (inf, nev): révidités: Massive Open Online Course; nagy létsz:
tosag részvételét lehetQvé tévQ, nyilt, online oktatasi forma

multitasking (pszich): tébb tevékenység egyidejq kivitelezése

narracié (irod, film, narr): az elbeszélés folyamata és reprezentacidja

narrativ transzportacié (irod): az elbeszélés atélésének az a szintje, am
racio elragadja a befogaddt, aki a cselekményvilag részének érzi maga
belemerilés)

narrativa (irod, film, narr): gondolkodasi paradigma, értelmezés; nar
torténQ, verbalis, mozgédsos, képi vagy audiovizudlis jelstrukturalas

narrativum (irod, film, narr): elbeszélQi szerkezetq textlra

netnografia (ant): internetes etnogréafia, amely elsQsorban a
kdzdsségimédia- és videdmegosztd portalokon valo viselkedését vize

nonlinearis elbeszélési méd (irod, film, mqv, narr): a torténet idQbe
kronoldégiai sorrendben elmesélQ narracié

oral history (ant, tért): kilénb6zQ adathordozdkon (példaul magnd- v
szalagon, digitalisan régzitve) fennmaradé élettérténeti elbeszélések,
az elbeszélQ sajat megélt tapasztalatainak és vélekedéseinek elmesélé
be egy torténelmi eseményt vagy korszakot

patografia (pszich): a paciens/kliens altal elbeszélt betegségtorténet

photoshopolt kép (méd): Photoshop képszerkesztQ alkalmazassal mod
taldban végletekig kiretusalt kép

pitch (méd): tomoér, Iényegre t6rQ marketingszoveg

politainment (méd): a politika és az entertainment (sz6rakoztatas) s:
vadasabdl sziletett kifejezés, amely a tabloidizalt, tehat a politikuso
életébe is betekintést nydjtd politikai (altaldban kézésségi médidban
kommunikacidét takarja

posztigazsdg (méd): (post-truth) tényeken tuli, a politainment eszkdze
litikai tOmegkommunikéacio

premier plan (film): koézeli filmkép

primer forras (ant, mqv, tort) elsQdleges forras, tobbnyire maga a mq

remake (film): Gjraforgatott film

remixelés (méd): kilonb6zQ formatumu digitalis tartalmak céloriental
verese

reprezentaci6 (narr, pszich): megjelenités

reszponziv feltulet (inf): a felhaszndl6 interakcidéihoz és eszkdzeihez :
digitalis felllet
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second screen (inf, méd): masodik képernyQ, amely jellemzQen a mol
gia - a médiakonvergencianak koszéonhetQen az emberek olykor ké
egyuttes alkalmazaséaval fogyasztjdk és manipuldljdk a tartalmakat

séma (narr, pszich): szerkezeti vagy viselkedési minta

serial (film): sorozat, amelynek epizédjai azonos cselekményvilagba
és epizddjainak elbeszélése folytatdlagos

series (film): sorozat, amelynek epizdédjai azonos cselekményvilagban
de minden résznek 6nallo, lezart elbeszélése van

snackkultira (méd): a mikronarrativumok okoseszkdzokkel torténC
gyasztadsa

soft skills (pszich): papirokkal nem igazolhatd, de a munka viladgéat
fontos képességek, példaul kommunikacid, egylttmqgkddési és probl
oldd képesség

spin-off (film, méd): a cselekményvilaghoz kapcsol6do6 narrativ oldalh
nyire sorozatok jelzQjeként hasznalatos

storyboard (film): képes forgatdékdnyv

stream (méd): audiovizudlis tartalmak megosztasa

suspense (film): a nézQ fesziltségének fenntartasa azzal, hogy a film
képest tobblettudassal vagy informaciéhidnnyal rendelkezik

szekunder forras (ant, mqv, tort): masodlagos forras, példaul a mqgall
szitett elemzQ tanulméany

sziuzsé (irod, film, narr): az elbeszélt cselekmény

tabloidizaci6o (méd): bulvarosodas; a hagyomanyos minQségi Ujsag
témainak szenzaciéhajhasz tartalmakkal térténQ felhigitasa

tag (inf, méd): (be)jeldlés a ko6zosségi médidban

tartalommegoszto portal (inf, méd): képek, hanganyagok vagy videdk m
lehetQvé tévQ oldal, példdul YouTube, Flickr

text to screen-alkalmazéas (méd): a képernyQ alsé sdvjdban megjelel
Uzenetek

transzfer (ant, nev, pszich): atadas

transzformativ (nev, pszich): atalakito

transzportacié (irod, film, narr): az a mentalis folyamat, amikor a bef
lekményvilag részének érzi magat, és ekdzben elveszitve a kapcsol
kilvilAggal a cselekménynek kdszénhetQen érzelmeket él &t

Gjmédia (méd): digitalis eszk6zdk segitségével és az internet haldézatos
megvalosuld egyéni és tomegkommunikacio, valamint a felhasznaldk
vitasat is lehetQvé tévQ tartalomszolgéaltatas

véleménybuborék (méd): mesterséges intelligencia altal a felhasznalé
kore alapjan szqrt informéciok halmaza

viog (méd): a video és a blog sz6 6sszeolvadasabol sziletett kifejez
influenszerek &ltal videdmegosztd portalon sorozatelven kdzzétett a
bejegyzések csatornaja
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voyeur (film): kukkol6; a nézQ sajatos pozicidja, kivilallé, de mégis be
a szereplQ életének apré részleteibe

VR (méd): (virtual reality) virtuélis val6sag

web 1.0 (méd): az internetes tartalomszolgéaltatas elsQ generacidja, ame
kommunikacié hagyomanyos egyiranyt modelljét valésitotta meg

web 2.0 (méd): az internetes szolgaltatasok Uj generacidja, amelybe bel
interneten talalhaté minden olyan alkalmazas, amely lehetQvé teszi a
|6k tartalommegosztasat, valamint egyéni és kdzdsségi interakcidit,
a blogok, a tartalommegosztd portadlok és a kézosségimedia-felilete

web 3.0 (méd): a hadlézatos kommunkéacié személyre szabott alkalmaz:
tartalmainak halmaza

workshop (nev): mghelymunka

world wide web (inf, méd): tovabbi szinonima: vilaghald; az interneten
hiperhivatkozasokkal 6sszekdtott tartalmak 6sszessége
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