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ElGsz0

A Digitalis média és torténetmesélés a felséoktatdsban ciml konyv — ahogy a cime
is jelzi — harom, els6 pillantasra eltérd entitast kapcsol 0ssze. A kotet célja, hogy
bemutassa az informacids tarsadalom jellemz6 elbeszélésformait, valamint azokat
a kutatasi és oktatasi teriileteket, amelyeken a narrativumok elemzése és alkotasa
hasznosithat6 a felsdoktatasban.

A konyv 6t nagy részre tagolodik. Az elsé a torténetmesélést a kiilonbo6z6 disz-
ciplinak eltéré6 tudomanyos megkozelitéseinek tiikrében és sokszinti fogalmi
apparatusainak segitségével vizsgalja. Rogton az elsé fejezetben a kulturalis, narrativ,
kognitiv és evolucids pszichologia megkozelitéseivel atfogé képet kapunk arrdl, hogy
a torténetek mesélése és befogadasa milyen szerepet jatszik az emberi megismerésben,
az emlékezésben és az interperszondlis ismeretkozvetitésben. A masodik fejezet
az 6onmagaban is interdiszciplinaris tudomanyteriilet, a narratoldgia segitségével
vizsgalja meg a narrativ szovegek szerkezetét és funkcidit. Az elsé rész harmadik
fejezete pedig attekinti a technikai médiumokon keresztiil megvalosul6 torténetme-
sélés jellemzGit. A konyv els része a kiillonb6zé tudomanyteriiletek definiciéinak
segitségével meghatarozza azt a fogalmi rendszert, amellyel komplex médon ér-
telmezhet6 a megismerés és a kulturalis tudasatadds narrativ vondsa. A narrativa,
narrativum, narracid, narrator, reprezentacio, fabula (torténet) és sziizsé (cselek-
mény) mind olyan fogalmak, amelyek a kotet tovabbi fejezeteiben konzekvens
modon segitik a leirt 6sszefliggések és jelenségek megértését.

A konyv masodik része az informdcios tarsadalom j torténetmesélési kon-
vencidinak jellemz6it mutatja be. Az els6 fejezet attekinti, hogyan alakultak at
a 21. szazad els6 évtizedeinek digitalis narrativaalkotasi szokdsai és formai az
okoseszkozok és a web 2.0-as platformok megjelenésével, és kiilonos figyelmet
szentel a médiakonvergencia, a hipertextualitas, valamint a stiritett tartalmd, rész-
vételi torténetmesélés jellemzésének. A masodik fejezet a 20. szazadi hagyomanyos
audiovizualis kifejezésformak 21. szazadi, modularisan épitkezd és interaktiv narra-
tiv transzformacioit veszi sorra. A masodik rész tovabbi fejezetei bemutatjak a 21.
szazad Osszetett médiakornyezetéhez alkalmazkodé 4j torténetmesélési eljaraso-
kat: a transzmédia-torténetmesélést, amely a cselekményKkiterjesztés multimedialis
formadja; az interaktiv torténetmesélést, amely a befogadot a cselekmény alakuldsat
befolyasolé interaktorra teszi; az adatvezérelt torténetmesélést, amely a narrativ
adatvizualizacié komplex és dinamikus formaja; valamint a digitalis torténetme-
sélést, amely az egyéni és kiskozosségi tartalomkozlés és onmegjelenités eszkoze.
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A harmadik rész nyolc fejezetben targyalja, hogyan hasznosithatéak a narrativ
strukturak a felsdoktatas kutatasaiban. Az elsé fejezet mutatja be azokat a kutata-
sokat és a hozzajuk kapcsolodo vizsgalati modszereket, amelyek az élettorténeti
elbeszéléseket els6sorban forrasnak tekintik, majd a masodik fejezet az — els6sorban
— irodalmi és filmi narraciok (hatds)vizsgalatainak modszereit és mérési eszkozeit
tematizalja. A kovetkez6 fejezetekben a kutatasok harmadik csoportja keriil fokusz-
ba, mégpedig azoké a kutatasoké, amelyek a torténetmesélésre mint muvészetalapu
részvételi kutatasi modszerre tekintenek, és a kutatasi folyamatot és magat a narrativ
produktumot is az elemzés targyanak tartjak. A konyv kiilon fejezetekben targyalja
az oral history kutatds és a digitélis torténetmesélés modszertananak jelentéségét
a torténeti szemlélet(i tudomanyagakban, majd az utébbi eljarast részvételi akciokuta-
tasként értelmezve jarja korbe annak alkalmazasi teriileteit. Ebben a részben kapnak
helyet a videdjatékok fejleszt6 hatasat feltaré empirikus kutatdsok és a netnografia
is, amely az internetes tartalmak, azon beliil is a web 2.0-as platformokon megje-
lend narrativ struktardk tarsadalomtudomanyos vizsgalati megkozelitéseit foglalja
magaban. A harmadik részt a digitalis forrasokkal és a digitalis eszk6zhasznalaton
alapuld kutatasokkal kapcsolatos etikai és jogi dilemmakat feltaré fejezet zarja.

A kotet negyedik része a nagy tanulaselméletek és kiilonb6z6 tanulasi modellek
segitségével mutatja be, hogy a torténetmesélés integralt médiakornyezetben milyen
4j dimenzidkat nyit a 21. szazadi tudasatadasban. Az elsé fejezet a digitalis eszko-
z6kkel megvaldsulo torténetmesélést elsésorban a konstruktivista és a konnektivista
tanuldselmélet fogalmai alapjan értelmezi, majd a masodik fejezet feltarja a digitalis
narrativaalkotas kognitiv és érzelmi-akarati tényez6kre gyakorolt hatasat. A kovet-
kez6é harom fejezet a digitélis torténetmesélést a Bloom-taxondmia, a SAMR- és
a PICRAT-modell, valamint nemzetkozi keretrendszerek (DigCompEdu, ISTE,
21. szazadi készségek rendszere) segitségével értelmezi. Az utolso fejezet pedig a
torténetmesélés és a tomeges online kurzusok (MOOC-ok) sszekapcsolodasi le-
het6ségeirdl szol.

Az altalanos jellemzok feltarasa utan az 6todik, zard rész bemutatja azokat a hazai
és nemzetkozi j6 gyakorlatokat, amelyek a felsGoktatas kiilonboz szakteriileteinek
képzési rendszerébe szervesen illesztik be a digitalis narrativumok elemzését és als
kotasat. Az oktatok otleteket talalhatnak arra nézve is, hogy hogyan integralhatoak
a 21. szazad 4j torténetmesélési konvencioi modszereik és szemléletmodjuk frissité-
se érdekében az tizleti képzés, a bolcsészettudomanyok és a muvészeti felsdoktatds,
valamint a tarsadalom- és egészségtudomanyok teriiletén. A képzési teriiletek tar-
gyalasabol szandékosan kimaradt az informatika, hiszen a konyv épp azt kivanja
demonstralni, hogy a nem professzionalis, tehat felhasznaloi szintii digitalis esz-
kozhasznalat hogyan éllithatd a felsGoktatasi kutatasok és az oktatas szolgalataba.



I. A torténetmesélés interdiszciplindris
megkozelitése

Az emberiség tapasztalatait és kulturajat torténetekben adja tovabb generaciorol
generaciora. A német néprajztudos, Ranke (1967), majd az amerikai kommunika-
cioelmélet-kutatd, Fisher (1984) homo narransnak, azaz torténetmesélé embernek
nevezi fajunkat, amelynek evoltcidjaban a tarsas tudasatadas narrativ formaja
rendkiviil hatékony technikanak bizonyult. A torténetek mesélése az emberiség
szamdra azonban nemcsak a tulélés zaloga, hanem lehetdséget nyujt a szorakozasra
és az érzelmi kapcsolodasra is. A torténetek tomérdek fajtaja 6sidoktol koriilvesz
benniinket: a barlangrajzoktdl és a torzsi tancoktol a népmeséken, a tabortiizda-
lokon, a gyondson, a pletykdkon és az orvosi anamnéziseken at az irodalmi és a
filmes elbeszélésekig a torténetmonddas mimetikus, képi, nyelvi formaival nap mint
nap talalkozunk.

A kommunikacid csatornai megsokszorozddtak az id6k soran, és a torténet-
mondas tovabbra is adaptiv technika. A kiilonb6z6 tudomanyteriiletek mas és mas
perspektivabol magyardzzak az emberi megismerés és kulturaatadas narrativ vo-
nasat. A pszicholdgia elsésorban a torténetmesélés kognitiv és érzelmi hatterét, a
narratoldgia a narracio elbeszél6i és nyelvi szerkezetét, a torténettudomany és az
antropoldgia a kultaraatadasban betoltott szerepét vizsgalja, mig a kommunikacio-
¢és médiumelmélet a narrativaalkotas mindenkori médiumait és azok torténetme-
sélésre gyakorolt hatasat helyezi gorcsé ala.

1. PSZICHOLOGIAI MEGKOZELITESMODOK

A pszicholdgia és a torténetmesélés kozotti kapcsolat a laikusok szamara a tera-
pids hatasu alkalmazast, azon belil is els6sorban a pszichoterdpia élettorténeti
dialégusait, valamint a mesék és irodalmi mitivek reflektiv feldolgozasat jelenti.
De vajon miért olyan hatékony és felszabadit6 az ismeretatadas narrativ formaja?
A pszichologiaban szamos elméleti irdnyzat foglalkozik azzal a kérdéssel, hogy a
torténetmesélés milyen szerepet jatszik az emberi megismerésben, emlékezésben
és kommunikaciéban.
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1.1. Elbeszélés és kognicio

Jerome Bruner (1986) az emberi gondolkodas két mddjat kiiloniti el: a para-
digmatikusat és a narrativat. Ez a két mdd az emlékek, tapasztalatok rendszerezé-
sének, a valdsag konstrualdsanak két tipusat jelenti. A paradigmatikus gondolkodas
keretei a szabalyok, az elméleti fogalmak, az érvek és a bizonyitékok, mig az emberi
gondolkodasnak a masik modja elbeszéléseken keresztiil valosul meg. A két rendszer
logikajanak eltérd jellegét Jerome Bruner a ,,ha x, akkor y” példajan keresztiil mu-
tatja be szemléletesen: a ,, Meghalt a kirdly, és akkor meghalt a kirdlynd is.” allitassal.
A paradigmatikus gondolkodas az allitasban tényigazsagot keres, mig a narrativ
gondolkodas a két esemény kozotti kapcsolatot is magaban foglalja, ami Bruner sze-
rint lehet gyasz, ongyilkossag vagy cselszovés. A logikai-tudomanyos gondolkodas
a tapasztalati igazsaggal val6é egybevetésre, az ellendrizhetéségre épiil, mig a narra-
tiv mod a torténetekben 1év6 cselekedetek mogotti szandékokkal, a fordulatokkal
és a kovetkezményekkel kapcsolatos megismerésre. Az elbeszélésben a cselekvés
alkotéelemein (a helyzet, a tettek, a cselekvd személyek, az eszk6zok vilagan) tal
megjelenik egy masik tartomadny is: a cselekvék tudatossaganak a teriilete, melyen
keresztiil feltarulnak a befogad6 szamara a cselekvé gondolatai, érzelmei, inditékai,
motivacioi és perspektivaja. Mig a paradigmatikus gondolkodasi mod torekszik az
absztrakcidra, az ismeretek dltalanos logikai rendszerbe torténd bedgyazasara, addig
a narrativ megismerésben az egyedi, személyes jelleg érvényesiil.

Ahhoz, hogy megértsiik, miért olyan hatékony és természetes a torténetmesé-
1és a mindennapi emberi kommunikaciéban, dltalanos miikodésére vonatkozo jel-
lemzdit is fel kell tarnunk. A megismerés, az emlékezet és a narrativa kapcsolata-
val a narrativ pszicholégia foglalkozik. A torténetmesélés aktusa az elbeszélésben
torténd tudaskonstrukcio, -atadas, -befogadas és -raktarozas egységét foglalja ma-
gaban. A trivialisnak tlin6 folyamat azonban fontos kognitiv mozzanatokbol tevé-
dik Ossze: 1. az elbeszélés megalkotdsa soran az elbeszéld szubjektiv médon ren-
dezi az emlékeit; 2. az atadashoz az elbeszélé nyelvi vagy képi reprezentaciot hoz
létre; 3. a reprezentacionak a befogad6 szamara értelmezhetd narrativ logikat kell
koévetnie; 4. az emlékezetbdl torténd eldhivasban a kollektivan értelmezhetd nar-
rativ sémak segitenek.

A torténetek mesélésén és befogadasan keresztiili emberi ismeretkozvetités meg-
értésében segitségiinkre vannak a narrativ és kognitiv pszicholégia kulcsfogalmai,
ugy mint a reprezentdcio, a narrativum, a séma és a forgatokonyv. A fogalmak hat-
terét kognitivista szocialpszicholdgiai és pszicholingvisztikai modellek képezik. Az
alapvetGen konstruktivista szemlélet(i narrativ pszicholdgiai megkozelitésben a rep-
rezentdcid olyan aktiv folyamat, amely sordn az egyén egy rajta kiviil all6 jelenség
helyettesitését hozza létre, mikozben szamba veszi a hasonlésagokat és a kiilonbo-
z0ségeket. A fogalom jelzi a mentalis tevékenységet, hiszen az egyén el6idézi (re-)
a megjelenitéssel az eseményt, a fogalmat vagy személyt, és mintegy jelen lévének
(present) mutatja azt. A szubjektiv reprezentaciok funkcidja az objektiv kultura-
lis, tarsadalmi valdsag — az egyén szamara jelentésteli — leképezése. Az egyéni vagy
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kozosségi reprezentaciok azonban nemcsak definialjak a kulturalis és tarsadalmi
kozeget, hanem meg is hatarozzak azt (Moscovici, 1988; vo. Laszld, 1999). A rep-
rezentaciok szama végtelen, hiszen ahany egyén, annyi el6fordulas, ugyanakkor
a megjelenési formak is rendkiviili valtozatossagot mutatnak. A reprezentaci6 kii-
16nb6z6 rendszerekben torténhet, lehet ikonikus (tehat képi) vagy nyelvi.

A narrativum olyan, elsdsorban a gesztusok és a nyelv segitségével torténé ér-
telemadas, amelynek kozponti szervezdeszkoze az intencionalitds, tehat a cse-
lekvések szandék-, cél- és eszkozrendszere, valamint a cselekvék perspektivai.
A narrativumban, tehat az egyedi elbeszélésben megjelennek a cselekvék gondo-
latai, érzelmei és perspektivai is (Bruner, 1996).

A személykozi interakciok kialakitasa soran narrativ torténetek segitik az egy-
szerl, személykozi informacidaramlast, ugyanis az emlékezeti sematizaci6 révén
értelmezhetévé valik a beszédpartner elbeszélésében a cselekvé allapot-, cél-, terv-
és motivumrendszere (Laszlo, 1998; Pléh, 2012). Az elbeszélés az ember szdméra
egyetemesen hozzaférhet6 és érthetd akkor is, ha a cselekvéssor nem minden eleme
jelenik meg benne. Az explicit, nem kifejtett részletek megértéséhez hozzajarulnak
az automatikusan hasznalt sémak és a forgatokonyvek. A sémdk a tapasztalatok rend-
szerezésében, az emberi viselkedés megértésében segitik a gondolkodast. Bartlett
(1932) megyvizsgalta, hogy az emberek milyen pontossaggal idézik vissza a hallott
elbeszélést, és megfigyelte, hogy a kisérleti személyek az elbeszélés visszaaddsa so-
ran egyes epizddokat kihagytak, masokat viszont hozzatettek, a sz6 szerinti vissza-
idézés pedig ritka volt. A kutatas egyik nagy tanulsaga, hogy az elmesélt események
vazra, egyfajta sémdra épiilnek (Pléh, 2019). A feltart jelenséggel ugyanakkor az is
bizonyithatd, hogy az elme konstruktivan vesz részt az emlékek tarolasaban, és a
minél egyszer(ibb elraktdrozas érdekében az el6zetes tuddsra és a témaval kapcso-
latos ismereteire is timaszkodik. Bartlett konstruktivista felfogasa kdszon vissza a
késébbi dinamikusemlékezet-elméletben is, amely szerint tipikus torténetsémak,
forgatokonyvek segitségével szervezédnek logikus rendbe bizonyos események.

A forgatékonyv olyan egyszer(, hétkoznapi cselekményekbdl allo fix struktira,
amelyben a Iépések sorrendje dllandd, tehat nem mas, mint egy sztereotip helyzet
eseménylistaja. A legtobb forgatokonyv emberek egyszerii cselekvési helyzeteire
vonatkozik (ilyen példaul az éttermi rendelés, bolti bevasarlas, korhazi latogatas
stb.), ezek a szituacios forgatokonyvek. Az instrumentélis forgatokonyvek esetén
nincs interakcid, ide a rutinszer( egyéni cselekvések tartoznak (példaul autéveze-
tés). A személyes forgatokonyvek pedig az interperszonalis kapcsolatépitésre (pél-
daul udvarlas, hizelgés) vagy egyéni ritualékra vonatkozé esetek (példaul babona,
imadkozas) cselekvésmintait foglaljak magukba (Schank & Abelson, 1977; v6. Lasz-
16, 1999). Az adott szituacidhoz kapcsolt tuddselemek az ismételt tapasztalat hatd-
sara fejlédnek, de altalanos informaci6 vagy masok tapasztalatainak felhasznalasa
is hozzajarulhat egy specialis forgatokonyv informaciéihoz. A forgatokonyv aktiv
emlékezetszervezd, hasonld élmények egy csomopont koré szervezddését segiti eld,
ami a hasonld tipusu szituacidkra emlékeztet, és ezaltal a megértéshez és az értel-
mezéséhez is hozzajarul. Tanulas kozben elsajatitjuk az események sorrendjét és
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megtanuljuk a cselekedetek kovetkezményeit, lehetséges hatasait is. A forgatokonyv
szabdlyszeriiségeinek alkalmazasaval az események lehetséges kimenetelére vonat-
kozo eldrejelzéseket is tehetiink. Az évek soran elsajatitott, akaratlanul begyakorolt
struktdrdkat automatikusan alkalmazzuk egy cél megvaldsitdsa érdekében. Minél
tobb forgatokonyvet ismeriink, annal kevesebb helyzet fog meghokkenést kivalta-
ni bel6liink. Ha azonban a torténetekre ugy tekintiink mint egyedi esetek relevans
tanpéldaira, megértjiik, hogy az események kontextualis abrazolasa miatt fontosak
az emlékezet szamara. Masok torténeteinek hallatan azonossagokat keresiink sajat
torténeteinkkel, és azokat hivjuk eld, amelyeknél erés hasonlésag mutatkozik a téma,
a cél vagy a problémamegoldas teriiletén. A lényegkiemelés is azt a célt szolgdlja,
hogy a torténeten keresztiil a tanulsagot levonjuk, az eltér6 vélekedéseket megta-
laljuk, és a sajatunkkal sszehasonlitsuk. Masok torténetei csak akkor maradnak
meg az emlékezetiinkben, amennyiben kapcsolédnak a sajat torténetiinkhoz, ki-
egészitik azt vagy ujraértelmezziik a segitségével a sajat narrativumot. Minél tobb
rendhagyo, esetleg normaszegd torténetet hallgatunk végig, annal konnyebben ér-
telmeziink uj, szokatlan helyzeteket (Schank, 1999).

Schank elmélete kozelebb visz benniinket ahhoz, hogy megértsiik, hogyan se-
giti az elbeszél6i szerkezet a tartalmak konnyebb visszaidézését. Az események
feldolgozasaban olyan szempotok érvényesiilnek, mint hogy mi tortént fizikai ér-
telemben, hol zajlottak az események, milyen tarsas helyzetek jellemezték az ese-
ménysort, és milyen hatast értek el, valamint milyen célt szolgaltak a torténtek. Az
emlékek végiil jelenetekben raktarozodnak, és a jelenetek célja segit azok el6hiva-
saban (Schank, 1999).

A narrativum, az elbeszél6i szerkezet hasznalata az emlékezésben alapvet6 funk-
cioval bir, melynek a reprezentaciés rendszere maga a nyelv. Mi sem bizonyitja ezt
jobban, mint hogy a nyelvelsajatitas el6tti emlékek rekonstrukcidja szinte lehetet-
len. A csecsemdkor végén a gyermekek a nyelvet forgatokonyvszer( rutincselek-
vések révén sajatitjak el, és a cselekvések minden esetben kontextusba, szituacioba
agyazottak. Ezekben a helyzetekben a sziil6k, gondozdk is részt vesznek, és utélag
reflektalva a torténésekre, elbeszélések formajaban idézik fel az eseményeket. A gyer-
mekek szivesen hallgatnak meséket ebben a korban azokrol a hétkdznapi esemé-
nyekrdél, amelyek a valosaguk részét képezik, legyen sz6 az aznapi események 0sz-
szefoglalasarol vagy egy olyan elére megirt elbeszélésrdl, amely a vele hasonlé koru
gyermek életének realisztikus eseményeire épiil. Az életkor el6érehaladtaval a mar
magabiztosabb gyermekek torténetek formajaban fejezik ki konfliktusaikat, érzése-
iket, és a torténetszovés altal szerepekkel azonosulnak. A gyermekek 4 éves koruk-
ra elsajatitjak a kultirajukra jellemz6 narrativ struktirakat, amelyek segitségével el
tudjak mesélni személyes torténeteiket (Cole & Cole, 2003). A gyermekek fokoza-
tosan tanuljak meg a torténetmesélés kereteit. A kozosen atélt élmények feleleve-
nitése a kdzos torténetekben, parbeszédes formaban valdsul meg a sziil6k, nevel6k
és a gyermek kozott. Az események elmesélésében eleinte a sziil6k aktivabbak, am
a sziil6 egyre kevesebb segitséget nyujt, teret enged a gyermeknek, végiil 6nmaga
is képes lesz rekonstrualni elbeszélés formajaban multbéli élményeit (Kiraly, 2002).
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A memoriaban tarolt, célok alapjan rendszerezett forgatokonyvek azonban nem
azonosak az elbeszélt és elbeszélendd torténettel. A torténetmesélés ugyanis alko-
tas és emlékezés egyszerre. A koherens elbeszélések létrehozasa hozzajarul ahhoz,
hogy az emlék megmaradjon az emlékezetben, mivel mikozben torténetet alko-
tunk, egyben reflektalunk is az eseményekre és osszefiiggéseket teremtiink. A tor-
ténetalkotas folyamataban az élményeket egységekbe szervezziik annak érdekében,
hogy azok észszert idon beliil elmesélheték legyenek, és az események raktarozasa-
ban és el6hivasaban segit, ha érzelmi tapasztalat is tarsul hozzajuk (Schank, 1999).

1.2. Egyéni és kollektiv emlékezetkonstrukciok

Az 6néletrajzi emlékezet fogalmilag strukturalt: idébeliség és narrativ rendszer van
jelen benne, ami hozzaférhetévé és rekonstrualhatova teszi az emlékeket. A szemé-
lyes mult eseményeinek narrativ megjelenitése az autobiografikus szelf, azaz az én
tudatos, torténeti élménye, amely els6sorban szocidlis interakciokban, baratokkal,
csaladtagokkal folytatott beszélgetésekben mutatkozik meg, legyen sz6 a kozeli
vagy tavoli mult eseményeinek rekonstrudalasarél. Az események felidézésével
megteremtjiik annak a személyes torténetét, aki mi magunk vagyunk, jelentést
adunk az eseményeknek, és felvazoljuk a szamunkra fontos szocialis viszonyrend-
szereket. Az emlékek felidézése és interpretalasa a jelen helyzet és a valtozé célok
tiiggvényében valtozhat (Fivush, 2019). Az életesemények rekonstrukciojaban és
narrativ megfogalmazasaban kulcsfontossagu elem a kontextus felidézése is. Az
események szervezése ontoldgiai kategoriak alapjan, tematikus egységekben valdsul
meg. A cselekvd személyek, a helyszin, az id6, a targyak, valamint a cselekvés és
az ezzel kapcsolatos gondolatok is megjelennek az emlékek elbeszélésében (Kiraly,
2007). Az onéletrajzi visszaemlékezés igazi vazat az életszakasz-struktara alkotja
(Schacter, 1996), ez az emlékrekonstrukci6 tematikus kerete, amelyben megjelennek
az Onéletrajzi visszaemlékezés jelenetegységei.

Egy kozos eseményre a résztvevok kiilonbozoképpen emlékeznek vissza, min-
denki mas — szamara valamiért kiilonleges, nem rutinszerti - momentumot emel
be az elbeszélésébe. Az emlékeket torzithatja ugyanakkor az id6 mulasa, a masok
elbeszéléseibdl vett elemek, valamint a visszaemlékezd eldzetes tudasa, elditéletei
és érzelmi allapota is. A traumatikus események torténetmagja és kontextualis ke-
rete altalaban pontos szokott lenni, a torzuldsok csak az apré részletekben taldlha-
téak meg. Az dvodaskoru gyermekeknek meggytlik a bajuk a forrasemlékezettel,
és torténetmesélésiik er6sen befolyasolhatd szuggesztiv kérdésekkel, valamint az
ilyen életkort gyermekeknél taldlkozunk a konfabuldcié jelenségével is, amikor
a képzelt események redlis keretben jelennek meg vagy keverednek val6s esemé-
nyekkel (Schacter, 1996).

Az 1980-as években bekovetkezett igynevezett narrativ fordulat a pszicholdgia-
ban egészen Uj megkozelitésmodot hozott: a vizsgalat targya az elbeszélések nyelvi
struktdrdja lett. Az iranyzat alapfeltevése szerint a nyelv a jelentésformalas, ezaltal
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a vildg megértésének az eszkoze, ezért az elbeszélés struktirdja és nyelvezete sokat
elarul az elbeszélé egyéni viszonyulasarol, érzelmeirdl, identitasarol. Az altalaban
narrativ — az esetek tobbségében autobiografikus - interjik szovegében az elbe-
szélt események fordulatai, az elbeszélés szerkezete és a nyelvhasznalat is adatokat
hordoz a kutatd szamara, mely alapjan az elbeszél6 identitdskonstrukeioi, statusza
rekonstrudlhatd. A narrativ tartalomelemzés mddszere az egyéni elbeszélések ko-
zotti killonbségeket a kanonikus esemény kategoriajaval differencialja, mely kisza-
mithaté, kozos eseménysort jelent, de elemzés targya lehet az elbeszéldi perspektiva
(az elbeszél6 és a narrativum szerepldinek viszonyrendszere és az eseményekhez
valo viszonyuldsa) vagy a narrativ koherencia (az ok-okozatisag atlathatosaga) is
(Szokolszky, 2020). Az életuttorténeteket feldolgozd esettanulmanyokban az azonos
(altalaban traumatikus) eseményt atélé személyek elbeszéléseiben kozds motivu-
mok, mintazatok figyelhetdek meg. A kutat6 tematikus kategdriakba csoportositja
az elbeszélések kozos elemeit, ezt kovetden Osszesiti az el6fordulasi gyakorisagot,
és elemzi a kirajzol6dé mintazatokat.

Az elbeszél6i szemlélet sajatosan emberre jellemzd és tartalmaz két fontos moz-
zanatot: az iddbeliséget és a cselekvést (P1éh, 2003). Az elbeszélés az események sa-
jatos szervezési formaja: egyes tartalmak kimaradnak, masok pedig nyomatékosan
megjelennek. Az elbeszélés tehat egyedi konstruktum, sajatos énreprezentacio, mely
hiaba kiilsé események torténeti és ok-okozati lancolatanak megjelenitése, akkor is
az elbeszél6 tartalomszervezésérdl arulkodik. Az elbeszéld az emlékeibdl valogat,
és csak a legrelevansabb elemeket szovi narrativaja torténeti-logikai felépitményé-
be. Ezt a logikat kovetve tehat az elbeszélések megformaldsa nemcsak konstrukcid,
hanem egyben reflexio és értelmezés is.

Az elbeszélés és az egyén narrativ identitdsdnak kapcsolatat vizsgalva eljutunk
a filozoéfiai megkozelitésig. Ricoeur (1999) ugy véli, az ember 6nértelmezése az elbe-
szélésekben Olt testet — még akkor is, ha fikciot fogalmaz meg. A fiktiv elbeszélések
funkcidja (és egyben felszabadito ereje) a lehetdségek végtelen szamanak biztositasa.

Ricceur felfogasa az elbeszélés és az id6 kapcsolatarol elvezet addig a gondola-
tig, hogy a narrativ struktura ad keretet az ember identitaskonstrukciéjahoz, hi-
szen az ember ,,[...] a sajdt multja, jelene, jovije »elbeszélésébil, torténetébdl épiti
fel 6nmagdt” (Orosz, 2003, p. 17). A szdbeli vagy irasbeli 6nelbeszélés révén az el-
beszél6 tudomast szerez arrol, hogy ki 6 valdjaban. A narrativ identitds az egyén
élettorténete, amelyet halaldig folyamatosan konstrual az 6néletrajzi emlékekbdl.
A fejlédési folyamat témdi, karakterei, kihivasai az egyén szociokulturalis matri-
xabol rajzolédnak ki.

Heller Agnes (2015) szerint is fontos szerepet jatszanak az 6néletrajzi emléke-
zésben a torténetek. Az elbeszéléssel kialakul az ember elméjében az egymasutani-
gondolkodas képessége. Az élettorténeti események narrativ logika szerinti egymas
utan rendelése feltételezi a folyamatos bels interpretaciot és narraciot. Ez egyfajta
onkéntelen értelmezés, hiszen a toredékes emlékfoszlanyokat 1ényegkiemelé mo-
don rendezi az ember, nem pedig datum és pontos 6ra alapjan. Heller ugyanakkor
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Proust Az eltiint id6 nyomdban cimi regényét — vagy ahogyan nagy filozéfusunk
nevezi, onéletrajzi emlékkolteményét — emlitve az emlék és az elbeszélés kiilonos
Osszekapcsolodasara hoz példat. Ebben az esetben egyetlen emlékfoszlany emel
felszinre egy komplex, nonlinearis emléknarrativumot.

Az 6néletrajzi emlékezd a jelenben emlékezik a multra, és azt a jelen szempont-
jabdl konstrualja meg. Mint ahogy arra Heller ramutat - a jelenben emlékez6 én
nem teljesen azonos az emlékezetnyom énjével. ElIméjében ismétel és mégsem is-
métel az emléknarrativum altal. Raadasul egy masik idépillanatban torténd visz-
szaemlékezés egy masféle én masféle interpretaciojat is lehetévé teszi. A kornyezet,
a beszélgetGtars vagy a tarsadalom elvardsai is befolyasolhatjak az emlék értelme-
zését, ezaltal az elbeszélés szerkezetét is. Az emlékezd, akkor is, ha magaban narral,
és akkor is, ha masnak beszél emlékeirdl, torténetet mesél. Heller ugy véli, hogy
az Onéletrajzi elbeszélésben onmagunkat definialjuk, narrativumban mutatjuk be,
hogyan lettiink azz4, aki a jelenben vagyunk. Heller szerint ugyan az 6néletrajzi
elbeszéléseknek 6nmagunk jobb megismerése is lehet a célja, azonban az ember
sohasem ismerheti meg 6nmagat — az dnéletrajzi elbeszélés tehat csak részben ja-
rulhat hozza az 6nismerethez.

Heller felfogasaban az 6néletrajzi elbeszélés fikcio. Mar az esemény megtortén-
tének pillanataban is értelmezi az ember a torténteket, majd a tapasztalat késdbbi
elmesélésekor az emlékében eltarolt értelmezést épiti be a jelenben elbeszélt visz-
szaemlékezésbe — bar megtorténhet, hogy feliilbiralja ezt az értelmezést a késéb-
biekben. Az énelbeszélés Heller szerint akkor valik inautentikussd, ha a torténet-
szOvést valamilyen kiilsé okok (példaul politikai vagy anyagi érdekek) miatt vagy
onigazolas céljabol (példaul tulzéan hangsulyozza elnyomottsaganak bizonyité-
kait) manipuldlja az elbeszéld. Ilyenkor nem reprezentdciorol, hanem az elbeszélé
narrativumon keresztiili prezentaciéjarol van szo.

A narrativaalkotas nemcsak az elbeszéld egyéni tudasrendszerezése és -el6hi-
vasa szempontjabol kulcsfontossdgu, hanem a tarsas kommunikacioban betoltott
szerepe, a csoportos kulturalis tudds fenntartdsa szempontjabol is. Jerome Bruner
(1996) ugy véli, az emberi tanulas csakis kulturalis kozegbe agyazottan képzelhetd
el, hiszen az elme a jelentésalkotas soran nem tudja kizarni azt, és az egyéni valo-
sagkonstrukciok a kulturalis szimbolumrendszerrel és embertarsainkkal torténd
interakciok sordn, a jelenségvilag narrativ interpretaciéjan keresztiil sziiletnek meg.
Ezt a szimbdlumrendszert mindenki ismeri, 6rzi, fejleszti, majd atadja a kovetke-
z6 generacidknak - igy valdsitva meg a kultira athagyomanyozasat és a kulturalis
narrativak létrejottét. Az egyén 6nmaga helyét a vilagban sajat narrativain keresz-
till definidlja, a kulttra narrativai pedig keretet adnak az egyéni cselekvéseknek és
az identitasformalasnak.

Az egyéni elbeszélések kozott kozos vonasok fedezhetdek fel, kiilondsen igaz ez,
ha a személyek ugyanannak a csoportnak a tagjai. Az egyéni torténetek kiilonb6z6
modon, de kapcsolddnak az adott kultdra torténetvazkészletéhez is (Laszlo, 1999).
Az egyéni elbeszéléseknek tehat egy csoport identitdsanak szempontjabdl is van re-
levancidja, ugyanis a csoportot meghatarozé emlékek torténetek formajaban rog-
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ziilnek. Ezek az elbeszélések a csoport identitdsanak fenntartasdban és a kulturélis
emlékezet megdrzésében jatszanak fontos szerepet (Assmann, 1999). Ilyen torténe-
tek lehetnek az egy csaladon beliil terjed6 rokonsagi anekdotak, visszaemlékezések,
de ilyenek a nemzeti monddk vagy a torténészek altal kiilsé forrasok segitségével
interpretalt vagy akar egyéni tanusagtétel elbeszélések (oral history) is. A torténe-
tekkel val6 azonosulas erdsiti a csoportidentitast, erdsiti a csoportban fontos tulaj-
donsagokat, és létrehozza az emlékezkozosséget.

Az emberi vilagok mindegyikében van egy dominans vilagkép, amely meghata-
rozza az értelemadds mikéntjét. Ebbe a rendszerbe illeszkedik szamtalan kozos és
egyéni torténet. Ezekben az elbeszélésekben felfedezhetdek ismétlédések, azonban
mindnek van egy fix pontja, amelyet Heller (2015) Assmann nyoman kulturdlis em-
lékezetnek nevez. A megosztott egyéni torténetek ugyanabba a kozos narrativaba,
dominans vilagértelmezésbe illeszkednek. A kulturalis emlékezet szamos torténe-
tével tovabbi hatdst gyakorol az egyénekre, akiknek lehetdségiik van a csoportban
uralkodé elbeszélések hdseivel azonosulni. A szubjektiv élmény, ezaltal az egyéni
narrativum nem lehet teljesen egyéni, mert abban is ismétlédik az adott kultura
kozponti narrativaja. A kor tehat bezdrul, ahogy Heller fogalmaz: ,,Szent Agoston
nem élhette volna dt azt, mint amit Enje dtélt hdromszdz évvel kordbban, vagy ha
Indidban sziiletik. [...] Egyetlen dnéletrajz Enjét sem lehet egy mdsik vildgba, md-
sik kozosségbe, mdsik korba »dthelyezni«, mint amelyben iréi éltek.” (2015, p. 138)
A kulturalis emlékezet Gstorténetei és a hozzajuk k6t6dé ritualék lehetévé teszik,
hogy akirél megemlékeznek és a most emlékezdk kozossége, tehat a mult és a jelen
taldlkozzon. Heller példaként az egyiptomi kivonulas torténetét (a zsid6 pészahhoz
kotddden) és annak felelevenitését, valamint Jézus keresztre feszitésének torténetét
(a keresztény husvéthoz kétddden) emliti erre példaként. A Téra és a Biblia is egy-
egy kozosség, a zsiddsag és a kereszténység identitasanak manifesztacidja. Heller
kiilonvalasztja a vallas- és a nemzetformald kulturalis narrativakat, ugyanis a nem-
zetformald narrativa esetében a hitelességet erdsiti, ha az esemény idében koze-
lebb van a jelenhez, és egyfajta kollektiv élményhez kothetd (példaul Nagy Imre
temetése) — ez esetben nem a kulturalis, hanem a kollektiv emlékezeté a f6szerep.

1.3. Evolucios és kulturdlis pszicholdgia

Az evolucios és kulturalis pszichologia értelmezésében az elbeszélés megjelenése
fontos allomas volt az emberré valas folyamataban. A nyelv altali torténetmesélés
fontos szocidlis aktus, a kultura atadasanak és fenntartasanak a zaloga.

Az emlékezet tarsas beagyazottsaganak az elmélete mar a 20. szazad elején meg-
jelenik. Bar mar Bartlett emlékezetelméletében is el6keriil az a gondolat, hogy az
egyéni emlékezet nem fiiggetlenithet6 a kulturalis-szocialis kozegt6l, Halbwachsnal
kifejezetten a megismerési folyamatok feltétele a tarsas kommunikaci6. A kozos
torténetmesélések aktusdban fontos szerepet jatszik a csoport, mivel sztir6ként
funkciondlva az egyén a csoport szamadra relevans elbeszéléseit hozza el6 a par-



L. A torténetmesélés interdiszciplinaris megkozelitése | 17

beszédben. Az egy csoporton beliil megjelend narrativumok tehat megteremtik a
csoport kollektiv emlékezetét is (Halbwachs, 1925/1950; Pléh, 2003, 2019). A kol-
lektiv emlékezet azonban mégsem lehet azonos a kulturalis emlékezettel. Heller
(2015) a lokalis csoportokban mesélt torténetek idédimenzidja mentén differenci-
alja a két fogalmat. Eszerint a kollektiv emlékezés torténeteinek esetében egy id6-
ben atélt élményekrol van sz6 (ilyen példaul egy kozosen atélt tiizeset vagy szinhd-
zi el6adas), mig a kulturalis emlékezet vagy a régmult eseményeire utal, vagy tobb
(akar szajhagyomany utjan terjedd) szoveg elemeibdl kikristalyosodd narrativum
(példaul nemzeti monda).

Az informacidatadas fajunk fennmaradéasanak és fejlddésének zdloga. Tomasello
(2002) kulturdlis dtaddst vizsgalo elméletében megfogalmazta, hogy az emberi faj
kiemelkedése a tobbi féemldsfaj koziil azzal magyarazhato, hogy képes a kultu-
ralis tanulasra, mely egyfajta tarsas egytittmikodésen alapuld, szocidlis tanulas.
Tomasello szerint a kulturalis programozas soran a gyermek magdba szivja, amit
a kultura kinal szamadra az adott szociélis csoportban és tarsadalmi kozegben, tuda-
sanak atadasa fajtarsain keresztiili nyelvi interakciok altal valésul meg (Tomasello,
2002). A narrativaalkotas a kulturalis atadas sajatos formajat reprezentalja. Az egyéni
narrativumok tiikrozik az elbeszél6 érzelmeit, tapasztalatait. Az elbeszélések Ossze-
kotd kapcesot jelentenek a kulturélis emlékezet haldjaban, a befogadd, azonosulva az
elbeszéltek tartalmaval, reflektdl arra, dialogust teremt, analogiat allit fel sajat életta-
pasztalatai és az elbeszél6éi kozott, és a tanulsagokat lesziirve 4j tudasra tesz szert.
Az egyes kultirkorokben kialakult mitologiai vagy irodalmi referenciaalkotasként
kezelt mtialkotasok tomaselloi értelemben kulturalis alkotdsnak is mindsiilnek.

Donald (2001) kulturdlis evoliiciés elmélete alapjan a human kulturalis evoluciot
jol elkiilonithetd szakaszokra bontja, melyekhez sajatos reprezentacios és tuddsat-
adasi rendszer kothetd. A mimetikus kultira korszakaban az emberi tudasatadas
mimézis, azaz utanzas segitségével tortént, majd a mitikus szakaszban megjelent
a nyelv mint reprezentacios és kommunikaciés forma, és ezzel egyiitt a verbalis sze-
mantikai emlékezet és a nyelvi szimbdlumhasznalat is. Ehhez a korszakhoz kéthetd
az elbeszélések létrehozasanak képessége is, mely szintugrast jelentett az informa-
cidatadas szempontjabol, ugyanis az elbeszélések olyan rendszerezett informacio-
halmazok, melyeknek logikai rétegzése hozzajarul az embercsoportban az atadni
kivant iizenet masok éltali befogadasdhoz, értelmezhet6ségéhez.

Donald (2001) a human kulturalis evoltciot kognitiv reprezentdcios rendszerek
alapjan szakaszolja, melynek mindegyike beépiilt az emberi faj mentalis architek-
tardjaba. A féemldsokre jellemz6 epizodikus kultira idészakaban seink életiiket
a jelenben élték, a vilagot konkrét epizodok sorozataként tapasztaltak meg. Az él-
mények, tapasztalatok szocidlis megosztasa ekkor még nem volt jellemz6 az embe-
riségre, az onkifejezés kommunikaciés eszkozrendszere ekkor még nem fejlédott
ki, ezért kiilon reprezentdcids rendszerrdl sem beszélhetiink. Az emlékek tudatos
reprezentacidjara csak a kovetkezd korszakban kertiilt sor, a mimetikus kultiraban,
amikor is a homo erectus tarsas strukturdkra épiilé kozosségeiben megjelent a mi-
meézis, a tudatos utanzas. Az el6z6 korszakhoz képest a nagy kiilonbség az, hogy ez
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mdr tudatos eseményreprezentaci6 volt a tarsas cselekvés kozegében. Fontos sze-
repet jatszott a kommunikacidban a testbeszéd és a hang prozodikus iranyitasa,
a hangszinek, a hangerd, -magassag, -tonus és -stly tudatos manipulacidja, amely
azonban még nem volt beszéd. Az igazi attortést a hangzo nyelv fokozatos kiala-
kulasa jelentette az emberré vélas folyamataban. A mitikus kultira az, amikortol az
emberiség szert tett a verbalis szemantikai emlékezet, a nyelvi szimbdélumhasznalat,
valamint az elbeszélés létrehozasanak és dekddolasanak képességére. A valosagrol
sz0lo torténetek megosztasa a kulturalis atadas legfontosabb eszkoze volt, a malt
torténeti rekonstrukcidjat tette lehetévé. Az emberi tudasatadas kulturalis termékei
koziil a narrativ szerkezet hasznalata a tudas athagyomanyozasanak legadaptivabb
képzédménye. A szobeliségen alapul6 - immar elbeszéléses — tudasatadashoz képest
a kovetkezd fordulat a szimbolikus tarolas kiilonb6z6 eszkozeinek a hasznalatdhoz
kotédik. Az elméleti kultura szakaszaban megjelent az iras, majd a nyomtatas, ezzel
- Donald terminoldgiajaban - a kiils6é szimbolikus tarolérendszerek, amelyek saja-
tos technoldgiai tudasmegorzé hardvernek mindsiilnek. Fajunk kognitiv képességei
ezeknek a fizikai tarhelyeknek koszonhetden kiegésziiltek és atalakultak. Az ember
testének biologiai hataran kiviilre helyezte (és helyezi azdta is) a tudasat, hiszen az
emlékezeti tarhelyeken 1év6 ismeretek tulélik az elbeszél6t. A kiilsé emlékezeti esz-
kozokhoz valo csatlakozas az egyén emlékezetét korlatlanna és pontosabba teszi.
A kdédok megfejtéséhez azonban meg kell tanulni irni-olvasni, valamint a keresési
és raktarozasi stratégidkat is el kell sajatitani.

Az ember Gjabb és tjabb eszkozoket és médiumokat talal, hogy emlékeit, gondo-
latait athagyomanyozza - legyen az irott, képi vagy audiovizudlis tartalom. A me-
moriaraktarak vilagdban mar otthonosan mozgunk, kényvekben, tjsagokban, fo-
tokon, filmeken masok altal kozolt informaciokra bukkanunk, ezaltal kapcsolatot
épitiink annak kozl6jével. Donald ugyanakkor megallapitja, hogy az emberi kultira
a kezdetektdl, az els6 emberi tarsulasok 6ta haldzatos, majd egyre komplexebb kog-
nitiv, affektiv és memoriahalozatok jelentek meg. Napjaink digitalis narrativumai a
halézati megosztassal hatarokon ativeld publicitasra tesznek szert, és virtualis jel-
legiik folytan fiiggetlenithet6ek tértdl és id6tél, manifesztalva ezaltal a tudasatadas
uj formajat. , Minthogy kiilonféle emberi reprezentdcios rendszerek tudnak kiilonbo-
z6 mértékben egyszerre aktivva vilni, egészen bonyolult és dsszetett tudatdllapotokat
tapasztalhatunk meg. [...] Egy kiilondsen jol megcsindlt film tud egy idében az epi-
zodikus, mimetikus és nyelvi szinten is incselkedni az aggyal” (Donald, 2001, p. 320)

2. NARRATOLOGIAI MEGKOZELITESMODOK

A narratologia, azaz az elbeszélés tudomanya (Todorov, 1969) multidiszciplinaris
teriilet, amely a narrativ formaba rendez6dott szoveg szerkezeti felépitését vizsgalja.
A diszciplina az irodalomtudomany strukturalista iranyzatabol fejlédott ki a *60-
as években, az elbeszélések szerkezeti elemzése azonban nem el6zmény nélkiili a
bolcsészettudomanyokban. A narrativ szintaxis a szoveg szerkezetét, a szemantika a
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jelentését, a pragmatika pedig az alkalmazas koriilményeit vizsgalja. A tudomanyte-
riilet szamara kozvetlen inspiraciot jelentett Noam Chomsky generativ grammatika-
ja, valamint az orosz formalizmus, azon beliil is Propp morfolégidja. A narratologia
pragmatikai iranyzata pedig a beszédaktus-elméletbdl nyert inspiraciot.

2.1. Etnogréfiai kapcsolatok

A szijhagyomanyozott monddk, mesék, szagak narrativ strukturajaval a néprajz
képviseldi foglalkoznak. Korabeli nyelvemlékek ezek, a lejegyzés idejének nyelv-
allapotat 6rzik, ilyen értelemben a nyelvtorténészek szamara is izgalmas kutatasi
teriiletet jelentenek. A néprajz szamara azonban ezeknek az elbeszéléseknek a tarsa-
dalmi-kulturalis vetiiletei, az adott kozosségben betoltott funkcioi érdekesek. Az Gsi
torténetmesélés narrativ formai generaciorol generaciora terjedtek, és kiolvashat6
beléliik az adott kozosségben dominans vilagkép, az ember tarsaihoz, természethez,
transzcendenciahoz vald viszonya. Ilyen narrativumok makroszinten a nemzeti
identitastorténetek, példaul a hdsi eposzok, mikroszinten pedig a személyi halo-
zatokon keresztiil terjed6 elbeszélések, példaul a pletyka.

A szajhagyomanyozott és népi szokdsokhoz kothetd narrativumok gytjtése a nép-
rajzkutatas egyik f6 teriilete. A tudomanyteriilet a narrativumokat azok kultura-
lis-tarsadalmi meghatarozottsaga és funkcidja szempontjabdl is vizsgalja. Egy ko-
zOsségen beliili torténetmesélés elofeltétele a kozos nyelv, a kozos beszédalkalmak
és -modok, valamint a kozos ritusok megléte. A szévegek szajhagyomanyozasa le-
jegyzésig az emlékez6kozosségekben tortént meg (Keszeg, 2011). A néprajztudosok
lejegyzései tematikus gytijteményekben kaptak helyet, melyre példa a raolvasé sz6-
vegek gytjteménye (Pdcs, 1985-1986) vagy a magyar népszokasokhoz kapcsolodo
szovegek gylijteménye (DOmotor, 1983). A magyar folklorisztika népballadak gytj-
tését és lokalis kozegben torténd értelmezését is targyanak tekinti. A népballadak
tragikus cselekményt verses-énekes formaban elbeszél6 lokalis népi narrativumok,
melyekben egy személy meggyilkolasanak vagy egyéb torvényszegésnek a koriil-
ményei és a tettes biinhddése tarul fel. A narrativ struktdra és a dallam a lokalis
emlékezetben vald tovabbadast szolgalta.

Az elbeszéléseket tarsas viselkedésben betoltott szerepiik alapjan is lehet csopor-
tositani. Voigt (1972) miifaji csoportositasdban a népi elbeszéléseket azok funkcidja
és célja alapjan rendszerezte. Egyes ritusokon beliil kiilonb6z6 miifajok allando-
sultak, amelyek tarsas viselkedés- és beszédhelyzetben nyerik el 1étjogosultsagu-
kat. Keszeg (2011) a lakodalmat hozza példanak, amelyben szamos miifaj t6lt be
kiilonb6z6 funkcidkat - ilyen példaul a vélegénybucsuztatd, a menyasszonykikérd,
valamint az étel- és italbejelent6 szovegek.

A néprajzban az elemi narrativ strukturdk feltarasara vonatkozd igény is megta-
lalhatd. A mesék és epikus muvek tipoldgiai vizsgalataval foglalkozo iranyzat a 19.
szazad végén sziiletett Skandinaviaban. Carl Wilhelm von Sydow megkiilonboztette

crer

a mondaalakulas stddiumait a torténettipusok alapjan. Von Sydow tipolégidjaban
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a kozlés az els6 szint, amely lehet allito és tilalmazo allitas egy nép hitvilagarol, vilag-
nézetérdl. A memorat mar az egyéni élmény elbeszélésben torténé megfogalmazasat
jelenti. A fabulat a legosszetettebb kozlés, amelyben az elbeszél6 a torténetepizodot
koltoi elbeszélés formajaban reprezentdlja. Ilyen széveg a koztudatba atkerdilt sza-
mos monda- vagy mesetipus. Von Sydow tipologizalta a kiilonb6z6 mondafajtakat,
és megkiilonboztette ezektdl az ugynevezett al-hiedelemmondakat, amelyek csak
formai jegyeikben hasonlitanak a mondékra (Von Sydow, 1948; D6métor, 1969).
A mesetipusoknak kiilonb6z6 szovegvaltozatai, igynevezett variansai léteznek.
Néprajzi mesegytjtok gyakran szembesiilnek azzal, hogy a mesemondo sajat élet-
torténetének fordulatait, eseményeit is beleszovi a mesemondasba, és a mesetipu-
sok vazat mint fundamentumot alkalmazza, amelyre felftizi a ra jellemz6 retorikai
fordulatokkal tarkitva az egyes epizodokat (Balint, 2014).

Mas iranyt képvisel a folkloralkotasok elbeszélésének kutatasaban az orosz for-
malista néprajzkutatd, Propp, aki a vardzsmese alkotorészeit, azok egymashoz és az
egész elbeszéléshez vald viszonyét a névénytanbol kolesonzott morfoldgiai szemlé-
lettel tarta fel. Propp (1928/1999) vizsgalati mddszere az volt, hogy 6sszegytijtotte
az elbeszélések allando, kozos (invaridns) elemeit, és feltarta azok egymashoz vald
viszonyat. Propp megallapitotta, hogy a varazsmese strukturaja egységekbdl all, ame-
lyek koré bizonyos motivumok csoportosulhatnak. A motivumok nagyon sokfélék
lehetnek, de a struktira minden vardazsmesében ugyanolyan. Propp vizsgalatdban
a meséket cselekvések alapjan tagolta, és minden cselekvéshez egy-egy funkciot
rendelt. Megallapitotta, hogy a mesék ismétl6do elemei kozé tartoznak a szerepek,
amelyek a cselekvé szerepkorokhoz kotddnek, ezek: a hés, az dlhés, az itnak indi-
t6, az ellenfél, a segit6, az adomdnyozo, a cdrkisasszony és annak apja. Egy szerepkor
megfelelhet egy szereplonek, de elé6fordul olyan eset is, hogy egy szerepl6hoz akar
tobb szerepkor is kotddhet, valamint az is, hogy egy szerepkort tobb szerepl6 tel-
jesit be. A szereplokkel kapcsolatban Propp szerint érdekes az attribitumok, tehat
a kiils6 tulajdonsagok (kor, nem, kiils6 - esetleg specialis - jellemz6k) elemzése is.

A mese motivumai helyett Propp azt vizsgalta, hogy a cselekvé személyek milyen
funkciot latnak el az elbeszélésben. A funkciok a mese 6 alkotdelemei, erre épiil a teljes
cselekmény. Propp 6sszesen 31 funkciot irt le, melyek kozott igynevezett segédelemek
teremtenek atmenetet - ilyen példaul a tajékoztatas, a cselekvések vagy attributumok
ismétlése (altalaban meghdromszorozasa) vagy a motivaciok (tehat a cselekvésre osz-
tonz6 okok és célok) megjelenitése. Propp felosztasaban a funkciok tobbsége ellentét-
parokat alkot (példaul kiizdelem-gy6zelem, hidny-hiany megsziintetése).

Hasonléan Propphoz, Lévi-Strauss (1955) is szovegek strukturalis elemzésére
véllalkozott. O a mitoszelbeszélések alapegységének a mithémdt tekintette, és vizs-
galatai soran erdsen érvényesitette az etnografiai nézépontot. Nemcsak az elbeszé-
lés mélyszerkezetét irta le, hanem azok elbeszélésben és a mitikus gondolkodasban
betoltott szerepének feltarasara is véllalkozott. Barthes és Duisit (1975) mar mas
szempontbdl differencialja a torténet funkcidit. A magfunkciok a torténet megér-
tése szempontjabol kardinalisak, ezek adjak annak vazat, kihagyasukkal értelmez-
hetetlen a szoveg. A kardindlis funkciok a torténet részletei szempontjabdl fonto-
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sak. Azokat a torténetelemeket, amelyek a torténet motivacios hatterére utalnak,
Barthes indexikus jeleknek nevezi, azokat, amelyek a torténet koriilményeire utal-
nak, informdlé jeleknek. Fiizi és Torok (2006) igy fogalmazza meg a barthes-i ter-
minusok egymashoz val6 viszonyat:

»[...] Barthes a torténetet alkotd jelek két nagy egységét kiiloniti el: a disztribuciondlis
egységeket (ezek a funkciok — magok és katalizdtorok), valamint az integrativ egysé-
geket (ezek az indexikus jelek és az informdtorok). Az egyazon szinten lévé egységek
kozott disztribuciondlis (vagyis elosztd) viszony van: ezek a torténet eldgazdsi pontjai;
ha a jelek a kiilonbozé szintek kozott kozvetitenek, akkor integrativ viszonyrdl beszé-
liink. Magyardn a vdltozatossdgért, a torténet fordulatossdagdért a disztribuciondlis
egységek felelGsek, azért pedig hogy a torténetet egységesnek és a fordulatait sziikség-
szertieknek, motiviltnak tekintsiik, az integrativ egységek feleldsek.”

A narratolédgia fogalmainak interdiszciplinaris gazdagsagahoz a kognitiv pszicho-
l6gus Jerome Bruner (1996) is hozzajarult, aki ugy vélte, hogy a fiktiv és a valosagot
leiré elbeszélések mind narrativ struktirara épiilnek. Minden narrativumban koz6s,
hogy van benne cselekvé (agens), aki a céljat elérendé cselekszik bizonyos kérnye-
zetben, mikozben meghatarozott eszkozoket hasznal - a torténet motorja pedig a
bonyodalom. Minden elbeszélés ugyantgy kezdddik: a szokasos, torvényes keretek
eredeti elrendezésének bemutatasaval. Az egész torténetben ezutan a régi rend
helyreallitasa a tét, vagy pedig a régi rend felrugasaval — akar forradalmi - 4j rend
all fel, 4j torvényekkel és koriilményekkel. Bruner leirja azt is, hogy a narrativumok
koddval végzddnek, amelynek az a funkcidja, hogy a tanulsagot altaldnos szintre
emelve a befogad¢ jelenébe lépjen be. A narrativum ilyesfajta strukturalasa az arisz-
totelészi eleje-kozepe-vége harmas tagolasra emlékeztet.

Az elbeszélés felépitése kapcsan Magyarorszagon az arisztotelészi harmas tago-
lasu szovegszerkezet valt ismertté, Amerikaban azonban a 19. szdzadi német iré és
gondolkodd, Gustav Freytag (1894/1905) piramisa terjedt el a koztudatban. Freytag
a drama szerkezetét 6t részben Osszefoglald struktiraja a kovetkezo szakaszokbol
tevédik Ossze: 1. expozicio és krizis; 2. emelkedd mozgas (bonyodalom); 3. tets-
pont; 4. fordulépont; 5. katasztrofa vagy megmenekiilés (megoldas).

2.2. Narrdtor - narracio - tér/id6 - fabula/sziizsé

Az elbeszéléshez vald viszonyulas egészen mas szempontrendszere jelent meg az
orosz formalistaknal a 20. szazad els6 évtizedeiben, és ez a gondolkodasmod erd-
sen hatott az irodalomtudomany strukturalista iranyzatéra, melynek célja objektiv
formak, szerkezetek és az elemzéshez alkalmazhatd fogalmak rogzitése volt.

A formalistaknal jelent meg elGszor a fabula és a sziizsé maig adekvat fogalom-
parosa. Tomasevszkij szerint az elemek logikai, oksagi és id6rendi kapcsolédasa a
fabula, mig ennek sajatos elrendezddése a miiben a sziizsé (Thomka, 1981). A befo-
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gado ez alapjan a sziizsé alapjan tudja kikovetkezteni a vélt torténetet, azaz az ese-
mények logikai-kronoloégiai-kauzalis lancolatat. Hasonlo6 ez a megkozelités a struk-
turalista nyelvészet nyelv (langue) és beszéd (parole) fogalomparjahoz (Saussure,
1916/1967). A nyelv grammatikai eljarasok és strukturak 6sszessége, mig a beszéd
a nyelvi struktardk adott, egyéni moédon megvaldsulo reprezentacidja.

Egészen masképp kozelit a narratologia az elbeszéléshez, ugyanis alapvet6en kii-
16nbséget tesz a szerzd és az elbeszélé kozott, valamint a hds és az elbeszéld kozott.

Fontos fogalmi drnyalat talalhaté ugyanakkor a tarsadalomtudomanyok narra-
tivum/narrativa és a narratolégia narrativa/narracio6 elnevezései kozott. A narrativa
altaldban a narrativ médon torténd jelstrukturalas, mig a narrativum maga a narra-
tiv struktdraban konstrualt (verbalis, mozgasos, képi vagy audiovizualis) elbeszélés.
A narrativa kifejezés ugyanakkor az altalanos jelentésen tul tobbletjelentéssel is bir,
ugyanis egyfajta tipikus gondolkodasi paradigmara is utalhat.

Az elbeszélés 1étrejottének és bemutatdsanak mikéntje maga a narrdcié. A nar-
raci6 az alkotas és a befogadas aktusat is magaban foglalja, ezért narrativ agensrél
(narrdtor) és befogaddrdl is beszéliink. A narrator tehdt az elbeszéld, a szerz6 pedig,
aki irja a szoveget. A kettd nem azonos, a két entitas kozotti kapcsolat annyi, hogy
az elbeszél6t a szerz6 talalja ki a torténet elbeszéléséhez — noha lehet egybeesés az
onéletrajzi vagy a zsurnalisztikai szovegek egyes tipusai kozott.

A narratologiaban Genette (1983) fogalmi rendszere vilagit ra a szerzé és az
elbeszéld kozotti killonbségre. Genette két egyszert kérdést tesz fel: hogy ki ész-
leli az eseményeket, és hogy ki beszéli el. Genette felfogasaban az elbeszélé min-
dig szubjektumnak tekinthetd, még akkor is, ha nem mutatkozik meg kozvetleniil
az elbeszélésben. Amikor az elbeszél6 hangja az altala elbeszélt vilag része, akkor
a narratori pozicié homodiegetikus. Amikor az elbeszél6 nem tartozik az elbeszélés
szerepl6i kozé, az elbeszélt torténethez képest kiviilallo, akkor az a heterodiegetikus
elbeszéldi pozicio. A narratori pozicié egy elbeszélésen beliil valtozhat. A narra-
tor Genette szerint kiilonb6z6 tavolsagban lehet az elbeszéléstdl, ilyen értelemben
narralt, kozvetitett és fiiggd beszédben is hallhaté a hangja.

Genette 0j fogalmat vezet be az elbeszélé tudashorizontjahoz kapcsolddva, ez
nem mas, mint a fokalizdcio, amely a korabbi todorovi aspektus és a perspekti-
va fogalmanak kiterjesztett verzidja. Az elbeszéld kiilsé nézépontbol is narralhat,
ilyenkor kiilsé perspektivabol leirja a cselekményt, jellemzi a karaktereket és azok
kornyezetét. De az elbeszél6 a karakterek nézépontjan keresztiil is megszolalhat -
példaul az énelbeszélésekben. Az elbeszélés nézépontja valtakozhat a narracidban.!

Genette bevezeti az id6 kategoridit a narrativ struktira elemzéséhez, melyek: az
id6rend, az id6tartam és a frekvencia. Az idérend megmutatja, milyen sorrendben

' Genette azt a kérdést teszi fel a perspektiva fogalmat tovabbgondolva, hogy mit tud az elbeszél6 az elbeszélésr6l.
A zér6 fokalizaci6 az a helyzet, amelyben a narritor tobbet tud az eseményekrdl, mint a szerepld, ez egyfajta
auktoridlis pozici6. A belsé fokalizaci6 az, amikor a narratornak ugyanaz a tuddsa van, mint a karakternek, és
a karakter nézépontjan keresztiil ismerjiik meg ezt a tudast. A kiils6 fokalizacio pedig azt jelenti, amikor az
elbeszél$ hangja kevesebbet mond, mint amit tudnak a karakterek, mivel az elbeszélé nem ismeri egy szerep-
16 bels6 vilagat sem.
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jelennek meg az elbeszélésben a torténet eseményei.” Chatman (1999) szerint az el-
beszélés tulajdonsaga a kettds iddszerkesztés. Mindegy, milyen médiumon keresztiil
aktualizalodik egy torténet, a narracié magaban foglalja a torténet eseményeinek
id6beli egymasutanisagat, masrészt az események elbeszélésben bemutatott idejét.
A két id6beliség egymastol fiiggetlen. Tipikus példa erre az elbeszélésben megjele-
n6 flashback vagy flashforward.

Az idétartam, azaz hogy egy eseményegységet milyen hosszan mutatnak be,
az a tényez0, amely meghatarozza az elbeszélés dinamikajat, azaz hogy mennyire
érezziik gyorsnak vagy lassinak az elbeszélés sodrat.’ Genette az elbeszélés narrativ
szintjeit is megkiilonbozteti. A narracio legkiilsé szintjén a keretelbeszélést talaljuk
(extradiegetikus narrdcio). Az elbeszélésen beliili tovabbi elbeszélés (intradiegetikus
narrdcio) is el6fordulhat. Metadiegetikus narraciorol pedig akkor beszélhetiink, ha
a keretelbeszélésen beliil felbukkan egy elbeszélés, amelyben egy karakter elbeszé-
lése jelenik meg. Mint ahogy a mondattanban a mondatok, a narrativ helyzetek is
kiilonboz6képp kapcsolodhatnak egymashoz. Két helyzet viszonyulhat egymashoz
mellérendel6 (additiv) médon. Kovetkezményes (konzekutiv) két narrativ helyzet
viszonya, ha az egyik beillesztésére azért van sziikség, hogy megmagyarazzon va-
lamit a masikbdl. A torténet szintjén nem indokolhaté narrativ helyzet beékelé-
se pedig korrelativ, amely az olvasé értelmezésében kap jelentést. Bruner (1996)
a narrativum tagoldsaban Ricceur (1984) elméletébdl indul ki, miszerint a narra-
tiv id6 az emberi szempontbdl relevans idS. Ez azt jelenti, hogy csak azok az ese-
mények a relevansak az elbeszélésben, amelyek fontosak a szerepldk, az elbeszéld
szempontjabdl. Bruner tehat Propphoz hasonléan ugy véli, hogy az elbeszélést a
donto fontossagu események szakaszoljak. Propp szerint a narrativ széveg miifaj-
tol fiiggetleniil egy vagyott, am korlatozottan hozzaférhetd targy vagy eszkoz meg-
szerzése koriil bonyolodik. Az elbeszélés elemi cselekvésegysége kozott a szereplok
motivécidja jelent osszekotést.

2.3. Irodalomelmélet

Bruner (1996) ugy vélte, hogy az ember a valdsagrol is konstrual torténeteket, és
kitalalt dolgokrdl is. Az elbeszélés elemzésében a megtortént vagy meg nem tortént
kategoria nem mérvado.

* Az egyidejli narraci6 ideje megegyezik az események idejével. A visszautalas (analepszus) soran az elbeszélé
egy korabban megtortént eseményt mesél el, az elérevetités (prolepszus) soran pedig jovébeli eseményt mutat
be. Mindkét esetben érdekes lehet megvizsgalni azt is, hogy a visszatekintés milyen tavolsagban van az elbe-
szélés idejéhez képest, azaz hogy az elbeszélés idején kiviil esik-e, vagy nem.

3 Ebben a kategdridban szerepel a siirités vagy 6sszegzés, maga a jelenet (a cselekményabrazolds), a sziinet és az
ellipszis, amikor kimarad egy logikailag fontos esemény az elbeszélésbél. Gyakorisag tekintetében az egyszer
megtortént eseményt lehet egyszer elmesélni (szingulativ elbeszélésmdd) vagy tobbszor (repetitiv elbeszélés-
mod), valamint tjra megtorténd eseményeket lehet egyszer elbeszélni (itarativ elbeszélési mod).
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Szegedy-Maszak (1998) az elbeszéld szovegek felépitésének négy szintjét kiilon-
boztette meg egymastdl. A befogadd szamara is kozvetleniil érzékelhetd szovegszint
a szoveg szoképekbdl és -alakzatokbdl allo stilizdltsdga, mely nem fliggetlen a mi
keletkezésének idején dominans kulturalis, nyelvi és mufaji konvencioktdl. A ma-
sodik szinten a szoveg tér- és iddbelisége talalhato, ahol a tér ala van rendelve az id6-
beliségnek. A mélyebb strukturak felé haladva, a harmadik szinten van az elbeszéld,
a szerepld és a torténet befogadoja, és ezen a szinten jelenik meg a beszédhelyzet és
a nézépont is. Szegedy-Maszak (1998) szerint az elbeszélés allando alapelve, hogy
nyité egyensulybol, folyamatbdl és zaré egyensulybol all. Ez a felosztds megfelel-
tethet Freytag és Todorov leirdsanak is. Todorov (1971) szerint az elbeszélésben
végbemend atalakulas fazisai: 1. egyensulyi helyzet; 2. az egyensuly megbomlasa egy
esemény kovetkeztében; 3. az egyensuly felbomlasanak felismerése; 4. az egyensuly
visszaallitasara tett kisérlet; 5. az egyensuly visszaallitasa. Az elbeszélés f6 feladata
tehat megmutatni, hogy hogyan torténik és mi okozza az egyensuly megbomlasat
és helyredllitasat, mikozben az eseményeket kronoldgiai és motivacios elemek ko-
tik 6ssze. A negyedik szintet az elbeszélés értékszintje, vilagképe képezi, amelynek
koszonhet6 az irodalmi mi hatasa.

Az irodalmi sz6veg komplex rendszer, és mint ilyen szinkronikusan (vele
egyidében létrehozott) és diakronikusan (korabbi miivekre reflektdlva) is kap-
csolédik mas szovegekhez. A szovegek egymassal vald kapcsolata az intertextuali-
tds, amikor a szoveg mas szovegek jelentéseit beolvasztja sajat terébe. A szovegek-
ben taldlhatunk utalast mas konkrét szovegre vagy miifajra, kulturalis alkotasra.
A szovegkozottiségben a hangsily a szovegek egymas kozotti kapcsolatan van, és a
szerzd a hattérbe szorul. A befogadas eléfeltétele, hogy az olvasé felismerje az inter-
textudlis utaldsokat, ismerje a referalt miivet. Mivel a referalé m és a referalt miivek
is minden olvaséban mas-mas jelentéssel birnak, a mu nyitotta valik (Orosz, 2003).

Barthes (1970) érdekes megkozelitése az elbeszéléssel kapcsolatban, hogy a kom-
munikacié nem a szerz6tdl az olvasé felé halad, hanem az iras az olvasé hangja. Ez
azt jelenti, hogy az elbeszélésben torténd pszicholodgiai részvétellel nyer igazi értel-
met a szoveg. Az elbeszélésben torténd létezés tehat tapasztalat az irénak és az olva-
sonak is. A szovegrol valo gondolkodas dinamikus szemlélete ez, mivel az érzékelés,
az értelmezhetGség sokféleségét is feltételezi. Barthes ugyanakkor mar korai mun-
kaiban a torténelmi szolidaritas aktusanak tekintette az irdst, hiszen a hagyomany
és a torténelem egytittes hatasara jonnek létre az ir6 lehetséges irasmodjai. Az irds
nulla fokdban (1953) a 19. szazadi regények irasmodjat hozza fel példanak, melyek
egyszerd narrativ mult idében irodtak, és a személy cselekvéseit egyes szam har-
madik személyben abrazolta az ir6 — mintegy tavolsagot tartva a szerepl6tdl. Ide-
alis esetben a szoveg stilustol megfosztott, melyre Barthes Camus Kozonyét hozza
fel példaként. A szerzé haldldban Barthes (1968) végiil eljut odaig, hogy az elbe-
sz€16t és az irot teljes mértékben elkiilonitse egymastdl. Az 6si tarsadalmakban az
elbeszélés, a narrativ kdd hasznalata a siman feladata volt, aki a csoport nevében
és a csoportnak adott el6. Barthes kritikaja kora irodalomelméletével szemben az
volt, hogy szélsGségesen szerzokdzpontu, a mivet dsszekoti a szerzd életrajzaval. Az
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iras nem bemutatas, jellemzés, lejegyzés, hanem sokkal inkabb performativ aktus a
barthes-i felfogasban, amely egyfajta ,,alany nélkiili” megnyilatkozas, kinyilvanitas.

2.4. Mifajelmélet

Az elbeszélések tipizalasanak legkozkeletlibb mddja a miifaji besorolas. A muifaj
maga is narrativ sablon. Jerome Bruner (1996) gy vélte, hogy a torténet szerep-
16inek cselekedetei és az események az Sket koriiloleld narrativ struktira mifaja
alapjan nyernek igazi értelmet.

Platén az Allam mésodik kényvében megkiilonbozteti az elbeszélés két fajtajat,
az ,igazat” és a ,kitalaltat”, majd megallapitja, hogy mindkett6 neveld célzatd, és
a ,mondakkal nevelés” mar kora gyermekkorban elkezdédik. A harmadik konyv-
ben leirja, hogy ,,az az elbeszélés, ha a kolt elmondja a beszédeket és a beszédek
kozti eseményeket”. Amikor a kolté mdsvalaki szavait adja vissza, az az utdnzas
(mimészisz), amikor pedig a kolté ,,nem rejtekezik”, hanem utanzas nélkiil leirja a
cselekményt, az az elbeszélés (diégészisz). Amellett, hogy az elbeszél6t mint nar-
ratort kiemeli, az elbeszéléssel kapcsolatban az id6beliségre is felhivja a figyelmet.
Bar Platén miivében miifajokat is megnevez (epikus koltemény, tragédia és komé-
dia), majd csak Arisztotelész lesz az a gondolkodo, aki a miifajoknak nagyobb fi-
gyelmet szentel.

Arisztotelész a Poétikdban leirja, hogy a kolt6i mesterség a tragédiaban és a ko-
médiaban éri el csucsat. A mimészisz fogalmat Arisztotelész kitagitja, és minden
koltoi tevékenységet ért alatta. A toredékes mi els6 részében pontos leirast ad a tra-
gédia és a komédia megkiilonboztetd jegyeirdl, majd a masodik részben a céljat is
megnevezi. A tragédia Arisztotelész szerint jé jellemek abrazolasa, mig a komédia
rossz jellemeket mutat be a nevetségesség tekintetében. Formai szempontbdl is be-
mutatja a két miifajt, utal a versmértékre és az elbeszélés idébeliségére is. Ariszto-
telész részletesen 0sszehasonlitja az eposzt és a tragédiat terjedelem, versmérték és
tematikus jellemzdk alapjan.

Mar e korai mtiben rendkiviil sok rendszerszemlélet(i gondolatot talalunk az el-
beszéléssel kapcsolatban. Arisztotelész mesének nevezi a torténések (pragmaltal)
Osszerakasat. A tragédiat ugy hatdrozza meg, hogy hat kételezd elembdl kell allnia,
melyeket tovabb csoportosit az utanzasban betoltott szerepiik alapjan. Az utdnzas
eszkozei: a mese és a jellemek; az utanzas maddja: a nyelvezet; az utdnzas targya:
az érvelésmod, a latvany és az ének. Az ,alkatelemek” koziil Arisztotelész a mesét
(miithosz), tehat a torténések Osszeallitdsat tartotta a legfontosabbnak, amely szerin-
te nem emberek, hanem a cselekvések utanzasa volt. Arisztotelész ugy vélte, hogy
a tragédia a varatlan fordulatokkal (peripeteia) és a felismerésekkel (anagnériszisz)
gyonyorkodtet. A mesével szemben Arisztotelész 6t kovetelményt allitott, melyek
a kovetkezdk: 1. ,legyen zart egész” — tehat legyen rendezett, legyen eleje, kozepe
és vége; 2. ,legyen bizonyos nagysaga” - megjegyezhet6 hossztsagu, ne tdl rovid
és ne tul hosszu; 3. ,,a mese egysége legyen elsédleges” — a cselekvés, és ne az em-
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ber utdnzdsa dlljon a kozéppontban; 4. ,,a valoszinliség és sziikségszerliség szerint
haladjon, s igy altalanos érvényt legyen” — a kolté olyan dolgokat meséljen el, ame-
lyek megtorténhetnek; 5. ,,legyen benne véaratlansag” — a megfeleld hatas érdekében.
Az elbeszéléssel szembeni elvarasai mellett Arisztotelész annak részeit is definialta.
A mese részei tehat: 1. ,,a varatlan fordulat”; 2. ,a felismerés”; 3. ,a szenvedés”. A jel-
lemabrazolas kovetelményeirdl, a latvany szerepérdl és a nyelvezetrdl is ir.

Mar az 6kori gondolkodoknal megjelent az elbeszélések formai csoportositasa, és
kiilonbséget tettek a versformaban vagy prézaban irt miivek kozott, hiszen a drama
és az epika differencialasdhoz az elbeszél6 szovegszint(i jelenlétét vették alapul. Az
epikaban kozvetleniil sz6l az elbeszél6, mig a draméban a szerepl6k parbeszédein
keresztiil bontakozik ki a cselekmény. Az elbeszélésekrol valé tovabbi rendszer-
szint gondolkodas azonban egészen a romantikus koltészetelméletig, a Schlegel
fivérek munkajaig varatott magara, és Hegel volt az, aki a lirdt meghatarozta har-
madik miinemként.

Ezt kovetGen az tjabb és Gjabb narrativumok a miéinemi szubordinalt rendszer-
ben talaltak helyet maguknak. ,, A miifajok funkcidja, formdja és hierarchidja, va-
lamint a miifajcsoportok beosztdsa valtozhat irodalmi korszakonként, sét egyes mii-
fajok csak bizonyos nemzetek irodalmdban taldlhatéak meg. A miifajok ezen kiviil
a folyamatos dtalakulds dllapotdaban vannak.” (Keszeg, 2011, p. 17) A torténetme-
sélés aktusai, témai, mufajai korszakonként, kultiranként és tarsadalmi csopor-
tonként is valtoznak. Egyes témak, miifajok jelentdségiiket veszithetik, kizarod-
hatnak a nyilvanossag terébdl, mig masok kiilonésen népszertivé valnak, valamint
a narrativumok atalakulasat is megfigyelhetjiik. A keresztény ideoldgiat kozvetitd
elbeszéléseket, a megtérés-, karhozat- és misztériumtorténeteket kovették a lovag-
torténetek, majd a felvildgosodas koratdl a nevelési célzatt narrativumok, az ipari
forradalmat kovet6en pedig az ember és a technoldgia kapcsolatat feldolgozé elbe-
szélések voltak a legkedveltebb témak. A 16. szazadban kezd8dott meg az a folya-
mat, amely kettévalasztotta az elit altal fogyasztott szerz6i irodalmat és a tobbnyire
szajhagyomanyozott torténeteket a popularis regiszterekben. A romantika koratdl
a nemzeti irodalmak, majd a szdzadfordul6tdl a személyes elbeszélések valtak egy-
re jellemzébbé (Keszeg, 2011).

A miifajokhoz kothetd narrativ sémak segithetnek az egyes elbeszélések értel-
mezésében, a mifaji kategériadk azonban nem tekinthet6ek dllandénak. A mifajok
funkcidja, formaja és hierarchiaja, valamint a mtfajcsoportok beosztasa véltozhat
irodalmi korszakonként, sét egyes miifajok csak bizonyos nemzetek irodalmaban
talalhatéak meg. A miifajok a folyamatos atalakulas allapotaban vannak (Imre,
1996). Todorov (1976) ugy vélte, a mifajok nem el6zmény nélkiiliek, hanem di-
namikusan egymasbdl fejlédnek ki, és az egyes miifajok sajatossagai 1j funkcioval
felruhazva tovabbélhetnek késébbi miifajokban.

A hagyomadnyosnak tekinthetd, rendszerelméleti jellegli miinemi-miifaji fel-
osztashoz képest uj megkozelitést alakitott ki a hires formalista irodalomelméleti
gondolkodo, Frye, aki az 0sszes emberi kultarat meghatarozo verbalis strukturat
visszavezeti a természeti létre utalo, a tudattalanbdl eredé struktdrara. Frye (1957)
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a mifajokat a természet ciklikussaganak rendszerébe illeszti, és megéllapitja, hogy
eszerint csak négyféle miifaj, ahogyan 6 nevezi mythoi létezik. Az arisztotelészi két
alapmtifaj mellett a romancot és az iréniat nevezi meg. Frye felosztasaban a komé-
dia olyan elbeszéléstipus, amelyik a tavasz, a hajnal archetipusanak feleltetheté meg:
a hdsok megkiizdenek a kiilvilag akadalyaival, végiil gy6zelmeskednek. A romanc
a nyar és a deleld nap beteljesiiltségét és erejét reprezentalja. Az Gsz, a napnyugta,
a halal archetipusa a tragédiaban olt testet. A tél, a s6tétség pedig az iréniaban je-
lenik meg, ez a romanc parédidja.

A posztmodern korban a mtivek miifaji besorolasa irrelevanssa valik (Imre, 1996).
A recepcidesztétika felfogasa szerint a miifaj nem eredendé, kiils6 szabélyrendszer,
hanem egytitt ir6dik a mtalkotdssal. Az adott mii befogaddinak elvarasai kozott
szerepelnek a miifaji konvencidk is, azonban az irodalmi mi mindségének meg-
itélése nem fiigghet a miifajfejlédésben elfoglalt helyétdl, csakis a hatastol, végsd
soron a befogadastol. A mu esztétikai értékét az hatarozza meg, mennyiben képes
valtoztatni a befogad¢ elvarashorizontjan (Jauf3, 1999).

2.5. Kdnonelmélet

A torténetmesélés aktusara nem lehet a tarsadalmi-kulturalis dimenzi6 figyelem-
bevétele nélkiil tekinteni, és magara az elbeszélésre sem. Az, hogy az egyes korsza-
kokban mi szamit érvényes, tehat értelmezhetd, kozkedvelt elbeszéldi formanak,
és mi marad ezekbdl fenn az utdkor szamara, tarsadalmi megitélés és kulturalis
szelekcid kérdése.

Az angolszasz és skandinav teriileteken fogalmazddott meg a 20. szazad végén
a kanonelmélet, amely azt vizsgalta, hogy mi az adott kor elvarashorizontja a mu-
alkotasokkal kapcsolatban - igy az irodalmi, filmes, mozgasos narrativumokkal
kapcsolatban is. A kanonelmélet elsédleges fokuszpontja, hogy megvizsgalja, mely
alkotasok, milyen paradigmak és milyen értelmezésmddok valnak egy-egy nem-
zet kulturalis identitdsdnak, a nemzeti kdnonnak a részévé, valamint hogy hogyan,
milyen értékrend mentén végzi a szakértdi elit egy-egy alkotas hitelesitését és vé-
gl kanonizalasat, a sz6 eredeti jelentése alapjan ,,szentesitését”. A kanon tehat le-
het ideoldgiai hatalmi eszkoz is. Nem véletlen tehat, hogy a kanonképzddés az iro-
dalomelméletben nemcsak a recepcidkutatds, hanem a tarsadalmi viszonyokat is
figyelembe vevé diskurzuselmélet és konstruktivizmus szamara is kiemelt problé-
makor (Kulcsar-Szabd, 1996).

2.6. Filmelmélet

A mozgoképi elbeszélések kozkeletli megkiilonboztetése a tartalom fikcids vagy doku-
mentativ jellege alapjan torténik. Azonban az altalanos vélekedéssel szemben a fikcids,
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tehat kitalalt torténetek és a dokumentumfilmek esetén is beszélhetiink klasszikus,
torténetmeséld, narrativ felépitést alkotasokrol és ugynevezett nem narrativ filmekrol.

Mivel a narrativ reprezentaciok médiumfiiggetlenek, igy a narratologia vizsgalati
modszerei és megkozelitései (mint példaul a befogadas-, a miifaj- vagy a kanonel-
mélet) kiterjeszthetSek filmes és irodalmi elbeszélésekre is. Ahogyan az irodalmi
elbeszélések esetén, ugy a filmeknél sem a torténettel (fabula), hanem az elbeszé-
léssel, tehat a cselekménnyel (sziizsé) talalkozik a nézé.

Azonban mig az irodalom nyelvi eszkozokkel képes id6rendi és kauzalis rendet
felallitani, addig a film sajat poétikai eszkozeivel allitja fel a tér és az id6 Osszetiiggé-
seit (Kovdcs, 2002). A film el6add-mivészeti alkotas, és mint ilyen a dramaturgiai
felépités is meghatarozza az elbeszélés hataskelt6 apparatusat. A filmes elbeszélés
konvencidi ennek megfelel6en masok, mint az irodalmiéi, mivel nemcsak verbalis
elemek (monoldgok, dialogusok), hanem vizualis eszk6zok (planok, kameramoz-
gasok, montazstipusok, vagasok, mise-en-scene elemek, képkompozicio) és a han-
gok is szerepet jatszanak a torténetmesélésben. Ezeknek az eszkozoknek az alkal-
mazasa funkcidval bir a filmes elbeszélés szempontjabol, de a miifajok ismerete is
segitheti egy-egy alkotas befogadasat.

A film dramaturgiai felépitésében hierarchia érvényesiil. Adott filmben latha-
t6 események meghatarozott logikdban kovetkeznek egymads utan, amelyek ko-
z0Ott a téridd teremt egységet — mindez adja a film cselekményvilagat. A filmekben
vannak a cselekményvilagon beliili (diegetikus) és kiviili (nondiegetikus) elemek.
Példaul egy backstage musicalben a cselekmény logikaja szerint a f3szereplok el6-
adnak egy zenés szinpadi szamot, ez diegetikus elem. Azonban az altalanos kisé-
rézene a cselekményvilag hangulatisaganak kifejezésére szolgal. Képi szempontbol
a lassitasok, a gyorsitasok vagy a bevagott flashbackelemek is a cselekményvilagon
kiviil es6 elemek (Kovacs, 2002).

Elemzés szempontjabdl a képkompozicio a legkisebb szerkezeti egység, a leg-
nagyobb pedig a teljes filmelbeszélés. A képkompoziciokbodl lesznek a beallitasok,
a beallitasok 6sszevagasabol a jelenetek, a jelenetekbdl a szituaciok, a szituaciokbol
a felvonasok, majd a felvondsokbdl a filmelbeszélés. A jelenet tekinthet6 a legki-
sebb cselekményegységnek, melynek integritasat a szerepldk, a helyszin és a cselek-
mény harmasa adja. A jelenetek elemezhetbek a filmelbeszélés egészében jatszott
szerepiik alapjan, vagy 6nmagukban, a jeleneten beliil talalhaté kisebb dramatur-
giai egységek, témdk alapjan is. A jelenetek fordulat- vagy epizédfunkciot latnak el
a filmelbeszélésben, és ezeknek a megkiilonboztetése hozzasegit a torténet vazanak
rekonstrualasahoz. Nagyobb tartalmi egység a szituacio, amely jelenetekbdl all, és
fordulatok hatdroljak. A szitudciok tartalmilag 0sszetartozé sorat szekvencianak
nevezziik (Kovacs, 2009). Metz (1968) a szekvencidkat a filmelbeszélés elemezhetd
stabil strukturajanak tartotta és nyolc szekvenciatipust hatdrozott meg.

A jelenetekben, a szitudcidkban és az egész elbeszélésben is megtalalhaté a torté-
neti iv. Branigan (1984) metaelméletében a filmelbeszélés elemzéséhez nem annyi-
ra a narratoldgia fogalmi alapkészletét tartja alkalmasnak, hanem az abrazolasok
egymdsba dgyazoddsét tekinti kiinduldpontnak. Igy a narrator fogalmét kiiktatja,
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és a kereteket hasznalja helyette — ugy véli, hogy a filmelbeszélés tobbréti, benne
tobb narraci6 van egymassal hierarchikus viszonyban.

Bordwell (1988) ezzel szemben ugy véli, a filmelméletbe ugyan integralha-
t6 a narratologiai megkozelités, de nem proppianus alapokon. Kritikdja azokra
a mozgoképelemzési eljarasokra terjed ki, amely soran az elemzdk analdgiat al-
litanak fel a népmesékben talalhaté proppidnus funkciok és egyes televizios vagy
hollywoodi filmes elbeszélések funkcidkészlete, valamint azok szerkezeti felépitése
kozott. A egy prefeudalis korszak szajhagyomany ttjan terjedd torténetsémai és a
kapitalizmus torténetsémai kozott nagy killonbségek vannak. Bordwell agy vélte,
hogy a filmi elbeszélésnek csakis ra jellemzd strukturalis elemei vannak, ezért nem
alkalmazhat6 a verbalis narraci6 elemzéséhez alkalmas nyelvi kommunikacios fo-
galomkészlet filmi kommunikacié elemzéséhez (Kovacs, 1998).

A filmnarratoldgia szdmara az attortést a film texttraként torténd elemzése hozta,
amely fiiggetlenitette az elbeszélést a narracié médiumatol. Kovacs (1998) a filmel-
beszélés kutatdsanak harom fékuszpontjat igy mutatja be:

»1. az elbeszélés szemszoge; 2. az elbeszélés alanya (vagyis a narrdtor problémdja);
és 3. az elbeszélés sordn feltdrulkozo vildg mibenléte. Vagy mdsképp megfogalmazva:
honnan beszélnek, ki beszél, és mirdl beszél. Ugy tiinik - legaldbbis a filmnarratolégiai
irodalom erre enged kivetkeztetni -, az elbeszélés dltaldnos problematikdjdnak mds
aspektusai - az idérend, az elbeszélés kifejtéslogikdja, szerkezeti egységei — nem kép-
viselik a filmi elbeszélés specifikumdnak igazi sarokpontjait.”

Mivel az elbeszél§ tettenérése a filmben nehezebb, mint az irodalomban. Kovacs
kiemeli, hogy a filmnarratolégidban a narrator helyett relevansabb a perspektivat
vizsgalni, mivel a film az eseményeket mindig valamilyen szemszogbdl lattatja (vagy
valakiébdl), tehat mutatja (és nem nyelvvel elbeszéli).

A verbdlis narraci6 kapcsan az elbeszél6 hangja az, ami fenntarja az elbeszélést,
a vizudlis narracié azonban mutat, lattat. Casetti (1994) megallapitja, hogy a film-
muvészet képessége, hogy a platoni mimézist és diegézist dsszekapcsolja, tehat
a filmelbeszélés egyszerre bemutat és utanoz. A szinieléadashoz képest a kiilonb-
séget az jelenti, hogy a film képes néz8pontot, szemszoget valtani. Ez az az eszkoz,
amellyel a szerepléket ki lehet emelni vagy éppen hattérbe lehet szoritani (Kovacs,
2002). A mozgoképi narracid szervezédésének szintjeit Jost (1987) irta le. A filmi
narracio szerinte kapcsolhatd a latassal, tekintettel kapcsolatos folyamatokhoz (ki
lat és hogyan? — okularizdcio), a beszéddel és hallassal kapcsolatos auditiv folya-
matokhoz (ki hall és hogyan? — aurikolizdcid) és a megismeréssel, a kognitiv folya-
matokkal kapcsolatos folyamatokhoz (ki mit tud? - fokalizdcid).

Bordwell (1985) kognitiv pszicholdgiai megkozelitésbdl ugy vélte, hogy a nézé
megértését egyrészt sajat latasa, hallasa, sémaapparatusa és hipotézisalkotd képessé-
ge segiti, masrészt a filmelbeszélésben megjelend kauzalis elrendezettség. Branigan
(1992) Bordwellhez hasonl6an tgy vélte, hogy a filmek befogadasdhoz a nézé sé-
maira tamaszkodik, csak ugy tudja a filmvasznon 1évé filmnyelvi utaldsokbdl a tor-



30 | Digitalis média és torténetmesélés a felsoktatasban

ténetet rekonstrudlni, hogy mar van el6zetes sémakészlete a vasznon latott elbe-
szélés tér-id6 dimenzidjardl, mufaji, stilaris jelrendszerérdl. Ezeknek a segitségével
tudja megalkotni a néz6 a filmelbeszélés vilagat (diegetikus tér). A narrativ struk-
tura olyan szabalyrendszer, amely egésszé szervezi a torténet dsszes szerepldjét és
eseményét, az események tér-idébeli és oksagi elrendezését segiti.

»A »narrativ séma« a tudds olyan szervezddése, mellyel a befogado el6zetesen rendel-
kezik, és amely dontd szerepet jatszik a narrativ mintdzatok felismerésében, elrende-
zésében és emlékezetben tartdsdban. A narrativ séma a kovetkezd Gsszetevékbdl dll:
1. a helyszin és a szerepl6k bevezetése (kivonat vagy prologus); 2. a ténydllds magya-
rdzata (orientdcid, expozicio); 3. kezdeti esemény; 4. a fGszerepld érzelmi megnyilat-
kozdsa vagy célignak megallapitdsa; 5. bonyodalmak; 6. megoldds; 7. reakciok a meg-
olddsra (epilogus).” (Fizi, 2006, p. 10)

Branigan (2013) narratolégiai megkézelitésében azt vallotta, hogy a térténet a
narracio jelzésrendszerén keresztiil jut el a befogadoig, aki addig nem tudja a tor-
ténetet rekonstrudlni, amig a film kétdimenzios jelzésrendszerének a konvencioit
el nem sajatitja.

Grodal (1997) tgy vélte, hogy a narraci6 érzelmi hatdsat nagyban befolyasolja
az is, hogy a befogadé milyen miifaji elvarassal kozelit a filmhez. Példaként olyan
jelenetet emlit, amelyben a hds csapdaba esik — ennek a jelenetnek a hatasa siras,
ha a néz6 a melodrama fel6l értelmezi, nevetés, ha a vigjaték feldl, és borzongas,
ha a horror fel6l.

A néz6 akkor érti a filmnarraciot, ha a film cselekményének eseményeit attol
tiiggetleniil tudja torténetként értelmezni, hogy azok milyen sorrendben kovet-
ték egymast az elbeszélésben, valamint megérti, hogy a filmen a cselekménybo-
nyolitas tobb szalon bontakozhat ki. A filmi elbeszélés struktirajanak elemzése-
kor ugyanakkor figyelembe kell venni azt a tényt is, hogy a filmnarracié altalanos
szabdlyai nem érvényesek az egész audiovizualis univerzumra, mivel a klasszikus
elbeszéléformak a 20. szazad masodik felétdl kiegésziiltek alternativ formékkal is,
ami egyrészt visszavezethetd a tudatos rendezdi dontésekre is, ugyanis — kiilono-
sen a posztmodernitdsban - a rendez6k szandékosan térnek el a klasszikus film-
elbeszélés szabalyszertiségeitdl. A masik ok az, hogy szamos 1j narraciokozvetitd
kozeg jelent meg, és a médium (mozi, televizid, szamitdgép) valtoztathat az elbe-
szélés sajatossagain (Kovacs, 2002).

3. KOMMUNIKACIO- ES MEDIUMELMELET

A torténetmesélés médiumainak szama folyamatosan béviil, azonban Donald kultu-
ralis evolucios elméletébdl kiindulva a médiumok nem kizarjak, hanem kiegészitik
egymast. Torténeti perspektiviban a médiumok hasznalata és tarsadalmi hatasa
alapjan harom korszak kiilonithet6 el.
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»A beszélt nyelv és a kéziratos irds kordnak (a logoszféranak) jellemz6 intézményei
a kirdlysdg, az egyhdz, a hit és a szobeli prédikdcio; a nyomtatds médiaszférdjinak
(a graphoszféranak) az dllampolgdrok koztdrsasdga, a vildgi dllam, a filozéfia, a
nyomtatviny és a vilasztott vezetok felelnek meg; [...] az audiovizudlis médiaszféra
(a videoszféra) jellemzdi pedig a ,katodikus” demokrdcia, az esemény csabitdsa, a po-
litikai érzelmek gybzelme a politikai értelem felett.” (Barbier & Lavenir, 2004, p. 305)

A narrativ tevékenység tarsas kapcsolatrendszerekben valdsul meg, a torténetek
alkotasaval, kozlésével, a célkozonségével és tovabbadasaval kapcsolatos konvenci-
oOkat az adott tarsadalmi kozeg hatdrozza meg. A technikai médiumokon keresztiili
hozzdférés nem minden korban és nem minden tarsadalmi réteg szamara adott,
mindenkor erésen fiiggott az egyének tarsadalmi-kulturalis statuszatol és a médium
elérhet6ségétdl. A technikai sokszorositas elterjedéséig a kisszamu kézzel irott forras
csak a tarsadalom privilegizalt rétegéhez tartozé nemesek irnokai vagy egyhazi em-
berek szamadra volt hozzaférhetd, ugyanis az analfabéta sokasag még ha hozza is fért
volna a szovegekhez, akkor sem tudta volna dekédolni az irasjeleket. A reformacio
idején kezd6dott meg, majd a felvilagosodas eszméjének, a tudomanyos-rendszerezd
gondolkodas terjedésének, valamint az ipari forradalomnak kdszonhetden teljese-
dett ki az analfabetizmus mind szélesebb korben torténé felszamolasanak igénye.
A 18. szazadtdl kezd6déen a népoktatas intézményes bevezetésével egyre szélesebb
rétegek szamara valt lehet6vé az olvasas és az irds is, és kialakult az olvasasi kulttira
rétegzettsége: elvalt egymastol a magas- és tomegkultura, amelyre a legpregnansabb
példa a szépirodalom és a ponyvairodalom kettdssége. Mindez sziikségessé tette a
nyomtatott szovegek kiadasanak szabalyozasat, és ekkor alakult ki egy 6j szegmens:
a konyvipar és a sajtd, benne a kiaddval, amely nemcsak a gydrtassal és a terjesztéssel
foglalkozott, hanem egyfajta szakmai el6sziirést is végzett. A 19. szazadban kezd6-
dott meg a technikaimédium-alapti informdciodtadds hdlézatosoddsa. A tomeges
méretli konyv- és periodikaterjesztés segitésébe bekapcsolodott a konyvesboltok és
a hirlaparusok mell¢ a postaszolgalat. 1850 és 1950 kozott zajlott le a tédjékoztatas
globalizdléddsa, amely a 20. szazad elejét6l uj médiumok belépésének is kdszonhe-
t6. A posta szolgaltatasaiban a maganlevelek, konyvek, hirlapok kiszallitasa mellett
megjelentek a telekommunikaciés szolgaltatasok, igymint a tavirat és késébb a
telefonalas (Barbier & Lavenir, 2004). A személykozi tavolsagi tizenetatadas ideje
tehdt a minimalisra redukalédott: a tavirat irdsos, esszencialis narrativum volt, a
telefonbeszélgetés pedig kiépitett haldzaton keresztiil bonyolitott, szimultan idejt
szobeli parbeszédre adott lehetdséget.

3.1. A 20. szdzadi tdmegkommunikacié narracioinak jellemzdi

A szazadforduld 4j torténetmeséld taldlmanya a mozgokép és a radid. A radioé
folytatta a periodikak tomegkommunikacios konvencidit: a friss hireket narrativ
keretben talalta, és a lapokhoz hasonléan folytatasos rendszerben kozolt elbeszélé-
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seket (hangjatékokat). A fikcids jatékfilmek és dokumentarista jellegii filmek mellett
a filmszinhazakban megjelent az eleinte feliratokkal ellatott, majd a hangosfilm-
attorést kovetden szinkronizalt filmhiradd, amely politikai és sporteseményeket,
tarsadalmi ritualékhoz kapcsol6dé beszamolokat, baleseteket, biiniigyeket, ter-
mészeti katasztrofakat tematizalt. A radio- és televizidkésziilékek par évtized alatt
a haztartasok és folytatolagosan sugarzott musoraikkal a csaladi ritusok részévé
valtak. Eurépaban a 20. szazad masodik felében a kozszolgalati, allami kézben 1évo
csatornak a hiteles hirkozlésre és a magaskultura kozvetitésére (példaul szinhazi
el6adasok, politikai vitamisorok) eskiidtek fel, mig a finanszirozasukat reklam-
bevételekbdl megoldd kereskedelmi miisorszorok popularis miifajokat (példaul
show-miisorokat, szappanoperakat, vetélked6ket) sugaroztak. Az 1980-as évekig
a televizidzas harom funkcidja az ismeretterjesztés, a tajékoztatas és a szérakoz-
tatas volt. A kettds finanszirozasi felosztas az ezredfordulotdl kevésbé érvényesiil,
és a televizios mifajok is egyre inkdbb egymasba mosddnak, valamint kiilonb6z6
torténetmesélési konvencidkra specializalédott tematikus csatornak jelennek meg
(Barbier & Lavenir, 2004).

A technikai médiumok és a rajtuk keresztiil kozvetitett narrativumok hatassal
vannak a tarsadalmi-politikai folyamatokra is: az informaciéhoz valé hozzajutas
gyorsasaga tobblettudashoz, ezaltal politikai és gazdasagi elényhoz vezet, ezenkiviil
a napi sajto elbeszéléseivel manipulalni lehet a kozvéleményt. Killondsen a mozgo-
kép és kés6bb a hangosfilm erdteljes hatasu torténetmeséld eszkoz, amelyet a 20.
szazad torténelme sordn nem egy totalitarius rendszer allitott a szolgalataiba pro-
pagandacéljai megvaldsitasara.

A valésag illaziojat erdsiti, ha a képi, hangzé vagy audiovizualis narracié a mifaj
vagy a médium miatt a dokumentalas latszatat nyujtja. Az €16 adas szimultan és a
kézikamera spontan hatasa erdsiti a befogaddban a narracio hitelességét. A televizid
élében kozvetitett narracidi az élében megtapasztalas és asszisztalas érzését keltik
a nézében. A néz6k meghatarozé kozos élménye volt az els6 holdraszallas szenza-
cidja 1969-ben vagy az 1986-os Challenger tirhajo tragédidja, valamint a romaniai
diktator Ceausescu él6ben kozvetitett kivégzése 1989 karacsonyan. Az ezredfor-
dulé televizidzasa lehet6vé tette azt is, hogy a néz6 akar haborus eseményeknek is
kozvetlen szemtanujava valjon (ilyen volt a CNN kozvetitése az 1991-es amerikai
Obélhaborurdl) (Sauerlédnder, 2004). A ldtvannyal erésen lehet befolyésolni a po-
litikusokrol sz616 narrativumok tizenetét valasztasi id6szakban is — legyen sz6 bot-
ranyos, normaszegé viselkedésrdl (szexudlis visszaélések) vagy a normanak valo
megfelelésrdl (szeretd férjként, hiiséges csaladapaként torténé bemutatas). Ale-
xander (2011) a politikai valasztasi kampanyokat torténetmeséld versenynek tartja.
Példanak Barack Obama 2008-as vélasztasi gy6zelmét hozta fel, amely Alexander
szerint visszavezethetd egyrészt a kozosségi médiaban zajlé kampanyra, masrészt
annak a keretnarrativanak koszonhetd, amely az elnokot olyan hésnek mutatta be,
aki mélyrdl jott, sok probat kiallt, majd végiil gy6zedelmeskedett.

A 20. szazad végi és jelenlegi tomegkommunikacié kiilonb6z6é mifaju és forma-
tumu narrativumait azonban minden esetben a kommunikator szlirGjén és értel-
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mezésén keresztiil mutatjak be. A hirnarrativumok narrativ strukturara épiilnek,
megtalalhat6 benniik a szereplék sokfélesége és az egyenstlyi helyzet konszolidala-
sa. A hirszelekcié folyamatédban a néz6 érdekl6désére szamot tarto tartalmi elemek
donto fontossaguak, ezek alkotjak a hirértéket. A hirértéket noveli, ha

»1. sok embert érint, sokakra van hatdssal, 2. idGszerti, 3. ismert személy vagy szer-
vezet szerepel benne, 4. kozeli eseményrdl, torténésrél sz6l, 5. valamilyen nézeteltérés
vagy konfliktus dll fenn a szereplék kozott, 6. van benne valami kiilonds, 7. valami
sokak dltal jol ismert és targyalt dltaldnos témdhoz kapcesolodik.” (Aczél, 2007, p. 37)

A nézé ugy érzi, hogy a valdsag részesévé valik, atéli az élményt. Carey (1989/1992)
ugy véli, a hirek befogadasaval a nézének ritualis élménye van, és egyfajta atélési
éhséggel viszonyul az tjdonsagokhoz.

A hirek mellett a masik domindns televizidés miifaj a reklam, legyen sz6 politi-
kai vagy kereskedelmi célu népszerusitésrél. A hir és a reklam miifaja keveredik
is a magyar kozszolgalati média rovid hirblokkjaban, amelyben egy perc alatt hat
hirt mondanak el. A villamhirek, bar formailag a reklamra hasonlitanak, tartal-
mukban politikai narrativak, és ezek kifejtve — tehat az eredeti szandékot meger6-
sitve — a fémiisoridében sugarzott hirblokkokban jelennek meg (Szabolcsi, 2021).
A hirnarrativumok az eseményeket annak teljes tarsadalmi-kulturalis keretébol
kiszakitva mesélik el. A hiradasok az egyes hirek narrativajat hataskelt6 képsorok-
kal tamasztjak ala. Az alkotok kiilonboz6 céloknak rendelik ala a képsorokat attol
fiiggbden, hogy milyen hatast szeretnének kivéltani (példaul szorongast, csodalatot,
megvetést, identifikaciot).

A valdsag Osszes eseményérdl nem tud tajékoztatni a tomegkommunikacio,
nyilvanval¢ tehat, hogy nemcsak a narraciok verbdlis és vizualis kozlésformdinak
vizsgalata az érdekes, hanem az is, hogy mely események keriilnek be a tomeg-
kommunikacié révén a kozvélemény beszédtémai kozé. A tomegkommunikacio-
nak napirend-kijelol6 hatasa van, ami azt jelenti, hogy nem azt szabja meg, hogy
az emberek mit gondoljanak, hanem azt, hogy mirél (McCombs & Shaw, 1972).
A framingelmélet egyenesen azt allitja, hogy a média lizeneteit sajatos — politikai és
gazdasagi hattérérdekeknek megfelel6 — keretben, azaz narrativ strukturaban talal-
ja, amelybe egyes eseményeket beemel, mig masokat elhallgat, vagy talhangsulyoz,
igy uralja a tdrsadalom domindans rétege a tomegek vélekedését. A miiveltebb elithez
tartozok tudjak értelmezni a médianarrativa mogottes lizenetét is, valamint tobb-
téle forrasbdl tajékozodnak és kritikus szemlélettiek (Bajomi-Lazar, 2006). A ’90-es
évek recepcidelmélete a médiakutatasra is hatdssal volt, mivel a hirnarrativumok
befogadasa kapcsan felmeriilt, hogy azok értelmezése befogaddfiiggd, hiszen min-
den nézf eltér6 kontextusokat hoz miikodésbe a befogadas soran.

Az explicit torténetmesélés igényét is kielégiti a tomegkommunikacié. A radi-
6zas legnépszertibb musorai a szinhazi kozvetitések, valamint a folytatasos radio-
jatékok (példaul A Szabé csaldd, 1969-2007) voltak. A magyar televizidzas hos-
koraban a szinhazi kozvetitések és kabaréel6adasok vonzottak a legtobb nézét, és
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nem varatott magara sokat az els6 sorozat sem (A Tenkes kapitanya, 1963-1964).
A filmre jellemz6 filmnyelvi, narraciés technikak és mifajok megfigyelhet6ek a
sorozatokban is. A serial sorozatokban az epizddok cselekménye egymasra épiil.
Az akar tobb évadon keresztiil bonyol6do cselekmény, annak 6sszes cselekmény-
szélaval, a radidjatékok és a 19. szazadi ujsdgokban kozolt folytatasos regények ha-
gyomanyat viszi tovabb. A szerialikus sorozatrészekben az események a szereplék
viszonyrendszerére gyakorolt hatasuk miatt érdekesek. Egy-egy epizdd ugyan-
olyan alapszerkezet szerint épiil fel: 3-4 cselekményszalat beszél el, és a részeket
cliffhangerrel, azaz nyitott kérdéssel koti 6ssze. A nézdket a folyamatosan alakul6
cselekmény bilincseli a képerny6hoz. Ezzel szemben a seriesek epizddjai lezartak,
minden egyes rész visszaviszi a szerepléket az egyensulyi helyzetbe. Az epizédok
o6nallo elbeszélésegységet alkotnak — csak a f6szereplégarda, a mifaj és a tematikus
alapelemek azonosak. Az ilyen sorozatok részenként csak egy vagy kettd cselek-
meényszalat bonyolitanak. Sorozatelbeszélések esetén miifaji és célcsoportonkénti
fragmentaciordl is beszélhetiink csakigy, mint a hollywoodi filmek esetén. Eltérés
viszont a mozifilmek narrativ strukturajatol, hogy az expozicids rész rovid vagy
hianyzik az epizddok elejérdl, illetve a szerepldk és a cselekmény szintjén tobbszor
tlnik fel ismétlddd (emlékeztetd) elem (Mittel, 2006).

Az ezredforduléon megjelentek az audiovizudlis tartalomszolgaltatasi piacon
a mozifilmeket és az évtizedekig bulvaros témaju, klisékt6l hemzsegd sorozatok
helyett komplexebb narrativaja high concept sorozatokat gyarto és forgalmazé szol-
galtatok. Mindez valasz volt a mar a ’80-as években elkezd6dott folyamatra, ami-
kor a televizids narrativumok befogaddsat, idejét és tartalmat a nézék egyre inkabb
kontrollalni tudtak. A VHS-, majd DVD-technoldgia, a tematikus kabelteleviziok
megjelenésétdl és térhoditdsatol kezdddben lehetévé valt az adasidé-fiiggetlen te-
leviziézas. A kultikus filmeket és sorozatokat a rajongok korlatlanul, barmilyen
idépontban megnézhették, és egyszerre tobb epizodot is megtekinthettek. A csa-
tornak és miisoraik nézettsége csokkent, ezzel parhuzamosan a nézék komplexebb
narrativaju sorozatokra vagytak (Mittel, 2006). A néz6k nem szeretik, ha az elbe-
szélések befogadasaban reklamok zavarjak meg Gket. A mindségi torténetmesé-
lést és a zavatalansagot az europai televiziézasban a kozszolgalatisag jelentette, az
amerikai rendszerben pedig az el6fizetett filmcsatornak. Az ezredfordulétol glo-
balisan hozzaférhetéek azok az amerikai tartalomszolgaltatok (elséként az HBO,
majd késobb a Netflix), amelyek lehet6vé teszik a korlatlan és zavartalan befoga-
dast. Ezek a szolgaltatok a nézok lekiizdhetetlen tiirelmetlenségének és torténet-
éhségének koszonhetik sikeriiket, és ezaltal gazdasagi profitjukat. A high concept
sorozatokra jellemzd, hogy az alapcselekmény bonyolddik epizddrdl epizodra, de
az egyes részek 6nallo cselekményvildggal is birnak. A sorozatok sajat narrativ lo-
gikajuk szerint épitik fel epizodjaikat, am Mittel (2006) megjegyzi, hogy ugyneve-
zett narrativ latvanyossagokkal eltérhetnek ettdl egyes epizodok cselekmény- vagy
id6kezelésében, hogy a sorozatfelépités logikdjat kovetd nézo figyelmét és hosszu
tavu elkotelezédését is fenn tudjak tartani.
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3.2. A médium maga az lzenet

A médiumelméletek sorabdl ki kell emelni a médianarratoldgiat mint aldiszciplinat,
amely a médiaban megjelend narrativumra elbeszélésként tekint, de elemzését nem
fuggetleniti a médiaelméletek megkozelitéseitdl, felvetéseitdl. A leginkabb McLuhan
(1962) hatasa érezhetd, akinek hires tételmondata (,A médium maga az tizenet.”)
utal arra a jelenségre, hogy a kozvetité médium technolégiaja és kommunikacids
konvenciéi meghatdrozzak a narrativum tartalmat és tizenetét, masrészt arra is,
hogy a tartalom és maga a médium is minden esetben tarsadalmi-kulturalis dial6-
gusok alakitdja. Mas tizenete van egy elbeszélésnek képregény, radidjaték, sorozat,
blogbejegyzés és mozifilm formajaban. Mivel maga a médium és a médiaelbeszélés
nem fiiggetlenitheté egymastol, meg kell vizsgalni a médium kommunikaciés kli-
séit, az adott tarsadalomban elfoglalt szerepét, célcsoportjat.

A technikai médiumok kozvetit6 funkcidval birnak, a konyvnyomtatas 6ta min-
den kiils6 eszk6zon kozolt narrativum interfészen keresztiili kommunikacid. Mi-
vel a médiumok az informacidaramlas, igy az elbeszélések atadasanak eszkozei is,
felmertiil a kérdés, hogy az interfész mennyiben befolyasolja a tartalmat. Valéban
hatassal vannak a valtozo6 informaciokozvetit6 eszkozok az emberi kulturara és in-
formacidatadasra, ahogy McLuhan éllitotta?

A kommunikacidelmélet szempontjabdl az egyik legalapvetébb kérdés, hogy
a narrativaalapu tudastranszfer szobeli vagy irasbeli determinaciéval birt-e az egyes
korszakokban. A kultdr- és technikatorténeti megkozelitést elméletekben megfi-
gyelhet6 az a kronoldgiai iv, amely a szdbeliségtdl az irasbeliségig vezet, majd az
elektronikus médiumok audiovizualis kulttrajaval zarul. Ez utébbi Ong (2010) sze-
rint ujfajta, masodlagos szdbeliséget jelent az irdsbeliség el6tti, elsédleges szobe-
liséghez képest. A masodlagos szobeliség komplex jelenséggé nétte ki magat a 20.
szazad végére, ugyanis a nyomtatott periodikak, a konyvek, az enciklopédiak nyuj-
totta irdsbeliség és a telekommunikacios eszkozokon, telefonon, radion, televizion
keresztiili szobeliség mar egymas mellett és egymasba fonddva léteztek, egyiitte-
sen formaltak a kozvéleményt, és az altaluk kozvetitett informaciok voltak a sz6-
beli interakciok témai is.

Komenczi (2014) és Goldhaber (2004) az emberi képességek és kozlésformak
id6rol idére egymasra épiild jellegét hangsulyozza, és az egyes korszakok techno-
légiai vivmanyaihoz és kultarajahoz kapcsol6dé mentélis folyamatok permanens
gazdagodasarol ir. Komenczi az ember kulturélis korszakaihoz kotheté osszetett
interfészrendszert mutat be a donaldi logikat kovetve: a szobeliség korszakaban
a kornyezet észlelésére szolgald kognitiv funkciokra raépiilt az elméleti kulturaban
egyfajta masodlagos interfész, a konyvlap, melyet kovetett a harmadlagos inter-
fész, majd az informacids tarsadalom emblematikus feliilete, a — miiveletvégzésre
is képes — képernyd. Goldhaber szerint is befolyasolja a kor jellemzé médiuma az
ember gondolkodasat, az Uj technoldgia 4j képességek megjelenéséhez is vezethet
az emberi evolucidban, szerinte a homo oralis verbalis képességeire raépiil a homo
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typographicus azon tudasa, hogy nyomtatott forrasokat hozzon létre és fogadjon
be, mely kiegésziil napjainkban a homo interneticus virtualis kornyezetben muta-
tott interakcidival.

A narrativael6allitas monopoliuma a 20. szazad masodik felétdl kikertiilt a sajto,
a tomegkommunikacié ernydje aldl. E16szor a csaladi fotdzas, majd a ’80-as évek-
t6l a VHS-technoldgia elterjedésével, a csaladi videok készitésével a hétkoznapi fel-
hasznalé is képes narraciot létrehozni. Ez a tendencia tovabb er6sodott a digitalis
eszkozok és az okostelefonok hétkoznapi hasznalataval az ezredfordulotol.

Az internet megjelenésével és elterjedésével a személykozi és a tomegkommuni-
kacid is megvaltozott. A web 1.0 idején a ’90-es évektdl az ezredfordul6ig a kommu-
nikdciés mintazatok a 20. szazad masodik felében elterjedt médon reprodukalodtak.
A hirportalok az irott sajté napilapstrukturajat kovették, a chatszobdk, a telefonalas
és az SMS-kiildés parbeszédes jellegét szimulaltak, mig az e-mail-fiokok létrehoza-
sa lehet&vé tette a privat elektronikus levélkiildést, amely sebességében megeldzte
a taviratot, azonban narrativ struktiraja a konvencionalis postai levélre hasonli-
tott. A 2000-es évek elején azonban oriasi valtozas kovetkezett be az internet vila-
gaban: a web 2.0-as fordulat. Olyan webhelyek jottek létre, amelyek lehet6vé tették
a befogadd nyilvanos online interakcioit is. A blogokon naploszerii bejegyzéseket
publikalhatott barmelyik felhasznald, amelyekre olvaso6ik hozzaftizésekkel reagal-
hattak. Megjelentek a tartalommegoszt6 portalok is, amelyeken a felhasznalok sa-
jat videdikat, prezentacidikat, képeiket tehették nyilvanossa. A harmadik jelentds
valtozas, hogy létrejottek a kettds természetd, egyszerre integrativ és individualista
kozosségimédia-feliiletek. Az Gj platformok funkcidi integraljak a 20. szazad Gsszes
infokommunikaciés technoldgiai (IKT) eszkozének funkcioit, és lehetévé teszik
a személykozi beszélgetésre szolgald chatelést, hang- vagy videohivast, a verbalis,
képi vagy audiovizualis tartalmak fogyasztasat, megosztasat és a tartalmakra vald
reakcidadast. A szobeliség és az irasbeliség konvergenciaja, a hagyomanyos és 1j
médiaeszkozok egytittes hétkoznapi alkalmazasa Szécsi (2016) szerint a harmadik
szobeliséget teremti meg, amely a masodlagos szobeliséghez tartozé médiumok,
tehat a rddio, a televizid és a telefon harmas interfészét egyesiti és egésziti ki 4j le-
hetdségekkel. Ez a halézati tarsadalom 4j nyelve. ,,A verbdlis kommunikdcio képi
dimenzioval valo kiegészitése a nyelvi kreativitds 1ij eszkiozeivel jarul hozzd a minden-
napi informdcidcsere hatékonyabba tételéhez.” (Szécsi, 2016, p. 84-85)

A web 2.0 ugyanakkor individualista fordulatot is jelent. A technolégia még
mindig lehetévé teszi a tomegkommunikacios tartalmak kozvetitését, de ezzel
parhuzamosan személyes narrativak is nyilvanossagra keriilhetnek. A privat tarta-
lommegosztassal megsziint a szerkesztdségek és a szakmai elit altal gyakorolt pro-
fessziondlis tartalomszelekcid, amely egyfeldl kedvezett az egyéni szélasszabadsag
gyakorlasanak, masfeldl azonban az 6riasi adatszmog megneheziti a mindségi és
hiteles informdcidkhoz val6 hozzaférést. Az okostelefonok lehetévé teszik a kor-
latlan személykozi kommunikaciét, valamint a tartalmakhoz valé hozzaférést és
megosztast. A kozosségi média vilagaban egyre tobb, kizardlag kép és vided meg-
osztasara alkalmas feliilet jelenik meg, amelyeken a felhasznalok ontjak napi torté-
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neteiket egy-egy idealizalt tartalmu kép vagy par masodperces videé formajaban.
A tartalomkozlésnek ez a formaja értelmezhetetlen a tomegkommunikacioban.

Meyrowitz (2003) tjfajta szobeliség kialakuldsardl beszél, olyanrol, mely a tar-
sadalmi rétegzédésre is hatassal van. A nyomtatas modern kultdrdjaban az irastu-
dok és a még torzsi jellegli szobeliségben él6k kozott a konyv elvalaszté médium,
a tarsadalom azonos statuszaval rendelkez6k hasonld ismeretekhez fértek hozza.
Ezzel szemben az elektronikus médiumok integralé6 médiumnak tekinthetéek, mi-
vel egyenl6vé teszik a tudashoz valé hozzaférést. Az egységes informacios kornyezet
Meyrowitz szerint makroszinten homogenizalja a tarsadalmat, mikroszinten pedig
az individuum hangsulyozasa keriil el6térbe.

A képalapu kommunikaci6 elterjedése kapcsan Komenczi (2009) két pesszimista
elméletet ismertet, miszerint Postman (1992) a képdominanciaju médiakommuni-
kaciot ,,ikonikus vagy grafikus forradalomnak” nevezi, és kifejezi abbéli aggodalmat,
hogy a képek lassan helyettesitik a nyelvet a vilag reprezentélasaban és az ember
megismerési folyamataiban. Hasonl6an gondolkodik McLuhan (1962), 6 poszttipo-
grafiai embernek nevezi az elektronikus médiakorszak sziilotteit, akinek mentalita-
sa szerinte a torzsi emberére hasonlit, gondolkodasat a képszertiség hatarozza meg.

A digitalis képek ugyanakkor azt a problémat vetik fel, hogy a mai kor befoga-
déi inkabb fogyasztjak, mint értelmezik a képeket, funkcidjuk szerint hasznaljak
azokat. A képek értelmezése elmarad, a befogad6 nem reflektal a kép torténetére,
hitelességére és kontextusara, és figyelmen kiviil hagyja azt, hogy a kép a valdsag
indexalasa, nem pedig egyfajta technoldgiai lenyomat (Belting, 2004). A képek tul-
zott hasznalata szétdarabolddasi folyamat. A képek 6zone a nyugati civilizacidban
a halhatatlansag illuzidjanak fenntartasat szolgélja, és az igazi jelentéseket elseké-
lyesiti. Az ember azt hiszi, hogy birtokba veheti a gyorsuld id6t, és folyamatosan
képmasokat készit magarol (Kamper, 1994). Mig a képekhez, képmasokhoz valé
hozzaférés a 20. szazad kozepéig némileg korlatozott volt, addig az ember a képe-
ket az értelmezés igényével szemlélte. A mozgdokép és a foté megjelenésétdl kezdve
a vizualis latvannyal torténé kommunikacié és manipulacié természetessé valt az
emberiség szamara. Kiilondsen a digitalizaci6 idején teljesedett ki ez a tendencia.
Sauerldander (2004) ugy véli, hogy Andy Warhol pop-art mtivészete volt az a hatar-
vonal, ahol a miialkotas és a média képi narrativumai kozott elmosddott a hatar.
Mivel a média képei hataskelté funkciéval birnak, képesek a megtévesztésre, éppen
ezért a képek draddsa mar nem esztétikai, hanem tarsadalmi-gazdasagi kérdés is.

Ezt a pluralitast érezziik a 21. szazad digitalis multimédids narrativumai esetén,
hiszen egyéni torténetek keriilhetnek az elektronikus, globalis médiakérnyezetbe.
Korunk elbeszéléje egyszerre lehet homo oralis, mert tarsas interakcidi, diskurzu-
sai révén hozza létre a narrativat, homo typographicus, mivel érvényesiti forrasai
felkutatasakor analitikus és szintetizald szemléletmddjat, és homo interneticus is,
mert képes olyan multimédias produktumok létrehozasara, melyek onkifejezését
és kommunikacidjat szolgaljak a virtudlis térben. A médium lehet maga az iizenet,
hiszen mashogy fogadjuk be a kiilonb6z6 interfészeken megjelend narrativumokat,
példaul a televizidhiradok hireit, a konyv formdaban kézbe vett regényt és a kozos-
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ségi médiaban megosztott nyaraldsi videdt. A 21. szazad elejére kialakultak olyan
Uj kozlésformak, amelyekkel az emberek sajat élményeiket, tapasztalataikat, kuta-
tasi eredményeiket adjak at képek és narrativ struktura segitségével korunk mé-
diakornyezetében.



Il. Torténetmesélés az informacios korban

A szamitégép az informacio kordnak, az informacids tarsadalomnak a szimbdluma,
amely a valaha létezett legtobb adat tarolasara képes kiils6 tarhely, valamint nagy
mennyiségl adattal képes az embernél sokkal gyorsabban miuveleteket végezni.

Manovich (2001) szerint az internet kiillondsen kedvez az adatbazis-tipusu kul-
turalis formak megjelenésének (mint példaul az enciklopédikus adathalmazok-
nak), amelyeknek - a tobbnyire listazott formaban megjelend - elemei kozott nem
talalhato kauzilis és idébeli kapcsolat, s ez szemben all az emberiség kulturalis ki-
fejezésmaddjara dominansan jellemzd lineralis narrativ jelleggel. Az ezredfordulén
Manovich még ugy latta, hogy az 4j média vilagaban az adatbazis katalogizalo, in-
dexel6 természete a dominans, és a narrativaalkotds legfeljebb egyéni utvonalak
kiépitésén keresztiil valik lehetévé. Az interneten talalhat6 informéciok erdejében
az adatok kozotti kapcsolat hiperlinkeken keresztiil manifesztalodik, amely ugyan
kontextusba helyezi az informacidt és az informaciok végtelen informacios haloza-
tat hozhatja létre, ez mégsem a megszokott narrativ struktira segitségével megvalo-
sulé tudastranszfer. Manovich gy vélte, hogy az 4j média tervezdinek legnagyobb
kihivast jelent6 feladata az, hogy hogyan egyesitsék az adatbazist és a narrativat.

A szamitogépes narratologia azt vizsgalja, hogyan lehet algoritmikusan leirni
a narrativumot és annak értelmezését. A tudomanyteriilet kutatasai f6ként nyel-
vészeti alapvetésekre épiilé mesterségesintelligencia-kutatdasok (Mani, 2013). Ké-
zenfekvé megoldas lehetne, hogy az emberiség a komputaciot és a mesterséges in-
telligenciat alkalmazza elbeszélések generdlasara. A GPT-3 algoritmus koherens
blogbejegyzéseket* generalt (Raevskij, 2020), de a mesterséges intelligencia a meg-
1év6 struktirak modellezésével és elemzésével képes recepteket krealni® vagy ép-
pen Eurovizios dalt irni® is.

A narrativ strukturak és a szamitastechnika kapcsolata azonban nem ezen a te-
riileten teljesedett ki. Bar a web 1.0 is lehet&vé tette a narrativ formak megjelenité-
sét a hirportalokon és maganlevelezésekben, az igazi narrativ fordulatot a web 2.0
megjelenése hozta el. Az internet mar nemcsak a tomegkommunikacié hagyoma-
nyos modellje szerinti egyiranyt informdciokozlésre volt alkalmas, hanem megje-
lent a halézaton keresztiili személykozi interakciok lehet6sége is.

4 https://news.ycombinator.com/submitted?id=adolos
5 https://soullessfood.com/
¢ https://www.youtube.com/watch?v=4MKAf6YX_7M
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A kommunikaciohoz sziikséges informatikai eszkozok egyre szélesebb korben
elérhetévé valtak a tarsadalomban, és az okostelefonok elterjedésével a haldza-
ti kommunikacié természetessé valt a 2000-es évek els6 évtizedében. A web 2.0-
as fordulattal olyan platformok (blogok, a kozosségi média és a tartalommegosz-
t6 portalok) valtak elérhet6vé egyszer(i informatikai eszkozokkel, amelyek barki
szamara lehetévé tették az onkifejezést. Az interneten a hétkoznapi emberek nem
els6sorban adatbazisokat osztottak meg egymassal, hanem olyan képi és verbalis
narrativumokban kezdtek el kommunikalni egymassal, amelyekben az 4j média
hiperlinkes, indexel§ jellege is megjelent.

A hélézatban torténé kommunikacio a torténetmesélés szamara 4j nyelvet, Szécsi
(2016) megfogalmazasaban képi és fogalmi kategériak egyiittes haszndlatan alapu-
16, metaforikus ,lattatd” nyelvet hozott létre. Ezek a narrativumok az emberi elme
kulturalis termékei, melyek az interneten kiilsé emlékezeti technoldgiak segitségé-
vel tarolhatoak és terjeszthetéek. A donaldi terminoldgia alapjan a halézati kom-
munikdcié narrativumainak elkészitése és értelmezése soran aktivizalédik a human
kognitiv architektira minden rétege. Megtalalhatéak benne nyelvi narrativaba st-
ritett informaciok, melyek vizudlis, mimetikus reprezentacios sikkal egésziilnek ki.

A 21. szazadi médiahasznalat és a hétkoznapi torténetmesélés vizsgalata soran
nem mehetiink el sz6 nélkiil a médiakonvergencia jelensége mellett. A kifejezés utal
egyrészt a kiillonbozé technologiak és eszkozok egyiittes haszndlatéra a személyko-
zi kommunikacidban és a tartalomszolgaltatasban. A médiakonvergencia fogalma
masrészt jeloli a digitalizacio és az internet elterjedésének kovetkeztében kialakult
Uj helyzetet is, hogy az emberiség torténetének minden eddigi médiuma és az uj
médiumok is egymas mellett és egymassal dsszekapcsolodva léteznek. A digitali-
zalt adatbazisok és konyvek mellett hozzaférhetGek az Gjsagirok altal szerkesztett
elbeszélések a print és online sajtotermékekben, a radidban és a televizioban egy-
arant, amelyek mellett megjelentek a hétkoznapi emberek altal készitett web 2.0-
as tartalmak is. Csigd (2009) szerint a konvergens televiziézas azt jelenti, hogy
szinergikusan integralodik a televizios tartalomszolgaltatas a webes kozosségek-
kel, ahol a hagyomanyos televizidzas szerkesztett tartalmai 6sszekapcsolédnak az
online kornyezet tartalombdségével és a felhasznalok aktiv magatartasaval. A tele-
vizidzasban is megjelent az id6ben eltolt médiafogyasztds (time shifting) a rogzit-
het6 televizios tartalmakkal, és a multitasking, a parhuzamos és szimultdn média-
fogyasztés (tv és internet). Uj jelenség ugyanakkor a tartalmak fragmentélasanak,
feldarabolasanak, tehat a moduldris felépitésnek a terjedése is (példaul sorozatok).
A web 2.0 amatér tartalomelédllitéinak professzonalizdldsa is megfigyelhetd, ilyen
példaul a hobbiszakacs blogger 6nallé tv-s f6z6miisorban valdé megjelenése vagy a
blogok és vlogok jelenléte az online hirportalon (Csigé, 2009).

Az 4j évezred els6 két évtizede a médiakonvergencia kiteljesedésének a korsza-
ka. A mobil eszkozok és a web 2.0 kultara elterjedése a 2010-es évekre azt eredmé-
nyezte, hogy a médiakonvergencia mar nemcsak a kiilonb6zé médiumok egymas
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mellett torténd hasznalatat és azonos érvényességét jelentette, hanem a felhaszna-
16k interaktivitasat és a médiumok 6sszekapcsolddasat is.”

A leginkabb konvencionalisnak tekinthetd viszonyulas az Gjsagiras teriiletén ta-
lalhato. Az ujsagiras kozlésformainak valtozasa parhuzamosan halad a technika-
torténeti taldlmanyok evolucidjaval. A napilapok printformatumat egyre inkdbb
felvaltotta a 90-es évektdl kezd6dben az ingyenes hirportal, mely hirek szamara
kialakitott, allandéan aktualizalt weboldal. Ezt kovetden a web 2.0-robbandshoz
igazodva a tomegkommunikaci6 intézményei, a hirtigynokségek, a szerkesztdsé-
gek megjelentek a kozosségimédia-felilleteken is, ahol par perces, narrativ séma
alapjan kialakitott videdbejegyzésekkel igyekeznek a mindig rohané olvasé infor-
maciééhségét csillapitani.

Az okostelefonok a mindennapi tevékenységek elvégzésében is részt vesznek,
igy a felhasznaloknak nem esik neheziikre egy-egy szavazatot elkiildeni kedvenc
televiziés musorukba vagy fotéjukat megosztani egy iddjaras-elorejelz6 alkalma-
zasban. A 20. szazad hagyomanyos médiumai tehat beépitik a befogadok mobilesz-
koz-hasznalatat, amelyet second screennek, tehat a masodik képerny6 hasznalatanak
neveziink. A mobil eszk6zok napjainkra olyannyira az intézményes és személyko-
zi kommunikaci6 természetes részévé valtak, hogy a szobeli parbeszédek mellett
a csetelés, az tizenetkiildés grafikai megjelenitése természetes része mar a jatékfil-
mek dialégusabrazolasanak is (Hermida, 2020).

Az egyszerre tobb eszkozt is hasznald célkozonség igényeit a médiaipar cross-
media, tehat keresztmedialis tartalomkozléssel igyekszik kielégiteni. Mara termé-
szetessé valt, hogy egy printperiodika online hirportalfeliiletet és kozosségi por-
talon torténd kovethetdséget is kinal olvasdinak, melyet kiegészit podcastekkel és
blog- vagy vlogtartalmakkal. Mindez azt jelenti, hogy a tartalmak tobbféle csatornan
keresztiil valnak elérhetévé, és az adott médium kifejezési formdit 6ltik magukra
a megjelenés soran, masrészt az informaciokozlés decentralizaltsagat eredményezik.

Az ember evolucié alatt kifejlesztett kognitiv funkcidira hatassal van kora in-
formacids kornyezete. PIéh (2011) megallapitja, hogy a hagyomanyos és a haldzati
kultara tuddsszervezésében dramai eltérések jelentek meg. A webvildgban az in-
formaciokhoz torténé hozzaférés felgyorsult és formai alaptva valt, és a tudastu-
lajdonlast felvaltotta a kozosségi, halozati megosztottsagu tudas. Pléh szerint an-
nak ellenére, hogy a végfelhasznalonal megjelend virtualis informdcidk ingyen és
allanddéan hozzaférhetGek, a fiatalok informacids irastudasa ezzel parhuzamosan
nem novekedett, ugyanis nem ismerik sajat informdcios sziikségleteiket, kevés idot
toltenek az informacio értékelésével. A hipertextualis szovegek befogaddsa soran
az adatok rendszerezése nem relevancia alapjan torténik, az informaciokat vizualis

7 Akozosségi médidban él6ben lehet kovetni egy tiintetés kozvetitését, sGt egy sziilé online streamelte a YouTube-
on a gyereke ballagasat, igy aki a Covid-19 jarvany miatt nem tudott elmenni, az is részt vehetett az eseményen.
Ahogy Csigd (2009) megjdsolta, a web 2.0-as alkalmazasok nem szoritottak ki a televizidzast a piacrdl, bar a
mindségi videostream szolgéltatdsok erés konkurenciat jelentenek. A televizié vezeté mufajai azonban még
mindig léteznek (hirmusorok, infotainment misorok).
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formajuk alapjan hivjak el az olvasok a memoriajukbél, mivel a hipertextolvasas a
vizudlis munkaemlékezet segitségével raktarozza el az informaciokat.

Az internethasznalat névekedésével parhuzamosan csokken a nyomtatott ki-
advanyok olvasasdra forditott id6, az emberiség technikai interfészen (elsésor-
ban okostelefonon) keresztiil tobb szdt olvas ma, mint printformatumokon. Carr
(2014) szerint a szamitdgép és az internet elterjedése szamos kognitiv funkciora
negativ hatassal van. Nyomtatott szovegek esetében megjelenhet az elmélyiilt ol-
vasas, az embernek van ideje elgondolkodni az olvasottak tartalman, koncentraci-
6ja fokuszalt. Ezzel szemben hipertextek olvasasakor az elmélyiilt olvasas gyakor-
latat felvéltja a gyorsolvasas, ugyanakkor a hipertextek, linkek megfejtése kognitiv
tulterheltségnek teszi ki az agyat és megzavarja a koncentraciot — ezaltal gatolja a
megértést, az emlékezést és a tanulast. Az egymassal versengé multimédia-iizene-
tek aradata leterheli a munkamemoriat, a homloklebeny szamara nehezebbé valik
a figyelemdsszpontositas irdnyitasa, raadasul minél tobbet hasznalja az ember az
internetet, annal inkabb arra trenirozza az agyat, hogy valami elterelje a figyelmét.
A médiakonveregencia kévetkeztében kialakult folyamatos multitasking Carr sze-
rint épp az elmélyiilt és kreativ gondolkodast akadalyozza meg, az internet emellett
nem kiegészitGje, hanem egyenesen helyettesit6je a bioldgiai memorianak. Sziits
(2021) igy foglalja 6ssze a jelenséget: ,, A digitalizdcio és a konnyii kereshetdség ered-
ményeképpen alapmiiveltségiink dtalakult interaktiv, globdlis, decentralizdlt, barmikor
és barhonnan elérheté, multimédia-jellegii, széles skdldjii, azonban a kordbbiakndl az
elménkbe kevésbé bevésodott ismeretek Osszességévé.” (2021, p. 24)

Carr technoldgiai determinizmusa mellett a hipertextek jelentdségére is fel kell
hivnunk a figyelmet, ugyanis az internet szévegei a hiperlinkek és a megoszta-
sok dltal szdmos adatkombindciot és tudaskonstrukcids lehetdséget kindlnak. Az
okoseszkozokre letolthetd alkalmazasok valtozatos formaban segitik az informa-
cidk élményalapu befogadasat, s6t még azt is lehetdvé teszik, hogy a valé vilag
dolgaihoz kiterjesztett valosagot csatoljon a felhasznalé. Kivalé példa erre a GPS-
technologia alkalmazasa. Léteznek olyan alkalmazasok, amelyek hasznalataval a
felhasznalok segitséget kaphatnak turattvonalak kialakitasaban audioguide, videok
és utibeszamolok formajaban, ugyanakkor GPS-koordinataik segitségével létrehoz-
hatnak 0j, megoszthaté utvonalakat is. Szamos cég kinal olyan varosnézé turakat,
amelyeken a felhasznalo lokalizacids adatai alapjan szolgaltat adatokat a kornyék
épiileteirdl. Alexander (2011) narrativ épitészetnek nevezi az olyan projekteket,
amelyekben épiiletekkel kapcsolatos torténetek elevenednek meg. Az ilyen varos-
néz6 kirandulason részt vevé emberek tableteken nézhetik, hogy hol tartanak az
utvonalon és a hazakhoz kapcsolodo torténetek GPS-koordinatakhoz kétve jelen-
nek meg el6ttiik. A Csillagos hdzak kezdeményezés budapesti térképen jel6li meg,
hol allnak az 1944-ben Dévid-csillaggal megbélyegzett épiiletek. Ezeknek a hazak-
nak és a benniik élt zsidoknak a torténetei egy interaktiv térképen jelennek meg.®

8
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A 21. szazadi médiakonvergencia vilagdban €16 emberre nemcsak alkalmazaso-
kat és hiperlinkeket kovetd tudastkonstrualé befogaddként, hanem aktiv, kreativ
és kommunikativ szocialis lényként is tekintiink. Az internet platformjai lehetové
teszik, hogy a befogadok reflektdljanak a tartalmakra, nyilvanos vagy magandialo-
gusokban vegyenek részt, és barmilyen formatumu narrativ tartalmat kozoljenek.

A web 2.0 tehat megvaltoztatta a publicisztikai szokdsokat és kiegészitette a felhasz-
nalok befogadoi attittidjét tartalomeldallitéi mindséggel is. Fikcids vagy nonfikcids
torténetek blogokon torténé megjelenitése idében kovethetévé teszi a cselekményt,
illetve bevonja a befogadét, hiszen a kommenteléssel kozvetleniil kifejezheti véle-
ményét, adott esetben akar bele is szélhat a forgatékonyvirok munkajaba, azaz a
cselekményszalak késébbi szovésébe. A kreativ kozosségi iras jegyében megjelen-
tek olyan blog fictiondk is, mint példaul a Project 1968 (Alexander, 2011), amelyben
két személy fiktiv karaktert 6ltve aldokumentarista eszkozokkel (fotdk, diagramok
hasznalataval) eljatszotta, hogy részt vett egy torténelmi eseményben. A blogon
hiperlinkekkel tamogatott bejegyzéseken keresztiil bontakozott ki az elbeszélés.’

A web 2.0-as attorés kedvezett az egyéni torténetmesélés uj, kreativ formadinak,
a podcasteknek és a vodcasteknek, a zene- és videdmegoszto portélokon. A tartal-
mat el6allito felhasznalok rendszeres id6kozonként jelentkeznek tobbnyire egyéni
reflexidikkal és napldszerti, énreprezentacidikkal megtoltott bejegyzéseikkel. A tar-
talommegosztd portalok lehetdvé teszik, hogy a kovetést vallalo felhasznalok érte-
sitést kapjanak az uj epizddok megjelenésérol.

Szamos egyéni kreativ kezdeményezés is megvaldsulhatott az 4j feliileteken.
A vodcastek inkabb dokumentarista naplozasjellegti formajaval manipulalta szan-
dékosan kovet6it a rovid, YouTube-bejegyzésekbdl allo lonelygirll5 projekt, amely
egy kamaszlany mindennapjait mutatta be a sajat maga altal felvett par perces vi-
deodkon keresztiil. A valdjaban forgatokonyvird altal elére megirt és szinész altal
eljatszott bejelentkezések hoztak a vodcast formai jellegzetességeit: a f6szerepld
és a kitalalt élettorténet egyes szerepldi a lany szobajabdl jelentkeztek be, a kama-
szokra jellemz6 6ltozékben és nyelvezettel. A videdk koriil szép lassan kialakult egy
kommentel kzosség, amikor a fiktiv karakter életeseményei meghokkentd fordu-
latot vettek, és két év alatt kibontakozott egy olyan torténet, amely a projekt végére
a lany halalaval végz6dott a kozosség legnagyobb dobbenetére.’® A bejegyzésekrol
a projekt végére kideriilt, hogy sajitos sorozatepizddok. A vodcastekben kibonta-
kozé elbeszélés driasi kovetStaborra tett szert, és a késébbiekben szamos spin-oft
tartalom megjelenését generalta, amelyek kiegészitették az alapsorozat elbeszélését
ugyanabban a cselekményvilagban.

A web 2.0 vilagaban a felhasznok interaktivan részt vesznek médiadialogusok-
ban, de a részvételi magatartas tartalomeldallitassal is kiegésziilhet. A digitalizacié
segitségével megvaldsuld torténetmesélés eszkozei a mobilkésziilékek, amelyekkel
létrehozhatd és publikdlhaté barmilyen (irott, képi, multimédias) formatumu be-

o https://www.dc1968project.com/
© https://www.youtube.com/user/lonelygirlis
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jegyzés. A kozosségimédia-felilleteken, valamint a tartalommegoszté portdlokon
formai sablonok és szlir6k segitik a felhasznalékat az amat6r tartalomeldallitasban.
Emellett konnyen hozzaférhetéek azok a kiilsé alkalmazasok is, amelyeknek segit-
ségével okostelefonnal egyszertien el6allithat6 képi és multimédias elbeszélés is.

Mindennek koszonheten a kozosségi médiumokon masodpercenként tomeges
mennyiségben jelennek meg multimédia-tartalmak. A web 2.0 tele van torténetek-
kel, amelyeknek elérhetdsége korlatlan és megosztasuknak sincs akadalya. Az allan-
ddan online 1évé, informacidaradatban 1étez6, ezért csak rovid tartalmak befogada-
sara képes felhasznalok igényeinek megfelel6en megjelentek a mikronarrativumok.
A kozosségi média tartalomfolyamat ezek a kis terjedelmd, konnyen elkészithet,
megoszthatd és befogadhaté tartalmak uraljak. A Twitter maximum 280 leiitésig
terjedd szovegeitdl az Instagram képekkel és hashtagekkel kategorizalo torténet-
mesélésén at a gifekig terjed a skala. A gif az allokép és vided kozott elhelyezkedd
mikronarrativum, amely minimalis kiterjedésével, instant médon fejez ki hangula-
tot, szérakoztat. A kozosségi média 4j, mikronarrativumokkal megvaldsuld torté-
netmesélésében a képek, a mémek, valamint a mikroszévegek és -videok dominal-
nak, amelyek szemben allnak a nagyobb terjedelmii, hagyomanyos irott tartalmak
kozlésére alkalmas blogok, hirportalok, podcastek vilagaval.

A kozosségi médiaban a 2010-es évektdl terjednek azok a feliiletek, amelyek els6-
sorban a vided- és képmegosztas sorozatelviiségére épiilnek és atjarhatosagot biztosi-
tanak egymas kozott. A videdmegosztd feliileteken és a kozosségi médiaban tomeges
kovetdkre szert tevo tartalomeldallitok, a hivatasos influenszerek nézeteikkel, kiilsé
megjelenésiikkel hatast gyakorolnak kovetdikre. Ezek a mikrotartalom-el6allitok
bizonyos termékek reklamozasaval célzottan befolyasoljak a kovetdi csoportot, igy
a reklamtevékenységiikért kapott szponzoracidjuk a kovet6ik szamatol fiigg.

Az internet alkalmazdsainak és platformjainak amatér felhasznaldi azonban
nemcsak egyéni tartalomel6allitok, a web 2.0-as platformok lehet6vé teszik a ko-
operativ torténetmondast is, amelynek legkézenfekvobb példaja az internet legna-
gyobb, kozosen szerkeszthetd enciklopédidja, a Wikipedia, valamint a kozos képi
és multimédia-narrativum létrehozasara alkalmas alkalmazasok (példaul a Google
alkalmazasai). Alexander (2011) a web 2.0 kooperativ torténetmesélésére a képmeg-
oszt6 oldalakat is alkalmasnak taldlja, és példaként megnevezi a Flickr Tell a story
in 5 frames (Visual story telling) elnevezésti projektjét, amelyben a felhasznalok 6t
kép segitségével meséltek el egy egész torténetet szavak nélkiil."!

Osszefoglalan elmondhatjuk tehat, hogy a 21. szdzad els6 évtizedeinek digi-
talis narrativaalkotasat meghatarozza a médiakonvergencia, a hipertextualitas, a
tomoritettség, az interaktivitas és a részvételiség. A hagyomanyos és az 4j médiu-
mok kifejezésformai egyiittes hatast gyakorolnak a digitalizacié segitségével nyil-
vanossagra hozott torténetekre, hiszen ahany médium, annyiféle lehet az tizenet.
Ugyanakkor az interneten megszokott hipertextualis tartalomkapcsolodas megto-
ri a linearis torténetmesélés konvencidit, és elagazasos, halozati struktarakat ered-

»  https://www.flickr.com/groups/visualstory/
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ményez a 21. szdzad narrativumaiban. Az okoseszkoz segitségével tajékozodo és
szorakozé emberek informacidkkal nagy mennyiségben, korlatlanul taldlkoznak,
ezért a hatékony tizenetatadas tomoritett formaban valosul meg napjainkban. Az
Uj évezredben mar nem befogadokrol, tehat k6zonségrol, nézoérdl, hallgatérdl vagy
olvasordl beszéliink, hanem a narrativum alakitasaba interaktiv moédon bekapcso-
16d6 felhasznalorol.

Hogyan hatott a digitalizacionak kdszonhet6é szamos technoldgiai innovacioé
az emberiség torténetmesélési szokasaira? Alexander (2011) és Handler Miller
(2004/2020) a digitalis eszkozokkel létrehozott elbeszélések fogalmat tagan értelme-
zi, és ebbe a fogalmi korbe sorolja a hipertextek mellett a transzmédia-szovegeket
és a szamitégépes jatékokat is. Alexander (2011, p. 40) digital storytelling 2.0-nak
nevez a web 2.0 vilagaban el6fordulé6 minden olyan multimédia-jelenséget, amely
a torténetmesélés, a gaming és a kozosségi média metszéspontjaban talalhato.

A 21. szazad torténetmesélésére jellemz6 a befogaddk interaktivitasa, a kereszt-
medialis megjelenés és az eldgazasos, modularis felépitésti elbeszélési formdk al-
kalmazasa. Az alabbiakban a 20. szazadi multimédids torténetmesélés 21. szazadi
formait, valamint a 21. szazad Gjmédia-narrativumait vizsgaljuk meg. A 3-6. feje-
zetben részletesen targyaljuk azokat az ezredfordulé tajan kialakult torténetmesélési
konvencidkat, amelyeknek bar szamos kozos vonasa van, mégis eltérd alkalmazasi
és modszertani hattérrel rendelkeznek.

, 1. AKOZOSSEGI MEDIA
ES A VIDEOMEGOSZTOK TORTENETMESELESE

A web 2.0 els6 interaktiv torténetmeséld platformjai a blogok, amelyek napléforma-
tumu bejegyzéseket tartalmaznak. A kollaborativ szerzéiség j fajtdja valosul meg
a bloggerkozosségek tartalomlétrehozasaban. Egyrészt kozos hozzatéréssel tobb
szerz6 is publikalhat ugyanazon a tematikus blogon, masrészt lehet6vé valik, hogy
az olvasdk és mas szerzok is reagaljanak egymas bejegyzéseire. A blogok vilagaban
jott 1étre az a kommunikacids és publikacids konvencid, mely aztan a kozosségi
médiumok és a tartalommegoszté platformok vildagaban is érvényestil.

A torténetet a web 2.0-as fordulat 6ta mar nem egy kizarolagos szerz6é meséli
és nem is egy szerkeszt6ség kapudrei szilirik és moderdljak. A tartalommegoszto
portalon vagy kozosségimédia-feliileten kozzétett bejegyzés szovege, képi vagy au-
diovizualis elbeszélése és a hozzaflizott szoveges, emotikonos-gifes megjegyzések
(koznapibb elnevezésben kommentek) 6sszessége alkotja a narrativumot, amelyet
a felhasznal6 tovabbi megjegyzés hozzaftizésével alakithat. Megjelent tehdt a 21.
szazad végtelenitett, lezaras nélkiili elbeszélési formaja, mivel egy web 2.0-as elbe-
szélés tartalma tovabbi, idében és mennyiségben nem korldtozhaté megjegyzések
hozzaadasaval allandodan frissiilhet, médosulhat. A lezaratlansag mellett masik két
kérdés is felvetédik. Az egyik, hogy a felhasznalé mi alapjan rekonstrualja ugyan-
annak a torténetnek a végtelen szamu és hosszuisagu online elbeszélésébdl magat a
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torténetet. A masik kérdés, hogy a kapudrok latszolagos eltlinése ellenére hogyan
lehet manipulalni a bejegyzéseket és a megjegyzéseket a web 2.0-an.

A jelen- és utokori antropologiai, szocioldgiai, torténeti és narratologiai vizsga-
latok kozéppontjaba keriilhet az a kérdés, hogy a napjaink k6zosségi médiumaiban
és tartalommegosztd portaljain megjelend bejegyzések és az azokra adott megjegy-
zések milyen hatdsugaruak, valamint hogy milyen kommunikaciés utvonalakon és
eszkozokkel jon 1étre a kozosen alkotott elbeszélés.

A kozosségi médiaban megjelend képi reprezentaciok egy torténet stritett pil-
lanatat mutatjak be. A fotdk tartalma altaldban egy sztereotipikus, meghatarozott
narrativ struktira kimerevitett indexképe. A valdsagfragmentum alapjan a befoga-
dok kiegészitik a narrativat és rekonstrualjak a torténetet. A kozosségi média egyé-
ni élettorténet-epizddokra utalo privat fotdi idealizalt tartalmuak, olykor sztir6vel
manipulaltak, de mindenképp szimmetrikusan komponaltak. Egy tengerparti nap-
lemente mogott rejlé torténet az idedlis és izgalmas nyaralas narrativéjat hivja el6,
a tiikdrben pucsit6é kamaszlany az els6é randeviikhoz kapcsolodo torténeteket idé-
zi, az edz6teremben készitett fotd a felhasznal¢ fittségért folytatott heroikus kiiz-
delmének torténetét rejti, mig a karacsonyfarol, valamint a gyerek els iskolanap-
jarél megosztott kép a meghitt csaladi és tarsadalmi ritualét idézi a befogaddban.

A kozosségi média masik jellegzetes képi narrativaja a kollektiv élményekre uta-
16 mémek vildga. Ezek a mémek dltaldban tematikus kozosségimédia-csoportok-
ban jelennek meg el6szor, majd az egyéni tovabbosztasok révén terjednek tovabb.
A képi informaci6 az adott kozosségben értelmezhetd narrativahoz kotédik: kap-
csolddhat kulturalis produktumhoz (tipikusan ilyenek hires filmek ikonikus jele-
netei), egy kozosség kulturalis sztereotipiaihoz vagy a sajtoban egy aktualpolitikai
hirhez kothet6 képi tartalomhoz is.

A TAVOKTATAS HASONLIT A SZEANSZHOZ

TllH[TﬂHEIII KERDI: "EVIKE, ITLVAGY
VELUNK2 HA'HALLASZ MINKET, VATASZOL)Y

1.dbra: A tavoktatas tanari szemmel (Facebook)
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Az 1. dbra egy filmbdl vett szeanszjelenettel idézi meg azt a kollektiv pedagdgusél-
ményt, amikor a kényszertavolléti oktatds videohivasabdl eltlintek a tanulok.

YOU'VE'BEEN SCROLLING
FOR A WHILE, HAVEN T,YOU?

7 X

o % B

2.dbra: Vendégvaré nagymama (Facebook, Squatting Slavs in Tracksuits csoport)

A 2. abra azt a nosztalgikus hangulatu torténetet hivja el6 a kelet-eurépai befoga-
dokbol, ahogy a kend6s nagymama szegényes kis otthonaban gazdag lakomaval
tukmalja unokajat.

A politikai kommunikacié is alkalmazkodott a kzosségi média kozlésfor-
maihoz. Kozéleti személyek valamint politikusok napi szinten osztanak meg
mikronarrativumokat, személyes fotokat vagy rovid videdkat kozosségimédia-ol-
dalaikon. Példa erre a magyar miniszterelnok stabjanak kozosségi médiaban foly-
tatott kommunikacioja. A miniszterelnok bejegyzései egy részében megszemélye-
siti a kormanyzati intézkedéseket, és azokat népszertsiti. Orban Viktor bejegyzései
masik részében a nép egyszert gyermeke karaktertipust idézi meg, aki talalkozik
az emberekkel, és erdsiti ezzel azt az érzést a befogaddban, hogy 6 is kozéjiik valo.
A politikus hétkoznapi kalandjai sorozatelven jelennek meg a kozosségi média-
ban. A feltoltott képek és videdk mintegy 90%-ban az atlag magyar kozéposztallyal
valé interakcidit mutatjak be, gyakran hungarikumnak szamito ételek és italok fo-
gyasztasa kozben. Ilyen példaul, amikor a miniszterelnok langost eszik, vagy azok
a képek, amikor a magyarokra jellemz6 téli vagy nyari ételkészit6 ritudlékon vesz
részt aktivan. A miniszterelnok kolbasztoltésérdl, kovaszosuborka-elrakasarol vagy
disznévagasarol (3. abra) elhiresiilt fotok mémként keringenek a kozosségi médi-
aban és a kozvélemény szélsGséges reakcioit is kivaltjak a kommentszekciokban.
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EGY KOROMNYI
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3.dbra: Orban Viktor részt vesz a disznévagasban. 3 kiilonbo6z6 bejegyzés
(Facebook, Orban Viktor hivatalos oldala, 2022. januar 15-16.)

Egyes témak mikronarrativumai bizonyos id6k6zonként jonnek el6, mig az id6sza-
ki magyar népi ritualékhoz kothet6 képsorozat darabjai egymast koveté napokon
keriilnek ki a kozosségimédia-oldalakra. A diszndvagas pillanatképei a Facebookon
Osszesen 17 posztban koévették egymast 2022. januar 15. és 16. kozott. Minden
magyar felhasznal6 szamara értelmezhetd, tipikus képi sztereotipiak lathatdak a
harom poszt képein (3. abra). Ez a fajta redundancia megerdsiti a kozlés tizenetét.

A politikai személyiségek, partok web 2.0-as fordulat el6tti médiamegjelenése
a kapu6rok szelekcidjan keresztiil valosult meg a szerkesztdség politikai elfogultsa-
ganak vagy éppen elfogulatlansaganak, valamint a tabloidizacioban valé elmeriilés
mértékének megfelel6 kozlésformaban. A kozosségi médiaban azonban a politikusok
a szerkesztéségek kiiktatasaval, kozvetleniil szolnak a néphez. Az utobbi évtizedben
megszaporodtak a kozosségi médiaban az 6ndllé politikai partok és személyiségek,
és a valasztopolgarokkal valé kommunikdciéjuk tomoritett mikronarrativumok
formajaban val6sul meg.

»[...] a tarsadalmi célcsoportok befolydsoldsdnak leghatékonyabb eszkozei azok az
értékek, alapelvek kizvetitésére leginkdbb alkalmas elbeszélések, narrativdk, amelyek
az egyes témdk, problémadk felolgozdsdhoz folyamatosan értelmezési keretet kindlnak
a célkozonség szamdra [...]. Az 1ij, mediatizdlt kozosségek tagijait egyre kevésbé érdek-
lik a politikai kozosségek feldl épitkez6 médianarrativdk, sokkal inkdbb a kozosségi
média vildgdban sziiletett elbeszélésekre figyelnek fel” (Szécsi, 2016, p. 103)

A kozosségi médiaban az objektiv tények kozlése kisebb hatassal bir, mint az érzel-
mek és a személyes vélekedések megosztasa. A jelenség megragadasara a posztigazsig
(post-truth) kifejezés a legalkalmasabb, amely a 2016-os amerikai vélasztasok és a
brit brexit-szavazas eredménye utan keriilt be a koztudatba (Ramirez-Alvarado,
2020). A tényeken tadli politikai kommunikacidban az allampolgart nem a tények és
a kompetencia, hanem vélekedések, attitidok, életvitelek gyozik meg, amelyeknek a
kommunikaldsara a leginkabb alkalmas a narrativ struktdra, csatornaja a mindenki
altal hasznalt kozosségi média. A politikusok hosszu retorikai iizenetek kozlése he-
lyett az influenszerek technikéjaval, rovid bejegyzésekben és kozvetleniil szélnak az
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allampolgarokhoz: bemutatjak, hogyan hangoljak 6ssze a maganéletet a politikaval,
a tarsadalmi normak és nemi sztereotipiak szerint reprezentaljak mindennapjaikat,
sOt, a bejegyzések olykor humoros elemeket is tartalmaznak. Az allampolgarok
meggy6zésének hatasos eszkoze ez, akik ugy érzik, hogy a politikus koziiliik valo.
A kozosségi médian keresztiili kommunikaci6 lehet6vé teszi ugyanakkor, hogy az
allampolgarok reakcidgombokkal vagy hozzaszdlassal kifejezzék véleményiiket.
A részvételiség és a kommunikacié azonban csak illuzié. Ugyan a politikusok ko-
z0sségi médiaban megjelend tizenetei a kozvetlen, személyes diskurzus latszatat
keltik, azonban ezek az iizenetek az infotainment részét képezik és céljuk a figyelem
felkeltése, valamint az elkotelezddés elérése (Herndndez-Santaolalla, 2020). Ezt a
jelenséget Nieland (2008) politainmentnek nevezi. A politikusok masik narrativ
stratégidja — killonosen kampanyiddszakban —, hogy az aktualisan népszertt HBO-
vagy Netflix-sorozatok cselekményvilagat, mémjeit, fordulatait a politainment része-
ként intertextualitasként beépitik kommunikaciojukba. A spanyol politikai partok
kiillinosen a Trénok harca sorozatra tettek képi és audiovizualis mémutalasokat
(Bellido-Pérez & Donstrup, 2020).

Ezek a tartalmak stritett narrativaval birnak, ugyanakkor apropot teremtenek
a személykozi kapcsolatfelvételre, a kozos élményvilag megvitatasara is. A k6zos-
ségi média lehetévé teszi, hogy tartalmak eléallitoi és azok befogaddi elérhetéek
legyenek egymads szdmadra és kozvetleniil kommunikaljanak egymadssal, kielégitve
szocialis 6sszekapcsolddasi igényiiket is. A mikronarrativumok ezaltal a média ko-
z0s ritusaba is bevonjak a résztvevoket. Ezek a bejegyzések ugyanis nem csupan azt
kommunikaljak, hogy a politikus langost evett vagy disznot vagott, hanem ezek az
informaciok tagabb szimbolikus osszefiiggésben jelennek meg. Erre a fajta kom-
munikécidra értelmezhetd Cséaszi (2002) elmélete, aki a média ritusait durkheimi
fogalomrendszerben értelmezve ugy vélte, hogy a média a fizikai tér és id6 torté-
néseit a ritusok szimbolikus terébe és idejébe helyezi, igy adva kulturalis jelentést
tarsadalmi jelenségeknek. A popularis média - és ezéltal a kozosségi média hib-
rid vilaga is - lehet6vé teszi, hogy egy kozosség hiedelmei, normai ilyen formaban
nyilvanossa valjanak. A kozosségi média torténetmesélésében megjelend tarsa-
dalmi ritusok kozvetlen kapcsolddasra és kozos moralizalasra adnak lehetéséget.

A mikronarrativumok adott értékrendhez valé érzelmi viszonyulast, azonosu-
last, esetleg tagadast valtanak ki a felhasznalokbdl, identitasfenntarté és -formald
erejiiek. A politikai szereplék kozosségimédia-kommunikacidja olyan, mint egy
meghosszabbitott interaktiv vélasztdsi kampany. A mikronarrativumokban olyan
elbeszélésszerkezetek jelennek meg, amelyek a moralis rend visszaallitasara, a hos-
hoz kapcsolhaté cselekedetek megjelenitésére épiilnek. A politikai kozosségimé-
dia-kommunikdciéban negativ ritusok is megidézédnek, az ellenféllel kapcsolatos
botranyesemények szinte azonnali publicitast kapnak. A képviselt értékrendhez
viszonyitott deviancia bemutatdsanak a célja a felhasznalok elhatarolodasanak ki-
valtasa. Az azonosuldst vagy elhatarolddast a felhasznal6 reakciogombokkal, meg-
jegyzésekkel vagy a tartalmak tovabbosztasaval, ezaltal sajat ismeretségi korében
vald népszerusitésével is kifejezheti. Ezekre az egyéni megosztasokra aztan tjabb
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reakciok érkeznek, igy a torténetmesélés megosztasi elagazasokon keresztiil folyta-
todik. Annak ellenére, hogy a torténetmesélés tovabb folytatddik a kozosségi mé-
diumokon, amikor a felhasznalok a tartalmakra reflektalnak, elmondhaté, hogy a
mikronarrativumok 6nallé képi egységként vagy egy sorozat részeként onmaguk-
ban is képesek torténetek el6hivasara a befogadokban.

A kozosségi média politikai tartalmu bejegyzései a politikussal hasonlé vagy ép-
pen ellentétes értékrendet valld valasztopolgar szamara napirend-kijel6léek, meg-
hatarozzak a kovetdi csoport beszédtémait. A web 2.0-as politikai bejegyzések te-
hat formadlhatjak a koveté befogadok nézeteit a mikronarrativumok szimbolikus
ritudlis ereje, a sorozatelv és a redundancia megerdsit6 hatdsa, valamint a képi és
verbalis sztereotipidk érvényesitése révén. A kozosségi média bejegyzései ugyanak-
kor lehetdvé teszik az allampolgaroknak, hogy kozéleti diskurzusokban vegyenek
részt. Az egyének értékpreferenciaja, indentitdskonstrukcidja is jol korvonalazodik
a kommentdarokban és a megosztott tartalmakban. S6t, a felhasznalé médiamtvelt-
sége is napvilagra keriilhet kritikus vagy éppen kritikatlan tartalomszelekcidja altal.

Ugyan a k6zosségi média latszolag demokratizalta a nyilvanossag terét, felmertil
a kérdés, hogy a tobbnézdpontu tajékoztatds megvalosul-e rajta. A megosztas és
véleményezés szabadsaga ugyan nyitva all minden felhasznald elétt, azonban ko-
rantsem mondhatjuk, hogy létrejon a széles spektrumd, tobbnézépontu tajékozo-
das. A tartalomszelekcié mar abban megnyilvanul, hogy a felhasznalok kapcsolati,
érdeklddési és vilagnézeti preferencidiknak megfelelen valasztanak maguknak is-
mer6soket, felhasznaloi kozosségeket, kovetend brandeket, informacidforrasokat.
A tartalomszelekcio masrészt abban is megmutatkozik, hogy a kozosségi média hir-
folyama személyre szabott tartalmakat kinal a felhasznaloknak. A tartalompriorizald
algoritmusok figyelembe veszik a felhasznal6 személyes interakcidit, megosztasait,
kedveléseit, hozzaszolasait, valamint a megosztas foldrajzi kozelségét, ami vélemény-
buborékok - a felhasznal6 érdeklédéséhez, hidedelmeihez leginkabb hasonlé infor-
maciok kozegének - kialakulasahoz vezet (Veszelszki, 2021). A tartalomszelekcio
a kozosségi média vilagan kiviil is megjelenik, ugyanis a felhasznalok szamara ter-
meészetes online tartalomkeresést nagy cégek (példaul Google, Netflix) algoritmu-
sai szabalyozzak, ezaltal tematizaljak a keresési talalatokat és azok sorrendiségét is
(Szfits, 2021). Ugyanakkor el6fordul az is, hogy az algoritmizalas elvén mikodo
botok irnak megjegyzést egy-egy poszt ala. Mindez megkérddjelezi a felhasznalok
teljes korti hozzaférésének valodisagat és a web 2.0 tartalomszolgaltatasainak de-
mokratikussagat.

Az online informaci6 hitelességének megitélése mar az internet megjelenése
6Ota vitatéma. A 2000-es évek elején az interneten megjelend hirportalok, valamint
szakmai tartalmu blogok, wikik legitimacidjanak igazolasa volt a kozponti kérdés
(Tofalvy, 2017), méra mar - fiiggetlenil a platformtol - az online nyilvanossag te-
rében a nem hiteles informacidk hitelestdl valéo megkiilonboztetése lett a legna-
gyobb kihivas.

A tomeges kozosségimédia-hasznalat a friss hirekkel kapcsolatos tajékozodast
is befolyasolja. A kozosségi média hirfolyamaban a felhasznal6 ismerGsei hirmeg-
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osztasait, valamint az altala kovetett hirszolgaltaté mikrotartalmainak démpingjét
taldlja. A szerkesztéségi kommunikacio, az egyéni 6nmegjelenitések és hirreflexi-
6k mellett azonban viragkorukat élik a hirkommunikacié formai és narrativ jelleg-
zetességeit utanzo alhirek is a kozosségi médian, amely a villamgyors terjedésnek
rendkiviili médon kedvez§ feliilet.

A Klikkvadasz alhirszovegek a tabloid tartalmakra éhez6 felhasznalokat a bulvar-
sajtd mddszereivel, szenzacidhajhasz fécimekkel, hatasvadasz fotokkal és az infor-
macio visszatartasaval nyerik meg. Veszekszki (2017) taldléan ,klikkfangos”-nak,
tehat klikkelésre furfangosan 6sztonzének nevezi az alhirterjedés kommunikaci-
6janak jellegzetességeit. A kattintasok gyakran a tartalom megosztasat is jelentik,
amely a gyors terjedés és egyben tovabbi klikkelés, ezaltal a gazdasagi haszon zaloga
is. A kozosségi médiaban terjed a politikai-kozéleti alhir is. A hamis vagy cstsztatott
informaciok terjedésének kiilondsen manipulativ eszkozei a photoshopolt képek
és deepfake-videodk, ugyanis ultrarealisztikus hatdsukkal elhitetik a felhasznaléval,
hogy egy személy olyan helyen jart vagy olyat nyilatkozott, ami valdés meggy6z6-
désével ellentétes. Ezek a tartalmak politikai dezinformacids kampany eszkozei is
lehetnek (Veszelszky, 2021). Aczél (2017) ravilagitott, hogy a kozosségi média hir-
forrasként valo értelmezése az informaciocsere 6si, kozosségi modelljét idézi, ezért
az alhirek vizsgédlatdra a netnografiat tartja alkalmasnak, amely képes az alhirek
sziletésének, terjedésének és tarsas-kulturdlis hatasdnak feltarasara.

2. A 20. SZAZADI AUDIOVIZUAI;IS NARRACIO METAMORFOZISA
A 21. SIAIADBAN

Az ezredfordul6 filmes narraciéinak uj jellemzéje, hogy az elbeszélés rejtvénysze-
riivé valt, a torténet rekonstrualasahoz a nézének kreativan logikai 6sszefiiggéseket
kell keresnie a fragmentumok kozott. A tomegkultira részét képezd hollywoodi
mufaji elbeszélési formakra jellemzd linedris felépités helyett is egyre inkabb a
szerz6i filmekre jellemz6 nonlinedris vagy elliptikus elbeszélési mod érvényesiil.
A puzzle-elbeszélésre jo példa a misztikus idéutazasos krimisorozat, a Dark vagy
Christopher Nolan filmjei.

Cameron (2012) moduldris narrativanak nevezte azokat a komplex hollywoodi for-
gatokonyveket, amelyeknek az id6kezelése nem a hagyomanyos linedris mintazatot
kéveti, hanem az idéegységek modulokként varialodva szerepelnek a cselekményben,
igy az események elbeszélése nem idérendi, hanem egyéb logikai sorrendben jelenik
meg. Az ilyen narraci6 szekvenciamodulokbdl épiil fol, csakugy, mint az ezredforduld
nonlinedris filmi narracidinak az a tipusa, amelyben a cselekmény egy fix pontbol in-
dul ki, ahonnan kezd6édden kiilonbozé cselekményalternativak jelennek meg az elbe-
szélésben (példaul Kieslowski Véletlen vagy Tykwer A Ié meg a Lola cim filmjében).
Az elagazasos filmelbeszélés masik tipusa az epizodonkénti alternativak bemutatasa
(példaul Howitt A n6 kétszer cimt filmje) (Bordwell, 2012). Az elagazasos elbeszélések
sorozatokban is megjelennek, példa erre az HBO A viszony (The Affair) cimi sorozata.
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Alexander (2011) a digitalis narrativaalkotds 6j formajat a kozosségi média és a
gaming metszéspontjdban helyezi el, és a modul fogalom helyett McCloud (1994)
szekvenciafogalmat hasznalja a digitalis torténetmondas természetének leirasakor,
ugyanis szerinte a képregényekhez hasonléan a digitélis kornyezet elbeszélései is
szekvencialis természetiiek, hiszen idébeli fragmentumokbol épiilnek fel. Az eldga-
zasos épitkezést rugalmasan lehetévé tévé moduldris-szekvencidlis narrativ szer-
kezet, a puzzle-elbeszélés és a nézdi interaktivitas lehetdvé tétele alapjaiban atala-
kitotta a 20. szdzad jellemz6 audiovizualis narraciéit.

2.1. Interaktiv televizidzas

A 2000-es évek elején bekovetkezett web 2.0-as fordulat és a médiakonvergencia ltal
teremtett konkurenciaverseny miatt a televizionak is alkalmazkodnia kellett az 4j
elvarasokhoz, és a nézok aktiv bevonasara kellett torekednie. A korabbi, egyiranyu
tomegkommunikdcié miisorfolyamaba a néz6 nem avatkozhatott bele, az interak-
tivitast csak a telekommunikacios eszkozok bevonasaval lehetett megvaldsitani az
internet elterjedése el6tt. Ilyen miisorformatumok voltak a betelefondlos kozéleti
beszélgetés miisorok vagy az emelt dijas SMS-kiildésre 6sztonzd tehetségkutatd és
teleshopmusorok.

Az els6 olyan narrativumra épiil6 televizids musor, amelyben a nézék betelefo-
nalassal beleszolhattak az adas tartalmaba, a BBC gyerekeknek sz6l6 What's your
story? cimt musora volt (Koltai, 2010). Hasonl6val kisérletezett Magyarorszagon
Horvét Janos 1994-ben, akinek On dént! cimt musorat a magyar kozmédia sugé-
rozta pénteken fémiisoridében. A formatum alapkoncepcidja az volt, hogy a kri-
mi és a melodrama hataran mozgo televizids elbeszélés fordulépontjain megjelent
egy kiils6 narrator (Horvat Janos), aki a nézdéket kérte meg, hogy szavazzanak ar-
rél, milyen dontést hozzanak a szerepl6k az adott helyzetben. Az ezredfordulé elsé
éveiben a néz4i és televizids interak(t)ciok erdsen bulvaros formai valdsultak meg
egy magyar kabelcsatornan, a Budapest Televizion. Anettka, a magancsatorna arca
az éjszakai miisorsavban félmezteleniil varta a nézok hivasat, akik a mtisorkészi-
t6k altal betervezett médon obszcén telefonhivasokat intéztek a misorvezet6hoz.

Az SMS-ek és telefonhivasok mellett a nézék a web 2.0-as fordulat 6ta mobil-
telefonos alkalmazasokkal kiildhetnek szavazatot kedvenc szerepldjiikért egy-egy
vetélkeddbe, reality vagy tehetségkutatd show-ba, de részt vehetnek nyereményja-
tékokban is. Az alkalmazasokkal ezenkiviil arra is lehetdség nyilik, hogy a nézék
kifejezzék véleményiiket kozéleti kérdésekben egy-egy infotainment misor kvazi-
kozvéleménykutatasaban, és a reggeli mtisorokban a text to screen-alkalmazassal
rovid lizeneteket tegyenek kozzé a képernyd alsé savjaban (Koltai, 2010).

A digitalizacio elterjedésével az ezredfordulén a televiziozas a konvergencia és
az interaktivitas segitségével tudott 1épést tartani az 1j médiumokkal az interneten
(Jenei, 2007). Gordillo (2020) ugy véli, hogy a médiakonvergencia és a masodik
képerny6 bevondsa miatt mar nemcsak a televiziés miifajok kozott mosddik el a
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hatar, hanem a fikcids és dokumentativ narrativumok, valamint a nyilvanossag és
a maganszféra kozott is.

Nemcsak televizidos miisorok esetén, hanem jatékfilmeknél is terjed6 tendencia
a néz6 interaktiv bevonasa. Bartfai (2011) az interaktiv filmr6l mint az 4j évezred
Uj elbeszélési technikajardl ir. A befogadd bevondsa a cselekményvilag alakitdsaba
nem el6zmény nélkiili az elbeszélések torténetében, ugyanis hasonld elven alapul
a kalandjaték egy sajatos formaja, amikor a befogado6 egy dobdkocka segitségével
vagy tudatos valasztasaval dontéseket hozhat a konyv vagy szamitogépes jaték cse-
lekményének fontos fordulépontjain. Ugyanigy résztvevd lesz az interaktiv film-
elbeszélés nézGjébal is, aki az elbeszélés bizonyos pontjain aktivan beavatkozhat a
cselekményvilagba.

A néz6t a cselekményvilag alakitasaba bevono, interaktiv elbeszélések modulja-
inak szervesen illeszkednie kell az elagazo szerkezetbe, ezért a fordulépontok foly-
tatdsaként olyan epizddalternativakat kell 1étrehozni, amelyeknek a tovabbi fordu-
lépontjai Gjabb epizddalternativakat, és ezaltal eltérd befejezéseket rejtenek.

A nézok aktiv bevonasanak eléfeltétele a médium, amely lehetévé teszi a cselek-
ményszovés manipulalasat. Az interaktivitas egyik lehetséges megvalosulasa, ami-
kor a felhaszndlok a videdmegosztokon kozzétett, epizodikusan egymashoz kap-
csolodo bejegyzésekhez a folytatassal kapcsolatos megjegyzéseket fliznek hozza,
amelyeket a forgatokonyvirok figyelembe vesznek a kovetkez6 epizod megirasakor.
A masik lehet6ség az, hogy a néz6 a videdba integralt gombra vagy feliratra kattint-
va valaszt cselekményelagazast az elbeszélés fordulépontjain. A Chad, Matt & Rob
néven elhiresiilt alkotok 2008-t6] kezdédden Osszesen 6t interaktiv elbeszélést tet-
tek kozzé a YouTube-on kiilonb6z6 mifajokban (Bartfai, 2011). Az egyes filmeket
néhdny perces epizddokra bontottak, amelyek végén a néz6 el6tt megjelenik a két
valasztasi irany integralt vided formajaban.'?

A néz6pontvaltast is lehetévé tev interaktiv torténetmesélést az HBO-nak sike-
riilt megvaldsitania az HBO Voyeur (2007) és az HBO Imagine (2009) projektben
(Bartfai, 2011). Az HBO Voyeur projekt altal egy New York-ilakéhdz nyolc csalad-
janak életébe nyerhetett betekintést a néz6 sajat valasztasa alapjan. Az elbeszéléshez
kapcsolodo tartalmak fiktiv blogokon, kdzosségimédia-posztokban, honlapokon,
az HBO televizios csatornan, kép- és videdmegoszton voltak elérhetéek. Az HBO
Imagine projektben harom amerikai nagyvarosban egy hatalmas kockat allitottak
fel, amelynek négy oldalan egy torténet cselekményverzioi voltak lathatoak a kii-
16nb6z6 szereplék nézépontjabdl. A nézd a kocka éleihez allva akar két szerepld
egylittes nézépontjabdl is nézhette ugyanazt a jelenetet egy idében. A teljes torté-
net csak a kocka mind a négy oldaldnak megtekintésével valt rekonstrualhatéva.'
Az HBO honlapjan az egérrel navigélva lehetett is valtoztatni a négy nézépontot."
A két elmesélt torténet egyike a késébbiekben mas szerepl6kkel és komplexebb mo-

> https://www.youtube.com/watch?v=W3lsu-r_xBw&list=PL359371BCEB574A6B
% https://www.youtube.com/watch?v=UW VeFt3Iyol
4 https://www.nickgaul.com/hbo-imagine


https://www.youtube.com/watch?v=W3lsu-r_xBw&list=PL359371BCEB574A6B
https://www.youtube.com/watch?v=UWVeFt3IyoI
https://www.nickgaul.com/hbo-imagine
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don kifejtett, tobb epizddon keresztiil elmesélt The Affair (A viszony, 2014-2019)
volt. Az HBO Imagine masik, négy nézépontbdl elmesélt torténete a The Heist ci-
met kapta.”” Ugyanigy muzeumi rablastorténet jelenik meg interaktiv formaban
a YouTube Originalon 2019-ben.'® Az epizodikusan felépiil6 elagazasos elbeszélés
a Chad, Matt & Rob szerzétri6 altal bevezetett strukturaban jelenik meg: minden
jelenet végén dontési helyzetbe keriil a nézd, és annak a vidednak a felugré ablaka-
ra kattint, amelyik jelenettel folytatni szeretné a cselekményt. A 61 epizédbol allo
show-jaték-elbeszélésnek 31 lehetséges végkimenetele van. A néz6 bevonodasat és
ezaltal az interaktivitas intenzivebb élményét erdsiti egy filmnyelvi triikk: a szub-
jektiv kamera alkalmazdsa. A torténet fdszerepldi a rablok, akiket egy hires ameri-
kai YouTuber, Markiplier (Mark Fischbach) és maga a néz8 alakit. Erdekes megol-
das, hogy Markiplier folyamatosan beszél a néz6hoz, a kameraba nézve virtualisan
kvaziparbeszédet alakitva ki vele. Az influenszer mar korabban is kozzétett hasonld
stilust interaktiv vigjatékot.'” Ilyen volt a 2017 februarjaban, Valentin-napra id6-
zitett A Date With Markiplier.'®

Az HBO a 2010-es évek végén a néz6i interaktivitds megvalositdsa érdekében a
legujabb technolégiai megoldasok integracidjara torekedett. A nagy sikerti Westworld
sorozat masodik évada utan, 2018-ban piacra dobott egy jatékot a 360i platform-
jan, Westworld: The Mase néven."” A jatékban a nézé sajat hangja segitségével va-
laszthatja ki a cseleményelemeket. A jatékban 60 narrativ utvonal jarhatd be, és 32
féle haldlnem jelenik meg benne.*

A Netflix kinalataban az interaktiv torténetek jelentik az Gj iranyt, egyre tobb ani-
macids és jatékfilmnek jelenik meg az interaktiv véltozata is, amelynek nonlinedris
szekvenciai kozott a nézé taviranyitdval, jatékkonzollal és okoseszkozeivel is ba-
rangolhat. A szolgaltaté el6szor 2018-ban jelentkezett felnotteknek sz6l6 6nalld
interaktiv elbeszéléssel, a hires Fekete Tiikor (Black Mirror) sorozat 6nallo filmként
elhirestilt, leghosszabb epizddjaval, az Interaktivval (Bandersnatch). Az elbeszélés
husztéleképpen végzédhet és hossza a nézd valasztasaitol fliggéen 40 és 90 perc ko-
zOtt mozog. A dontések révén a néz6 moralis dilemmakba helyezkedik filmnézés
kozben, és ha ugy érzi a folytatasbol, hogy rosszul dontétt, visszatérhet a korabbi
dontési helyzethez (Patrascanu, 2021). Abban az esetben, ha a néz6 nem dont, a
kovetkezd jelenetet véletlenszertien valasztja ki a rendszer. A masik interaktiv mu-
sor a Netflixen Bear Grylls nyolcepizddos interaktiv reality show-ja, a Segits Bear
Gryllsnek (You vs Wild).*!

s https://www.youtube.com/watch?v=VgJGIcbSM1o&t=37s

' https://www.youtube.com/watch?v=9TjfkXmwbTs

v https://thestoryfix.blog/2019/10/23/trailer-youtubes-first-interactive-series/
®  https://www.youtube.com/watch?v=yyU_1JD2wuA

©  https://www.360i.com/work/westworld-maze/index.html

2 https://www.dentsu.com/hu/hu/munkaink/case-studies-360i-hbo

2 https://www.netflix.com/hu/title/80227574
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2.2. Narrativ videdjatékok

A videojatékok eltéré mértékben épiilnek narrativ sémara. Legkevésbé az tgyne-
vezett alkalmi, mobileszkozos, gyors feladatmegoldasra épiil6 jatékokra jellemzo a
torténetmesélés, leginkabb pedig azokra a videodjatékokra, amelyekben a jatékosnak
egy torténet titkait kell megfejteni. A videdjatékok tobbsége azonban e két véglet
kozott helyezkedik el, és jellemz6 rajuk, hogy a narrativ keretre épiilnek a jatékban
teljesitendd feladatok.

Az ilyen tipusu videojatékok tervezdcsapatanak harom f6 feladata van: megtervez-
ni a jaték soran feloldandé nem narrativ elemeket (példaul szinteket, ajandékponto-
kat), létrehozni a narrativ modulrendszert, amelynek dramaturgiai mérfoldkévein
megjelennek a kihivasok, valamint a programozasi logika megalkotdsa. A jatékok
forgatokonyviroi megalkotjak a jelenetek kontextusat, kornyezetét, valamint elkészi-
tik minden cselekményelagazashoz a tomor és konzekvens logikaju parbeszédeket.
A videojatékok storyboardja éppen ezért nem linearis, hanem dgrajzhoz hasonlit-
hatd. A forgatokonyvirok kétségkiviil legfontosabb feladata azonban a karakterek
kidolgozasa, mivel a kozponti szerepl6k, azaz a hds és ellenldbasa (protagonista és
antagonista) a cselekmény mozgatdrugdi. Az ellenlabas lehet kontrollszemély, ver-
senytdrs, a gonosz megtestesitdje vagy inkompetenciaja miatt akadalyt jelent ka-
rakter. A videdjatékok szerepl6iben miifajtol fiiggetlentiil visszakoszonnek a jungi
archetipusok, igy minden jatékban visszatérd karakter a bolcs 6regember, a csa-
16, a szép leany/ifju, a magikus erejli csabito, az anya és a gyermek (Berger, 2020).

Mar a videdjaték kivalasztasa soran is dontéseket kell hoznia a jatékosnak. A sza-
mitogépes jatékokat lehet csoportositani a hozzaférés, a jatékosok szama alapjan és
miifaj alapjan is. A hozzaférés tobb szinten, az eléfizetéses vagy megvasarolt vs. in-
gyenes, a technoldgiai médiumhoz ért6 vs. nem értd, valamint az online vs. offline
koordinatak segitségével értelmezhetd. A jatékosok szamat tekintve léteznek a single
player és a multiplayer jatékok. A mufajok kiilonboz6 jatékcélokhoz kothetdek, ez
alapjan beszélhetiink alapvetden stratégiai, szimulacios vagy kalandjatékokrdl. Az
els6 videdjatékok, amelyek torténetmesélésen alapultak, a "90-es években keriiltek
piacra és a hires hollywoodi blockbustereket idézték. Az ezredforduldén tipikusan
blniigyi mufajok (jellemzéen gengsztertorténetek), akciofilm vagy horror és thril-
ler cselekményvezetését és hdstipusait tematizalé jatékok késziiltek.

A jatékokban a kiilonboz6 palyak és feladatok teljesitésével torténd elérelépés
egyben az elbeszélésben torténd eldrejutast is jelenti. A videodjatékok tjabb genera-
cidjaban azonban mar a jatékos alakitja a cselekményt. A modularis felépitésti for-
gatokonyvben tobbféle Gtvonal és torténetvégzddés is végigjatszhato. Toth (2011)
ugy véli, hogy a videdjatékban a jatékos altal jatszott szimulacidés eseménylanc, te-
hat maga a jatékmenet a cselekmény, amelybdl a jatékos rekonstrualja a mogottes
kerettorténetet. Polya Tamas (2020) ezzel szemben a videdjatékok narrativ keretét
jatszotéri maszokahoz vagy akadalypalyahoz hasonlitja, amely a jaték feladvanyai-
nak vazat alkotja. Ervelésében kiemeli, hogy a videdjatékok esetén nem alakul ki a
jatékosban a narrativum éltal kivaltott olvasat, értelmezés, sokkal inkabb a szimula-
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cios interaktivitds jelenidejiiségén és feladatkdzpontisagan van a hangsily, amely az
aktiv befogadas helyett inkabb a kontrollalo-manipulalé-alkoto részvételt feltételezi.

A narrativ, interaktiv videdjatékokba torténd belemeriilést fokozza a hollywoo-
di filmelbeszélésre jellemz6é mise-en-scéne elemek alkalmazdsa: a tokéletesen ki-
dolgozott latvanyvilag, valamint az alafestd zenék és hattérzajok 6sszhangja. Az el-
mélytilés mellett a jatékos figyelmi funkcidi is aktivalédnak a jaték kozben, mivel
folyamatos problémamegoldasi helyzetekbe keriil, mindez egyiittesen flow-élmény-
hez vezet (Pélya Tamas, 2019). A valos idejt online tobbszereplds jatékmodban a
jatékélmény kiegésziil tarsas interakciokkal, kozos problémamegoldassal.

A videdjatékok kiilon csoportjat képezik a 2010-es évek masodik felétdl piacra
keriil6, torténetek rekonstrualasara épiilo egyszemélyes videojatékok. Ezekben a
jatékokban a mufaji filmek mise-en-scene elemei fedezhetdek fel. Filmnyelvi ele-
mek és nondiegetikus hattérzene segiti a cselekmény értelmezését. A torténetme-
sél6 videdjatékokban megjelennek a hollywoodi tomegfilmes miifaji konvenciok
keverve a komplex, rejtvényszerti forgatokonyvekkel. A jatéktervezok a valasztott
mufaj narrativ kliséihez igazitjak a keretelbeszélést és a megjosolhato6 epizddeleme-
ket, azonban a varatlan eseményeket és a meglepetésszer, csavaros fordulatokat is
bele kell kalkulalniuk a jatékélmény javitasa miatt.

A torténetmeséld videdjatékok két csoportra oszthatdak az alapjan, hogy a cse-
lekményvilaggal aktiv interakcidban 1év6 jatékos az egyik szerepld bels6, szubjek-
tiv nézépontjat veszi fel, vagy kiilsé voyeur-interaktorként hat az események ala-
kulasara. Az els6 esetben E/1-es nézépontu az elbeszélés, a masodikban pedig E/3
vagy T/3 nézépontu.

A Sam Barlow iré és rendezé alkotta fikcids krimijatékok, a Her Story* (2015)
vagy a telling lles (2019) alapkoncepcidja, hogy a jatékos nyomozdként adatbazi-
sokban kutat tetszéleges sorrendben, és a fragmentumokbdl épiti fel a gyilkossagok
torténetét. A jatékos teljes mértékben kiviilallo. A fragmentumok videdrészletek,
amelyekben a fészerepl6 parbeszédeibdl csak a beszédpartnerek szovegei hallha-
toak, tehat kizarolag a masik fél reakcidibdl bontakozik ki a férfi jelleme és maga
a torténet. A jatékos belemeriilését a kutatasi folyamat és a torténetrekonstrukcio
biztositja. A torténetben valé navigalas teljesen mentes mindenféle linearitastol,
hiszen a virtudlis adatbdzisban a jatékos maga keresgélhet kedve szerint. Az elbe-
szélés kauzalitdsanak és kronologiajanak rekonstrudlasa azonban csak latszolag
véletlenszer(, ugyanis azokhoz a sztorielemekhez, amelyek a torténetiségben ké-
s6bb kovetkeznek, az alkoté nem enged a jaték elején hozzatérést. Az adatbazisban
kulcsszavak alapjan lehet keresni, am a talalatok szdma limitalt és nem minden ke-
res6sz6 hozzatérheto.

Episztemikus, a torténettel kapcsolatos rejtélyek megoldasan alapul szamos E/1-
ben jatszhat6 kaland-, thriller- vagy horrorjaték is. Ilyen példaul a Tell Me Why
(2020), amelyben zart ajtokat kell kinyitni egy hazban, hogy a 10 évvel korabbi
gyilkossag teljes torténete feltaruljon. A jatékos torténetrekonstrukcidjat az ajtok

2 https://www.youtube.com/watch?v=gaHwo7l7-Lc


https://www.youtube.com/watch?v=gaHw97l7-Lc
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meghatdrozott sorrendben torténd kinyitasa és a fdszerepl emlékbetorései segitik.
Ezeknek az emlékeknek az egyik funkcidja, hogy segitsenek az interaktor jatékos-
nak a torténet rekonstrualasaban, ugyanakkor kulcsfontossagu informaciok hang-
zanak el benniik a kovetkezd ajté kinyitasahoz — amely végsé soron megint csak a
multbéli torténet rekonstrualdsahoz sziikséges.

Hasonl¢ felépitésti a Call of the Sea (2020) cim, a 20. szazad elején jatsz6dd
E/1-ben jatszhatd kalandjaték is, amelyben egy beteg né nyomoz az expediciéban
eltiint férje utan. A jatékosnak a torténettel kapcsolatos bonyolult rejtvényeket kell
megoldania, valamint az elbeszélés végén fontos dontést kell meghoznia, amely
alapjan a torténetnek kétféle végkimenetele is lehet. Egy csaladtag perspektivajaba
helyezkedhet a jatékos a What Remains of Edith Finch (2017) cimt kalandjatékban
is. A szerepl6k rokonok, és egy nagy hazban talalhaté hagyaték alapjan kell djra-
jatszani a régi eseményeket és a csaladtagok torténeteit.

A rejtélyek megoldasan alapul6 torténetmeséld videdjatékok nagy tobbsége
szamos elbeszélésvaridciot rejt magaban az epizédonként felbukkand valasztasi
lehetdségeknek koszonhetden, amelyek lehetnek dontés- és szerencsealapuak, a
horrorjatékokban pedig képességalapu hatarhelyzetek is el6fordulhatnak (példaul
amikor a jatékosnak meg kell lapulnia egy sarokban és tilos megmozditania a kont-
rollert). Kiiléndsen a thriller- vagy horroralapu videojatékokban jellemz6 az E/1-es
nézdpontu elbeszélés, a jatékos mindegyik karakterrel jatszik felvaltva. A Man of
Medan (2019), a Little Hope (2020) vagy az Until Dawn (2015) cimi taléléhorror-
jatékokban ikonikus, prediktiv segitségelemek tamogatjak a jatékost a dontéshely-
zetekben, amelyek megjosoljak az epizodok jé vagy rossz végkimenetelét (példaul
a Man of Medanban a képek a falon, az Until Dawnban totemek, a Little Hope-ban
levelek). A dontéshozo horroroknal gyakori a csavaros vég, és mivel tobbféle vég-
kimenetel lehetséges, tobbszor végig lehet jatszani ezeket a jatékokat.

Ennek ellenére a jatékosok tobbségének mégsem a narrativum értelmezése az
elsédleges a videodjaték soran, hanem a szimulacios interakcidk. A videdjaték ezért
ergodikus irodalomnak tekinthetd, mivel a puszta szemlélésnél tobb erdfeszitésre,
bizonyos szabalyok alapjan a jatékos sajat proceduralis-motoros hozzdjarulasara van
sziikség a befogadasahoz (Aarseth, 1997; vo. Pélya Tamas, 2020). A videdjaték tehat
»Kkibontatkoztatasra vard szovegkezdemény” (Polya Tamas, 2020, p. 97). Mindez ma-
gyarazza azt is, hogy a videdjatékok esetén bar fontos a keretelbeszélés, a jatékosok
figyelmiiket nem a széveg narrativ elemeinek elemzésére, a szerepl6k motivacioi-
nak feltarasara, a moralis iizenetre, hanem a feladatmegoldasokra &sszpontositjak.

A videojatékokhoz kapcsolodo keresztmédia-jelenségek is egyre erételjesebbek.
Ilyen példaul az online jatékkozvetités, amelyben egy jatékos sajat jatékat szora-
koztaté-elemz6 modon kommentalja; az e-sport-bajnoksagok kozvetitései, ami-
kor kiils6 kommentator elemzi a videdjaték-verseny mérkdzéseit; és megjelentek
azok a jatékos youtuberek is, akik a jatékok feladatainak a megoldasat osztjak meg
arajongoikkal. Az ingyenesen elérhetd Twitch platform lehet6vé teszi a jatékok €16,
hivatalos streamelését, mig a sajat jatékra reflektal6 videok megosztasa els6sorban
a YouTube-on térténik. A nagyobb kébelszolgaltatok kinalataban helyet kapott
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egy fizetds gamer-televizidcsatorna is, amelyen hires streamerek jatékat és e-sport-
bajnoksagokat kozvetitenek.

3. TRANSZMEDIA-TORTENETMESELES

A transzmédia-torténetmesélés a média-, film- és videodjatékipar, valamint a mar-
keting és markaépités vilagaban kialakult komplex narrativ architektira, mely-
nek konvencidiban egyesiil korunk részvételiségen alapulé médiakulturaja és a
médiakonvergencia. Jenkins (2006) definicidja® szerint a transzmédia-torténet-
mesélés az a folyamat, amely sordn egy fiktiv elbeszélés elemei szisztematikusan
tobbféle csatornan keresztiil keriilnek nyilvanossagra, és ezeknek az dsszehangolt
befogadasaval valosul meg a szoérakoztatas. Ahogy az elnevezés is mutatja, a médiu-
mokon ativel6, kiilonbo6zé kifejezési formakban és tobbféle platformon kiterjesztett
torténetmesélésben minden médium a maga sajatos kifejezési formajaval jarul hozza
a kibontakozo torténet egységesitéséhez és élvezetéhez. A transzmédia-torténet-
mesélés olyan Osszetett elbeszéléskomplexum, amelyben egy nagyobb elbeszélést
kiilonb6z6 médiafeliileteken megjelend elbeszéléselemek egészitenek ki. A teriilet
egyik f6 terminusa a kozponti elbeszélés, az anyahajé (mother ship) (Ryan, 2016).

A transzmédia-torténetmesélés egyértelmi célja a célkozonség elkotelezddésé-
nek fenntartasa, amelyet a cselekményvilag mas aspektusbdl torténé megvilagitasan
vagy kiegészitésén keresztiil érnek el az alkotok. Minél tobb narrativ transzmédia-
kiegészitést fogyaszt a felhasznalo, annal jobban el tud mélyiilni az altala kedvelt
cselekményvilagban. Ilyen transzmédia-kiegészités lehet példaul a sorozatok vilaga-
ban a spin-off sorozat vagy a kiegészité videdjaték, amelyben az anyahajomi egyik
mellékszerepldje valik f6szereplové. Kozismert transzmédia-kiegészités a tehetség-
kutaté miisorokhoz kapcsolddo kozonségszavazas is, hiszen a versengés torténete
csak a kozonség véleménynyilvanitasat kovetden valik befejezetté.

A fikcids cselekményvilag kiterjesztése, bar koltséges vallalkozas, mégis jelentés
profitot termel a cégeknek. Jacob (2021) a transzmédia-torténetmesélés vildgan beliil
elkiilonitette a hollywoodi szérakoztatéiparban franchise-rendszerben megvalosu-
16, elsdsorban reklamcélu transzmedialitast (példaul a Harry Potter-filmek esetén),
ugyanis a franchise-produktumok nem mindegyike tartja torténetmeséléssel fenn
arajongoi tabor elkotelezettségét (jellemzo példai ennek a reklamtargyak). Jenkins
(2009a, 2009b; v6. McAdams, 2016) leszogezi, hogy a transzmédia-torténetmesélést
meg kell kiilonboztetni az tizleti célu transzmédia-reklamozastol.

Felmeriil tehat a kérdés, hogy mi nem transzmédia-torténetmesélés. A transz-
média-torténetmesélés nem tévesztendo ossze ugyanannak a torténetnek a kiilon-
b6z6 médiumokon torténd keresztmedialis (cross-media) megjelenitésével, ami-

= Transmedia storytelling represents a process where integral elements of a fiction get dispersed systematically across
multiple delivery channel for the purpose of creating a unified and coordinated entertainment experience. Ideally
each medium makes its own unique contribution to the unfolding of the story” (Jenkins, 2006.)



IL. Torténetmesélés az informécios korban | 59

kor az alaptorténet ugyanugy vagy minimalis moédositasokkal jelenik meg masik
médiumon - ilyenek példaul a Alkonyat-konyvek megfilmesitései. Ezzel szemben
a Bossziidllok mar transzmédia-torténetmesélésnek tekinthetd, mert a film jelen-
t6s eltéréseket mutat az eredeti képregényhez képest, mivel 4j karakterek és cselek-
ményszalak is feltinnek benne, és egyéb médiumokon keresztiil is megfigyelhet6 a
cselekményvilag béviilése (Jin, 2020a).

Egy narrativum kiilonb6z6 platformokon torténé megjelenitése tehat egyértel-
muen kizarhaté a transzmédia-torténetmesélés kategdriajabol, hiszen hidba a nar-
rativ struktira, ha egy konyv e-book formaban és nyomtatva is megjelenik, az olva-
s6 akkor is pontosan ugyanazt az {rést olvassa. Eppen ezért vitatott kérdés, hogy az
adaptacio tekinthet6-e egyaltalan transzmédia-torténetmesélésnek. Jenkins (2010)
szerint az adaptaci6 ugyannak a narrativumnak a mas médiumon val6 megjeleni-
tése és ilyen értelemben tartalomredundancia. Bar tény, hogy az adaptaciok nem
egészitik ki a cselekményvildgot ujabb szereplékkel és epizodokkal, és ilyen érte-
lemben nem mindsiilnek transzmedialis expanzionak, nem szabad azonban elfe-
lejteniink, hogy a fabula bér lehet azonos, de az elbeszél6i forma, az adott médium
adta reprezentacios adottsagok mas-mas esztétikai élményt nyudjthatnak a befoga-
doknak. A transzmédia-torténetmesélés hatarait nehéz meghatarozni, ugyanis tobb
platform alkalmazasa 6nmagaban nem meriti ki a transzmédia-torténetmesélést,
amelynek lényege a kdzponti narrativumban feltdrul6 cselekményvilag kiilonboz6
médiumokon megvaldsulé narrativ kiterjesztése.

A transzmédia-torténetmesélés — bar nem feltétleniil csak digitalis feliileteken
érvényesiilhet, de - képes arra, hogy a legtjabb digitélis platformokon és alkalma-
zasokon is megjelenjen, és a narrativ reprezentacio alkalmazkodjon a médium rep-
rezentacids kifejezési formaihoz. Az 4j médiumok tobbsége lehet6vé teszi, hogy ne
csak a befogadas és az egyéni értelmezés valosuljon meg, hanem a felhasznalé ak-
tivan részt vegyen a kiterjesztett cselekményvilag alakitasaban. A tobb médiumon
keresztiili, torténetmesélés soran az egyes platformok a felhasznalok részvételiségét
is lehetGvé teszik, igy a befogadd interakcidival, beavatkozasaival megtorheti a fiktiv
kereteket, és az elbeszélés ativel, kiterjed a résztvevd-befogado vilagaba is.

A transzmédia-torténetmesélés meghatarozasaban a kiterjesztés kulcsfogalom,
amelyhez ujmédia-platform alkalmazasa esetén hozzaadodnak a befogadoi interak-
cidkon keresztiili narrativ transzformaciok is. Az 4j médiumok kapcsan ugyanakkor
figyelembe kell venni a torténetek reprezentacios lehetdségeit is. Az Gjmédia-feliile-
teken, kiilondsen a k6zosségi médidban megjelend narrativ kiterjesztések, igazod-
va a platformok sajatossagaihoz és a felhasznaloi szokasokhoz, tomoritettek. Miller
ugy véli, hogy a mindenbdl csipegetd, gyorsan és konnyen hozzatérhetd snackkultii-
rankban a régi és az Uj talalkozasanak eredményeként a digitalis feliileteken létrejo-
v6 minimélis terjedelmi és tomaritett elbeszélésti formatumok, narrativ szilankok
a jellemzdek (Miller, 2007; v6. Jin, 2020a). Az informaciok és a kultura fogyaszta-
sanak Uj habitusa ez: az emberek mobileszkozon keresztiil utazas vagy varakozas
kozben, rovid id6 alatt fogadjak be a toredékes mikronarrativumokat, vagy éppen
reflektalnak azokra. Ilyen tomoritett narrativ fragmentum példaul egy film trailere.
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A Kkiterjesztett transzmedialis narrativa tehat megjelenhet sokféle platformon,
sokféle reprezentacios formdban. A részletesebb altalanos meghatarozasban Jenkins
(2009a, 2009b) hét alapelve szolgal segitségiil (vo. McAdams, 2016), melyek koziil
a leginkabb relevansakat soroljuk fel.

Kiterjesztettség kontra mélyfaras
Az ellentétpar a befogadas két dimenziojat jelenti. A transzmédia-torténetmesé-
lésre megoszthatdsag és konnyen terjeszthet6ség, ezaltal a horizontalisan, tobb
médiumon szerepl6 tartalmak jellemzdek, mig a nem transzmédia-torténetme-
sélésre a komplex és egyszeri narrativa mélyebb, mélyfurasszerii kifejtése.

Folytonossag kontra sokszorosithatosag
A transzmédia-torténetmesélés jellemzdje, hogy az anyahajo-elbeszélés cselek-
ményvilaga folytatodik. A folytonossag érzése a rajongok igazi jutalma, akik an-
nal hitelesebbnek érzik a cselekményvilagot, minél er6sebb meger6sitést nyer a
kiterjesztés altal. A Marvel szuperhdsei koriil kialakitott narrativ folytonossag
jo példaja a legelkotelezettebb rajongdk szamara nyujthaté transzmedialis sz6-
rakoztatasnak. Azaltal, hogy az egyik elbeszélés egyes karakterei megjelennek
egy masik elbeszélésben is, a cselekményvilag kitarul, folytatddik, komplexeb-
bé valik, nem pedig megsokszorozodik. A folytonossag az anyahajo-elbeszélés
cselekményuniverzumanak a kiterjesztése, mig a sokszorosithatésag inkabb a
lezart elbeszélést produktumok franchise-tipusu transzmédia-reklamtevékeny-
ségére érvényes.

Szerialitas, sorozatelviliség
A transzmédia-torténetmesélést Jenkins hiperbolikus sorozatnak tekinti, ugyanis
bar szerialis rendszerben jelennek meg a narrativ kiterjesztések, de ezek kiilon-
boz0, szétszort médiarendszerekben talalhatéak meg.

Performativitas
A transzmédia-torténetmesélésben a rajongdk aktivan hozzajarulnak a cselek-
ményvilag kiterjesztéséhez azaltal, hogy vitaférumokat hoznak létre, mémeket
gyartanak, ikonikus jeleneteket remixelnek, cosplayeseményeken vesznek részt.
A rajongoknak koszonhetéen egy anyahajo-torténet végtelen szamu transzfor-
macidja és kiegészitése megvaldsulhat.

A jelenséghez mérten komplex definicié segitségével azonosithatéva valnak ko-
runk eltéré volument transzmédiatorténetmesélés-vilagai. Az egyik legismertebb
fikcids transzmédia-univerzum J. R. R. Tolkien A Gyfiriik Ura fantasyregényének
filmadaptacidja koré épiilt. Ahogyan a regény, ugy a filmtrildgia is az iré korabbi
mivének, A hobbitnak a folytatdsa, igy az el6zménytorténet megfilmesitése adta
magat a cselekményvilag kitédgitdsahoz. A tovabbi kiterjesztés videdjaték (Middle-
Earth: Shadow of Mordor, 2014) formdjaban keriilt forgalomba, amelyben a filmek
par mellékszerepl6jének a torténetét lehet végigjatszani. A videodjaték cselekményvi-
laga A hobbit-filmtrilogia és A Gyiirtik Ura-filmtrilogia kozotti idében helyezkedik
el. A transzmédia-torténetmesélést franchise-rendszer( reklamtevékenység is erdsi-
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tette, valamint tematikus honlapok, kartyak, tarsasjatékok és képregények szolgaltak
a narrativum tovabbi bovitését. A befogadas mddja és sorrendje tetszéleges lehet.
Hasonl6 példa az Ideglelés (The Blair Witch Project) cimu horrorfilm harom része
(1999, 2000, 2016), majd a cselekményvildgot kiegészit6 taléléhorror-jaték, a Blair
Witch (2019). Az E/1-es perspektivaju jaték az els6 film cselekménye utan két évvel
késébbre, 1994-be helyezi a jatékost.

A high concept sorozatok mozaikszertien épitkezd elbeszélési szerkezetiiknek
és a szerialis megjelenésnek koszonhetden évekig fenntartjak a nézok érdeklédé-
sét. Korunk jellemz6 transzmédia-kiterjesztése az ikonikus sorozatokhoz gyartott
spin-off sorozat, amelyben jellemzéen az anyahajé-sorozat el6zményeit mutatjdk
be vagy az anyahajo6-sorozat egyik érdekes mellékszerepldje lesz a kiilonalld torté-
netd, de azonos cselekményvilagban jatszodoé sorozat f6szerepldje (példaul a Total
szivds [Breaking Bad] cim sorozat spin-offja, a Better Call Saul). Erdekes példa a
transzmédia-torténetmesélésre A szolgdldldany meséje cimi sorozat, ugyanis csak az
els6 évad epizodjainak alapjaul szolgalt Margaret Atwood 1985-ben irt disztopikus
regénye, a sorozat tobbi évada a cselekményvilag transzmedialis kiterjesztésével
jott létre. Az irond megirta a regény folytatasat, a Testamentumok (2019) torténete
azonban eltér a sorozat tovabbi évadainak torténetétol.

A Lost sorozat alkotdi pedig olyan uj fiktiv karakterek alkotasaval valdsitottak
meg a transzmédia-torténetmesélést, akik sosem voltak lathatéak a sorozatban.
Ezek a szerepl6k kiilonbozé platformokon adtak kiegészité szegmenseket a soro-
zathoz: az egyik naplét irt, a masik pedig egy videdjaték fészerepldje volt. A cselek-
ményvilagot ezenkiviil 13 kiegészitd videoval is gazdagitottak az alkotdk, amelyeket
mobileszkozre telepithetd alkalmazason keresztiil lehetett elérni (Scolari, 2013).

Megfigyelhetjiik azt a jelenséget is, hogy az anyahajé-elbeszélés transzmedialis
kiegészitése web 2.0 platformon valésul meg. Ilyen Jane Austen Biiszkeség és balité-
let cimt regényének vlogbejegyzéseken keresztiili feldolgozasa, a The Lizzie Bennet
Diaries.** A rovid YouTube-videdkhoz a nézdk hozzaftzhetik véleményiiket, és —
mivel a regény fontosabb szerepléinek kozosségimédia-profilja is van — a rajongok
chatelhetnek a karakterekkel (Heredia-Torres, 2020). Emellett el6fordul az is, hogy
maga az anyahajo-elbeszélés talalhaté web 2.0-as felilleten. A BBC 3 #FindTheGirl
cimmel transzmédiakampanyt inditott, hogy promotalja a Thirteen (2016) cimi 6t
epizddbol all6 online melodrama-sorozatot, amely egy 13 éven at fogva tartott nd
menekiilésérdl szol. A sorozat sugarzasaval parhuzamosan egy fiktiv oknyomozé
Ujsagirond bejegyzései jelentek meg a YouTube-on és a Twitteren, amelyekbdl ki-
deriiltek a nyomozas fontos részletei. A sorozat a né menekiilését mutatta be, és
a biincslekmény feltarasa szempontjabdl fontos nyomok is az epizédokban voltak
elrejtve. A nyomozasban a kovetSk interaktiv modon részt is vehettek, az Gjsag-
ir6né karaktere ugyanis a kozosségimédia-feliileteken valaszolt a hozzaszdlasok-
ra, majd végiil a ,kozosen végzett nyomozassal” sikeriilt felgongyoliteni, ki volt a
tettes (McErlean, 2018).

4 https://www.youtube.com/watch?v=KisuGP2lcPs
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A transzmédia-torténetmesélés nem csak fikcids cselekményvilag bemutatasat
teszi lehetévé. A televizids miifajok, 1épést tartva a médiakonvergencia felgyorsult
tempojaval, igyekeznek tobb platformon kiterjeszteni narrativdjukat. Jellemzéen a
narrativ struktiraval rendelkezé hirmisorok, él6 vetélkeddk, sportmiisorok ese-
tében fordul el6, hogy kiegészité informaciokhoz a néz8k a masodik képernyén
keresztiil juthatnak. A kiterjesztések els6sorban a kozosségimédia-feliileteken je-
lennek meg, lehetévé téve a néz6 interaktivitasat. A csatorndk sajat kozosségimé-
dia-profiljukon kozolnek részletesebb adatokat példaul egy hir- vagy sportmtsor-
hoz kapcsolédodan, vagy a csatorndk brandjéhez tartozé celebritas életeseményeibe
engednek betekintést. A csatorndkon kiviil a szerepl6k (hirességek, kozszereplok,
médiaszemélyiségek) is 1étrehozhatjak a maguk rajongoi kozosségimédia-profiljat,
és igy fenntarthatjak kovet6ik figyelmét, akik a bejegyzések rendszeres kovetésével
mindennapi életiik részévé valnak. Nem ritka emellett, hogy a televiziés miisorokat
nyomtatott periodikdk (napilapok, bulvarmagazinok, sportujsagok) cikkjei egészi-
tik ki tovabbi informacidkkal.

Transzmedialis formaban a mainstream médiakommunikaciotdl eltéré nonfikcios
elbeszélések is kibontakozhatnak. A német Deutsche Welle és ZDF kozosségimé-
dia-feliiletein rendszeresen digitalis torténetekkel, rovid videddokumentaciokkal,
vodcastekkel egésziti ki hireit, dokumentumfilmjeit. A svéd Affonbladet fotosa, Mag-
nus Wennemann menekiilé csaladok gyerkekeit fotozta, és sorozatanak a Where
the children sleep cimet adta. Gyerekekrdl készitett képeket, ahogy palyaudvarokon,
erdében alszanak, és a fotok ala par mondatban leirta menekiilésiik torténetét.®
A Reuters a Wider Image elnevezésii blogjan szoveg és képek formdjaban egésziti
ki hireit személyes torténetekkel. A Refugee families European odyssey bejegyzés-
ben bemutattak egy menekiil6 csalad meghurcoltatdsanak és ujraegyesitésének tor-
ténetét,” mig a Traces of migrants’ unfinished journeys bejegyzésben taldlt targyak
nyoman tarult fel a tengerbe fulladt menekiiltek tragédidja (eskiivéi kép, mobiltele-
fon, nyaklanc).” A megfelel6 higiéniai koriilmények hidnyara és tagabb értelemben
a szegénységre hivta fel a figyelmet az Around the world in 45 toilets cim{ transz-
média-bejegyzés, amely interaktiv térkép és fotok segitségével 45 WC-t jelenitett
meg a vilag minden tajar6l.>® A blog bejegyzéseinek célja, hogy ledontsék olvasoik
sztereotipidit azzal, hogy eltérnek a tomegmédia napirend-kijelolé témaitol és do-
minans perspektivaitol.

A transzmédia-torténetmesélés egy almiifaja lehet az immerziv torténetmesélés, amely
a fizikai térben befogadhato elbeszéléshez VR-szemiivegen vagy QR-kédos linkeken
keresztiil kinal kiegészit6 narrativ elemeket. Az immerziv elnevezés arra utal, hogy
a fizikai kereten beliil jelenik meg a virtualis torténetkiterjesztés — ilyen példaul egy
muzeumi tematikus tarlat vagy egy varosi séta kiegészitése (Pavlik & Bridges, 2013).

= http://darbarnensover.aftonbladet.se/chapter/english-version/

¢ http://widerimage.reuters.com/story/refugee-familys-european-odyssey

7 http://widerimage.reuters.com/story/traces-of-migrants-unfinished-journeys

8 http://widerimage.reuters.com/story/around-the-world-in-45-toilets?utm_source=Facebook
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A tavol-keleti médiavilag sajatos transzmédiatorténetmesélés-tradiciokkal rendel-
kezik. A japan manga rajzfilmadaptacidja, az anime tobb évtizedes multra tekint vissza.
Dél-Korea megalkotta sajat képregénymiifajanak, a manhwdnak az okoseszkozokre
tervezett valtozatat, a web és a cartoon szavak 6sszevonasaval webtoonnak keresz-
telt elbeszélést. A dél-koreai manhwamiivészek alkotasai eldszor sajat honlapjukon
jelentek meg a "90-es években. Az elsé webtoonok eleinte digitalis torténetek vol-
tak, amelyekben az alkotok képregényrajzokkal mesélték el személyes torténetei-
ket (Hancox, 2017; vo. Jin, 2020a). Az okostelefonok megjelenésével azonban egyre
tobb olyan specialis webtoonportal latott napvildgot Dél-Koredban, amelyen tjra a
vizualis tartalmak kaptak f8szerepet, és az alkotok visszavaltottak az audiovizualis
formatumrdl a hagyomanyos, rajzolt képregényre. A webtoonfeliiletek jellemzéje,
hogy a képregények jelenetei nem lapozassal érhetdek el, hanem scrollozhaté for-
maban, egymas alatt helyezkednek el. A webtoonok népszertisége visszavezethetd
a formatum praktikumara, mivel okostelefonnal elérhetd, vizualisan megjelenitett,
ingyenes mikronarrativumokrol van sz6, valamint a webtoonok sorozatelven, epi-
zodonként keriilnek fel a platformra. A webtoonportalokon kiilénb6zé miifajok
alapjan lehet valogatni a tartalmakat, azonban az 6sszes miifaj kozos tematikus jel-
lemzdje, hogy nagy résziik kritikus a dél-koreai tarsadalommal szemben, valamint
fanyar, de konnyed humor jellemzi a dialégusokat. A torténetek gyakran szélnak
olyan témdkrol, amelyekkel a fiatalok kénnyen azonosulni tudnak: a webtoonok
tipikus fészerepldi a sokat giircold, kizsakmanyolt dolgozdk vagy a friss diplomas
munkanélkiiliek (Jin, 2020b).

A webtoonok egyesitik a sorozatelviiséget, a keleti elbeszéléstechnikat és kép-
regény-esztétikat. Dél-Koreaban szamos webtoonbdl gyartottak kivalé filmeket és
videdjatékokat. Ilyen példaul a The Witch cimii sorozat, amely a hires Kang Full
webtoonja alapjén késziilt. Az Ut a pokol felé (Hellbound) cim, a Netflixen elér-
het6 tarsadalomkritikus fantasy-horror-akcid-sorozat is az azonos cim, szintén
epizodikus formaban elérheté webtoonelbeszélésen alapszik.?’

A webtoon kivél6 kiindulépont a dél-koreai sorozatok és filmek forgatokonyv-
iréinak, mig a gyartoknak koltséghatékony megoldas, ugyanis konnyen attekinthetd
formatuma és a kreativ narrativ megoldasok miatt alkalmas a befektet6k meggy6-
zésére is. A koltséghatékonysag a célcsoportok meghatarozasaban is tetten érhetd,
a webtoonplatformok ugyanis részletes adatokkal rendelkeznek a befogadok de-
mografiai adatairdl és tartalomfogyasztasi szokasairdl.

A transzmédia-torténetmesélés szempontjabodl érdekes kérdés, hogy a webtoon
és annak megfilmesitése pusztan adaptacid, vagy transzmedialis kiterjesztés-e.
A webtoonhoz képest ugyan béviilhet karakterekkel és narrativ elemekkel a film,
valamint sorozat esetén a kozonség kéréseinek figyelembevétele eltéréseket eredmé-
nyezhet az elbeszélésben, Park és munkatarsai (2020) ennek ellenére inkabb az adap-
tacidé, nem pedig a transzmédia-torténetmesélés kategorajaba soroltak a jelenséget
(Park, Lee & Lee, 2020). Az allasfoglalas azért relativizalhatd, mert a webtoonok (és

»  https://www.webtoons.com/en/thriller/hellbound/list?title_no=3598
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a mangak) fragmentalt, tomoritett képregény-elbeszélésének mozgoképes megjele-
nitése ugyanannak a torténetnek teljesen mas dramaturgiai reprezentaciojat nyujtja.

A webtoonkonvenciok ezenkiviil azért is relevansak a transzmédia-torténetme-
sélés szempontjabol, mert a platformok tamogatjak a felhasznalok részvételiségét,
ugyanis lehet6vé teszik, hogy a felhasznalok kiilonb6z6 mifajokban készitsenek
webtoonrészeket, és az influenszerekhez hasonléan kovetdi taborra tegyenek szert.
A webtoonfeliilet 6sszekdthet6 a legnépszertibb kozosségimédia-platformokkal,
amelyek jelzik a kovetéknek, ha a felhasznal6 jabb epizddott tett kozzé. A legtobb-
szor megtekintett webtoon alkotdja jelentds dsszeget kereshet azzal, ha a megfelel6
szamu feliratkozo6 koveti munkajat, és a legnagyobb sikerti webtoonokbodl nagyja-
tékfilmek és sorozatok késziilnek.

A transzmédia-torténetmesélés tavol-keleti modelljének vizsgalata szamos ta-
nulsaggal szolgalhat a nyugati transzmédia-torténetmesélés gyakorlata szamara.
Steinberg (2020) a japan manga-anime vilagbol kifejlddé intenziv transzmédia-
torténetmesélés jelenségeit vizsgalva megallapitja, hogy a transzmédia-torténet-
mesélés négy alappillére: 1. a média; 2. a cselekményvilag; 3. a karakterek; és 4. az
Osszekottetés, folytonossag a vilagok kozott. Mindehhez azonban hozzaadédik a
potencidlis befogadok és rajongok kozosségének Osszetartasa is, tehat a transzmé-
dia-torténetmesélés tovabbi menedzsmentfeladatokat igényel, amelyek: 5. a kozon-
ség, a rajongok igényeinek figyelembevétele, az interakciok koordinalasa; 6. az in-
terfészek kozotti medialas; 7. a befogaddk érdekl6désének valds idejli fenntartasa
a cselekményvilag irant.

A transzmédia-torténetmesélés egymassal hierarchikus, de mégis komplemen-
ter kapcsolatban 1évé elbeszéléseit és narrativ fragmentumait komplex médon le-
het csak megvizsgalni. Javanshir, Carroll és Millard (2020) Osszetett taxondmiat
alakitott ki, amely jelentds segitséget nyujthat a kutatd szamara a szerteagazd je-
lenség vizsgalataban. A transzmédia-torténetfolyam elemzésének elsé 1épése, hogy
az egyes narrativumokkal kapcsolatban megvizsgaljuk, hogy a teljes elbeszélésrdl
van-e sz0, vagy annak csak egy részletérdl vagy kiegészitésérol. A kovetkez6 1épés a
befogado csatorna navigacios utvonaldnak feltardsa: hogyan vezetnek egymashoz a
kiegészit6 elemek (példaul linkek, kozvetlen szdbeli utasitas, reklamok atjan). Aztan
megvizsgaljuk, hogy milyen mértékben van sziikség az adott csatornan megjelend
narrativum kibontakoztatdsahoz a felhasznal6 interaktiv részvételére (interaktiv a
videdjatékban, a menekiilészobaban, de passziv a film vagy szindarab nézésekor),
valamint hogy a befogadas szinkron vagy aszinkron idejti-e. Ezen aspektusok alap-
jan definialhat6 a transzmédia-torténet elmesélésének haromféle alapmodozata.
Az egyik az, amikor egy fikcids torténetuniverzumot tobb csatornan, tobb teljes
elbeszélésben mutatnak be. Ebben az esetben a csatornak egymastdl izolaltan van-
nak jelen (példaul: film 1, film 2, jaték, konyv, szindarab). A masik moédozat a bé-
rondszerkezet (portmanteau), amikor egyetlen torténet elmesélése tobb csatornan
zajlik, de a mikornarrativumok kiilon is értelmezhetdek (példaul: honlap 1, hon-
lap 2, karakterek a Facebookon, YouTube-vide6). A harmadik mddozat, amikor az
elbeszéléselemek kiilonb6zd, egymasbol leagazd csatornakon jelennek meg, és a
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torténet csakis ezeknek az egyiittes befogadasan keresztiil valik érthet6vé (példaul
amikor egy applikacié kapcsolddik az egyik csatornahoz). A befogadas utvonalat
tekintve a transzmedialis narrativum lehet linearis (egyik csatorna mutat a masik-
ra, meghatdrozva az itvonalat), nonlinedris (a befogad6 dont az tGtvonalrdl) és ku-
mulativ (a kettd keveréke).

A transzmédia-torténetmesélés kutatasanak masik lehetséges iranya, hogy befo-
gadoi oldalrdl vizsgalja meg, hogy a komplex felépitményben a kozonség mit tekint
anyahajo-elbeszélésnek, és hogyan fogadja be a narrativ kiterjesztéseket. Jacob (2021)
kutatasaban azt vizsgélta, hogy harom nagy hollywoodi fantasyvilag transzmédia-
produktumai koziil a német kozonség (n=671) melyiket tartotta az anyahajo-, tehat
az els6 narrativumnak a cselekményvilagban. A valaszokbol kideriilt, hogy a befo-
gadok 88,77%-a el6szor a filmmel talalkozott, és azt tekinti anyahajo-elbeszélésnek,
a film megtekintése utan kozvetleniil pedig az online tartalmak, wikik és honlapok
kovetkeztek. A filmnézék majdnem fele a film megtekintése utan elolvasta az ere-
deti konyvet is, mig a megkérdezettek harmada kiprobalta a cselekményvildgban
folytatodo videodjatékot, valamint tovabbi kapcsolodo filmeket, sorozatokat nézett
meg. A legkevésbé népszerti a képregény formaju kiegészités volt.

4. INTERAKTIV DIGITALIS ELBESZELESEK

Az interaktiv digitalis elbeszélések a nézdi interaktiv dontéseket is lehetové tévo
iranyitott televizios filmek és videdjatékok. Ha az interaktiv digitalis torténetmesé-
1és kategoridjat tagan értelmeznénk, beletartozna minden olyan digitélis feliileten
megjelend narrativum, amely a k6zonség interaktivitasat lehet6vé teszi. Ez a meg-
kozelités tévutra vinne benniinket, mivel a k6zosségi média és a tartalommegoszto
portalok mikronarrativumait, valamint a felhasznaldk kiilonboz6 digitalis feliiletein
végzett egyéni vagy kollaborativ alkotasi folyamatait is ebben a fejezetben kellene
targyalnunk, ami lehetetlen vallalkozas lenne. A teriilet kutatdi szamos definicios és
terminoldgiai kihivassal taldljak magukat szemben, mivel a média- és filmelmélet,
a narratologia és a kognitiv pszichologia fogalmi hatterével és kutatasi modszere-
ivel is megkozelithetéek az interaktiv elbeszélésformak tervezésével és hatasaval
kapcsolatos vizsgalatok.

Interaktiv digitalis torténetmesélés helyett az interaktiv digitalis elbeszéléseket
tanulmanyozzuk, tehat a folyamat helyett a felhasznal6i manipuldciot is timogatd
narrativ produktumokat, az interaktiv televizidmusorokat és az interaktiv narrativ
videojatékokat. Olyan elbeszélési formak ezek, amelyekben a kozonség aktivan ala-
kitja az epizodok sorrendjét, azok kozott nonlinearis moédon navigal. Murray (2018)
az interaktiv digitélis elbeszélések legfontosabb megkiilonboztetd jellemzdjének a
dramaturgiat befolyasol6 agenciat tartja. Az agencia nem masé, mint a 21. szazad
Osszetett miiveleteket végzo befogaddjaé, aki kukkolo voyeur, felhasznalo, résztvevd
és manipulal6 személy egyben. Az ezredforduld folyton dialégusban 1év6, cselekvd
befogadojat interaktornak nevezziik. Az interaktor dgencidja az afelett érzett 6rom,
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hogy az interfész (amely lehet szamitogép és televizid is) dinamikusan reagal rész-
vételi magatartdsara, mivel részt vehet a cselekmény alakitasdban.

Az interaktiv digitalis elbeszélések (Interactive Digital Narratives, IDN) egy tor-
ténetet opcionalis utvonalakon keresztiil mesélnek el, amelyeken a torténet kezde-
tétdl a végéig szamtalan cselekményvariacié megvaldsulhat az interaktor dontése-
inek koszonhetden.

»Az interaktiv digitdlis elbeszélés olyan digitdlis médidban megvalosulé kifejezési
forma, amely tartalmazza a szdmitogépes rendszerben megvalosuld lehetséges elbe-
szélések prototorténetét, és amelyet egy olyan folyamat révén élhetiink dt, amelyben
a résztvevik befolydsoljik az elbeszélés kibontakozdsdt, és a rendszerben létrejové
narrativ reprezentdciét” (Koenitz, Di Pastena, Jansen, Lint & Moss, 2018, p. 108)

A szerzbk szerint ez a definicié magaban hordozza, hogy 1. az interaktiv digitalis
narrativum szerzéjének/forgatékonyvirdjanak dinamikusan alakithaté rendszert kell
létrehoznia a tervezési szakaszban; 2. a k6zonségnek hatasa van a narrativa menetére
azaltal, hogy kapcsolatba 1ép ezzel a rendszerrel; 3. az IDN olyan digitalis hattérele-
mek jelenlétét igényli, amelyek lehetdvé teszik a torténetmesélés alternativ, elagaza-
sos felépitésének a megvaldsitasat. A kalandjatékkonyvekhez hasonld, komplex és
dinamikusan valtozé elbeszélésszerkezet esetén nem feltétleniil az elbeszélés linea-
ritasa vagy nonlinearitdsa a kardinalis kérdés. Murray (2018) multiszekvencidlisnak
nevezte ezeket a produktumokat, utalva azok modularis felépitésére.

Az interaktiv digitalis narrativa kutatdsaval az ezredfordulon kezdtek foglalkozni.
El6sz6r 1999-ben tartottak szimpoziumot a mesterséges intelligencia narrativstruk-
tura-alkotasi lehetdségeirl, majd évente nemzetkozi vandorkonferenciat rendeztek
az interaktiv digitalis torténetmesélésrdl (International Conference on Interactive
Digital Storytelling = ICIDS) (Young, 2018). A 2018 6ta miikodo, nemzetkozi egye-
siilet, az ARDIN (Association in Research in Digital Interactive Narratives) célja,
hogy minden interaktiv digitalis elbeszélési forma kutatdsat tdmogassa, legyen az
interaktiv dokumentum- vagy jatékfilm, videdjaték, kiterjesztett vagy virtualis va-
l6sagban megjelend narrativum, vagy akdr a transzmédia-torténetmesélés barmely
interaktivitast tamogato reprezentdcidja.

A napjainkban természetesnek szamitd interaktiv digitalis elbeszélések narrativ
és technoldgiai konvencidinak kialakulasahoz tobb évtized vezetett. Az internet fel-
talalasa és elterjedése el6tt is volt példa olyan szamitogépes elbeszélés 1étrehozasara,
amely a felhasznal¢ interakcidjanak megfelelen reagalt. Murray az elsé interaktiv,
szamitogép segitségével megvaldsuld elbeszélésnek Joseph Weizenbaum program-
jat, Elisdt, az automata pszichoterapeutat tekinti 1966-bol, amely a mai chatbotok
korai példaja. A ’70-es években a Dungeons & Dragons szerepjaték és a mestersé-
ges intelligencia (AI) egyesitésével az MIT kutat6i megalkottak az elsd interaktiv
fikcids szamitogépes jatékot, a Zorkot, amelynek harom verzidja valt elérhetové
személyi szamitogépeken a ’80-as években. A 2000-es években jelent meg a szin-
tén szerepjatékelven miikodoé Divine Divinity, a Divinity jatéksorozat elsé jatéka.
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Az interaktiv digitalis elbeszélések elagazdsos szerkezete tekintetében Murray
fontos el6zménynek a hipertextualitast tarja, amelyet még a world wide web elter-
jedése eldtt fejlesztettek oktatasi célokra. 1987-ben kertilt piacra a Storyspace szoft-
ver, amely alkalmas volt a hipertextualis elagazasok szerkesztésére, az asszociativ
gondolkodas és torténetmesélés megjelenitésére. A forduldépont az interaktiv di-
gitalis elbeszélések létrejottében azonban az ezredfordulon kovetkezett be, amikor
mar természetes volt a szovegek hipertextualitdsa az interneten, és a szamitogépes
jatékok Uj generacidja keriilt piacra. A szimulacios, valamint a nyerésre/vesztésre
predesztinald egyéni jatékok mellett megjelent a The Sims, amelyben a jatékos 1ét-
rehozhatott olyan virtualis emberi kozosségeket, amelynek tagjai egymassal kii-
16nb6z6 interakcidkba keriiltek. A jatékos emellett kiils6 és bels6 tulajdonsagokkal
tudta felruhdzni a szereploket, tovabba kiilonboz6 szituaciokat, életkoriilményeket
generalhatott szamukra. A jaték névuma az volt, hogy a jatékos aktivan alakithatta
ajatékmenetet, nem pedig a jatékkészitok szandékai szerinti titvonalakon ment vé-
gig. Szintén nagy attorést jelentett az interaktiv torténetek felé vezetd ton a Fagade
jaték is, amelyben a jatékos parbeszédet folytathatott a jaték szerepléivel, akik meg-
hivtak a jatékost magukhoz, a jaték cselekményvilagaba, és a vendégségben meg-
valésuld dialogusokat a jatékos alakithatta. Mivel a mesterséges intelligencia éltal
generalt valaszoknak koszonhetéen szamtalan mdédon alakulhatott a parbeszéd,
ezaltal a jatékos képes volt a fikcios elbeszélést (a par kapcsolatanak a torténetét) is
befolyasolni. Ezekben a jatékokban élhette meg eldszor a jatékos az agenciat, azt,
hogy 6 a jaték aktiv iranyitdja (Murray, 2018).

Napjainkban, a médiakonvergencia vilagaban természetes a felhasznal¢ interaktiv
magatartasa, és az is, hogy a képernyé masik oldalan iilé személyt tobbé mar nem
felhasznalonak vagy befogadénak, hanem interaktornak nevezziik, mivel 6 az, aki
befogadja, atéli, és dontések meghozasaval és proceduralis beavatkozassal egyben
alakitja is a torténetet. A digitalis interaktiv narrativumok legnagyobb csoportjat
a narrativ videdjatékok alkotjak, de az interaktiv televiziozas fikcids és nem fikcids
elbeszéléseinek szama is egyre nd.

Minden olyan torténetmesélést interaktiv digitalis torténetmesélésnek neveziink
médiumtol fiiggetleniil, amelyben a tervezdi csapat altal alkotott produktum (jaték
vagy televizids misor) torténetének felfejtését a befogado interakciodival iranyitja.
Az ilyen elbeszélések magukban rejthetnek nemlinearis cselekményvezetést, vala-
mint tobbféle sziizsévariaciot is, amely az interaktort tobbszori befogadasra sarkallja.
Tovabbi jellemzdje az interaktiv digitalis torténetmesélésnek, hogy a hagyomanyos
torténetmeséléssel szemben, ahol a torténet ideje és a befogadas ideje kettévalik, az
interaktiv torténetmesélés esetén ez a kett egybeesik, kiilonosen, ha az interaktor
E/1-es perspektivabol dgensként vesz részt a folyamatban. Az interaktor déntései-
vel irdnyitja az események alakuldsat, és bar megvan a szabad valasztas lehetdsége,
azonban a dontési helyzetekre nem mindegyik interaktiv elbeszélés ad annyi id6t,
amennyire az interaktornak valdjaban sziiksége lenne.

A videojatékokban megjelend narrativ strukturak kiilonbozéek lehetnek. Emergens
narrativanak nevezziik, amikor a jaték csak a torténetmesélés hatteréiil szolgald
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kereteket biztositja, a torténetet és annak epizddjait a jatékos alakitja ki jaték koz-
ben (példaul The Sims). Eladhari (2018) az emergens narrativaju jatékok kategori-
djaban a torténetmesélés négy rétegét kiilonbozteti meg. Az alapszinten a kodolt,
mesterséges intelligencia vezérelte digitalis keretrendszer all, a masodik szinten a
hattértorténet kerete talalhat6, a harmadik a jatékos és a jaték diskurzusanak szintje,
mig a negyedik a jatékos torténetrekonstrukcids szintje, amely a visszamesélésben
Olt testet. A jol sikeriilt jatéktervezés ténye akkor nyer igazolast, ha az interaktor el
tudja mesélni a jaték torténetének legfontosabb momentumait (Sych, 2020).

Narratologiai szempontbdl tovabbi kérdés vetddik fel, ha az interaktiv digita-
lis narrativum 360°-os videokkal egésziil ki, ugyanis a hagyomanyos mozgoké-
pek szekvencialis tér-id6 kezelése helyett a virtualis valosag folyamatos jelen ide-
jében és egy sokiranyu térben taldlja magat az interaktor rendezdi iranyitas nélkiil
(Fearghail, Ozcinar, Knorr & Smolic, 2018). Ezekben a narrativ univerzumokban
a timeline helyett spaceline-on foglalnak helyet a narrativum egységei. A hagyo-
manyos filmelbeszélés vagoképeibdl, jeleneteibdl és szekvenciaibdl kilépve a néz6
maga donti el, hogy melyik jelenetet nézze épp, valamint milyen sz6gbdl szemlélje
az eseményeket. A VR-on vagy AR-on keresztiili torténetbefogadas soran el6for-
dulhat tehat, hogy a szabad nézépontvaltoztatas miatt a néz6 kimaradhat a torté-
net szempontjabol kardinalis momentumokbol (Rothe & Hussmann, 2019). Kihi-
vast jelent az interaktor szdmdra még az is, hogy a VR vildgaban bemutatott film
tempoja érzékelhetetlenné valik a kozonség szamara, és az orientacios problémak
kiszakitjak a filmélménybdl a nézét (Dowling, Fearghail, Smolic & Knorr, 2018).
Megkérddjelezhetd az is, hogy valddi interaktivitdasnak tekinthetjiik-e azt, hogy a
jatékos/résztvevé oda néz, ahova akar. A legtjabb jatékokban a késziték elérhetet-
lenné teszik azokat a sztorielemeket, amelyeknek még nem jott el az idejiik, igy a ja-
tékos mégsem korlatlanul és sorrendtdl fiiggetleniil jut hozza a fontos epizédokhoz.

A narrativ jatékok informatikai kornyezete folyamatosan fejlédik, és a hozzafé-
résnek jelentds anyagi vonzata lehet. Azonban az interaktiv torténetmesélés meg-
jelent a videostreaming-szolgaltatasok kozott is. Kérdés, hogy konkurenciat jelen-
tenek-e ezek a miisorok a torténetmesélé videdjatékoknak. Kolhoft és Nack (2019)
az interaktor lelkesedését (engagement) és észlelt agenciajat vizsgalta a Netflix Black
Mirror sorozatanak egyetlen interaktiv epizddja, a Bandersnatch kapcsan. Megal-
lapitottak, hogy a nézék (n=169) eleinte kivancsiak és lelkesek voltak, azonban a
korlatozott dontések és azok nem feltétleniil logikus kovetkezményei miatt csak
kevéssé érezték magukat agensnek, iranyiténak az elbeszélésben.

A folyamatos technolodgiai innovacidknak koszonhet6en mar nemcsak a szami-
togépes jatékok és a televizids elbeszélések vilagaban jelenik meg az interaktiv tor-
ténetmesélés, hanem kulturalis és oktatasi intézményekben is. A technolégia be-
vonasa és a befogadé interaktivitdsa nagyon sokféleképpen oOlthet testet. A valds
térben megvalésuld torténetmesélés digitalis eszkozokkel és interaktivitassal tor-
téné megvaldsitasara jo példa az a szinhazi el6adas, amelyben a narrativat a né-
z6k egy altaluk korlatozottan iranyithaté adatgenerator (Data Generator Engine)
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segitségével manipulaltak, és a szinészek improvizacioval alakitottak torténetté az
adathalmazt (Green, Holmquist & Gibson, 2020).

A kulturalis 6rokséget reprezentalé muzeumi miitargyak tobbszempontu vizs-
galatat és jatékos interakcidkon keresztiili megismerését is lehet6vé teszi az inter-
aktiv torténetmesélés bevonasa. A korabeli hasznalati eszkoz6k ma mar olyan mii-
targyak, amelyeknek a funkciéi nem egyértelmtek a latogat6é szamara. Azonban
izgalmas muzeumpedagoégiai edutainmentélmény alakithatd ki, ha a latogaté kozos
narrativa szerepl6jévé valik és problémamegoldasban vesz részt. Az élményt fokoz-
za, ha a valds térben és idében jatsz6do szerepjatékot kiilsé technlogiak bevona-
saval, mint a VR vagy a mobileszk6zos AR, egészitik ki a muzeolégusok (Alinam,
Ciotoli, Koceva & Torre, 2020).

A videojatékok esetén is el6fordulhat, hogy az interakcidk nem csak digitalis in-
terfészeken keresztiil valosulnak meg. Echeverri és Wei (2020) Letters to José elne-
vezés( hibrid interaktiv torténetének alapja két kolumbiai fivér levelezése, amely
fragmentaltan mutat be hat honapnyi életeseményt 1948 és 1957 kozott. A tervez6k
az elbeszélés dontéshelyzeteihez artefaktumokat, targyakat rendeltek, amelyek digi-
talis és fizikalis formaban is megjelentek. A targyak némelyike a cselekményvilaghoz
tartozo diegetikus eszkoz volt, mas targyak transzdiegetikus modon 6sszekototték
az interaktor realis vilagat és a cselekményvilagot, és voltak a cselekményvilagon
kiviili, extradiegetikus targyak is. A mikrokontrollerekkel ellatott fizikai targyak
segitségével az interaktor rejtett csaladi torténeteket tarhatott fel.

Az interaktiv torténetek alkotasa az oktatasban is megjelent. Authoring toolnak
neveziink minden olyan szoftvert, amelynek segitségével interaktiv digitalis elbeszé-
lést lehet késziteni. Ezek az alkalmazasok nem programozéknak késziiltek, hanem
olyan hétkoznapi felhasznaloknak, akik elbeszélésiiket hipertextualis és modularis
formaban szeretnék megjeleniteni. A Storyspace-hez hasonléan az interaktiv tor-
ténetmesélés elagazasos strukturajat tamogatja a Twine platform is.*® Kooperativ
puzzle-moddszerrel, kis csoportokban készitettek interaktiv forgatokonyveket ko-
zépiskolasok, akik négyf6s csoportokban dolgoztik ki a modulokbdl 4ll6 forgato-
konyvet, majd a program segitségével kozosen alkottak meg az elagazasos elbeszé-
lést (Mott, Taylor, Lee, Rowe, Saleh, Glazewski, Hmelo-Silver & Lester, 2019). Egy
masik kisérletben 9-11 éves tanulok programoztak Scratchcsel interaktiv digitalis
torténeteket. Az animalds soran a tanulok a karakter mozgatasan kiviil a narratori
szovegpanelt és a ,,kérdezd meg a kdzonséget” panelt is sikerrel beépitették™ (Smith,
Mott, Taylor, Hubbard-Cheuoua, Minogue, Oliver & Ringstaft, 2020). A legkiseb-
bek, azaz az 6vodasok és kisiskolasok szamara a Mobeybou keretrendszer biztositja
az interaktiv digitalis torténetmesélés elkészitését,”” akik torténetkockakat raknak
egymads utan ok-okozati rendben egy elektronikus asztalra, és ezzel parhuzamosan
a képernydn kovethetik a cselekmény alakuldsat, valamint azt, hogyan manipulaljak

3 https://twinery.org/
3 http://projects.intellimedia.ncsu.edu/infusecs/
®  https://mobeybou.com/
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az elbeszélést a kockak atrendezésével. A szoftver tartalmaz egy prototipus-torté-
netet, de a narrativ elemeket, az epizodokat és a cselekmény elagazasait a gyerekek
alkotjak meg. Mindegyik kockaszettben van két protagonista, egy antagonista, egy
allat, egy tdj, egy hangszer és egy varazserdvel bird targy, ezenkiviil 6tféle id6jaras,
kiilonb6z6 atmoszférak és hattérzajok koziil lehet valasztani (Sylla & Gil, 2020).

Dacdra a hibrid kornyezetekkel folytatott kisérleteknek, az interaktiv digitalis
elbeszélésekkel kapcsolatos kutatasok nagy része a képernydalapu, algoritmusve-
zérelt narrativ strukturak tervezési mechanizmusaira fokuszal. Az interaktor kat-
tintdsara a programnak interakciokkal, valaszepizddokkal kell szolgalnia, ezért ki-
emelten fontosak azok a hatasvizsgalatok, amelyek az interaktorok motivacidjanak,
elkotelezettségének, elégedettségének, valamint a jaték élvezetének feltarasara ira-
nyulnak. Mivel az interaktiv digitalis narrativumok tervezéséhez elengedhetetlen
a felhasznaldi élmény ismerete, a kutatasok is elsdsorban az interaktorra gyakorolt
hatast vizsgaljak.

Revi, Millard és Liverton (2020) szisztematikus szakirodalmi attekintésében 20
olyan empirikus kutatds eredményeit 6sszegezte, amely targya a felhasznalok inter-
aktiv digitalis torténetbefogadasa volt. A kutatdsok mindegyikébdl kideriilt, hogy
az agencia érzését erdsiti, ha az interaktor érzi, hogy azt tehet, amit akar, autonéom
dontéseket hozhat, valamint ha latja, hogy dontései, tettei hatassal vannak a cselek-
mény alakuldsara. Az dgenciaélményt tovabb erdsiti, ha az interaktor azt tapasztalja,
hogy dontései egyediek, és ezaltal a cselekmény is perszonalizalt. A kognicié katego-
ria legfontosabb komponensei, hogy az interaktor logikusnak érzi-e az események
alakulasat és konzisztensek latja-e a szerepl6k viselkedését, valamint hogy az abszt-
rakci6 vagy a tobbértelmiiség mennyiben befolyasolja a cselekmény kovethetdségét.
A kutatdsok jelentds része azt tekintette jol felépitett interaktiv elbeszélésnek, amely-
nek a torténetét a jatékos képes rekonstrudlni. Az észlelt realizmus, a valosaghtiség is
fontos szempont, mert az interaktornak hitelesnek kell éreznie a cselekményvilagot.
A belemeriilés érzése Osszefiiggésbe hozhato a jatékjelenlét élményével, amikor az
interaktor azt érzi, hogy 6 is a cselekményvildg részévé valt. Az immerzi6 érzését az
Osszpontositds és az azonosulds mértéke is befolyasolja. A belemertilés élményéhez
a folytonossagot kell atélnie az interaktornak, és a belemeriilés-élményt az is befo-
lyasolja, hogy esztétikusnak talalja-e a kornyezetet az interaktor. A jaték dramatur-
gidja, narrativ elagazasi rendszere is rendkiviil fontos, ugyanis a megfelelé élmény
eléréséhez a témdknak varidlhatdnak, Gjszertinek, relevansnak kell lenniiik. A jol
osszeallitott dramaturgia az interaktor kivancsisagat folyamatosan fenntartja, ami-
hez jelent6sen hozzajarul, hogyan végzddik a jaték, és hogy milyen fesziiltségkeltd
elemek vannak benne. Az interaktor elkotelez6dését rendkiviili mértékben befo-
lydsolja a jutalmazds, amely akkor megfeleld, ha az interaktornak az a benyomasa,
hogy megérte befektetni az energidjat, és jaték kozben készségei, képességei javul-
tak. A kutatasok 0sszegzésébdl az is kideriilt, hogy az interaktorokat a befejezés, a
teljesitmény vagy az elérelépés jutalma motivilja leginkabb.

Az interaktiv digitalis elbeszélések vizsgalata még kialakuldban 1évé, formalo-
do teriilet. Koenitz és Palosaari Elohari (2019) 6t problémateriiletet fogalmaz meg
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az interaktiv digitalis elbeszélések kutatdsaval kapcsolatban. Az els6, hogy nem
alakultak ki a teriilet sajat elemzési mddszerei, a masik a szakkifejezések teriile-
tén talalhatd babiloni ziirzavar, a harmadik az amnézia, a korabbi tapasztalatokra
valé emlékezés hidnya. Bar a British Library mar elkezdte a webfeliiletek archiva-
lasat,” az interaktiv digitélis elbeszélések archivélasa még varat magara. Koenitz és
Palosaari Elohari a tul gyorsan atalakuld technoldgiai kornyezetet tartja a legprob-
lémasabbnak. Az Gjabb és Gjabb eszkozok és platformok hasznalatanak megtanu-
lasa sziszifuszi munkava gerjeszti az interaktiv torténetek alkotasat és befogadasat
is. Az eszkoznek mas a technoldgiai felépitése, ami gyakran inkompatibilitast okoz,
valamint ahhoz vezet, hogy egyes technolégidkat csak egy szlik kor tud hasznalni.
A teriilet még dinamikusabb fejlédéséhez a praktikus és egyszeriien terjeszthetd
formatumokhoz kell alkalmazkodni.

5. ADATVEZERELT TORTENETMESELES

Az adatok vizualizacidja mint kutatasi-fejlesztési teriilet az ezredforduld idején a
digitalizacio térnyerésével és az internet, majd késébb a mobiltechnolodgia terjedé-
sével hatalmas lendiiletet vett. A felhasznalok online tevékenységeinek logolt adatai
hasznos informaciot jelentenek tovabbi technoldgiai, iizleti vagy akar orvostudoma-
nyi innovaciok tervezéséhez, vagy akar kulturalis-politikai Iépések el6készitéséhez.
A big data-korszak elhozta az online tevékenységekbdl generalhaté nagy mérett
adatallomanyokhoz valé hozzaférést és azok feldolgozasat, az adatmenedzsment a
mesterséges intelligencia algoritmusaival és data scientist informatikusok bevona-
saval zajlik. Az 6riasi, akdr tobb forrasbdl is érkezé adathalmaz komplex 6sszefiig-
gések feltarasat is lehetévé teszi, amelynek a megjelenitéséhez perspektivavaltasra
van szitkség az adatvizualizacioban.

A szoftvercégek probéalnak alkalmazkodni célk6zonségiik tartalomfogyasztasi
szokasaihoz, és igazodnak korunk médiakornyezetéhez is. A korabban linedrisan,
diasorral (példul Microsoft PowerPoint-prezentacidval) bemutatott kutatasi ered-
mények mellett helyet kaptak a nonlinearis befogadast is lehet6vé tévé, j alkal-
mazasok. Az egyik csoportba a szabad térbeli mozgast szimulalo, halézatos kap-
csolatokat is megjelenitd alkalmazasok (példaul a Prezi) tartoznak, mig a masikba
azok a dashboardok és infografikak, amelyek egyetlen statikus feliileten stiritenek
Ossze komplex adatosszetiiggéseket (példaul Tableau, Canva). Az 4j tipusu virtua-
lis vasznak adatmegjelenitései kozott a felhasznal6 tetszéleges utvonalon, sajat lo-
gikdja alapjan barangolhat. Ugyanakkor a célk6zonség szamara mar természetes
interaktiv felhasznal6i magatartashoz is alkalmazkodtak a cégek, és a 2010-es évek
masodik felétdl az adatelemzések statikus bemutatdsat egyre inkabb felvaltjak olyan
prezentaciok, amelyek a befogaddk interaktivitdsanak koszonhetéen dinamikus né-
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zetvaltast is lehetdvé tesznek.

»  https://www.webarchive.org.uk/en/ukwa/collection
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Az tzleti életben és az ujsagiras vildgaban a hatékony adatkozlés Gj trendje az
adatvezérelt torténetmesélés (Data Storytelling vagy Data-Driven Storytelling =
DDS). A torténetalapi kommunikacié az tizleti kommunikacioban korabban els6-
sorban a marketingtevékenységekhez kapcsolddott a markaépités részeként. A 21.
szazad elsé évtizedeiben azonban megjelent a technolégiai fejlddés kényszerére és
lehet6ségeire egyarant visszavezethetd irdnyzat, hogy az adatok értelmezéséhez és
az adatelemzések kommunikaldsahoz a vizualizaciot és a narrativ keretet hivjdk a
kutatdk segitségiil.

A kommunikacié grafikai vizualizacié és narrativ struktira segitségével valo-
sul meg, ami lehet6vé teszi a hatalmas adatallomanyok komplex 6sszefiiggéseinek
bemutatasat, mivel az adatokat kontextusban és egymashoz valé viszonyukban is
megjeleniti. Az adatosszefiiggések narrativ keretben torténd, stiritett reprezentaci-
6ja korunk komplex vizualizacioja, az adatvezérelt torténet. A lényegre tor6, letisz-
tult és figyelemfelkelt6 vizualizaciok a keretnarrativa szempontjabol a leglényege-
sebb adatosszefiiggéseket mutatjdk be. Az ilyen adatdbrazolas lehet6vé teszi nagy
mennyiségl adat észszert és befogadhat6é bemutatasat, valamint az dsszefliggések
és mintazatok vizualis kiemelését.

Bruner (1986) megkiilonboztette a gondolkodas argumentativ-logikai és narrativ
formajat, az adatvezérelt torténetmesélés megkozelitése azonban épp hogy egyesiti
az érvelésen alapul6 tudomanyos és a motivaciokat, az inditékokat is bemutat6 nar-
rativ megismerést. Az adatok narrativ strukturaldsa ugyanakkor Manovich (2001)
elméletét, azaz az adatbazisok és a narrativa kiilonallasanak elvét is feloldja. Az
adatvezérelt torténetmesélésben a narrativ keret alkalmazasa lehet6vé teszi a prob-
léma indoklasanak az adatok kozotti kapcsolatok valtozatos adatvizualizaciokban
torténé bemutatasat. A vizualizaci6 és a narrativum egylittesen teremt kontextust,
és vilagos tajékoztatast ad az elemzés Osszefiiggéseirdl, ugyanis egy feliileten egy-
szerre egy nagy adatkorpusz sokszempontt elemzése is megjelenithetd.

A narrativ adatmegjelenités hatékonysagat Sejal (2019) azzal magyarazza, hogy
a szaraznak, unalmasnak tartott adathalmazok nem 6nmagukban jelennek meg,
hanem a célkozonség a torténetmesélés segitségével megismeri az el6zményeket és
a kovetkezményeket is. A tobbnyire bonyolult 6sszefiiggések kifejtésében és megvi-
lagitasaban az elbeszél6i keret fogddzot nyujt a befogaddnak, és ezaltal konnyebben
el6idézhet6vé teszi az adatok altal kirajzolt logikai osszefiiggéseket. Az adatelem-
zés célja ugyanakkor a befogadok meggydzése, cselekvésre 6sztonzése, ami hatéko-
nyabb torténetbe agyazva, mert az az érzelmi azonosulast megkonnyiti. A linearis
narrativ szerkezet megvilagitja a kutatasi kérdést, kiemeli az adatok mintazatat, és
a végs6 konkluziot is segit kialakitani.

Az adatokkal és azok elemzésével kapcsolatos hatékony kommunikacio titka a
narrativ struktirdba agyazottsag mellett a letisztult vizualis feliilet. Adatsorok, vélto-
z0k Osszefiiggéseinek, adathalmazok 6sszehasonlitdsanak dbrazolasara a kiilonboz6
tablazatok, grafikonok, diagramok, fliggvények, klaszterek, térképek és id6vonalak
szolgalnak. Ezeket a grafikai eszkozoket alkalmazza az adatvezérelt torténetmesé-
1és is, ugy a statikus, mint a dinamikus, interaktivitast lehet6vé tévé valtozataiban.
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Az adatvezérelt torténetmesélés produktumai az adatvizualizacio sajatos, t6-
moritett narrativumai. Stolper, Lee, Riche és Stasko (2018) az adatvezérelt torté-
netmesélés fajtait kutatva kiillonboz6 feliiletek (blogok, hirportalok, kifejezetten
adatvezérelt torténetmesélésre specializalt alkalmazasok oldalai, példaul Tableau
vagy Infogram) vizualis kozlésformait (N=45) elemezte. A feliiletek k6z6s vondsa
az volt, hogy készit6jiik meghatarozta a vizualis elemek sorrendiségét és narrativ
elemeket helyezett el az dbrazolasban. A kutatécsoport megallapitotta, hogy a vizs-
galt narrativumok egyarant tartalmaztak szoveges és ikonikus reprezentaciokat. Az
elbeszélés kifejezésének és az Osszefliggések kifejtésének eszkozei az alabbiak vol-
tak: folyamatabra cimkékkel; a vizualizacidkban megjelenitett szoveg; valamint a
szoveg vagy vizualis elem kiemelése. A narrativum elemeit egymassal interakciok,
hasonl6 szinnel torténé megjelenités vagy animacio kototte ossze. A vizualizacio-
ban torténd navigaciot az el6z6/kovetkezé gomb, szekcidjelz6 gombok, tartalom-
jegyzék vagy térképek segitették. A befogadok felfedezését az alkotok olyan inno-
vativ eszkozokkel tartottak kézben, mint a dinamikus abrazolds, a beagyazott vagy
kiilonallé vizualizaciok.

Az adatvezérelt torténetek kozott megkiilonboztetjiik a statikus és dinamikus
vizualizdcidkat. A statikus adatvezérelt narrativ prezentacidk ugyan nem teszik
lehet6vé a célkozonség interakeidit, am komplex modon tobb adatdsszefiiggést is
megjelenitenek egy virtualis vasznon (4. abra).

SOUTH TURKEY EMERGENCY RESPONSE DASHBOARD
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A 4. abra humanitarius tevékenységeket mutat be rendkiviil dsszetett moédon.
A dashboard legfontosabb negyedében, a bal fels6 részen egy térkép talalhatd, amely
megjeleniti a megsegitett teriiletet és szinkoddal dbrazolja az elért emberek szamat.
A térkép alatti torta- és oszlopdiagramok konkretizaljak az elérés mértékét, a se-
gitségnyujtas modjait és a partnerszervezetek teriileti megjelenését. A jobb oldali
oszlopban tovabbi részletes adatok olvashatdak. Az ilyen tipusu adatnarrativumok
altalaban szervezetek, vallalatok jelentését foglaljak 6ssze arrol, hogy adott id6-
szakban milyen valtozasokat értek el, és ehhez milyen eszkozoket mozgositottak.
Az ENSZ Humanitérius Ugyeket Koordinal6 Hivatala (United Nations Office for
Coordination of Humanitarian Affairs) dashboardok formajaban kommunikalja
a humanitarius akcidk eredményeit.** Mivel sok informaci6 és 6sszefliggés jelenik
meg egy feliileten, ezért vizualis és nyelvi szinten is keriilik a tautolégiat (ugyan-
annak a dolognak a kétszeri, de mas formaban torténd emlitését), és torekszenek a
letisztult, vilagos, attekinthetd képi és nyelvi megfogalmazasra.

A dashboardtipusu adatvezérelt torténetmesélés leggyakoribb fajtdi a besza-
molok, a szakértdi vélemények, a belsé szervezeti elemzések, amelyekben a cégek
hatékony miikodésiik érdekében értékelik bevételeiket és kiadasaikat, a szerveze-
ti egységek mikodését, valamint a marketingcélu vizualizaciok, azaz a termékek
vagy szolgaltatdsok eladasat szolgald szovegek. A narrativ keret kialakitasakor a
szervezetek mindig figyelembe veszik a célcsoport el6zetes ismereteit és értékpre-
ferenciait (Sejal, 2019).

Az adatvezérelt torténetmeséléshez tartozo vizualizacio a képregény vizualis meg-
jelenitéséhez hasonlithato, ugyanis szekvenciakbol all. Az egy oldalon megjelenithetd
belsé mezdk szama négy vagy kilenc, de nem ritkan csak egy vizualis elem talalhaté
a virtualis vasznon. A szoveges informaciok a képregényhez hasonléan buborékok
vagy szovegoszlopok formajaban helyezkednek el. A filmnyelvi elbeszélés folyama-
tossagaval szemben a képregény szekvencialisan fogalmaz, a mez6k informacioi
kiilonall6 egységekben, logikailag, térben vagy idében elkiiloniilten jelennek meg.
Az egyes szegmensek a legjelentésebb Osszefiiggéseket ragadjak meg vizualisan.
Az adatvezérelt torténetmesélés elvei alapjan késziilé elemzések készit6i ugyanigy
a legrelevansabb adatok megjelenitésére torekszenek. Az egyes adatosszefiiggéseket
eltérd vizualis eszkozokkel lehet a leghatékonyabban dbrazolni. A térbeli-struktu-
ralis adatok megjelenitéséhez (mint példaul jarvanyiigyi vagy biinozési adatok, la-
kasarak) ajanlatos térképeket és diagramokat késziteni, az id6beli-okozati adatok
illusztralasahoz (mint példaul a népesség vagy a GDP alakulasa, osztélyatlagok val-
tozdsa) pedig a folyamatabrak az adekvat vizudlis reprezentaciok (Tversky, 2018).

A dashboardon vagy infografikan talalhato vizualis elemeket — a képregény koz-
lésformaihoz hasonléan - verbalis elemek egészitik ki, a torténetmesélés azonban
nem csupan a szoveges megfogalmazassal valosul meg, mivel a narrativum létre-
hozasaban és annak értelmezhetdségében a vizualis kozlésformak konvencioi is
mérvaddak. Azok a vizualizaciok, amelyek kozvetve vagy kozvetleniil tartalmaz-
zak a szerz0 magyarazatat, értelmezését vagy az adatkontextust, gyakran élnek a

3 https://www.humanitarianresponse.info/en/infographics
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szelekcid és a vizudlis kiemelés eszkozével, hogy az olvasé figyelmének fokuszat a
lényeges szempontokra irdnyitsak. Az ilyen tipusu vizualizaciok a fej- vagy labléc-
ben jelenitik meg az értelmezést, kiemelik a 1ényeget és sorrendiséget jelolnek meg
(Thudt et al., 2018).

Az adatok grafikai megjelenitésében — legyen sz6 barmilyen diagramrdl, klasz-
terrdl, térképrol vagy idévonalrol - a kozelség, a kozpontisdg és az irdnyok alapveté-
seibdl érdemes kiindulni. A kozelség lehetséget ad vizualis csoportositasra, a kdz-
ponti elhelyezés a lényegkiemelésre, mig az irdny a felfelé vagy lefelé ivelés, a pozitiv
vagy negativ tendenciak kifejezésére. A méretvaltoztatassal és az élénk szinhaszna-
lattal egyes elemek fontossagat lehet kiemelni. Az adatmegjelenités konvencionalis
kifejez6eszkozei a vonalak, amelyekkel kapcsolat teremtheté az elemek kozott, a
nyilakkal pedig a kapcsolat kifejezésén tul ok-okozatisagot, a fogalmak-adatok hi-
erarchigjat is meg lehet mutatni (Tversky, 2018).

A vizualis torténetmesélés soran epizddokat ismert szimbolumokkal is helyet-
tesithetiink. Példa erre a 4. abrdn talalhat6 partnerséget jelz6 szimbélum (két em-
ber egymassal szembefordulva kezet fog), amely a befogadé szamara jelzi, hogy
el6zetes megegyezés tortént az egyiittmuiikodés el6tt a partnerek kozott. Hatasos
vizualis eszkoz adatok Osszehasonlitasdra épiilé narrativum esetén az adatsorok
egymads mellé helyezése és az attributumok vizualis szimbolikdjanak alkalmaza-
sa is (példaul orszagok helyettesitése zaszlokkal, a nemek helyettesitése a biologiai
ivarjelekkel). Az Eurostat infografikajan egy feliileten kétféle 6sszehasonlitas is lat-
hatd, mivel egyrészt elmeséli, hogy az Eurépai Unidban a férfiak és a n6k varhato
élethossza kozott hany év kiilonbség van, masrészt bemutat egy-egy példat a skala
két végpontjardl (5. dbra).
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5. dbra: Nemi eltérések a varhato élettartam tekintetében az Eurdpai Unidban (Eurostat.
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Life_expectancy_
gender_gap_2021-01.jpg&oldid=517321)
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Kevés, azonban lényegre tor6 adatot tartalmaz az infografika: a rozsaszin ruha a
noket, a kék a férfiakat szimbolizalja, az orszagokat zaszlok jelzik, az 6sz haj és a
bot pedig az idéskor attributumai. A tények megismerését kovetéen szamos kér-
dés felmertil a befogaddban, koztiik olyanok, hogy a két emlitett orszagban vajon
milyen geopolitikai, torténelmi és életmodbeli tényez6k okozzak az eltéréseket. Az
infografika érintetté teszi befogadojat, aki a latottak hatasara reflektal sajat helyzetére.

Thudt, Walny, Gschwandtner, Sykes és Stasko (2018) ugy véli, hogy az adatvezé-
relt torténetmesélés eldnye, hogy az igy elkészitett vizualizacié alkalmas arra, hogy
a befogad¢ atélje a felfedezés 6romét és megtaldlja sajat torténetét, amelyet ossze-
vethet a kutaté értelmezésével. A kutatocsoport meglatasa szerint az interaktiv vi-
zualizaciok elsésorban az olvasé értelmezését aktivaljak, aki maga valasztja megazt
a perspektivat vagy szempontot, amely alapjan az adathalmazt értelmezni kivanja.
Kiilonosen nagy adatkorpusz vizualizacidja esetén hatékony eszkoz az olvasé in-
teraktivitdsat is lehet6vé tévé dinamikus és reszponziv megjelenités.”

Statikus adatvezérelt torténetek €16, szimultan idejli prezentaldsaval egyszertien
megvaldsulhat a kozonség interakcioja. A hallgatésag bevonasa az el6adasba felkel-
ti a kivancsisagot, és azt az élményt nyujtja, hogy a kovetkeztetések levonasa kozos
erdvel tortént. A bevonas eszkoze lehet a szavaztatas egy erre alkalmas interaktiv
prezentacios feliilettel*® vagy a témahoz illeszked6 interaktiv térkép megosztasaval,
amelyben a kozoénség meg tudja keresni a rd vonatkozé adatokat.

Az érzelmi hataskeltés fokozhat6 dinamikus vizualizaciokkal is. Az amerikai lega-
lis fegyverhasznalat okozta halalesetek abrazolasara késziilt interaktiv és dinamikus
abrazolas szamtalan derékba tort élet narrativajat foglalja magédban. A demografiai
adatok alapjan kiszamitott varhato élettartam és a fegyverhaszndlat miatt bekovet-
kezett korai halal ijeszté kontrasztjat jeleniti meg ez a 1ényegre tor6 és hatasos vi-
zualizacio. A narrativ daramlast erésiteni lehet a téma fokozatos kifejtésével, amely-
ben segitségiil szolgalnak a térképek és a dinamikus infografikdk is. A bonyolultabb
Osszefiiggések bemutatdsakor id6t kell hagyni a kozonségnek, hogy értelmezze a
vizualis reprezentaciot, a dramai hatas eléréséhez (példaul esetszamok drasztikus
noévekedésének bemutatasakor) gyorsithatunk a tempoén és dinamikus eszk6zo-
ket?” is bevethetiink (Bach, Stefaner, Boy, Drucker, Bartram, Wood, Ciuccarelli,
Engelhardt, Képpen & Tversky, 2018).%

A dinamikus vizualizacid a tendencidkat folyamatukban mutatja be, amelyhez az
audiovizualis megjelenités a megfeleld kifejezésforma. Szintén a varhaté élettartam
és a népesedés témakorében késziilt Hans Rosling dinamikus prezentacidja, amely-
ben egy grafikon, szinkdédok és méretaranyok segitségével mutatta meg a tarsadal-
mi, gazdasagi és kulturalis hatasok altal befolyasolt népesedési tendencidkat és az
életszinvonal alakulasat a kiilonboz6 kontinenseken az emberiség elmult 200 évé-

% https://coronavirus.jhu.edu/map.html

3 https://www.mentimeter.com

¥ https://www.youtube.com/watch?v=eEtZcROqOXo
3 https://guns.periscopic.com/?year=2020
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ben.* Hasonl6 vizualizaci6 késziilt az ezredforduldn arrol, hogy a vildg mely ta-
jain és milyen gyakorisaggal tortént atomrobbanas a 20. szazad masodik felében.*
A robbanasokat szamok, az orszagok zdszlaja és a térképen elhelyezett villanasok
mutatjak. Az adatvezérelt torténet kiilonlegessége, hogy a robbanasokat orszagon-
ként eltéré frekvenciaju hangok is jelzik, és ezaltal a videé megtekintése nemcsak
vizualis, hanem auditiv élményt is nyujt borzongat6 szimfénia formajaban. A dan
kozmédia a dinamikus megjelenités masik fajtajat valasztotta a 2015-6s menekiilt-
valsag szemléltetésére, és a globalis tarsadalmi krizis tendenciait lapozhatd, magya-
razé szovegekkel és interaktiv térképekkel is ellatott torténetmeséléssel jelenitette
meg.*" A megjelenitésnek ez a formdja lehetévé teszi, hogy az olvasé maga valassza
ki, melyik az a részlet, amely mélyebben érdekli. A vizualizacio a jelenséget globalis
kontextusba helyezi, ugyanakkor bemutatja varosonkénti lebontasban is a migra-
cids tendencidkat. Az érzékletes prezentacio a valds Osszefiiggések bemutatdsaval
demisztifikalta a menekiiltvalsag koriil keltett politikai panikot.

Az adatvezérelt torténetmesélés uj trendjét képviselik a felfedezést és interakti-
vitast tamogaté dinamikus és egyben reszponziv, tehat a felhasznal6 interakcidi-
ra reagald vizualizaciok. Ezeknek a megjelenitéseknek a kozos jellemzdje, hogy a
befogadoé interakcidival maga jelolheti meg azokat a valtozokat, amelyek alapjan a
grafikon az érintett aspektust dbrazolja. Ilyen reszponziv feliilet az amerikai fegy-
veres gyilkossagokat bemutaté oldal (lasd feljebb), amelyben a nemre, az életkor-
ra, az etnikai hovatartozasra, a régiora, a fegyvertipusra, valamint az elkoveto és
az aldozat kapcsolatara vonatkozoé valtozokkal készithet sszehasonlito elemzést
az olvaso. Hasonldan interaktiv feliiletek jelentek meg a Covid19-vilagjarvannyal
kapcsolatos tajékoztatasokban is. A WHO koronavirussal kapcsolatos adatkozlés-
re szolgalo feliiletén a klasszikus szekvencialis dashboardelrendezés talalhato, a 1é-
nyeges tendenciak vizualizacidja azonban reszponziv, a tovabbi részletekre vagyd
felhasznalok egeriik mozgatasanak segitségével feltarhatjak a diagramok és térké-
pek részleteit, valamint sziiréket is bekapcsolhatnak.*> Hasonl6 a dan kozmédia in-
teraktiv vizualizaciodja is, amelynek adatai napi szinten frissiilnek.” Az adatvezérelt
torténetmesélés tovabbi interaktivitast tamogat6 példaja a NASA vizualizacioja, a
Fold paramétereit bemutat6 id6gép,** amely lehet6vé teszi, hogy a befogadé maga
tudja létrehozni azt a narrativat, amely a sajat szempontjabdl relevans.*

A magyarazd, interaktivitast nem timogato vizualizaciok az adatokat adott pers-
pektivabdl, azok bizonyos aspektusaira fokuszalva és kozottiik kapcsolatot és elbe-
szélési sorrendet teremtve, eldre értelmezik. A feltaré szempontokat tartalmazé vi-
zualizacidk viszont rugalmassagot biztositanak a befogaddnak azaltal, hogy maga

»  https://www.youtube.com/watch?v=kUCVVALuCnw

+  https://www.youtube.com/watch?v=Iglquok4Pdk

# https://www.dr.dk/nyheder/indland/interaktiv-grafik-her-er-flygtningekrisen
+  https://covidig.who.int/

4 https://www.dr.dk/nyheder/indland/status-paa-coronavirus-lige-nu

#  https://climate.nasa.gov/interactives/climate-time-machine

4 https://climate.nasa.gov/earth-now/#/
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valaszthatja meg a perspektivat, valamint az adatok megtekintésének sorrendjét.
Ez a rugalmassag segithet az olvaséknak abban, hogy megtalaljak sajat értelmezé-
siiket a vizualizacioban (Thudt et al., 2018).

A narrativ keretben torténd adatabrazolas osszetett tevékenység. Chevalier, Tory,
Lee, Van Wijk, Santucci, Dérk és Hullman (2018) kilenc szakemberrel, koztiik ku-
tatokkal, grafikusokkal és Ujsagirokkal felvett félig strukturalt interjuk alapjan re-
konstrudlta az adatvezérelt térténetmesélés folyamatat. Megallapitottak, hogy az
adatvezérelt torténetmesélés komoly kooperacids feladat, amelyhez szamos ké-
pesség, alkalmazas ismerete és kooperacios készség sziikségeltetik. Mint minden
kutatasban, itt is az anyaggytjtéssel, -tisztitassal és -értelmezéssel indul a munka.
A kreativ csapatnak kutatasi-kozéleti relevanciat és az adathalmazban kapcsolodasi
pontokat kell talalni ahhoz, hogy a megfelel6 megkézelités megsziilessen, amelyen
keresztiil az adatok Osszefiiggéseit feltarjak. A megfelel abrazolashoz sziikséges az
is, hogy a team a vizualizacidtipusokkal kisérletezzen, és azokat kontextusban he-
lyezze el. Az adatokkal foglalkozo teamnek és a torténetmeséléssel foglalkozd csa-
patnak szoros egyiittmiikodésben kell dolgozni a kivant hatas eléréséhez (6. abra).
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6. dbra: A torténetmesélés folyamata az 6tlettdl a nyilvanossagra hozott vizualizacioig
(Chevalier et al., 2018, p. 157)

A megjelenités kardinalis kérdése, hogy a lényeges komponenseket milyen formaban
emeljék ki, hol helyezzék el azokat, és milyen szinnel, formaval hangsulyozzak az
elemeket. A folyamathoz az adatkeresésért, -elemzésért, -szerkesztésért, valamint
a verbalis és vizualis megjelenitésért felelds személyek mellett a digitalizacidhoz
is ért6 programozo informatikusokra is sziikség van. A folyamat els6 1épésétdl az
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utolsdig szem el6tt kell tartani a célkdzonség igényeit, valamint az etikus és jogilag
feddhetetlen adatkozlést.

A folyamat Osszetettsége miatt folyamatos mindség-ellendrzésre van sziikség.
Meg kell vizsgalni, hogy az adatvezérelt torténet elkészitéséhez sziikséges szoftver-
kornyezet alkalmas-e a megjelenitésre, valamint hogy a kész és bemutatott vizualis
narrativum értheté modon kozli-e az sszefliggéseket. Az adatvezérelt széveg ha-
tékonysaga mérhetd kikérdezéssel, emlékezésvizsgalattal és fizikai tesztekkel (pél-
daul szemmozgaskovetéssel, pupillatagulas és 1égzés mérésével), valamint az oldal
logolt adatainak (latogatottsag, kedvelések, kovetések, megosztasok szama) kvan-
titativ és a hozzaszolasok kvalitativ vizsgalataval (Amini, Brehmer, Bolduan, Elmer
& Wiederkehr, 2018).

Nyilvanos adatkozlés esetén figyelembe kell venni a kutatasban és tjsagirasban
egyarant lényeges alapelveket is. Az egyik ilyen alapelv, hogy a vizualizalas sordn a
jelenség sokszemponti bemutatasara kell térekedni. A masik, hogy az adatok 6sz-
szefliggéseit kovetheté modon kell bemutatni. A harmadik, hogy az adattisztitasnal,
vizudlis kiemeléseknél keriilni kell a félrevezet6 adatok kozlését, valamint érzékeny
tartalom esetén meg kell érizni az adatkozlé anonimitasat (Diakopoulos, 2018).

Az interaktiv és reszponziv adatvezérelt torténetmesélést tjabban Digital
Scrollytellingnek is szoktak nevezni. A kifejezés a kovetkezd fejezetben targyalt Di-
gital Storytelling és a scrollozas kifejezés kombindacidja, és magaban foglalja a tar-
talomfogyasztas modjat is, tehat azt a jelenséget, hogy a felhasznal¢ az egerét vagy
az ujjat mozgatva az interfészen lathato reprezentacionak tjabb és tjabb részeleteit
bontja ki.** A felhasznalé nem meniipontok és vizualizalt gombok segitségével mozog
a torténetelemek kozott, hanem ujjmozgatassal. Ez tomor, kevert médiuma repre-
zentacio, amelyben képek, szoveg, zenei és multimédiaelemek is megférnek egymas
mellett (Sdwert & Riempp, 2019). A scrollytelling-vizualizaci6 tér- és id6élményt
nyujt a befogadonak. A webtoonokhoz hasonléan a scrollytelling-narrativumot is
a sajat tempojaban fogadja be az olvaso: a gorgetéssel kontrollalhatja a sebességet,
visszatérhet egy-egy részlethez, valamint elid6zhet egy-egy nehezebben befogad-
haté tartalmi elemnél.

6. DIGITALIS TORTENETMESELES

A digitalis torténetmesélés elnevezés digitalis eszkozok segitségével 1étrehozott
elbeszélést takar, azonban csupan ennek a két komponensnek a megnevezése tilsa-
gosan tag értelmezési keret lenne és sok iranyba elvihetne benniinket a mozgdokép
vilagaban. Handler Miller (2004/2020) a digitalis torténetmesélés kifejezést elsésor-
ban nonlinearis narrativumtipusokra hasznalja, és minden olyan fiktiv és nonfiktiv
elbeszélési formara érti, mely digitalis platformokon a felhasznalok interaktivitasa
altal jon létre. Az 6 értelmezésében a digitalis torténetmesélés olyan hatalmas gyj-

4 https://thewaterweeat.com/
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tékategoria, mely magaban foglalja az interaktiv filmektdl a transzmedialis média-
mifajokon keresztiil a virtualis jatékokig a nyilt végii elbeszéléstipusok széles spekt-
rumat. Azonban a digitalis torténetmesélés kifejezés valdjaban olyan személykozi
interakciokbol és egyéni kreativ tevékenységekbdl 4ll6, digitalis eszkozhasznalatot
feltételezé folyamatmodellt takar, melynek eredményeképpen egy alloképekbdl
és sajat hangon felmondott szovegbdl allo, parperces video sziiletik (Lambert,
2002/2013; Ohler, 2013).

A digitalis torténetmesélés (digital storytelling = DST) alapkoncepcidjat és mod-
szertanat a kozosségi miivészet lehetGségeit kutatva fejlesztette ki Joe Lambert mun-
katdarsaival a’90-es évek elején a kaliforniai Center for Digital Storytellingben (ma:
StoryCenter?’). Az alkotdcsoport haromnapos mihelyfoglalkozasain a résztvevok
a digitalis technoldgia segitségével parperces videdelbeszélésben mesélik el, majd
vitatjak meg a szamukra legfontosabb életeseményiiket. Az eredeti folyamatleiras
lépései a rahangolodas, az alkotas és az értékeld vetités fazisaban valdsulnak meg.
A csoport kozos munkajanak els6 szakasza a Story Circle, azaz a torténetmeséld
kor, amelynek célja, hogy ismerkedési, csapatépitd és torténetmeséld jatékok se-
gitségével kialakuljon a kozosségben a bizalmi 1égkor és a résztvevok megtalaljak
témajukat, torténetiiket. Ezt kovetden keriil sor a szovegalkotasra, melynek legf6bb
kritériumai: a tomorség, a kauzalitas és az elbeszélés harmas tagoldsa. A csoport-
tagok torténetvazlatukat felolvassak egymasnak, ami alkalmat teremt arra, hogy a
résztvevok megvitassak, hogy koherens, érthetd és 1ényegre t6rd szoéveget hoztak-e
létre. A javaslatok megfontolasa és a szoveg véglegesitése utan kovetkezik a torténet
digitalis formaba ontése. Ebben a fazisban a résztvevok digitalizaljak képanyagukat,
felolvassak és rogzitik elbeszélésiiket, majd a képeket és a hanganyagot vagoprog-
ram segitségével szerkesztik videdva. A tevékenységek végrehajtasat végigkiséri a
csoportvezetdvel és -tagokkal folytatott konzultacié. Az utolsd, azaz harmadik sza-
kaszban a résztvevok offline és/vagy online médon megosztjak egymassal, tehat
levetitik az elkésziilt digitalis torténeteket, és megvitatjak az alkotasi folyamatban
szerzett élményeiket, valamint értékelik egymas videodjat (Lambert, 2002/2013).

A folyamatra egyarant jellemzdek a tarsas, kooperativ, diskurziv jellegli és az
egyéni, produktiv jellegii tevékenységek. A digitalis torténet szovegének megirasa,
a kép- és videdszerkesztés soran az 6nalld alkotdi munkat nagymértékben eldse-
gitik a tarsakkal folytatott értékeld, kritikai interakciok, ami sajatos szerz6i egyiitt-
mikodésnek is tekinthetd. A véleménycsere és az egymas szovegére, képeire adott
reflexiok mind azt a célt szolgaljak, hogy az alkotd szempontjabol relevans, a hall-
gatdsag szamara érdekes és hiteles legyen a digitalis torténet mondanddja. A folya-
mat végeredményeként 1étrej6v6 produktum a digitalis torténet, mely a StoryCenter
definicidja alapjan egy 2-3 perc hosszusagu, alloképekkel illusztralt, alafestd zené-
vel ellatott, idébeli Osszefiiggéseket abrazolo, egyedi alkotas, melyben megjelenik
irdja sajat nézépontja (Lambert, 2002/2013). A digitalis torténet formai jellegze-
tessége tehat, hogy

#  https://www.storycenter.org/
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»egy kb. 2-5 perc hosszuisagi, kb. 350 sz6bol és 25 alloképbdl dllo video, melyben a
szerzd sajdt maga dltal megirt és sajdt hangjdn felmondott szovege hallhato és az al-
koto képei vagy az dltala felkutatott és dsszedllitott képanyaga lathato, és [...] egy dl-
taldban linedris elbeszélés, azaz meghatdrozza a kauzalitds, van eleje, kozepe és vége.”
(Lanszki, 2015a, pp. 81-82)

Ohler (2013) szerint a DST székapcsolatban kevésbé a digitalis, mint inkabb a tor-
ténetmesélés szon van erésebb hangsuly, hiszen a (folyamatos megujulasban 1évo)
digitalis alkalmazasok és online feliiletek az onkifejezés és/vagy a tartalomrendsze-
rezés szolgalatdban allnak.

A DST forradalmi ujitasa abban éllt, hogy a professzionalis filmkészit6k privi-
légiumaként kezelt audiovizualis tartalom eléallitasara barki képessé valt, és élete
fontos eseményeit, nézeteit els6 kézbdl artikulalhatta (Lambert, 2002/2013; Lanszki,
2015a, 2017; Lanszki & Papp-Danka, 2017; Lanszki & Horvath, 2017). A StoryCenter
megalakuldsa ota tobbezer dllami és civil szervezettel kozremiikodott workshopok
szervezésében, igy vilagszerte tobb ezer emberrel ismertette meg az eljarast. A DST
1998-t6l kezdédden tobb mint 100 amerikai fels6oktatasi intézmény kurzuskinala-
taban jelent meg a tanarképzés, az Gjsagiras, a kommunikacié elmélete és gyakor-
lata, a technoldgia és a kreativ irds teriiletén. A modszer az ezredforduldn atkeriilt
mas kontinensek médiaintézményeibe is: a BBC walesi regionalis csatorndja Da-
niel Meadows vezetésével elinditotta Capturing Wales elnevezésti programjat, és a
melbourne-i Australian Centre for the Moving Image is felfedezte a digitalis torté-
netek erejét. A DST miifajja nétte ki magat a tomegkommunikacidban, a televi-
zi6zas vilagabol azonban a web 2.0-as fordulattal atkeriilt az internetre, ugyanis a
videdmegosztd portalokon lehet6ség nyilt a digitélis torténetek egyéni tton torté-
nd, médiaintézménytdl fiiggetlen publikalasara (Lanszki, 2016a).

Mivel a DST hozzasegiti a kiilondsebb technoldgiai elképzettséggel nem rendel-
kez6 felhasznalokat a multimédias onkifejezéshez, igy kiilonboz6 szociookonomiai
és -kulturalis hatter(, anyanyelvli emberek szdmadra lehet6vé teszi az online véle-
ménynyilvanitast és onkifejezést, a DST mozgalomma nétte ki magat. Szamos kon-
ferencia®® épiil a DST koré vilagszerte, és egyre szaporodnak a DST-vel foglalko-
z6 kutatokozpontok és egyetemi kutatocsoportok is.* Ezenkiviil j6 néhany egyéni
kutatas témaja a DST tarsadalmi csoportok onkifejezésében, pszichoterdpiaban
betoltott szerepe.

#  Tlyen az évente megrendezett nemzetkdzi vandorkonferencia, a Digital Storytelling Conference vagy a 2003-t6l
a BBC jovoltabol évente megrendezett cardifhi digitalis torténetmesélési konferencia, ugyanakkor a Kelet-Lon-
doni Egyetemen tartottdk 2017-ben az Un/told-Un/conference Digital Storytelling rendezvényt is, amely a DST
kiilonbozé teriileteken (példaul oktatds, egészségiigy, civil szféra stb.) betoltott szerepét tematizalta.

4 1. USA: Houston-i Egyetem, neveléstudomanyi kutatocsoport Bernard Robin vezetésével, aki a DST oktatasban
torténd felhasznalasat kutatja, és a Courserdin MOOC-ot vezet a téméban; Minnesottai Egyetem, konyvtartu-
domany; Massachusettsi Egyetem, szociologia, Jaber F. Gubrium vezetésével. 2. Norvégia: Osléi Egyetem, Knut
Lundby vezetésével, a neveléstudomany és a médiatudomany teriiletén. 3. Kanada: Centre for Oral History and
Digital Storytelling. 4. Ausztralia: Queensland University of Technology, tarsadalomtudomany. 5. Az Eurdpai
Bizottsag tdimogatasaval tobb EU-tagorszagban is megvalosuld program: IDigStories.



82 | Digitalis média és torténetmesélés a felsdoktatasban

A DST megjelent az oktatas-nevelés vilagaban is, ahol mar nemcsak az onkifeje-
zés, hanem a tartalomrendszerezés és a képességfejlesztés eszkozét is lattak benne a
pedagogusok. Frazel (2010) tanaroknak készitett itmutatojaban a folyamat leirasat
csupan harom szakaszra egyszertsitette, ami lehetévé teszi a DST kiilonb6z6 peda-
gogiai kontextusokban torténd értelmezését: 1. el6késziilet; 2. alkotds; 3. bemutatas.
Yang és Wu (2012) 4 fazisra bontja a folyamatot: 1. preprodukcio (= kérdésfeltevés,
a témaval kapcsolatos informaciok felkutatasa, iras, szobeli el6adas, storyboard); 2.
produkci6 (képek osszedllitasa, hangfelvétel); 3. posztprodukeid (vagas, szerkesztés);
4. megosztas. Részben hasonlit ez Ohler (2013) megkozelitéséhez, azonban nala az
elsé szakasz a tervezésé, az alkotast 3 részre bontja (preprodukcid, produkeid és
posztprodukcio), ahol a posztprodukci6 az effektek és a cim beillesztését jelenti, és
az utolso szakaszt 6 megosztasnak nevezi.

Az 6sszes megkozelités a StoryCenter folyamatmodelljére megy vissza, amely alap-
jan a digitalis torténet olyan elektronikus infokommunikacids eszkozok (tovabbiak-
ban: IKT-eszkozok) segitségével 1étrehozott, multimédias, jellemzden linedris nar-
rativa, melyben a vizualis elemek alloképek, az auditiv elem pedig az elbeszél6 sajat
hangjan felmondott szovege. Jellegzetessége a filmszertliség, az egyediség, az érzelmi
reflektaltsag és a fokuszalt tartalom. Létrehozasa az egyéni és a kozosségi alkotas spe-
cialis, hibrid elegye, dinamikusan egyesiti az offline és online tevékenységformakat.

A StoryCenter meghatdrozdsa szerint 7 kulcselem jellemzi az idedlis digitalis
torténetet (1. tablazat).

1. tdbldzat: A StoryCenter 6sszefoglald tablazata a digitalis torténetmesélés
7 kulcselemérdl (Lambert, 2002; Robin, 2008; vo. Lanszki, 2017)

amely mindig az elbeszél6é, tehdt a narracio szovege E/1-

1. néz6épont S
p ben ir6dik

a torténet fesziiltséget kelt6 alapkonfliktussal indul, amelyre

2. dramai feliités, alapotlet ] 1 . .
a valaszt a vided végén kapja meg a nézé

3. érzelmi toltet ezaltal kapcsolddik Ossze a torténet és a befogado

a szerz6 sajat hangjan mondja fel a torténetet, ezzel erdsiti
4. a hang ereje annak hitelességét és lehetdvé teszi a kontextus megértését
a személyesség varazsan keresztiil

5. az alafestd zene ereje mely kiemelheti a torténet egyes elemeit

6. gazdasagossag nyelvi, elbeszél6i és képi letisztultsag, valamint tomorség

a torténethez stilarisan igazodjon a reprezentacié (képek

7. ritmus . .. . L
és hang 0sszhangja, tempdja)

A digitalis torténetek legfontosabb jellemzdje, hogy mindben felfedezhet6 a narrativ
séma, melynek dramaturgiai kulcselemeit Ohler (2013) az un. Story Map segitsé-
gével vizualizalta (7. dbra).
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Kdzép
Ifesziiltség) P (feloldas)
Probléma Megoldas
- kérdés - valasz
- lehetdség - beteljesiilt lehetéség
- kihivas . wae - teljesitett kihivas
- cél (Konfliktus, fejlddés) - teljesitett cél

“Kalandra hivas...”

Normalis éiet...\

Lezaras
n/ Az élet folytatadik...

Atalakulas?
A

Kezdet Vég

7. dbra: Story map. Egy elbeszélés vizualis leképezése
(Ohler, 2001/2013; vo. Lanszki, 2017)

Legyen személyes torténet, ismeretkozlé vagy akar a kett6 keveréke a digitalis
torténet, a narrativ séma azonos mddon érvényesiil mindben: az elbeszélés elemei
egymassal kauzalis, azaz ok-okozati logikai viszonyban allnak. Az expoziciéban
megismerhet6 a kiinduld helyzet, amely megvaltozik egy akadaly, konfliktus, lehe-
tdség vagy probléma miatt. A kihivas egyre fokozodik, majd az elbeszélés kozepén
tetézik. A digitélis torténet elbeszéldje kisérlete(ke)t mutat be a helyzet — akar tobb
nézépontu — megolddsara, és a problémamegoldas kozben a szerepld(k) fejlodése
is megfigyelhetd. A digitalis torténet konklizioval zarul.

A digitalis torténetek fajtait az elbeszélések témdja, illetve az alkotd elbeszélé-
sével kialakitott szerz6i viszonya alapjan lehet egymastdl elkiiloniteni. Lambert
(2002/2013) témdk szerint csoportositotta a StoryCenter workshopjain késziilt di-
gitalis torténeteket, amelyek besorolhatok az alabbi kategériak valamelyikébe: 1.
személyes torténetek (fontos személyrdl készitett digitalis torténet — feltarja az al-
kot kapcsolatrendszerét; emléktorténet; felépiiléstorténet; felfedezéstorténet; alom-
leirds; a feln6tté érés torténete); 2. életesemények megjelenitése (kalandtorténetek;
teljesitménytorténetek); 3. helytorténetek; 4. szakmai torténetek (Lanszki, 2016a).

A digitalis torténetben jol koriilirt az iré/narrator személyes viszonya elbeszé-
lésével, melyet Lambert (2002/2013) koncentrikus korok segitségével jelenit meg
(8. 4bra).
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My Story
Our Story
Their Story

No Story

8. dbra: Digitalis torténetek tipizalasa az elbeszél6 narrativajahoz fliz6d6 elbeszéléi viszo-
nya alapjan (Lambert, 2002/2013; v6. Lanszki, 2017)

A koncentrikus korok megmutatjak, mennyire szoros a viszonya az elbeszélének
sajat narrativajaval. A kor kozéppontjaban a legerdsebb a szubjektiv kapcsolat az
elbeszéld és elbeszélésének targya kozott, és ettdl tavolodva lesz egyre objektivabb
ez a viszony. A legbels6 korben a Me Story, az elbeszél identitastorténete talalhato,
amelyben a szerzd feltarja személyiségét leginkabb meghatdrozé egyéni életuttor-
ténetét. A kovetkezd savban helyezkedik el a My Story, melyben az elbeszél6 a kor-
nyezetében 1év6, szamara fontos targyakrol, személyekrdl, koriilményekr6l mesél.
A harmadik koncentrikus korben taldlhaté Our Story-tipusu elbeszélésekben egy
kozosség kollektiv kulturalis, torténelmi, tarsadalmi élményeire, tapasztalataira
reflektal az elbeszéld, a Their Story-kban pedig egy masik kozosségre. A korokon
kiviil helyezkednek el a No Story-k, amelyekben nem taldlhat6 személyes viszony
az elbeszélés targya és az elbeszéld kozott. Ilyennek tekinthetSek az ismeretterjeszto
digitalis torténetek, amelyekben tantargyi tartalmat dolgoz fel a tanulé. Ezeknek
a kategoriaknak az érdekes keveredése fedezhet6 fel azokban a tanuldi digitalis
torténetekben, melyek egyszerre ismeretkozldek és az elbeszélé személyes, a téma
szempontjabdl relevans tapasztalatait, élményeit 6tvozik. Robinnal (2006) is felfe-
dezhet6 a digitalis torténetek hasonld csoportositasa, megkiilonbozteti a 1. szemé-
lyes elbeszélések, 2. torténelmi dokumentaciok, 3. informald, instrualé szandéka
anyagok tematikus kategoriait (Lanszki, 2017).
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Az autobiografiai narrativaban a szerz6 az alkotasi folyamatban értelmezi és meg-
fogalmazza sajat csaladi, tarsadalmi, esetleg politikai viszonyrendszerét (Lanszki
& Horvath, 2017), mely ilyen értelemben identitdskonstrukcid is, ugyanis titkkrozi
azt, hogy az egyén az adott idépillanatban életének melyik eseményét tartotta arra
legalkalmasabbnak, hogy elmesélje, formaba 6ntse (Ban & Nagy, 2016). A tantér-
gyi tartalmakat is feldolgoz iskolai digitalis torténetekben megjelenik a tartalom-
szervezés narrativ formaja, ilyenkor a DST egy téma egyéni tjrafeldolgozasat jelen-
ti. A tanuld ilyenkor kiils6 forrasok és sajat tapasztalatai elemzése és szintetizalasa
utan sajat logikaja alapjan épiti fel szovegét, és jeleniti meg azt audiovizualis for-
maban is digitalis torténetében.

Osszességében elmondhato, hogy a DST jelentdsége a folyamat hatdsa, valamint
az artefaktum (digitalis torténet) kommunikacios és forrasértékében mutatkozik
meg. A folyamat elésegiti a heterogén Osszetételii csoportok tagjai kozotti elfoga-
dast és pozitiv attitlidvéltoztatast segit el6, mig homogén csoportok esetén megva-
16sul egymas tdmogatdsa, a csoportidentitas kialakitasa.

A digitalis torténet az emberi onkifejezés kompakt formaja, digitalis és filmszera
formatuma lehet&vé teszi egyszerti megosztasat a web 2.0-ds platformokon. A vided
tartalmaz képi elemeket, magjat azonban a készit6 altal megfogalmazott szoveg je-
lenti, mely sajatos 6tvozete az ember szébeli és irasbeli verbalitasanak. A digitalis
torténetek tobb sikon is reprezentativnak tekintheték: megnyilvanulnak benne az
egyén nyelvi, élettorténeti, kognitiv specifikumai, de reprezentalja szlikebb kultu-
ralis kdrnyezetét is, mig globalisabb perspektivaban ezek a produktumok az adott
korra és tarsadalmi kozegre jellemz6 narrativ dokumentacionak minésiilnek.






I1l. Digitalis média és torténetmesélés
a kutatasban

A vilag megismerésének két maddja, a narrativ és a paradigmatikus Jerome Bruner
(1986) szerint elkiiloniil egymastol. Ezt az alaptételt Bruner (1996) tiz évvel késdbb
kiegésziti azzal a gondolattal, hogy a tudomany folyamata altalaban véve narrativ,
hiszen ugyanazt a struktarat koveti a tudomanyos spekulaci6 is, mint a torténet-
mesélés. A kutatoban felmeriilnek kutatasi hipotézisek, amelyeket probara tesz
kutatasi eszkozokkel, majd a mérési és teszteredmények kiértékelése utan a tudds
pontosit el6feltevésein, és a konkluziéval kialakul az Gj rend. A narrativ séma tehat
univerzalis, az emberi gondolkodds és kommunikacié minden szintjén értelmezhetd.

A torténetmesélés az ismeret- és kulturaatadas rendkiviil adaptiv eszkoze, a nar-
rativ formaban torténd onkifejezés és a masik ember narrativumanak megértése
a sikeres kommunikacio6 kulcsa. A narrativ reprezentaciokat és a torténetmesélési
folyamatot szamos tudomanyteriilet alkalmazza kutatasi gyakorlatdban, mivel az
emberi gondolkodas és viselkedés mélyrétegeibe engednek betekintést, valamint
a narraci6 tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis transzformacids hatasat tarjak fel.

A narrativumokat a kutatasok elsésorban forrasnak tekintik, amelyeknek az
elemzéséhez a kutatdsi célhoz adekvat kvalitativ és kvantitativ médszerek tarsul-
nak. A kutatasok masik csoportja a narrativumok hatasat vizsgalja kiilonb6z6 mé-
rési eszkozokkel. A kutatasok harmadik csoportja azonban a torténetmesélésre
mint muivészetalapt részvételi kutatasi modszerre tekint, és a kutatdsi folyamatot
valamint a narrativ artefaktumot is elemzés targyanak tartja.

Narrativ struktarak és folyamatok elemzésére egyarant értelmezhet6 a fenome-
noldgiai, a konstruktivista és a hermeneutikai kutatasi megkozelités (Haigh, 2017).
Kiilonosen az autobiografikus elbeszélések esetén, mint amilyenek példaul a digita-
lis torténetek vagy az oral history elbeszélések, érvényesiil az interpretativ fenome-
nolégiai analizis megkozelitése, mivel az egyéni tapasztalatokat nem 6nmagaban,
hanem kontextusaban, az egyén altal érzékelt jelentésosszefiiggésben értelmezi.
A személykozpontu kutatasi szemlélet az egyéni tapasztalatok minél szélesebb kort
megismerésére torekszik, és ennek érdekében az adatkozl6t tartja sajat életesemé-
nyei legnagyobbb szakértéjének (Kassai, Pintér & Racz, 2017).

A kutatasi folyamatban feltaruld élettorténeti elbeszélések értelmezésében a her-
meneutikai megkozelités is tampontul szolgalhat. A hermeneutikai kor alaptétele
alapjan az egész a részletek altal értheté meg, és a részek értelmezhetetlenek az egész
tagabb kontextusa nélkiil (Gadamer, 1960). A teljességre torekvo kutato tehat csak
rész és egész komplexitasaban képes hitelesen feltarni a vizsgalt jelenségegyiittest. Az
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alkotds soran kibontakozé torténet és a hozza kapcsolodé elbeszélésfragmentumok,
majd végiil az elbeszélés arnyalatai és rétegei ugyanugy jelentésteliek, mint a koz-
ben megismert tarsadalmi és interperszonalis viszonyrendszer. A hermeneutikai
kutatasban tehat a részlet és az egész is fontos, valamint a kiilonboz6 olvasatok, azaz
értelmezések sokféleségének igazsaga is.

A konstruktivista megkozelités nemcsak mint tanitasi-tanuldsi, hanem mint ku-
tatasi paradigma is érvényesnek tekinthet6 a torténetmesélésen alapuld vizsgalatok,
kiilonosen a DST esetén. A torténetalkotasi folyamat minden egyes lépése egyre
kozelebb viszi az alkotot torténete (re)konstrualasahoz, a csoportot a csoportnar-
rativa kialakulasdhoz, végeredményben az egyéni és csoportos indentitasstruktirak
létrehozasdhoz. Mindez a folyamatban részt vevo kutatd szamadra szamos rejtett in-
formaciot, valamint Gjabb és tjabb jelentésrétegeket tar fel, hiszen az elbeszélések
valtoznak, ahogyan a modalitasok hozzdjuk kapcsolédnak: a szOban elmesélt élmé-
nyekbdl irott szoveg lesz, amely felolvasva hangzo anyagga valik, majd a képek hoz-
zakapcsolasaval audiovizualis artefaktumként teljesedik ki a torténet. Lathato, hogy
a fenomenolégiai, hermeneutikai és konstruktivista megkozelités nem valaszthato
szét egymastol, hiszen a konstrukcioban részt vesznek a csoporttagok és a kutatd is.

Mindehhez hozzakapcsolhatd az angolszasz oktatasi és kutatasi kultura felto-
rekvd szemlélete, a transzformativ megkozelités, amely kiilondsen a DST kapcsan
értelmezhetd. A transzformativ hatas kiilonboz6 szinteken figyelheté meg. Hessler
és Lambert (2017) ugy véli, hogy a résztvevok a csoportban feldogozott témajukat
megtanuljak masképpen szemlélni és értelmezni azaltal, hogy meghallgatnak ma-
sokat, és kritikusan viszonyulnak sajat élettorténeti eseményeikhez. Azonban a DST
transzformativ jellege dialogikusan reflektiv, egyiittmiikodést és aktiv bevonodast
el6segitd modszertananak koszonhetéen személyiségformalo és képességtejlesztd
hatast gyakorol a résztvevokre, a facilitatorokra és a kutatokra is. A digitalis tor-
ténetek ugyanakkor tarsadalmi atalakulast is elindithatnak, amennyiben a k6zos-
ségi média segitségével nyilvanossagra keriilnek, és virdlisan terjednek, valamint
egyetemi szakképzések képzési programjaba vagy akar dontéshozok elé keriilnek.

Ebben a részben megvizsgaljuk a digitalis narrativumokat és a hozzajuk kap-
csol6dé kutatasmodszertani alapvetéseket. Attekintjiik azokat a kutatastipusokat
a bolcsészet- és tarsadalomtudomanyok teriiletén, amelyek az elbeszélésre primer
adatforrasként tekintenek. Ezt kovetéen bemutatjuk a narrativ strukturak hatds-
rendszerével kapcsolatos vizsgalatokat. A digitdlis narrativ artefaktumon tulmutato,
am elbeszéléseket létrehozd kozosségi részvételi kutatdsi modszereket is targyaljuk.
Végiil az elagazasos felépitési, az interaktor dontésein alapuld videdjatékok képes-
ségfejlesztd hatasvizsgalatait mutatjuk be.
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1. AZ ELB;SZELT ELETTORTENE} MINT FORRAS
A TARSADALOMTUDOMANYOKBAN

Az élettorténet feltarasa a tarsadalomtudomanyokban, kiillonosen a torténettudo-
manyokban, a szocioldégiaban, a kulturalis antropoldgidban és a pszicholdgidban
lehetGséget ad a kutatok szamadra arra, hogy az Osszetett tarsadalmi osszefiiggéseket
egyéni perspektivakon keresztiil kvalitativ kutatasban feltarjak.

Az élettorténeti elbeszélésekben a kisebb vagy nagyobb id6kozonként tagolt id6-
vel, 6rakkal, napokkal, hetekkel, évszakokkal, évekkel és generacionyi évtizedekkel
talalkozunk, valamint minden torténetnek van protagonistdja, antagonistdja, tovabba
az epizddokban megoldasra varo kihivasok és azok megoldasai vagy épp a kudarcok
jelennek meg. Minden befogad6 szamara ismerds kodrendszer a narrativ strukta-
ra, azonban a kutatok az elbeszélt torténetek hétkoznapi eseményeibdl tarsadal-
mi-torténelmi problémadkat tudnak kézelebbrél megvizsgalni (Pisco Costa, 2021).

Ezek az elbeszélések lehetnek primer forrasok, mint példaul életatinterjik szo-
vegei, csaladi fényképek, levelek, napldok, esettanulmanyok, kozosségimédia-be-
jegyzések, és lehetnek szekunder forrasok is, mint a masok altal megirt életrajzok,
ujsagcikkek. A narrativumok mint artefaktumok elemzése torténhet diskurzuselem-
zéssel, nyelvészeti vagy narratoldgiai megkozelitésbdl, a grounded theory kodrend-
szerével, forraskritikaval vagy tartalomelemzéssel.

A szocidlis reprezentacio elmélete szamos kevert mddszertant empirikus kuta-
tas kiindulasi alapja volt. Az egyéni torténetek ugyanis egyben a tarsadalmi k6zos
tapasztalatok és ismert torténetvazak alapjan is determinaltak. Ugyanakkor egy
eseményrdl kiillonboz6 egyéni nézépontokbol alkotott és elmesélt torténetek a tar-
sadalmi dialogus részeivé valnak. A tarsadalmi val6sag szocialis konstruktumai, a
narrativumok igy vizsgalat targyaiva tehetdek.

A forrasok - legyen sz6 tarsadalmi helyzetekre reflektal6 parbeszédekrdl, interju
segitségével felvett szovegekrol vagy audiovizualis, tanubizonysagtévé oral history-
narrativumokrol - tartalomelemzése lehet6vé teszi ugyanis, hogy egy tarsadalmi-
politikai jelenség vizsgalata komplex médon megvaldsuljon, és bizonyos mintazatok
feltaruljanak. A kategoériakba sorolt, azaz annotalt motivumok kvantifikalhatéva,
matematikai-statisztikai elemzésnek alavethetévé valnak a narrativ pszicholdgiai
és a szociologiai megkozelitésben. Az elbeszélésben az elemzési (rész)tartalommal
azonositott manifeszt szovegelemek gyakorisaganak megjelenitésére nyilik lehe-
t6ség. Ujsdgcikkek, interjuk, kozdsségimédia-tartalmak tartalomelemzésével po-
litikai narrativak, beszédmaddok, valamint tagabb értelemben kulturalis-politikai-
tarsadalmi diskurzusok is feltarhatoak.

A neveléstudomanyokban alkalmazott tanulasi napl9 sajatos, problémafékusza
énelbeszélés, amelyben tanulok vagy éppen pedagdgusok adott ismeret vagy mod-
szer elsajatitasaval kapcsolatban reflektalnak sajat tanulasi folyamatukra. A tanuldsi
napl6 tartalomelemzése részletes informacioval szolgal az egyének nehézségeirdl,
megkiizdési stratégiairdl és a tanulasi technika alkalmazhatosagardl is. A tanari
szakma vizsgalata komplex kutatdi szemléletet igényel. A pedagdgusidentitas ki-
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alakuldsanak feltarasahoz a legalkalmasabb a pedagogusok sajat szakmai életat-el-
beszéléseit megvizsgalni, mivel azok az Osszetett jelenség megértéséhez torténeti
és komplex vizsgalodast tesznek lehetévé (Szabolcs, 2012).

A naplok, valamint az interjuval felvett vagy az elbeszél6 ltal nyilvanossagra ho-
zott E/1-ben megfogalmazott élettorténeti elbeszélések fészerepldje maga az elbe-
sz€16, aki narrativajaban szamot ad életutjanak személyes identitaskonstrukcidjarol
(Laszlo, 2008). Az emlékek atadasanak igénye erés kozos traumat vagy torténelmi
fordulatot atélé csoportok esetén. A tanubizonysag-tipusu élettorténeti valloma-
sokbdl kirajzolddik a kozos élménymezd cizellalt szerkezete.

Az egyéni elbeszélések pszicholdgiai vizsgalataban kiilonb6zé megkozelitések
érvényesithetéek. A pszichologiai vizsgalatok egyik csoportja a narrativumok di-
alogusokban, egyéni befogadasban betoltott szerepére koncentral. A f6leg fikcids
elbeszélések (példaul mesék, regények, filmek) az élettapasztalatok integracidjanak
fontos eszkozei. A pszichoanalitikus irodalomban a torténetek olyan fogédzokként
jelennek meg, amelyek keretet adnak a tudattalan vagyaknak. A pszichoterapids
beszélgetésben megjelennek gyermekkori traumakat idézé énelbeszélések. A te-
rapeuta feladata ilyenkor, hogy dialogust alakitson ki kliensével, aminek végered-
ménye a beteg szamara is elfogadhatd narrativam (Lészl6, 1999). A pszichologiai
vizsgalodasok masik nagy csoportjaban az élettorténeti narrativum primer vizsga-
lata all, amelynek a tartalomelemzése hozzasegiti a kutatot, hogy feltérképezze az
elbesz€l6 egyén vagy az elbeszéléseket létrehozd csoport pszichologiai jellemzdit.

A tartalomelemzés interdiszciplinaris megkozelitése érvényesiil a narrativ pszi-
cholégiai kutatdsokban. A korpusznyelvészet kutatasi modszereit adaptalva létre-
jott a tudomanyteriilet 4j adatelemzési mddszere, a narrativ kategoridlis elemzés.
A narrativ pszicholdgia alapelve, hogy egyének és csoportok kiilonboz6 elvek alap-
jan hozzak létre torténeteiket. A szovegek kompozicios elemei gépi uton adatre-
dukciéon mennek keresztiil, és a kutat6 (vagy Gjabban a mesterségesintelligencia-
szoftver) a szoveget elemekre bontva pszichotematikus modulokat, hipermodulokat
és relaciés modulokat hoz létre, amelyek a kiilonbo6z6 pszichologiai kategériaknak
megfeleltetve matematikai-statisztikai médszerekkel valnak elemezhet6évé. Az igy
kapott empirikus eredmények segitségével leirhatd és megjosolhato a narrativum
alkotojanak pszichologiai és identitasallapota.

A narrativ pszicholdgiai kutatasok elemzési rendszere, a magyar fejlesztést
NarrCat modulokbol all, és alapjat a magyar nyelv altalanos alapjait jelent6 szdtarak,
specialis pszichologiai szovegkorpuszok (tobbnyire krizishelyzetben 1év6 szemé-
lyekkel vagy pszichiatriai korképpel rendelkezé személyekkel felvett interjuk), vala-
mint kiillonb6z (nemzeti, etnikai, torténelmi vonatkozasu) identitdsnarrativumok
adjak. A szovegelemeket a kutatok annotdljak és modulokhoz rendelik. Az tn.
pszichotematikus modulok f6 modulja az dgencia, az értékelés, az érzelem és a
kognicid, valamint a térbeliség és az id6beliség, amelyek tovabbi almodulokra ta-
golhatéak. Az érzelem modul segitségével feltarhatdak az identitaskonstrukciok
és a traumafeldolgozottsag mértéke. Az értékelés és az agencia modul a csoport-
kozi elfogultsag, a kiils6 és belsé csoportviszonyok vizsgalataban ad pontos képet.
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A kognicié modullal a traumafeldolgozas mértéke mérhetd fel, mig az idébeliség
modul a szubjektiv id6élmény feltarasara alkalmas. A térbeliség modul a tarsas
kozelités és tavolitas viszonyait segit feltérképezni borderline paciensek esetében.
A nagyobb modulok almoduljai 6sszekapcsolddhatnak, és igynevezett hipermodult
alkothatnak, amely relacids jelként modosithatja a pszichotematikus modulokat.
A relaciés modulokhoz tartozik: a tagadas, a tarsas referenciak és a tematikus sze-
repek (Ehmann, Csertd, Ferenczhalmy, Fiilop, Hargitai, Kévago, Pdlya Tibor, Sza-
lai, Vincze & Lész16, 2014).

El6szor a *90-es években alkalmaztak a terapias progresszié megallapitasara az
énelbeszélések pszicholdgiai és nyelvészeti szempontu tartalomelemzését. A vizsgalat
célja az volt, hogy szenvedélybetegek (n=16) angol nyelvii napldinak tartalomelem-
zésével feltarja, milyen nyelvhasznalat jelzi elore a gydgyulast. Az autobiografikus
szovegek narrativ kategoriainak és értékelési kodrendszerének matematikai-sta-
tisztikai elemzésével sikeriilt azonositani, hogy azoknak a szévegeire, akik sikere-
sen tuljutottak fligg6ségeiken, kozos vonasok voltak jellemzéek. Ezek a személyek
szovegiikben olyan nyelvi elemeket hasznaltak, amelyekkel kifejezték egyéni fejlo-
désiik fontossagat akar ,,pozitiv értelmezd’, akar ,,negativ reaktiv” stilusban. Jellem-
z6 volt tovabba, hogy id6vel kevésbé voltak kritikusak 6nmagukkal szemben, vagy
ha kritikusan is viszonyultak magukhoz, akkor pozitiv gondolatokat fogalmaztak
meg a kezelési programmal kapcsolatban (Stephenson, Laszl6, Ehmann, Lefever
& Lefever, 1997).

A narrativ pszicholdgia az elbeszélésekben a szubjektiv élményeket vizsgalja. Az
eseményeket, a kdriilményeket és a szereplGket az elbeszélések mindig valamilyen
nézépontbol mutatjdk be. A perspektiva egyik dsszetevdje a pszichologiai perspek-
tiva, mely a torténet szerepldinek érzelmi vilagaba, viselkedésébe, gondolataiba en-
ged betekintést. A masik Osszetevo a tér-idébeli perspektiva, mely az elbeszél és az
elbeszélés téri és id6beli kapcsolddasat mutatja. A narrativumokban ugyanakkor
megjelenik az elbeszéld értékelése is, amelyet befolydsolnak sajat céljai, érzelmei,
vélekedései (Pdlya Tibor, 2008).

Az elbeszéld tér-iddbeli perspektivdja — azaz sajat elbeszéléséhez torténd
metareflexioja — az altala hasznalt igeidékon keresztiil mérhetd. Az identitastor-
ténetekben a stigmatizalo helyzetekkel valo megkiizdés sikeressége és az elbeszéld
identitasallapota is mérhetd a segitségével. Polya Tibor (2007) 20 homoszexudlis
férfi és 20 mesterséges megtermékenyitésen atesé né élettorténeti elbeszélésébol
azonositotta az elbeszéld férfi, valamint ndi identitasallapotat. A férfiak coming out
torténetiiket mesélték el, mig a nék a testen kiviili megtermékenyités folyamatat
- mindkét helyzet a tarsadalmi és egyéni nemi identitdskonstrukciokat iitkozteti.

Narrativ pszicholdgiai tartalomelemzéssel, a nyelvi alakzatok, szévegstruktarak
elemzésével az elbeszél6 kiillonboz6 pszichés allapotaiba nyer betekintést a kutato.
Ilyen értelemben az élettorténeti elbeszélésekben pszichopatoldgiai jelenségek, pszi-
chés zavarok is megragadhatdak (Poharnok, 2008). Tipikusan ilyenek a pszicho-
terapiak élettorténeti reflexioi, vagy a célzott interjukbol szarmazo szovegek. Kis-
gyermekiiket bortonben neveld édesanyak szamara késziilt sziil6-gyerek terapias és
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konzultacids tilések hatasvizsgalatahoz a terapia el6tt és utan a Parent Development
Interview-val felvett szovegek alapjan kovetkeztetéseket lehetett levonni az anya sa-
jat anyasagaval kapcsolatos elképzeléseirdl és a gyermekéhez valo viszonyarol. A 15
pre- és posztinterju szévegének narrativ elemzésével kirajzolodtak a szovegekbdl
tipikus mintazatok, mint példaul a blintudat vagy a sajat anyaszereppel kapcsola-
tos idealizalt kép (Lénard, 2008).

A szocialpszichologia a perspektivafelvétel, azaz a masok helyzetébe valé helyezke-
dés képességét tarja a fel a narrativ tartalomelemzés segitségével. A perspektivafelvétel
kognitiv eréfeszités kovetkezménye, melynek mogottes folyamatait szévegek nar-
rativ elemzésével lehet vizsgalni. Egy csoportrol szolo elbeszélés a csoportidenti-
tas elemeit, a szerepldk gondolatainak, cselekedeteinek megjelenitését is magaban
foglalja. A mentalis allapotokat és akciokat a szovegben nyelvi kifejezések, példaul
érzelmeket kifejez6 igék vagy tulajdonsagokat kifejez6 melléknevek gyakorisaganak
mérésével lehet megvizsgalni. A magyarsag torténelmi traumajat tematizalé tan-
konyvi narrativak vizsgalataban 1920 és 2000 kozott megjelent 22 tankonyv és 1920
és 2010 kozott megjelent 354 ujsagceikk tartalomelemzésére keriilt sor a NarrCat-
algoritmussal harom fiiggetlen kddold segitségével. A szovegekben a kognitiv igék
alkalmazasa mutatta a kollektiv nemzeti trauma feldolgozottsaganak stadiumat
(Vincze, Ilg & Pélya Tibor, 2013). Fodor (2020) az Amerikai Egyesiilt Allamokban
diaszporaban él6 magyar szarmazasi emberek (n=17) generaciérol generaciora
narrativaban tovabbadott etnokulturalis identitasat vizsgalta interjuk tartalomelem-
zésének segitségével. Az elbeszélések kulturalis és etnikai tartalmanak hordozéja
a magyar nyelv, amely 6nmagaban is a csoport Osszetartasanak eszkoze, ugyanak-
kor az elbeszélések és azok nyelvi eszkozeinek elemzésével tovabbi identitasképzo
elemeket tart fel a kutato. A kozosségben generaciok kozott athagyomanyozddott,
els6sorban csaladi emlékek eldjottek a mélyinterjukban, amelyeknek a szovegébdl
kirajzolodott a masod- vagy harmadgeneracids magyarok elbeszélt 6roksége és iden-
titisanak metanarrativaja is, ugyanis az intergeneracids narrativahoz kapcsolodtak
az egyéni elbeszélés reflektiv elemei is. A felmendk kultdraja és a célorszag kultura-
ja Osszekeveredett az elbeszélésekben, amelyekbdl egyrészt kirajzolédott a multhoz
valo kapcsolddas igénye, masrészt a betelepiilé 6sok sebezhetdségével és aldozataival
torténd azonosulas és a tobbedgeneracios magyarok asszimilalodasi folyamata is.

Nemcsak egyéni vagy csoportos identitaskonstrukciok feltérképezésére, hanem a
statuszmonitorozassal diagnosztizalasra, s6t megjoslasra is lehet hasznalni a narra-
tiv pszicholdgiai tartalomelemzést. Egy kutatdcsoport trstimulacios kornyezetben
vizsgalta, hogy egy esetleges marsi utazast milyen pszichikai tényez6k befolyasol-
hatnak. Az irbéli tarsas elszigeteltség jelenségét hat tesztszemély napldjan keresz-
til vizsgaltdk, akik iranalég szimulacios kornyezetben éltek 520 napon keresztiil,
ami pont annyi id6, mint ha elutaznanak a Marsra és vissza. A képzelt legénység
egyéni fizikalis jollétét, érzelmi statuszanak alakulasat és a csapatszellem valtozasat
vizsgaltak a kutatok a szovegelemek tartalomelemzésével (Ehmann, Balazs, Fiilop,
Hargitai, Kabai, Peley, Pdlya Tibor, Vargha, Vincze, & Laszl6, 2011). Ezutan a kép-
zelt legénység optimalis autonomidra valé képességét, idétudatossagat, valamint
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érzelmi allapotanak valtozasat vizsgalta a kutatdcsoport a naplok szovegelemeinek
tartalomelemzésén keresztiil. A vizsgalati csoport az el6z6 kisérlethez hasonléan
izolalt extrém kornyezeti koriilmények kozott tartozkodott huzamosabb ideig. Az
Antarktiszon atteleld legénység (n=18) napléjabol kideriilt, hogy elsésorban a diih,
és kevésbé a szomorusag vagy a szorongas volt a jellemz6 érzelmi allapot a csoport-
ban (Ehmann, Altbacker & Baldzs, 2018).

A torténetek idobeli szerkezetének és cselekményvazanak vizsgalata fontos szem-
pontként jelenik meg minden olyan vizsgalatban, amelyben a természetesnyelv-fel-
dolgozas elemzési eljarasai relevansak. A szovegek pszicholdgiai jellegi vizsgélata a
személyes élmények kvalitativ elemzésére, valamint — a narrativ szocialpszichold-
gidban - a mentalis miikodések, képességek feltarasara iranyul. Polya Tibor (2020)
ugy véli, az elbeszél6 érzelmi intelligencidjanak mutatdi nemcsak a torténet tartal-
maban jelennek meg kozvetlentil, hanem az elbeszélés szerkezetének kialakitasaban
is. A torténetnyelvtan szabalyai szerint az elbeszél6 a kezdeti bonyodalom megol-
dasa és a harmonikus allapot elérése érdekében problémamegoldasi folyamatokba
bocsatkozik. A problémamegoldas sikerességére az elbeszél6 reflektal torténetében,
amelyben feltarul, hogy elegendé tudassal rendelkezik-e a tarsas vilag mikodésé-
vel, valamint az érzelmek felismerésével és megértésével kapcsolatban. Az érzel-
mileg intelligens elbeszélé figyelembe veszi hallgatésaga befogadoéi sajatossagait
is, igy képes torténetét befogadhatdva tenni. Az érzelmileg intelligensebb személy
elbeszélésének szerkezete kidolgozottabb, valamint valtozatosabb tér-idébeli pers-
pektivat és sok narrativ értékelést alkalmaz.

Iszaly professzionalis mtivészekkel és muivészeti felsGoktatasban tanuld hall-
gatokkal (n=72) felvett, szerhasznalatra fokuszalé élettorténeti interjuinak nyelvi
struktaraibodl kovetkeztetett a mtivészi alkotas és a pszichoaktiv szerek hasznalata
kozotti osszefliggésekre. A pszichoaktiv szereket a miivészek egyrészt fesziiltségfo-
kozas miatt, masrészt relaxacios céllal hasznaltak. Az elbeszélésekbdl tovabba be le-
hetett azonositani azt is, hogy az alkohol és a kannabisz milyen hosszu tavua hatassal
van az adatkozlék verbalis viselkedésére (Iszaj, Ehmann, Griffiths & Demetrovics,
2018). Kalé (2012) szenvedélybetegségekkel kapcsolatos kutatasaban a narrativ
megkozelitéssel komplex mddon tarta fel a szenvedélybeteg identitasat, valamint
az aktualis allapothoz vezet6 okokat, a jelenre jellemz6 kovetkezményeket és a jo-
vébeli perspektivakat. A kutaté droghasznalati élettorténeti interjukat (n=24) vett
fel, és az elbeszéléseket nem azok tartalmi kategdridit, hanem a nyelvhasznalat
szemantikai jellemzdit figyelembe véve, kognitiv nyelvészeti és korpusznyelvészeti
eszkozokkel elemezte. A kutatasban a nyelvi mintazatbdl kirajzolodott az adatkoz-
16k agencidja, tehat hogy mennyire érzik képesnek magukat az események iranyi-
tasara és kontrolljara.

Az egyéni betegségtorténetek, a patogrdfidk, a betegség megélésének szubjektiv
és objektiv koriilményeit tematizald szévegek is narrativ elemzés targyat képezik.
Ezek a szovegek nem feltétlentil interjubol szarmazo adatkorpuszok, hanem lehet-
nek irodalmi mivek, jatékfilmek, de megjelenhetnek online feliileteken, példaul
blogon és kozosségi médiaban is. Ezek az élettorténeti elbeszélések nem jelen ide-
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jliek, hanem a felépiilés folyamatat mutatjak be. A betegségnarrativak befogada-
sa kozos performativ aktus, mivel a masik ember torténetébe valé bebocsattatas,
amelynek etikai és emancipatorikus hatasa van (Nemes, 2020).

Kun és munkatdrsai (2021) munkafiiggék (n=29) egészségromlasat vizsgaltak,
amihez az adatokat félig strukturalt interjukkal vették fel, és a tartalomelemzéshez
a témaelemzés modszerét alkalmaztak (Braun & Clarke, 2006). A kvalitativ vizs-
galat érvényességét a kutatdcsoport a kutatdi triangulacidval biztositotta. A testi
egészségre és a stresszkezelésre fokuszalo interjik szovegének a kodoldsat és az ada-
tok elemzését is egymastdl fiiggetlen kutatok végezték. A validitast erdsitette, hogy
a kutatok az eredményeket a szakirodalommal 9sszevetve kozolték. A reliabilitast
a kutatdcsoport az ismételt adatelemzéssel biztositotta. A témaelemzés a tartalom-
elemzés sajatos, narrativ elemekkel athatott valtozata, ugyanis mar az interjuk atira-
tandl rogziti a kutaté a benyomasait, és kodolaskor hierarchikus rendszert alakit ki
a témak és az altémak kozott. Fontos, hogy az egyes témakon beliili elemek logikus
kapcsolatban élljanak egymassal, valamint hogy a kutaté lényegre toréen és hata-
sosan meg tudja a segitségével fogalmazni a téma logikus Osszefiiggéseit, amihez
a kevésbé jelentds elemek szelekcidjara is sziikség van. A témaelemzés végsd so-
ron narrativ strukturaba agyazott, kutatdsi kérdésekre valaszol6 beszamolo, amely
esszencialis és nem tartalmaz redundans elemeket (v6. Kun et al., 2021; Braun &
Clarke, 2006). A mddszer szamos dontési helyzet elé allitotta a kutatokat, és ezaltal
folyamatos reflektivitdsra 6sztonozte 6ket. Eredményeik nemcsak hogy kimutattak,
hogy van 6sszefiiggés a tilzott munkavégzés és az egészségromlas kozott, hanem
annak kvalitativ aspektusait is feltartak.

2. A NARRATIVUMOK (HATAS)VIZSGALATA
A BOLCSESZETTUDOMANYOKBAN

A kiillonb6z6 médiumokban, eltéré reprezentacios rendszerben megjelené nar-
rativumok primer forrasként térténd elemzése egyértelmii az irodalom- és filmtu-
domany, valamint a muvészetelméleti kutatasok tertiletén.

Verbalis és filmi narraciok elemzésére elsdsorban a narratologia megkozelités-
modjai alkalmasak az irodalom- és a filmtudomanyban is. A film dramaturgiaval
rendelkez6 el6add-miivészeti alkotas, amely nyelvvel kommunikal és mimetikusan
abrazol. A filmnarracié elemzésekor a kutaté megvizsgalja az események elbeszélé-
sének sorrendjét, valamint hogy hogyan kapcsolddnak egymashoz a cselekmény-
szalak, milyen fordulatok talalhatdak a cselekményben, és azok hogyan illeszkednek
a narrativ strukturaba, vagy éppen hogy megtalalhatéak-e miifaji sémdk a cselek-
ményvezetésben. Erdekes lehet megvizsgélni azt is, hogy a film egyes vizualis vagy
auditiv elemei mennyire képezik szerves részét a cselekményvildgnak. Elemzési
szempont lehet tovabba, ha a kutat6 egy torténet (fabula) tobb cselekmény- (azaz
sziizsé-) reprezentacidjat hasonlitja 6ssze — cross-media torténetmesélés esetén az
egyes médiumok reprezentacios sajatossagait figyelembe véve. Az irodalmi és filmes
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elbeszélések elemzésében Uj dimenzidt nyithat a korporealis narratoldgia, amely a
narrativ test koncepcidival foglalkozik (Kérchy, 2009), de olyan megkozelitéseket is
lehet érvényesiteni a kutatasban, mint az intertextualitasok feltarasa (Orosz, 2003;
Lanszki, 2016b), valamint a metanarraci6 vizsgalata (Orosz, 2003).

Olyan interdiszciplindris hatarteriileteken is értékes adatokat nyerhetiink a nar-
rativ struktirakbdl, amelyek a bolcsészet- és tarsadalomtudomanyok metszéspont-
jan helyezkednek el. A kulturalis antropologia elsésorban kortars elbeszélésekbdl, a
néprajz és a torténettudomany pedig a mult narrativumaibdl térképezi fel egy-egy
lokélis mikroko6zosség bizonyos korban mutatott viselkedési és gondolkodasi minta-
it, szokasait és ritusait. Hiedelemszovegek néprajzi szovegelemzése fontos adatokat
szolgaltatott a kozépkori emberek magikus gondolkodasardl és szokasairdl (Pdcs,
2012). Ezenkiviil minden olyan kutatds szamara hasznos a korabbi elbeszélések
tanulmanyozasa, amely egy téma torténeti vetiiletét kivanja feltarni - ilyen tertilet
példaul a neveléstudomdanyban és miivészettorténetben az intézménytorténet és az
életutfeltaras, vagy az el6ad6-miivészetben a partitirakat, jelmez- és diszletterveket
és kritikakat is elemz6 el6adas-rekonstrukcié. A primer forrasok lehetnek levelek,
ujsagcikkek, lejegyzett viccek, pletykak, birdsagi targyalasok atiratai, naplok, tor-
vények, bels6 szervezeti hatarozatok, jogszabalyok, de miivészeti artefaktumok is.

A médiakonvergencianak koszonhet6 forrasgazdagsag lehet6vé teszi, hogy a
médiatudomany a kiilonb6z6 formatumu narrativumokat elemzés targyava tegye.
Az egyik kutatasi irany a narrativ formatumok miifaj- és narrativaelemzése. Csaszi
(2010) egy hires magyar talkshow egyetlen, valasrol szo6l6 epizédjanak formalis
elemzésére vallalkozott, megvizsgalva a moderator és a meghivott vendégek inter-
akcidit. A kutaté megallapitotta, hogy az epizddnyit6 vallomas, a konfliktuskibont6
reflektiv parbeszédek és a konfrontativ szembesités mentén rajzolddott ki az elbe-
szélés mogotti fabula. Csaszi azonositotta a talkshow-epizddban a proppi funkci-
okat és a Lévi-Strauss-i binaris ellentétparokat is. A narrativ struktura logikdjanak
megfelel6en moralis toltetl epizodok is kibontakoztak, jellemzdéen a vesztes fél tett
vallomast, és a miisor szolgaltatott igazsagot a felek kozott. Az aldozatokkal vald
egytttérzést filmnyelvi elemek (kozelképek) is tamogattak.

A médiakutatasok egy masik nagy csoportja kisebbségi csoportok médiaban tor-
ténd abrazolasara fokuszal. Cseke (2017) irott sajtotermékekben vizsgalta a lakohely
szerinti megbélyegzést. Kutatasi adatai egy szegénynegyed lakoival felvett narra-
tiv interju szovegelemzésébdl és kiillonb6zo korszakokban megjelent sajtoszovegek
narrativ elemzésébdl szarmaztak. A sajt6 szamara a telep a blinligyi narrativa és a
szenvedéstorténetek miatt volt értékes, azonban ezek az elbeszélések megbélyegzo-
ek voltak a lakokkal szemben. Az ujsagcikkek stigmatizalé abrazolasa hozzdjarult
ahhoz, hogy a tarsadalomban a lakokrol negativ kép alakuljon ki. Az elbeszélésben
tematizalt nagyvarosi nyomor az olvasok szenzacio- és egzotikuméhségét elégitette
ki a deviancia, a kosz és a nyomor témajaval. Munk (2013) a tobbségi média po-
pularis, szorakoztato televizids mifajaiban, példaul tehetségkutaté miisorokban,
talkshow-kban, tévésorozatokban és valosagshow-kban vizsgalta a romdk abrazo-
lasat. Megallapitotta, hogy nyilt rasszizmus ugyan nem jelent meg a formatumok-
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ban, azonban a hirmédia alacsony szociookondmiai hétter(i romadival kapcsolatban
a popularis tévémusorok raerdsitettek a zenészcigany archetipus megjelenitésére.
Ezekben a miisorokban az etnicitdshoz kotheté massag mint kuriézum jelenik meg.

Pdlya Tamas (2019) azt vizsgalta, hogy a Gerbner-féle, els6sorban televizids
narrativumok hatasaval kapcsolatos kultivacios elmélet értelmezhet6-e a videdjatékok
narrativ szintjén. Ezen kiviil szamos kutatas foglalkozik azzal, mennyire érthet6 a
videdjatékok fabulaja, és mennyire kovethet6 az elagazasos elbeszélés felépitése.

A videojatékokkal kapcsolatos empirikus kutatasok elsdsorban a befogaddi él-
mény kiilonboz6 aspektusait veszik gorcso ala, az adatgytjtés validalt kérddivekkel,
interjukkal és tesztekkel torténik. A vizsgalt teriiletek kozé tartozik az interaktor
elkotelezédése (Narrative Engagement Questionnaire, Busselle & Bilandzic, 2009;
Brockmeyer et al., 2009; User Engagement Scale, O’Brien et al., 2018), az agencia
érzése (Sense of Agency Rating Scale, Pritchard et al., 2016), a belemertilés-élmény
(Transportation Scale, Appel et al., 2015). Gjol, Jorgensen, Ramse Thomsen & Bruni
(2018) a jatékélmény neurologiai vizsgalatara vallalkozott, és EEG-vizsgalattal rog-
zitette, hogy a jaték bizonyos eseményei milyen erdsségi és elgjelti stimulusokat
valtanak ki az agyban.

Ahogyan a videodjaték-kutatasokbol is latszik, az empirikus vizsgalatok a
narrativumok befogaddkra tett hatasat tobb szinten tarjak fel. A hagyomanyos
befogadas- és hatasvizsgalatok az irodalmi és filmi narraciokkal kapcsolatosak.
A kutatasok egy részének {6 fokusza az, hogy milyen eléfeltételekre van sziikség
bizonyos narraciok befogadasahoz. A kutatasok masik része a narracio pszichés és
fiziologiai hatasrendszerét tarja fel.

To6th (2002) a narrativum megértésére vonatkozdan longitudinalis kutatast vég-
zett altalanos iskolas tanuldk korében. Egyazon irodalmi sz6veg narrativ kivonata-
nak értelmezését végezte el a kutatd ugyanazoknal a diakoknal kiilonboz6 életkori
szakaszokban. A kutatasban harom fontosabb megértési teriilet korvonalazodott:
az adatok visszakeresésének, az események észlelésének és a fogalomértésnek a
képessége. Vizsgalat targya volt tovabba az Osszefiiggések felismerése, a valdsagra
vonatkozé héttérismeretek és az irodalmi szoveg Osszevetésének képessége, vala-
mint az esztétikai tizenet.

Laszl6 (1996) az irodalmi szovegmegértés pszicholdgiai vizsgalataval az ember
kognitiv rendszerének modellezésére torekedett, az irodalmi mtivek végtelen szamu
szubjektiv interpretdcidjaban kozos vonasokat keresve a megértés dltalanos jellemzo-
ire kivant ravildgitani. Mig a kognitiv szocidlpszichologia az egyéni énelbeszéléseket
vizsgalja és eszkoziil a torténetnyelvtanokat alkalmazza, addig az irodalmi alkota-
sok megértésének vizsgalatahoz mas szemlélet sziikséges. A kognitiv pszichologia
az irodalmi alkotasok megértésének vizsgalatdban a mi cselekménylogikajanak
befogadasara koncentrdl. A miimegértéshez a befogadénak mindenképp sziiksé-
ge van cselekménymintazatok el6zetes ismeretére, hiszen csak igy tudja a hésok
céljait és szandékait azonositani. Az egyén csak sajat tarsadalmi-kulturalis isme-
ret- és élményrepertoarjanak a terminusaival képes megérteni az irodalmi muvet.
Laszlé Moscovici (1988) szocidlis reprezentacio elméletét alapul véve dolgozta ki
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az irodalmi szévegmegértés szocidlis-kognitiv modelljét, amely szerint a jelentés
a szoveg és a befogadd szociokulturalis ismereteinek, azaz szocidlis vilagismere-
tének, személyes élményeinek és irodalmi metatudasanak taldlkozasabdl sziiletik.

Egyes irodalmi alkotasok befogadasaval kapcsolatos tényezdk is vizsgalhatéak a
szovegek tartalomelemzésével. Laszl6 és Vincze (2001) Gardonyi Géza Egri csilla-
gok cimi regényének tartalomelemzését elvégezve megallapitotta, hogy a cselekvé-
sekben olyan egyszertsitett tulajdonsagok (példaul tudas, bolcsesség, erkolcsosség)
jelennek meg, amelyek egyrészt el6segitik az azonosulast, masrészt megerésitik a
magyar nemzeti identitast.

Az irodalomelmélet és a pszichologia hatarmezsgyéjén helyezkedik el a tranzaktiv
irodalomtudomdny, amely a szovegre ugy tekint, hogy nyilvanvalénak veszi magat
az értelmezdt is. A szemléletmod kiindulopontja az, hogy a szoveg onmagaban nem
értelmezhetd, hiszen az értelmez6 személy aktivan részt vesz a szoveg jelentésének
megalkotasdban. Az értelmezé tranzaktiv beszamolokat alkot a szévegrol. Olyan
szubjektiv értelmezések ezek, amelyek nem fliggetlenithetéek az értelmezé pszi-
chés folyamataitol, személyes élettapasztalataitol, hatterétdl és identitasatol (Hol-
land, 1990). Nemcsak maga a szoveg a narrativa, hanem a befogaddi magatartas is
narrativ rendszer(. Ezt tamasztja ala Larsen (1996) kognitiv pszicholdgiai olvasas-
elmélete is, aki azt vizsgalta, hogy milyen faktorok jatszanak kozre az olvasmanyél-
mények felidézhet6ségében. Vizsgalata soran megallapitotta, hogy az olvasmanyél-
mény a befogado személyes élményeit és egyéb befogadasi élményeit eléfeltételezi.
Az olvasmany torténetének felidézésekor tovabba nemcsak annak tartalma, hanem
a befogadas kortilményei is el6keriilnek az olvasdban.

Laszlo6 (1998) az irodalmi szovegek befogadasanak kognitiv pszicholdgiai vizs-
galata soran elgondolkodott azon, hogy a miifaji besorolas vajon az értelmezhetd-
ség gatja vagy segitbje-e. A mifajelmélet a miifajokat azonos stilisztikai, retorikai
jellemzok alapjan definidlja, és ezek az attributumok adjak a szoveg mindségét és
egyben értelmezhetdségi lehetdségeit is, melyek erésen fiiggenek az elézetes iro-
dalmi szocializaciotol. Miifaji ismeretek birtokaban a szovegek értelmezhetésége
is zokkenémentesebb (Olson, Duffy & Mack, 1984).

Ahogyan az irodalomtudomanyban, ugy a filmtudomanyban is vannak a narra-
cié befogadasaval kapcsolatos kutatidsok. Am mig az irodalmi mt befogadésdnak
hatasat nem lehet a befogadas ideje alatt vagy kozvetleniil utdna felmérni, mivel
az olvaso tobbnyire részletekben fogadja be az alkotast, addig a filmtudomanyban
erre lehetéség van, mivel a filmidd véges.

Vish és Tan (2014) azt vizsgalta, hogy mi van a mozgoképértés hatterében, és
megallapitotta, hogy a kulturalis, mentalis és fiziologiai folyamatok mellett a mu-
faji konvenciok is befolyasoljak a filmek befogadasat. A kisérletben a nézdk kii-
16nbozoképpen értelmezték ugyanazt a tartalmat, ha mas forméban, mas miifaji
keretben jelent meg. A miifajok felismerésében az események és a stilus szamit a
legfontosabb jelzéingernek.

Az empirikus filmtudomany a tapasztalati alapon, érzékszervek segitségével tor-
téné adatgytijtéssel és az adatok elemzésével foglalkozik. Ervényesek rd az empirikus
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kutatdsok alapvetései: a reliabilitas, a validitas és az objektivitas. A filmtudomany
empirikus vizsgalatai a filmbefogadasra koncentralnak, és a kutatasok fokusza el-
s6sorban a befogadéi élmények és a befogadas bioldgiai hattértényezdinek feltara-
sara irdnyul. A vizsgalati eszkozok és modszerek a természet- és tarsadalomtudo-
manyok korébdl, elsésorban a neurobioldgia és a pszicholdgia teriiletérdl keriiltek
a teriiletre. A kognitiv filmelmélet annak az irdnyzatnak a neve, amelyik a filmel-
beszélések befogadasanak kognitiv hatterét vizsgalja. Az esztétikai élmény és a be-
lemeriilés vizsgalata lehet fenomenoldgiai, pszicholdgiai és bioldgiai (neurologiai)
fokuszu eltéré modszertanokkal. A fenomenoldgiai vizsgalatok elsésorban a kva-
litativ paradigmat kovetik, mig a pszichologiai és bioldgiai vizsgalatok kvantitativ
jellegtiek (Balint, 2014).

Papp-Zipernovszky, Kovéacs és Drotos (2019) EEG-vel és verbalis szoéasszociacio
segitségével, tehat kevert modszertannal vizsgalta a narrativ és nem narrativ filmes
szerkezet befogadasakor végbemend mentalis tevékenységeket. A kutatocsoport a
befogadas pszichofizioldgiai tényezéinek feltdrasaban nem a befogadas tudatos és
visszaidézéssel verbalizalhat6, hanem a figyelmi és érzelmi kognitiv folyamatokat
kivanta feltarni. A filmnézés kozbeni agyi aktivitds mintazatai alapjan megallapi-
tottak, hogy a nem narrativ film megtekintése a tér-idé folytonossag és a kauza-
lis kapcsolatok hidnya miatt nagyobb memoriafeladat volt a befogadok szamara.
A szdasszociacids teszt eredményei azt mutattak, hogy a nem narrativ szerkezett
filmelbeszélés befogadasaval kapcsolatban ritkabb ugyanazoknak a kifejezéseknek
az alkalmazasa, tehat kevésbé érvényesiil a tarsas konszenzus az egyéni értelmezé-
sekben, valamint a nem narrativ filmi narraciok befogadasa erésen fiigg az egyén
személyiségétol.

Az egyéni filmélmény kvalitativ elemzése a fenomenologiai megkozelités. Az
egyéni belemeriilés szubjektiv élményérdl a befogadok beszamoldibol nyer ada-
tokat a kutato. Az adatkozldk fikcios torténetekkel kapcsolatos belemeriilés-él-
ményeiket fogalmazzak meg ilyenkor. A filmbefogadasi élményeket interjik, nyilt
végli kérdéseket tartalmazo kérdéivek vagy narrativ naplok segitségével rogzitik.
A fenomenoldgiai vizsgalatok érvényessége — mivel a kutatok onbevallason alapul6
adatok elemzésével vonjak le kovetkeztetéseiket — megkérddjelezhetd, igy azokat
helyettesiteni vagy kiegésziteni lehet fizioldgiai paraméterekre (példaul szivritmus,
szemmozgas, béron keresztiil érzékelhetd reakciok, agyi vérkeringés vizsgalata) f6-
kuszalé mérésekkel is (Bilandzik & Busselle, 2017).

A fenomenolégiai vizsgalatok az irodalmi vagy filmes narracié vilagaba torté-
né belemeriilést két teriileten vizsgaljak. Az egyik teriilet, hogy milyen mértékben
tortént meg a belemeriilés az elbeszélés cselekményvilagaba. Emellett a vizsgalat
fokuszaban éllhat az is, hogy a mtivel mint a nyelv vagy a vizualis elemek segit-
ségével megformalt és sajatos narrativ struktiraba rendezett artefaktummal kap-
csolatos esztétikai élmények milyen mértékd belemeriilést idéznek el6 (Kuijpers,
Hakemulder, Balint & Doicaru, 2017). Az elbeszélés hataskelt6 funkciojat vizsgal-
va egyes narracios technikak is empirikus kutatasok kozéppontjaba keriilhetnek.
Ilyen volt példaul az a kérddives vizsgalat (n=210), amelyik bebizonyitotta, hogy a
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suspense-technika késleltetd hatasa fokozza a néz8k belemeriilését (Balint, Kuijspers
& Doicaru, 2017). Egy masik felidézésvizsgalatban Lichtenstein és Brewr mdd-
szerét alkalmazva azokat a narrativ strukturakat kellett az adatkozlének kiemelni,
amelyek hatassal voltak a filmélményre. A kvalitativ esettanulmanybdl kideriilt,
milyen pszicholdgiai-érzelmi rétegei és narraciohoz kothetd filmélményei voltak a
befogaddknak (Balint, Tan & Doicaru, 2014). A filmélmény kérddives vizsgalatara
vallalkozott Oliver és Hartmann (2017) is, amikor vizsgalati alanyait (n=271) ar-
rél kérdezte, miért kiilonosen jelentésteli vagy kellemes szamukra egy film. A nyilt
végl beszamolok elemzésébdl kideriilt, hogy a legtobben a melodrama és a vigja-
ték mifajat nevezték meg a mifajok koziil. A kutatasi alanyok kiemelték sajat éle-
titkkkel kapcsolatos reflexidikat, amelyekbdl a kutatok alapérzelem-tipusokat tudtak
azonositani. Kideriilt, hogy a filmnézéskor leginkabb azonosithato érzés a boldog-
sag és a szomorusag, de a részvét és a dith érzése is azonosithatd volt a valaszokbol
(Oliver & Hartmann, 2010).

Az atélés élményét narrativ transzportdcionak is lehet nevezni, amely utal arra
az jelenségre, amikor a narracid elragadja egy masik vilagba a befogadéjat, aki a
befogadas idején a narracié cselekményvilaganak a részévé valik. Ilyenkor a befo-
gado megfeledkezik sajat kornyezete tér-idejérol. A jelenség hatterében a befoga-
d¢ kognitiv (figyelmi, képzeleti) és érzelmi folyamatai allnak, amelyek mérésére a
15 itemes, 7 fokozatu Likert-skalas kérd6iv, a Transportation Scale szolgal (Green
& Brock, 2000). A transzportacié mértékét befolyasolhatja a befogadé sokféle hat-
térvaltozoja (példaul biologiai, szociokulturalis tényezdk), valamint a szoveg nar-
racios elemei (példaul a cselekménybonyolitds technikai, a karakterabrazolas).
A transzportacio segitségével torténd atélés, a f6hdssel torténd azonosulas a be-
fogado¢ attitlid- és hiedelemvaltozasahoz is vezethet (Fitzgerald & Green, 2017).
A cselekményvildgba torténd belemeriilés négy valtozdjat vizsgalta nagy mintan
(n=500) Dixon és Bortolussi (2017). A kutatok a legutdbb olvasott regénnyel kap-
csolatban tettek fel kérdéseket kutatasi alanyaiknak, és a valaszokbol késziilt szer-
kezetmodell alapjan kideriilt, hogy az olvasas kozbeni érzelmi valasz befolyasolta
a narrativ transzportaciot, és az érzelmi valasz létrejotte erésen fiiggott attdl, hogy
mennyiben kapcsolodtak az olvasottak a befogadd személyes emlékeihez, és meny-
nyiben érezte realisnak a cselekményvildgot.

Az irodalmi szévegben valé elmeriilés bioldgiai feltétele a szavak felismerésének
képessége, a szemmozgas kontrollja és a bal agyféltekén elhelyezkedd olvasasi koz-
pont miikodése. Az agynak azonban ezenkiviil joval tobb teriilete aktivalédik olva-
sas kozben, mikoézben olyan komplex mtveleteket végez, hogy felismeri a szavakat,
interpretalja az olvasottakat, hipotéziseket alkot és a sémak és forgatokonyvek se-
gitségével azonositja a cselekmény eseményeit. Az elmeriilés kutatasaban példaul
a szemmozgasi és pupillatagulasi vizsgalatok is igéretesek (Jakobs & Liidtke, 2017).

Az affektiv idegtudomany a filmeket az érzelmi élmények id6beli kibontakoza-
sanak tanulmanyozasara hasznalja, és emellett a filmbefogadas érzelmi aspektu-
sainak idegrendszeri hatterét tarja fel. A mozgoképes kifejezéeszkozok és miifaji
konvenciok egyiittes alkalmazasa érzelmi valaszt vélt ki a vizsgalt személyekbdl,



100 | Digitalis média és torténetmesélés a felsGoktatésban

amely agyi képalkoto eljarasok segitségével feltarhato, és az igy kapott adathalmaz
kvantitativ vizsgalatoknak alavethetd. A laboratériumi vizsgélat iranyulhat dramai
filmjelenetek ingereire adott valasz vizsgalatara, ilyenkor az egyik befogadé az adott
filmrészletet nézi meg, a masik pedig egy semleges filmrészletet, és a kutatas so-
ran a két személy agyi aktivitasat hasonlitjak 6ssze. Egy masik vizsgalati tipusban
egy film tobb befogadora tett hatasat vizsgaltak. A kutatdk arra voltak kivancsiak,
hogy ugyanazt valtja-e ki a befogadokbodl ugyanaz a film. Ennek a vizsgalati tipus-
nak egy valtozata volt: egy filmrészletet manipulalva vetitettek le, példaul hanggal
vagy hang nélkiil, valamint a szineket megvaltoztattak, és igy vizsgaltak az érzelmi
valaszreakciokat (Raz, Hagin & Hendler, 2013).

Szintén pozitivista szemléletti Kovéacs és Papp-Zipernovszky (2019) pszicholdgiai
paradigmabdl kiindul6 vizsgalata, amely a film narrativ szerkezetének és a befoga-
dok személyiségjegyeinek Osszefiiggéseit vizsgalta. Az empirikus miivészetpszicho-
légiai kutatas arra fokuszalt, hogy a néz6k hogyan fiizik folyamatos cselekmény-
ny¢ a film kozben latottakat, hogyan alakitjak ki az epizédok kozott az ok-okozati
kapcsolatot. A vizsgélat eszkoze a befogaddk filmnézés kozben felvett hangosgon-
dolkodas-jegyzékonyve volt, melynek lényege az volt, hogy a vizsgalati személyek
a filmnézés kozben szekvencianként megallva a cselekmény folytatasardl alkotott
hipotézisiiket rogzitették. Az igy késziilt jegyzokonyvek szovegét a kutatok tarta-
lomelemzésnek vetették ala, és megallapitottak, hogy a filmelbeszélés mely részei
valtottak ki oksagi kovetkeztetéseket a befogadokbol. A kutatok felvették a vizsgalt
személyek személyiségtesztjét is, és megallapitottak, hogy a tapasztolatokra vald
nyitottsag volt az a személyiségvonas, amelyik hozzajarult a filmelbeszélés oksagi
viszonyainak alaposabb feltarasahoz. Szintén a befogadéra gyakorolt hatasvizsga-
lat allt annak a kutatdsnak a fokuszaban, amelyben egy Hitchcock-film mogéttes
tartalmainak személyiségre gyakorolt hatasat mérték fel. A résztvevok (n=51) sze-
mélyiségmiikodési mintazatait mérték fel a filmnézés el6tt és utan projektiv elja-
rasokkal és személyiségtesztekkel (Fecsko-Pirisi, Urban, Martos & Nagy, 2014).

Balint, Blessing és Rooney (2020) kozeli képkivagasok hatasat vizsgalta nagy
mintan (n=495). A kutatdk arra voltak kivancsiak, hogy a filmszerepl6k arcarol
késziilt premier planok, amelyek megmutatjak a szereplé mentdlis allapotat, mi-
lyen mértékben valtoztatjak meg a néz6 reflexioit. A vizsgalati személyek rekonst-
rualtdk a film torténetét, és a leirdsok tartalomelemzésébdl kimutathato volt, hogy
a kozeli képek hatasara a karakter arckifejezése alapjan a nézé azonositani tudta
annak érzelmi allapotat.
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3. A TORTENETMESELES MINT A KUTATAS ESZKOZE ES TARGYA

Maga a torténetmesélési folyamat valhat a kutatas eszkozévé és targyava is, kiilo-
ndsen etnografiai és antropologiai jellegli kvalitativ kutatasokban. A kutatasok egy
része a torténetmesélés kozosségben betoltott szerepére fokuszdl, és a torténetmeséld
személye, valamint a torténetmesélési aktus funkcidja all a kozéppontjaban. A ku-
tatasok masik része olyan terepkutatas, amelynek jellemzdje, hogy a kutato részt
vesz a kozosség életében, mikozben kutatoi élményeit, reflexioit naploban rogziti,
és a kutatdsi narrativa alakitasdban aktivan részt vesz. A kutatasok harmadik cso-
portjaba tartoznak a miivészetalapt részvételi akciokutatasok, amelyek esetében
szintén a kutato és a kutatdsi alanyok kozos élményeirdl és narrativateremtésérol
beszélhetiink, azonban az ilyen kutatasokban valamilyen muvészi artefaktumot is
teremt a csoport.

Keszeg (2011, pp. 85-86) a torténetmondas antropologiai kutatdsa szempontja-
bdl nyolc teriiletet hataroz meg, amelyek harom f6 teriiletre szlikithetdek. 1. Korok
és tarsadalom. A kutato egy korszak tipikus narrativumait, azok strukturajat, ma-
fajat, médiumait vizsgalja, kiilonos tekintettel a narrativumok statuszara. 2. Helyek
és tarsadalom. Egyéni, lokalis és regionalis narrativumok képezik az ilyen kutatda-
sok targyat, amelyekben beszéld, emlékezo és interpretald kozosségek mitkodését
vizsgalja a kutatd. A kozosségen beliil el6fordulo torténet legitimitdsa is relevans
téma, és fel lehet tarni azt is, hogy melyek egy kozosség elhallgatott és elmondott
torténetei. 3. A torténetmondds funkcioi és szerepldi. Az ilyen kutatasokban a torté-
netmesélés kiillonboz6 helyzeteit, az aktus soran megmutatkozo értékrendeket és
a meséld narrativ identitasat lehet megvizsgalni. Keszeg utobbira a mesemondas
szocialis aktusat hozza példanak, amely tipikus élethelyzetekhez kapcsolodott (csa-
ladi egyiittlétek, k6zos munkavégzés, utazas). A mesemondas célja a szérakozas, a
kozos id6toltés és az 6soktol megtanult szofordulatok, viselkedések és mesestruk-
turak tovabbadasa volt. A mesemondds a nemi szerepeket is figyelembe vette, mas
volt a férfiaknak, a n6knek és a gyermekeknek sz616 mese. A mesemondod jelleg-
zetes hanghordozassal és testtartdssal adta el6 torténetét, olykor dalra is fakadt.

Minden kornak megvannak a maga avatott torténetmeséldi, nevezziik 6ket tal-
tosoknak, varazsloknak, mesemonddknak, lantosoknak vagy akar stand up komi-
kusoknak. Az elsésorban széban el6adott mese alaposan feltart narrativ strukturaja
és almtifajai mellett a mesemondd biografidja, eldaddsmaddja és a mesélés szocidlis
koriilményei is érdekesek az etnografiai kutatdsok szamara. A kiilonboz6 korszakok
narracidinak a feltarasa forraskritikdaval, forraselemzéssel torténik a torténeti kuta-
tasi paradigmaba agyazottan. A biografikus és autobiografikus narrativumokban
feltarul az adott korra és lokalis kozosségre jellemzé értékrend, vilagkép és a régi-
6ra, kornyezetre vonatkozé informaciok is.

A torténetmesélés funkcioja is kutatas targya lehet. Minden kozosségi torténet-
mesélés meghatarozott szabalyok szerint miikodik: a torténetek csaladon beliili vagy
lokalis kiskozosségekben valo terjedése természetes a csoport tagjai kozott. A min-
dennapi torténetmesélési helyzet kevésbé konvencionalis, az elbeszél6 és a befogado
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barmilyen nemii, koru lehet, alakulhat spontan és lehet megszervezett is. Hagyoma-
nyosan a csaladi beszélgetések, a kozos munkavégzéshez tartozé beszédszituaciok
sorolhatoak ebbe a kategdriaba. A ritudlis, mas néven fesztiv eléadasok azonban
mar normakhoz kotottek: adott forgatokonyvhoz igazodnak és az elbeszélésnek és
a befogadasnak is viselkedési normai vannak. A valldsos-mdgikus torténetmesélés
soran az elbeszélésnek gyodgyito, rontasharit6 szerepe van, és eléadasa idéponthoz,
helyzethez kotott. A hivatalos torténetmesélés pedig tipikusan az oktatas, a politika,
a torvénykezés normativ vilagahoz kapcsolodik (Keszeg, 2011, pp. 67-68).

Edward M. Bruner az interpretativ antropoldgia képvisel6jeként a narrativ meg-
kozelitést alkalmazta etnografiai kutatasaban, és a jelentésteremtés alapjanak a nar-
rativ dialogust tekintette. Ebben a megkoézelitésben az adatkozlék és a kutato értel-
mezései és torténetmesélése egymastol nem fliggetlenithetdek, s6t maga a kutatoi
jelentésteremtés is a narrativ struktura idébeli linearitasaban és szekvencialis ar-
chitekturajaban jelenik meg (Bruner, E. M., 1986).

Az autoetnografikus megkozelitésre jo példa Mészaros (2014) iskolaiszubkul-
tura-kutatdsa, melyben a kutatd sajat élményeit, forraskutatasat, mintavételét, fel-
meriilé Uj kutatasi kérdéseit is az elemzés targyava tette, narrativ formaban tarta
fel a kutatdsi kérdés magyarazataig vezet6 utat. A kutato a terepkutatas soran tel-
jesen elmertilt kozegében, részvétele a részletes adatgytjtés érdekében tortént. Az
adatkozl6 csoporttal vald kozvetlen kapcsolatfelvétel soran a kutato maga is atesett
a beavatodasi folyamaton, majd kiilonboz6 szerepekben jelent meg a csoportban.
A vizsgalatban megmutatkozott a kutatd kettés pozicidja, csoporttagga valt, és a
szubjektiv bevonddas mellett a kutat6 objektiv, interpretativ viszonyulasa is jellem-
z6 volt. Ez a kutatas is bebizonyitotta, hogy a terepkutatdsban a kutaté6 a f6 méré-
eszkoz: kapcsolatkozi helyzetébdl megfigyel, szelektal, vizsgalddasa kozben maga
is fejlodik, és ujabb kutatasi kérdéseket fogalmaz meg.

Az etnografiai kutatasok narrativnak tekinthet6ek, ha a kutaté a terepmunka so-
ran az adatkozlok egyéni és csoportos torténeteit gyjti és elemzi, de valhat méd-
szertani kategériava is a narrativitas, amikor a kutaté narrativ naploban reflektal
sajat kutatasi folyamatara, és végiil maga a kutat6 is 1étrehoz egy narrativ struktu-
raban felépiil6 szoveget. A kutato egyfajta onkényes autoritassal elemez ilyenkor,
és alkot Uj szoveget, a kvalitativ kutatasok validitasfogalma itt a hiteles hang kife-
jezéssel helyettesithetd, amelyet a minél tobb forrasbdl torténd tajékozddassal biz-
tosithat a kutaté (Mészaros, 2014).

A terepmunka soran az adatgyjtés f6 modszerei a megfigyelés és a strukturalat-
lan élettorténeti interju. Az entografus torténetmeséld kutatd, igy a 21. szazadi et-
nografiai, antropoldgiai kutatdsok megjelenése is lehet multimedialis. A kulturalis
informdcid is megjelenhet tobb rétegben (mese, film, fotd) online kérnyezetben,
valamint a befogadok bekapcsolddhatnak, interaktiv dialégusokat alakithatnak
ki az uj feliileteken, amivel a narrativ folyamatok lezaratlansaga-folytatélagossaga
valésul meg. A digitélis feliiletek lehet6vé teszik a néprajz és az antropoldgia sza-
mara, hogy az adatkozI6k, kutatok és befogaddk kollaborativ folyamatokban ve-
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gyenek részt. Online akciokutatasok johetnek létre a felek kozremikodésével (vo.
Underberg & Zorn, 2013; Forte, 2004).

Ugyanakkor bizonyos zart kulturak dnreprezentacidjat is lehet6vé teszi a digita-
lis kornyezet. Az adatkozlok a kutatokkal egyiitt végzik a gytjtést és az online tar-
talmak tervezését és megjelenitését. Készithetnek egyiitt tematikus honlapot kép-
galériaval, kutatasokra és egyéb forrasokra mutatd hipertextekkel, online jatékot,
kozosségimédia-feliiletet, amelyen az offline eseményekrdl is sz6 lehet (példaul egy
kulturalis fesztivalrol). A kutatds soran a kozosség transzmédia-torténetalkotasi
folyamatot alakithat ki kozosen a kulturalis 6rokség fenntartésa érdekében. A lat-
vanyossaghoz rendelt tematikus honlapon és kozosségimédia-feliileteken a tagok
képekkel, nyelvvel kapcsolatos hangz6 anyagokkal, jatékokkal tehetik vonzébba
kozosségiiket (Underberg & Zorn, 2013).

A miivészetalapu részvételi akcidkutatds olyan kvalitativ kutatdsi stratégia, amely
kiilénosen alkalmas arra, hogy a sériilékeny adatkozlék érzékeny témdakban (példaul
politikai konfliktushelyzetek, anyagi helyzet, nemi, nemzeti, vallasi identitds) meg-
fogalmazzanak a maguk és a kutatds szempontjabol fontos, torzitatlan informacio-
kat, mikozben kozos alkotasi élményben részesiilnek. A miivészetalapu részvételi
akciokutatas modszerei annyiban kiillonboznek az akcidkutatastol, hogy a kutatd
nemcsak tevolegesen és megfigyelGként vesz részt a csoportfolyamatokban, hanem
egy teljes, muvészeti alkotasra épiilé folyamatot mentoral. Az ilyen jelleg(i kutata-
sok a résztvevok kreativ egyiittmiikodésén és a kutaté facilitalo jelenlétén alapul-
nak, amelynek tobblete a kutaté szamara a folyamatkozi parbeszédek, a testbeszéd
és a produktum elemzésének lehetésége, ezaltal a kutatasi téma komplex feltarasa.
A vizsgalt és egyben részt vevé személyek szamara transzformativ hatasu a folya-
mat, amely kozvetlen lelki névekménnyel, kompetencia- és személyiségfejlédéssel
jar. A mivészi tevékenységek soran a szavakkal nehezen megfogalmazhaté élmé-
nyek dialogusokkal keriilnek felszinre, és elnyomott érzelmek és gondolatok is fel-
bukkannak. A teljes folyamat erésen reflektiv és kollaborativ jelleg(i, ami az egyéni
és csoportos fejlédést és a kulturélis valtozast is magaban rejti (Horvath & Oblath,
2015; vo. Lanszki, 2020).

A muvészetalapu részvételi akciokutatasi modszerek narrativ fajtaindl a kutatd
a narracio folyamatat, tehat az elbeszélés megalkotasanak koriilményeit, motivaci-
6it, szintjeit és magat a produktumot is vizsgalja. Ilyen mddszer a fotéhang, a DST
vagy a forumszinhdz.

A fotéhang- (Photo Voice) modszer 1ényege, hogy a kutatasban részt vevo sze-
mélyek egy szamukra relevans és aktudlis probléma témajaban fotokat készitenek,
amelyeket aztan interpretalnak. A résztvevok a képekkel és az azokhoz flizott el-
beszéléssel a tobbségi tarsadalomban rejtett vagy figyelmen kiviil hagyott jelensé-
geket mutatnak be egymasnak, ami hozzasegiti a csoportot tarsadalmi iigyek azo-
nositasahoz (Oblath & Csoszo, 2017). A médszerrel felszinre keriilnek az egyéni
és kozos élmények, és a résztvevoknek lehetdségiik nyilik arra, hogy a tapasztala-
tok kozti kiillonbségeket megbeszéljék, és a képek torténeteit elemezzék. A sajatos
fotoelbeszélésekben megfogalmazott problémakra aztan a csoporttagok kozdsen
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probalnak megoldasi javaslatot tenni, esetleg cselekvési tervet kidolgozni (Wang &
Burris, 1997). A képi és verbalis narrdciok a nyilvanossag terébe is kikertilhetnek
online vagy offline kiallitas keretében.

A fotohang kutatdsi és pedagogiai eszkoz is egyben. Egy dél-afrikai egyetem
egészségligyi szocioldgia kurzusanak oktatoja akciokutatast végzett a modszer se-
gitségével, amelynek célja az volt, hogy feltarja az egészségiigyi szolgéltatasokhoz
val6 hozzaférés egyenlétlenségét nemek, etnikai hovatartozas, szocidkonémiai hat-
tér (f6leg legmagasabb iskolai végzettség és lakdkornyezet) alapjan. Az akciokutatds
jellegébol fakaddan a kutatd része volt a pedagogiai és kutatasi folyamatnak, és Freire
(1972) kritikaitudatossag-, empowerment- és reflektiv tudaskonstrukciojanak el-
vén részvételi fotohang-foglalkozasokat tartott. A hallgaték (n=334) a témaval kap-
csolatban fényképeket készitettek, amelyekhez szoveget irtak. Torténetkonstrualas
kozben a hallgatdk a szamukra legfontosabb momentumra fiizték fel az elbeszélé-
siiket, amelyben személyes életepizddokat jelenitettek meg. A folyamatot interju-
felvétel és fokuszcsoportos vita kovette, amelyben a hallgatok kritikai reflexiokat
artikulaltak a sebezhetd csoportok életkoriilményeirdl és ellatasuk hidnyossagai-
r6l. A folyamatban a kiilonb6z6 szociookondmiai hatterti didkok kozelebb keriiltek
egymashoz, és egylitt fogalmaztak meg cselekvési terveket (Obuaku-Igwe, 2021).
A fotéhangprojekt interkulturalis megkozelitést és transzformativ hatasa tanulasi
folyamat volt, ugyanis a hallgatok attittidvaltozason mentek keresztiil. A torténe-
teken és a parbeszédeken keresztiil feltarultak a probléma részletei, ami a kutatast
jelentdsen eldrevitte.

Atmenetet képez a fotohang és az interjuzas modszere kozott a PEI (Photo-
Elicitation Interview), amelyet kamaszok kikérdezésére hasznalt Pabian és Erreygers
(2019). A kutatok az online zaklatas gyakorisaganak és formainak feltardsara val-
lalkoztak, azonban észrevették, hogy az egyéni interju soran a kamaszoknak ne-
hezére esett feleleveniteni a zaklatassal kapcsolatos hétkoznapi életeseményeket.
A kutatok tudatosan keriilték az adatfelvételnél a fokuszcsoportos interjut, mivel az
életkori sajatossagokbol fakadd megfelelési kényszer torzitotta volna az adataikat.
A PEI olyan részvételi narrativ kutatdsi modszer, amelyben a kutatd vagy az inter-
jualany altal készitett foto képezi az egyéni interju kiindulasi pontjat. A médszer
kidolgozasaban a kutatdk figyelembe vették azt is, hogy kutatasi alanyaik, a 13-14
éves belga tanulok (n=34) kortarsakkal folytatott online interakciéiban dominans
a képekkel torténé kommunikacié. A célcsoport szinte csak olyan kozosségimédia-
platformokon van jelen, ahol az 6nmegjelenitést és az {izenetvaltasokat a toredé-
kes jelleg hatarozza meg: kevés irott szoveggel és annal tobb hangiizenettel, emo-
tikonnal, mémmel kommunikalnak a kamaszok. A tanuléknak 6t napon keresztiil
napi harom képet kellett kivalasztani a kutatashoz, amely lehetett képernyé6foto is.
A kutatok nem hataroztak meg annak tartalmat, egyetlen kikotésiik az volt, hogy a
kamaszoknak a tarsaikkal torténé interakcioikat kellett dokumentalniuk. A tanu-
16k a képeket csak a tarsuk beleegyezésével készithették el, mint ahogy 6k is csak
informalt beleegyezéssel vehettek részt a kutatasban. Az 6t nap elteltével a kutatok
félig strukturalt interjut vettek fel a tanulokkal, akiknek a képek alapjan kellett el-
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mesélniiik hétkéznapi online interakciodik jellemzéit. Az interjuszovegek és a ké-
pek kodolasat, annotalasat a két kutat6 egymastol fiiggetleniil végezte el az NVivo
szoftver segitségével. A mddszerrel sikeriilt mélyebb betekintést nyerni a kama-
szok online kommunikacidjanak vilagaba, akik szivesen vettek részt a kutatdsban
és maguktol szolgaltattdk az adatokat. A tanulok a képek segitségével konnyebben
el6idézték élményeiket interjuhelyzetben. A médszer korldtai abban mutatkoztak
meg, hogy az adatok még igy is sok esetben idealizaltak voltak, hiszen a tanulok
szamos negativ eseményr6l nem kiildtek fotdt. Ugyanakkor a képek kiildése nagy-
ban fiiggott a tanulok eszkozhasznalati ismereteitdl is.

A miivészetalapu részvételi kutatasi modszerek kozé tartozik a dramatikus jel-
legti férumszinhaz is, amely a nézdket aktivan bevonja egy elére megirt szindarab
erkolcsi dilemmadinak megoldasaba. A kozonség egy kivalasztott specialis csoport,
amely a cselekmény fordulépontjain akivan hozzaszolhat a témahoz, szavazhat, s6t
akar djra is rendezheti a darabot vagy tjrajatszathat bizonyos epizddokat. A nézé
beavatottd, aktiv résztvevévé valik, cselekvési terveket dolgoz ki dilemmahelyze-
tekben (Boal, 1985). Ugyan a szindarab keretét el6re meghatarozza a dramaturg és
arendezd, de az eladasok elbeszélése mindig az adott kozonség beavatkozasanak
megfelelden alakul (Oblath, 2017). A kutatok az adatokat az el6adasrol készitett
videofelvételbdl nyerik. Ezenkiviil a kutatok az el6adast kovetéen fokuszcsoportos
vagy egyéni interjut vehetnek fel a részt vevé kozonséggel, amelynek tagjait kikér-
dezhetik a folyamat kozben tapasztalt belsé folyamataikrdl (Lanszki, 2020).

4. ORAL HISTORY ES DIGITALIS TORTENETMESELES A KOLLEKTIV
TARSADALMI EMLEKEZET SZOLGALATABAN

Az oral history szoban elmesélt személyes torténelem, a torténelmi dokumentacioé
sajatos formdja, melynek hagyomanyai 1948-ig nytlnak vissza, amikor az ameri-
kai torténelem jelentds személyeivel készitett élettorténeti interjikat technoldgiai
eszkozokkel rogzitették. A kulturalis hagyomanyok generacidkon ativeld szobeli
tudastranszferétdl az oral history annyiban kiilonbozik, hogy az oral history célzott
modszertant, nem pedig spontdn ismeretatadast takar (Leavy, 2011).

Mint kutatasi médszernek az oral historynak van vélaszott mintéja és médszerei
is, hiszen a kutatdk bizonyos kulturalis-torténelmi téma tobbirdnyd megismerésé-
hez célzottan bizonyos populacié tagjaival vesznek fel interjut. A vizsgalati csoport
kivélasztasahoz a kutaténak el6zetesen fel kell mérnie a tagabb téma szakirodal-
mabdl és forrasaibol, hogy hol mutatkozik hianyteriilet, amely bévebb kifejtésre
var, és ennek megfeleléen célzottan kell kivélasztania interjialanyait. A kvantitativ
kutatasok megbizhatosagat biztositd véletlenszeri mintavétel tehat kizart az oral
history kutatasokban, sét, kiilondsen érzékeny témak vagy sériilékeny populacié
esetén nem valoszintségi, hanem hoélabdamoddszerrel torténik az interjualanyok
felkutatasa (Leavy, 2011).
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Minden oral history kutatas célja, hogy az interjiialany személyes élményeirdl,
vélekedéseirdl, nézépontjarél minél mélyebben beszamoljon. Ez a cél jelentdsen
meghatdrozza az interju jellemzit. Az oral history interji mindig narrativ élet-
torténeti interju és nyilt végii kérdésekbdl all. Eléfordul, hogy egy személlyel tobb
interju felvételére is sor keriil, annak érdekében, hogy a témat minél részleteseb-
ben kifejtse. A narrativ formdban torténd életat-beszamolék névuma, hogy az el-
beszél6k nemcsak adatszer(ien listazzak az eseményeket, hanem a tarsadalmi kon-
textus és az egyéni életkoriilmények osszefliggései, a szerepl6k viszonyrendszere és
a viselkedések mogott meghuzodé motivumok, valamint a tettek kovetkezményei
is feltarulnak. A kutat6 beszéd kozben nem szakitja meg az interjualanyt, hagyja,
hogy hosszasan elbeszélje és egyben értelmezze életeseményeit.

Az interju felvételéhez a kutato és az interjiialany kozotti bizalom csak egytittmi-
kodés révén tud kialakulni. Az interjuhelyzet bar tartalmaz fix tartalmi csomépon-
tokat, rugalmasan alakithatd. A kutatd és a kutatasi alany egyenrangu partnerként
beszélget a kutatas folyamataban, ezért a téma részleteiben alakul és bontakozik ki,
ami segiti a téma tagitdsat, mélyitését. A kutato és alanya kozotti kollaborativ tu-
daskonstrukcio felveti a kozos szerzdség kérdését (Frisch, 1990; vo. Leavy, 2011).
A koz06s szerz6ség azonban nemcsak az adatfelvételre, hanem az események értel-
mezésére is vonatkozik, amely sordn az elbeszéld korrigalhatja a kutatot, ameny-
nyiben az félreinterpretal egy jelenséget. Az oral history kutatasokban a kvalitativ
kutatdsok alanyait nem adatkozlének vagy valaszadonak nevezziik, hanem a nar-
rator vagy résztveve kifejezést hasznaljuk, amely egyrészt a kutatas folyamatjel-
legére, masrészt az interjualany, az elbeszélé-interpretdlo szerepére, harmadrészt
a kutatd és az adatkozld kozotti kollaborativ tudaskonstrukciora utal. A kutatasi
eredmények kozlése soran tigyelni kell arra, hogy elkiiloniiljon a kutato és az elbe-
sz€16 elemzése (Leavy, 2011).

A pozitivista megkozelitésti kutatok az elfogultsagot és az objektivitas hianyat
réjak fel az oral history kutatonak. Az oral history videdk és hangfelvételek olyan
személyes elbeszélések ugyanakkor, amelyek barmely kutaté szamara hozzaférhet
és tartalomelemzésnek aldvethet$ adatkorpuszt jelentenek. Az elbeszélések atirasa-
val és kddolasaval kvantifikalhatéva valnak egyes tartalmi elemek, és gyakorisaguk
alapjan tipikus mintazatokat rajzolhatnak ki. A szovegelemzés azonban kiegésziilhet
az oral history kutatds esetén megfigyelésen alapulé metakommunikaci6-elemzé-
sekkel is, ugyanis az interjialany testbeszéde és prozddidja is tobbletinformaciot
hordozhat magaban. Leavy (2011) ugy véli, hogy az oral history kutatas médszer-
tana a tarsadalomtudomanyokban erdsen a grounded theory kvalitativ mddszerta-
nara épil, ugyanis az adatgytijtés és -elemzés tjabb adatgyujtéshez és -elemzéshez
vezet, és végill a szisztematikusan végzett adatelemzésbdl alakithato ki az elmélet.
Mitev (2015) ugy véli, a grounded theory elénye az, hogy lehet6vé teszi, hogy tar-
sas, kontextusfiiggd magatartasformakat strukturalt formaban kozelitsen meg a ku-
tato, hiszen mar az adatgyujtés folyamataban is szisztematikusan noveli a mintat és
allandoan interpretalja és hasonlitja az adatokat. Mindez teljes mértékben igaz az
oral history kutatasok médszertanara is.



I11. Digitalis média és torténetmesélés a kutatasban | 107

A személyes elbeszélések kutatdi a tdrsadalomtudomdanyokban, kiilondsen a
szociolégiaban és a torténettudomanyban, az egyéni mikronarrativakat tdgabb
tarsadalom-, kultur- és gazdasagpolitikai kontextusban helyezik el. A kulturalis
antropoldgiaban, az 6sszehasonlité kulturatudomanyban és minden olyan bolcsé-
szettudomanyi teriileten, amelynek torténeti-tarsadalmi kutatasi irdnya is van (pél-
daul szinhdztorténet, tdnctorténet), az oral history elbeszélések fontos részadatokat
szolgaltatnak egy kulturalis jelenségegytittes rekonstrudlasahoz.

Az oral history hagyomanyos formdja a szervezett kutatas keretein beliil végzett,
interju segitségével eldidézett elbeszélés, amelyet hang- vagy vide6formatumban
rogzitve szisztematikus rendszerben archivumokban térolnak. A vide6technologia
és a videdmegosztd portalok megjelenése lehet6vé tette a torténelmi tantivalloma-
sok rogzitését, megosztasat, melyek egy-egy torténelmi esemény kapcsan felvett
mélyinterjuk vagott verzioi. A torténettudomany szamos torténelmi eseménnyel
kapcsolatos egyéni oral history elbeszélést rogzitett, amelyet kulturalis intézmények
(tobbnyire konyvtarak és egyetemek) online is elérhetd adatbazisokba rendeztek.”

Holokauszttulélok és -szemtanuk tanusagtétel-videdinak gytjteménye a USC
Shoah Alapitvdny online elérhet6 videdgytijteménye, az IWitness. A Steven Spiel-
berg altal 1994-ben alapitott és 2006 6ta a Dél-kaliforniai Egyetem részeként mu-
kodo intézet audiovizualis gylijteményében 57 orszag 24 nyelvén elérhetéek a 12
éven keresztill gyiijtott videointerjik. Az intézet kifejlesztett olyan jo pedagdgiai
gyakorlatokat, amelyek tanuldi aktivitasra, vitara, kreativ tevékenységekre épiilnek.
Kézenfekvé volt tehat a DST integracidja is, mivel magaba foglalja az els6 kézbol
elmesélt torténetekre adott tanuldi reflexiokat, 0sszekotve a tanuld elGismereteivel
és tapasztalataival. A modszer lehet6vé teszi, hogy a tanulok kivagjanak részleteket
az eredeti oral history vide6bdl, és beépithetik azokat sajat digitélis torténetiikbe.
A reflektiv videokban igy nemcsak az elbeszélt térténelem, hanem a tanul6 tudas-
konstrukcidja is feltarul (Cole et al., 2013). Hasonloképp megjelentek a személyes
reflexiok azokban a digitalis torténetekben is, amelyeket spanyol egyetemistak ké-
szitettek sziriai menekiiltek hanyattatasairol sz616 online interjik alapjan. A hall-
gatok nemcsak Uj ismeretekre tettek szert a folyamat soran, hanem relativizaltak
sajat élethelyzetiiket, amikor a veliik egyid6s fiatalok élethelyzetével szembesiiltek
(Diaz, 2016).

A kanadai Montrealban mikodik a Concordia University Centre for Oral History
and Digital Storytelling>' Az intézet 2009-t6l népirtasok tuléléinek, ruandai, zsido,
kambodzsai kolonidk tagjainak a digitélis torténeteit is megjeleniti honlapjan, mivel
a honlap latogatottsagi adatai alapjan a tobb szazezer analog vagy digitalis interju-
felvételt nagyon kevesen nézték meg, és a digitalis torténetek kompakt formajuknak
koszonhetéen befogadhatobbak a szélesebb célkozonség szamara is (High, 2014).

A tanubizonysag-videdknak tarsadalmi szemléletformalé hatasuk is van. Sza-
mos oral history projektben sajatos élethelyzet(i, a tarsadalom perifériajara szorult

s https://www.oralhistory.org/centers-and-collections/
st https://storytelling.concordia.ca/
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vagy sulyos torténelmi trauman atesett emberek életutja keriil nyilvanossagra. Ezek
az elbeszélések mint primer forrdsok egyrészt torténelmi tantiibizonysagot tesznek
és fennmaradnak az utdkor szamara, masrészt a jelenkori kulturalis és tarsadalmi
kiillonbségekre vilagitanak ra.

A narratorok nemcsak a multban megélt epizodokat idézhetik fel, hanem min-
dennapi életmddjukrol is beszélnek. Ilyen oral history gytjtemény létrehozasa volt
a célja a Museum of London Londons Voices programjanak is. A kozosségi média
énelbeszéléseire példa a spontdn oral history projektnek indulé Humans of New
York>* Facebook-kozosség, amely 2010-ben jott 1étre azzal a céllal, hogy a New
York jarokel6irdl készitett képek felkeriiljenek a csoportba, és egyfajta fotokatalo-
gus késziiljon. Azonban a fotds elkezdte meginterjuvolni a fotéalanyokat, és a képek
mellett megjelentek a torténetek is. Mara mar tobb mint 17 milli6 tagot szamlal a
csoport, és az évek soran tobb ezer torténet megosztasanak volt platformja a vilag
minden tajardl. A kozosségimédia-bejegyzésekbdl aztan konyvek és honlap is ké-
sziilt, amelyen orszagonként és téma alapjan kiilon jelennek meg az elbeszélések.”

Egyéb web 2.0-as platformokon, példaul a YouTube-on nyilvanossagra hozott
(példaul abuzusrél vagy addikcios tevékenységekrol sz6010) traumaelbeszélésekhez
barki irhat hozzaszolast. Iyanga-Mambo (2021) kutatasaban megallapitotta, hogy
a web 2.0-as kommentszekcid az 6nsegit$ vagy narrativ terapias csoportokban jel-
lemz6 tamogato csoport titkrz6 funkcidjat latta el, mivel a hozzaszolok aszinkron
modon, de kifejezték szolidaritasukat. A kozosségi média lehetGséget teremtett a
hasonl6 torténetek megél6inek, hogy megjegyzéseikkel timogatasukat fejezzék ki,
és olykor izgalmas parbeszédek alakulnak ki a bejegyzések alatt.

Az oral history kutatdsok masik formadja a freire-i alapon (1972), kozosségi rész-
vételi mivészeti mithelymunka keretei kozott el6hivott személyes oral history nar-
rativak vizsgalata. A részvételi kozosségi torténelem (participatory public history)
workshop altalaban a mivészetalapt kutatas eszkozeivel vonja be egy helyi kisko-
z0sség tagjait, akik kozosen fejtik fel a kozosség és az egyén narrativait. A projek-
tek a résztvevok személyes életatjat tematizalé produktummal zarulnak, igy az oral
history elbeszélések ennek megfeleléen nagyon sokféle format olthetnek: megje-
lenhetnek kiilonb6z6 web 2.0-4as feliileteken, blogok, vlogok vagy éppen podcastek
formdjaban, de a kozosségi média is remek kozvetitd.

A Museu da Pessoa (= a személy muzeuma) Sao Pauldban® egészen egyediilal-
16 kisérletbe kezdett a 1990-es évek elején, ugyanis virtudlis és kollaborativ muze-
umként egyéni elbeszélések bemutatasat tiizte ki céljaul tekintet nélkiil arra, hogy
hires vagy hétkoznapi ember torténete-e az. A muzeologusok és torténészek célja az
volt, hogy kollektiv k6zosségi emlékezetet hozzanak létre. Az elbeszéléseket azon-
ban nem professzionalis konyvtarosok vagy kutatok gy(ijtotték, hanem a web 2.0-as
gyakorlathoz igazodva azokat maguk a narratorok rogzitik és kiildik be. A kozosségi

2 https://www.facebook.com/humansofnewyork
#  https://www.humansofnewyork.com/
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feliileten arra is lehet6ség nyilik, hogy a narratorok létrehozzak sajat archivumukat,
ahova mas ember élettorténetét is feltolthetik. A Museu da Pessoanak mar Portuga-
lidban, az USA-ban és az Egyesiilt Kiralysagban is vannak testvérmuzeumai. A kul-
turalis és egyben szocidlis intézmény 2006 és 2008 kozott fiatalokat tamogatd civil
szervezetekkel egyiitt nagyszabdsu DST-projektet valositott meg One Million Youth
Life Stories cimmel, amelynek célja az volt, hogy a brazil fiatalok megmutathassak
magukat, és érezhessék, hogy a kiilonboz6 feliileteken val6 publikalassal (kozosségi
média, videdmegoszto, muzeum) 6k is a torténelem részesei. A fiatalok barmilyen
formatumban elkészithették élettorténeti elbeszélésiiket, de a DST-mtihelymunka
nagy segitség volt nekik, hogy almaikrol, nehézségeikrdl, csaladjukrol, kulturélis
hatteriikrol fokuszalt formaban meséljenek (Misorelli, 2017).

A StoryCenterben kidolgozott DST-moédszerhez Hill (2008) olyan kutatasi és ok-
tatasi programot fejlesztett ki, amely lehetéséget nyujtott a foldrajzilag egymastol
tavol 1évé népcsoportok szamara, hogy reagaljanak egyéni élethelyzetiikre és glo-
balis tarsadalmi problémakra is. A Silence Speaks projektben® késziilt, rendkiviil
érzékeny témakat feldolgozd személyes digitalis torténetek elsdsorban kozegés-
zségligyi problémakra (példaul HIV-prevencid, csaladon beliili erészak) hivjak fel
a nyilvanossag és a dontéshozok figyelmét.

Az oral history elbeszélésekben és a digitalis torténetekben torténelmi-kulturalis
eseményekkel kapcsolatos tapasztalataikat a narratorok sajatos logikaban, de ka-
uzilis osszefiiggésekben rendezik, elbeszélés kozben ujraélik sajat tapasztalaikat,
szemtanuként reflektalnak kornyezetiik eseményeire is, tehat 6hatatlanul interpre-
taljak is azokat. A narrator elkeriilhetetleniil belefogalmazza erkolcsi értékitéletét
és onreflexioit is elbeszélésébe, nem ritka a perspektivikus kitekintés és a konklu-
zi6 levonasa sem. Minél tobb oral history vagy digitalis torténet lat napvilagot egy
eseménnyel kapcsolatban, annal tobb nézépontot és részletet ismer meg a kutatd
és a befogado. Ezek az elbeszélések egyéni torténetek ugyan, de hozzajarulnak a
kollektiv tarsadalmi emlékezet konstrualdsahoz is.

Kiil6nb6z6 tarsadalomtudomanyos diskurzusokban kényes kérdésként meriil fel,
mely interpretacidk tekinthetéek ,igaznak’, hitelesnek egy-egy téma kapcsan.
A torténelemre és annak értelmezésére vonatkoztatva kiilonos relevanciaja van
ennek a kérdéskornek, hiszen egy torténésnek annyi egyéni olvasata van, ahdnyan
részesei voltak.

Ezen a ponton érdemes megvizsgalnunk az emlékezet fogalmat, és hogy az in-
dividualis emlékek hogyan kapcsolddnak egy nemzet, egy kultirkor kollektiv em-
lékezetéhez, kulturalis 6rokségéhez. Tobb tudomanyteriilet fel6l kozelithetiink az
emlékezet fogalmdhoz: torténészek, szocioldgusok, antropologusok, esztétdk, a kom-
munikdaci6 és a narrativ, illetve kisérleti pszicholdgia szakemberei keresik mibenlétét.

Sonkoly (2005) a kulturalis 6rokség fogalmanak értelmezésekor fontosnak ité-
li az 6rokség és az emlékezet fogalmanak egyiitt torténd értelmezését, mivel sze-

5 https://www.storycenter.org/silence-speaks
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rinte nem lehet fiiggetleniteni a torténelmi perspektivat a két fogalom értelmezé-
si mezgjétdl. A kollektiv torténelmi emlékezet épitékove az egyéni megemlékezés
a korabban vallasi, illetve nemzeti szinten torténé megemlékezések helyett vagy
mellett. Torténelmi események rekonstrualasdhoz elengedhetetlen az individualis
narrativumok igynevezett testimony, azaz tanusagtételek forméjaban torténé meg-
jelenése, melynek révén ugyan sokszor cenzurazatlanul keriilnek nyilvanossagra
egyéni torténetek, am a szakvélemény hianya nem feltétleniil von le az individu-
alis emlékezés vitathatatlan hatasabol és egyre inkabb kialakulé autonomiajabél.

Ezekben a videdkban az emlékez6 a mult eseményeinek megél6jeként, szemtand-
jaként jarul hozza a térténelem konstrualdsahoz. Laszl6 (2003) szerint a narrativum
a megismerés eszkoze ugy a szocialis (és torténeti) térben, mint az egyén onértel-
mezése kapcsan. A narrativ pszicholdgia szerint az emlékek narrativ konstrukciok,
amelyeket nem lehet fiiggetleniteni az adott tarsadalom kulturalis elbeszélési sé-
maitél. A narrativumnak tehat kettds természete van: az elbeszéléssel konstrualjuk
a torténelmet, am annak kulturalis sémai visszahatnak az egyéni narrativaalkotasra,
ahogy Jerome Bruner fogalmaz: ,,[...] a sajdt narrativdink dltal formdljuk meg ma-
gunkat és helyiinket a vilagban, és a kultira narrativdi adnak modellt identitasunk
meghatdrozdsdhoz.” (Bruner, 2004, p. 11)

A narrativaalkotas ugyanakkor nem valaszthatd el az identitdsalkotas jelenségé-
t6l sem Murai és Téth (2011) szerint az emlék

»[...] olyan jelentéskonstrukcié, amely 1. kozos terméke a résztvevék kommunikdcio-
janak, 2. mindig az adott helyzet, koriilmények hatdsdra 6lti adott formdjdt, 3. a je-
len horizontjdbol torténik, ami meghatdrozza a szelekciot és az értelmezést” (Murai
& Téth, 2011).

Generaciok kozti kommunikacio 1étrehozasa volt a célja annak a holokauszttal
foglalkozd projektnek, amely a témat csaladi emlékek éltal kozelitette meg a DST
segitségével. A Sod csalddi narrativdi/ Vitrin projekt az Aktiv eurépai emlékezet prog-
ram keretein beliil 2013-2014-ben val6sult meg az Anthropolis Egyesiilet szervezé-
sében néhany magyar kozépiskolaban. Ugyanez volt a célja 2015-ben a Yad Vashem
Intézet, az EMMI és a Holokauszt Emlékkozpont altal megrendezett Képekben, koc-
kdkban mondjuk el projektnek is. Az els6é helyezést nyert digitalis térténetben, a
Zimmermannék szolgdlojaban a tanuld sajat dédnagymamaja torténetét mesélte el,
akinek végig kellett néznie kedves munkaadéjanak és csaladjanak meghurcolasat.”

Az oral history jellegti elbeszélésekhez képest a kiilonbséget az jelenti, hogy az
emlitett projektben az 6rokhagyo emlékez6 személy torténete nem altala elbeszélt
onvallomds formdjaban, hanem az 6r6kds narrativuméban jelenik meg. Ugyanakkor
mig az oral history - interjuhelyzethez kétheté — monoldg formajaban, a digitalis
torténetmeséléshez kothetd projektek esetében eredetileg dialogusban bontakozik

¢ https://www.youtube.com/watch?v=NVvIBNot-uY


https://www.youtube.com/watch?v=NVvlBN0t-uY

I11. Digitalis média és torténetmesélés a kutatasban | 111

ki az emlékezeti konstrukcid, mely soran az 6rokadd és az 6rokos egyiitt probalja
felszinre hozni a mult eseményeivel kapcsolatos emlékfoszlanyokat. Az 6rokhagyd
egyéni emléktorténete az 6rokos narrativumaként hozzajarul az egyén és akar egy
kisebb kozosség kulturalis identitasanak kialakulasahoz. Az 6rokos altal elbeszélt
torténet, mely ilyenforman megjelenik az 6rokos értelmezésében, utobbi percep-
cidjat is titkrozi.

And¢ (2011) is konstrukcioként tekint a torténelemre, melynek sajatos identitas-
alakit6 funkcidja van, és kiemeli, hogy a torténetmesélés szocialis, kommunikacios
aktus. A beszélt nyelvi elbeszélés, narrativum szerinte diskurziv miifaj, ezenkiviil
olyan kognitiv séma, mely az emlékezetben és az egyéniség kialakulasaban alapvet
szerepet tolt be. Ando hangsulyozza, hogy az egyéni emlékezetekbdl szarmaztatha-
t6 a kollektiv emlékezet. Az emlékek kollektiv rekonstrualasaval adott kozosségen
beliil érzelmi intimitas alakul ki, mely sszetartja a csoport tagjait.

Lész16 (2003) és Ando (2011) is hivatkozik Assmann kommunikativ és kultu-
ralis emlékezet fogalmara. A kétféle emlékezet kozotti alapvetd kiilonbség, hogy
eldbbi szobeli elbeszéléseken, kozvetlen interperszonalis elbeszéléseken alapul.
Problematizalja az egyén és a torténelem kapcsolatat, valamint lényegi eleme a
generaciok kozti parbeszéd. A kulturélis emlékezet elemei pedig olyan sematizalt
narrativumok, melyek segitenek kontaktust teremteni azokkal az idékkel, melyek-
kel a jelenben nem keriilhetiink kozvetlen kapcsolatba, csakis szakosodott hordozéi
(saman, tudds, pap) hitelesithetik a multbéli eseményeket. A tanuldk projektekhez
kothet6 kisfilmjei ilyen értelemben tipikusan reprezentaljak a kommunikativ emlé-
kezési aktust, hiszen a digitalis torténetek a még él6 individuum személyes tapasz-
talatainak manifesztacioi az 6rokossel torténd tjraértelmezésben.

Az emlék kozosségivé valasa a megosztas folyamataban aktualizalodik, ami tor-
ténhet offline és online formaban is, mely utébbi az internet széles kozonsége sza-
mara teszi elérhetévé a kisfilmeket, a narrativa publicitasanak mértéke ez esetben
meghatarozhatatlan méret(i. A digitalis térténetek mint a kommunikativ emlékezet
filmszer(, megosztasra alkalmas manifesztacioi el6feltételezik a parbeszédet 6rok-
hagyo és 6rokos kozott, megteremtve a format, hogy az id6 mulasaval az assmanni
értelemben vett kommunikacids emlékezet kulturalis emlékezetté valjon.

5. A DIGITALIS TORTENETMESELES MINT MUVESZETALAPU KOZOSSEGI
RESZVETELI AKCIOKUTATASI MODSZER

Horvath és Mitev (2015) szerint a kvalitativ kutatdsok célja, hogy segitségiikkel
értelmezhetévé valjanak olyan események, szerepek, élethelyzetek vagy akar sze-
mélykozi interakcidk, amelyeket csupan ugy lehet a felszinre hozni, ha a kutato
maga is belemeriil a kutatdsi alany hétkoznapjaiba. A kvalitativ kutatasi paradig-
maban megfigyelhet 4j irany, hogy a figyelem a kutatdsi alanyok mtvészetalapu
feltaré modszer segitségével torténd énartikulacidjara iranyul. Ilyennek tekinthetd
példaul az értelmez6 fotdinterju is, melyben egy, a téma szempontjabol relevans
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fotd kapcsan indul el a beszélgetés (Horvath & Mitev, 2015), illetve a fotéhang is,
amennyiben a kutatdsi alanyok lefot6zzak a téma szempontjabol szamukra fontos
objektumokat, majd ennek kapcsan elmesélik narrativajukat.

A DST a fotéhanghoz hasonldan alkalmas a narrativ élettorténeti események fel-
tarasdra, és olyan kvalitativ modszertani technika, amely a résztvevok kreativitasara
alapoz. Mindkét modszer a részvételiségen és a kollaboracion alapszik, és elsédleges
célja, hogy marginalizalt tarsadalmi csoportok a sajat nézépontjukat artikulalhassak,
hogy a figyelmet valds tarsadalmi problémakra iranyitsak (Matthews & Sunderland,
2013). Azonban mig a fotbhangmodszerben a résztvevok altal készitett fotok jelen-
tik az elbeszélés alapjat, addig a DST-ben a probléma azonositdsa és szévegszerii
megfogalmazdsa az elsé 1épés, és csak ezutan kovetkezik a képanyag dsszedllitasa.

A DST el6nye az oral historyhoz képest, hogy a feltaras nem interjahelyzetben
torténik, amelyben a kutatéval valé interakcié kozvetlentil hatassal lehet az elbe-
szélésre, vagy érzékeny téma esetén kényelmetleniil, esetleg kiszolgaltatottan érzi
magat a narrator. A DST el6nye, hogy az alkotasi folyamatban a narrator elmeriil
tevékenységeiben, és a workshop teljes ideje alatt tokéletesitheti élettorténete nar-
racidjat. A digitalis torténetben dsszetett modon, képek, hangok és intondcid segit-
ségével is kifejezheti magat a narrator, és zenével, szimbolumokkal artikulalhatja
a szavakkal le nem irhat6 érzelmeit. Az onkifejezésnek ez a modja akkor is érvé-
nyesiil, ha a narrator székincse nem teszi lehetévé a pontos megfogalmazast, vagy
a szobeli kimondas tulsagosan fajdalmas neki.

Lanszki és Horvath (2017) szerint a DST a klasszikus kvalitativ torténetalapt
narrativ élettorténeti kutatasok részvételi valtozatanak tekinthetd, mely soran a
facilitator-kutaté megalkotja azt a keretet, amelyben a résztvevék kozosen dolgoz-
hatnak élettorténetiik (re)konstrukciojan.

Matthews és Sunderland (2013) tobb ezer digitalis torténetet vetett ala tarta-
lomelemzésnek, hogy megfigyelje, mennyire alkalmasak ezek a produktumok arra,
hogy kiilonb6z6 tarsadalmi rétegek életminéségérdl, szociookondmiai és -kultu-
ralis statuszarol vagy egy adott tarsadalmi jelenségrol adatokat nyerjenek. Meg-
allapitottak, hogy biografiai adatok, néz6pontok, reflexiok kozvetleniil jelennek
meg a digitalis torténetekben, raaddsul nemcsak verbalis, hanem képi szinten is,
amennyiben az énelbeszélé narrativak létrehozdi betekintést engednek hazukba,
lakdsukba, képeket lathatunk ruhdzatukrol, életkoriilményeikrél. Kvalitativ adat-
korpusznak is tekinthetdek a digitdlis torténetek, szocioldgiai, antropoldgiai kuta-
tasok szdmadra tehat felbecsiilhetetlen forrasértékkel birnak, hiszen kirajzolédnak
olyan élethelyzetek, tarsadalmi strukturak altaluk, melyek mas modszerekkel nem
hozhatoak hitelesen felszinre.

Eglinton, Gubrium és Wexler (2017) a DST-t kvalitativ, transzformativ, mtvésze-
ti alapu kutatasi eszkozként definidlja. Kvalitativ, mivel a vizsgalt személyek mind-
ségi, etnografiai vizsgalatara vallalkozik, és mtivészeti alapu, mivel széveg- és kép-
alkotas konvergenciaja valosul meg a folyamat soran, illetve transzformativ abban
az értelemben, hogy a DST folyamata valtozast indit el a résztvevékben: megfo-
galmazzak identitdsukat, reflektdlnak gyokereikre, felismerik cselekvési lehetdsé-
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geiket. Tudatosul benniik sajat agencidjuk, tarsadalmi cselekvéképességiik, a DST
ilyen értelemben demokratikus akcio.

A DST kival6 eszkoz arra, hogy az alkotok dnmagukat kifejezzék, ugyanakkor
megfogalmazzak kollektiv csoportidentitasukat. A modszer kritikai, részvételi ala-
pu kutatdsi eszkoz is, mivel az alkotasi folyamat kozben megnyilvanulé diskurzu-
sok, egyiittgondolkozas soran a résztvevok kialakithatnak egyfajta kritikai attitd-
dot sajat helyzetiikkel, koriilményeikkel kapcsolatban, ugyanakkor részvételi alapt,
mivel a tarsakkal megvaldsuld interakcidkon keresztiil jutnak el egyéni alkotasuk
létrehozasaig. A kutatdk szamara ugyanolyan fontos adatnyerés szempontjabdl a
workshopon mutatott aktivitas és az ott elhangzo parbeszédek.

A digitalis torténetek Lambert (2002/2013) szerint segitenek abban, hogy ,,bar-
kibél valaki lehessen, és ez az illeté mar soha ne legyen senki”, a DST diskurziv fo-
lyamataban a némakra odafigyelve ,,[...] teret adunk a »senkiknek«, hogy megtaldl-
jék a »valakit« a sziviikben azért, hogy »akdrkik« lehessenek” (Lambert, 2002/2013,
pp- 3—-4.). Az egyéni és csoportos identitds megfogalmazasaban, az agencia tudato-
sitdsaban megkeriilhetetlen szerepe van az E/1-ben megfogalmazott digitalis tor-
téneteknek. A DST folyamataban az 6nmagat agensnek érzé elbeszéld tudatosan
értelmezi kornyezete jelenségeit, probal azokra sajat eszkozeivel hatni célja elérése
érdekében. Nemcsak hogy tarsadalmi helyzetére ébred ra az alkoté multimédias
szovege megalkotasakor, hanem a narrativ sémanak megfelel6en megoldast, tarsa-
dalmi szempontbdl konstruktiv cselekvési stratégiat probal kialakitani. Segit ebben
az alkotdtarsak és a facilitator visszajelzése.

A fiatal felnéttek DUSTY nevii szocialis tandcsado intézményében egy hajlék-
talan és egy iskolakbol kibukott személy tobb digitalis torténet elkészitése kozben
ébredt ra eddigi stratégidi dekonstruktiv voltara, probalta felfedezni a segité szan-
dékot és embereket, intézményeket a kornyezetében, és 4j perspektivat kialakitani
a jovore nézve (Hull & Katz, 2006).

Ugyanez tortént a SzivHang programban is: az alkotds soran tarsadalmi helyze-
tiikre is reflektdltak a roma asszonyok, szamba vették azokat a helyzeteket, ame-
lyekben kiszolgéltatottsagot éreztek, elemezték, hogy miként reagaltak az ilyen
helyzetekre, milyen stratégiat alkalmaztak. Mindekozben cselekvoképességiik tu-
datositasa altal raébredtek arra, hogy hogyan lépjenek fel konstruktivan és aktivan
a mar alkalmazott és bevalt, illetve az Gj cselekvési-viselkedési mintak segitségével.
Az alkotasi folyamatban torténd kreativ agencia emellett felruhdzza az egyént az-
zal az érzéssel, hogy a tarsadalmi aktusokban is cselekvoként vehet részt (Lanszki
& Horvath, 2017).

A digitalis torténetek transzformativ hatasa azonban nem csak az alkotékon
érezhet6. Matthews és Sunderland (2013) konfesszidszert dsszegzésnek tartja a
digitalis torténet miifajat. Marginalizalt helyzet tarsadalmi csoportok artikulaci-
6i vagy a tomegkommunikacioban elhallgatott témak digitalis torténet formajaban
egyszerten bekeriilhetnek a tarsadalmi koztudatba. A nyilvanossagba a web 2.0-as
fordulat 6ta mar nemcsak a kapu6rok altal megszirt tartalmak keriilhetnek nyil-
vanossagra, hanem amatdr produktumok is. A digitalis torténet online feliileteken
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egyszerlien megoszthat6 videéformatuma miatt, és tomorsége okan konnyen be-
fogadhato. A kozosségi médiaban viralis médon terjednek olyan egyéni élettorté-
netek, melyek autentikussagat, hiteles mondanivaldjat noveli, hogy atéléje szemé-
lyesen meséli el tapasztalatait, képeivel sajat életkoriilményeibe enged bepillantast.
A hangadas, onkifejezés célja az, hogy a tarsadalom felfigyeljen az érintettek hely-
zetére, és beinduljon egyfajta szocialis vagy politikai véltozas.

A tobbségi tarsadalmak médianyilvanossagaban alulreprezentalt csoportok
problémadinak demonstralasaban a DST kival6 médium. Eglinton munkatarsaival
(2017) az alaszkai eszkimo lakossag életkoriilményeit vizsgalta tobb mint 200 digi-
talis torténet tartalomelemzése révén. A kutatécsoport megallapitotta, hogy a DST
kivél6an alkalmas arra, hogy a szociodkondmiai és/vagy foldrajzi értelemben mar-
ginalis helyzetben 1évé emberek koriilményei a tobbségi tarsadalomban lathatéva
valjanak, és kozcselekvésre 6sztonozzék a dontéshozokat.

A DST-moédszertan interakciégazdag folyamataban is megjelennek adatok, kii-
16n6sen a torténetmeséld korben (story cirle) és a kész digitalis torténetekre és a
folyamatra adott zardreflexiokban. Mivel a kutaté facilitatorként részt vesz a fo-
lyamatban, a kutatds akciokutatasnak mindsiil. Emellett a kutaté megfigyel és szo-
vegeket, képeket elemez, ugyanakkor mivel 6 is részese a folyamatnak, észrevehet
Uj iranyokat, amelyek érdeklik a csoportot, és a kutatast is mds iranyba terelhetik.

A DST-vel megvaldsulé részvételi akciokutatasok adatai a mithelymunka soran
elhangzottak és a digitalis torténetek tartalmanak elemzésébdl szarmaznak. A video6
képi és szoveges sikjanak elemzése mellett a kutatonak kiilonosen a folyamat elején,
a torténetmeséld korben és a digitalis torténetek vetitésekor elhangzo elbeszélésekre
és reflexiokra kell odafigyelnie, mert ezekben szamos jelentds élettorténeti infor-
maci6 hangozhat el. Mivel a kutatasi eredmények bemutatasaban a kutatd a folya-
matelemeket is megjeleniti, a legrelevansabb publikaciés forma az esettanulmany.

Haigh és Miller (2018) azért tekint értékes kutatasi forrasként a digitalis torténe-
tekre, mert az elbeszél6 kiemeli benne, ami szamara a legfontosabb. A szerzéparos
egyik projektjében a mentalis egészség témakorében szervezett DST-muhelymunkat.
A résztvevoknek a méltosag és a tisztelet fogalma segitségével kellett a szamukra
legfontosabb élettorténeti eseményt elmesélni. A kutatok megallapitottak, hogy
a végeredmény a megbocsatas, valamint egymas megnyugtatasa és megerdsitése
volt. A kutatok a masik workshopot kemoterdpian atesett embereknek tartottak,
akiktdl azt kérdezték, hogyan kellett volna velilk kommunikalni a dolgozéknak.
Szamos olyan informacié keriilt feszinre a videok segitségével, amelyet mas hely-
zetben nem lehetett volna el6hivni. Haigh (2017) mar egy korabbi tanulmanyaban
is kiemeli, hogy a digitalis torténetek mint artefaktumok elemzése az egészségiigyi
kutatasokat magasabb szintre emelte, mivel az elbeszél6 nézetei direkt modon és
képekkel gazdagon illusztralva jelennek meg. Haigh ezeket az adatokat nyers ku-
tatasi adatoknak tekinti. Ezekben a 3-5 perces, 1ényegre fokuszal6 videdkban tobb
adat rejlik, mint egy tobbdras interjuban. Ugyanakkor ezek a videdk konnyen ter-
jednek a kozosségi médiaban, amely az egészségligy demokratizalodasahoz is hoz-
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zdjarulhat, hiszen az egyéni tapasztalatok kozvetlen megjelenése a dontéshozokat
és az egész intézményrendszert is az optimalis m{ikodés felé indithatja el.

Az egészségiiggyel kapcsolatos szolgaltatasfejlesztésben sok esetben csak az
interprofesszionalis megkozelités segit. Jamissen és Moulton (2017) DST-kutatasaban
a kutatok részt vevé megfigyelok voltak és jegyzeteltek. Az adatokat a workshop-
alkalmak hangfelvételeivel és a facilitatorral készitett interjuval egészitették ki.
A projekt keretében a csoporton beliili kommunikaciét és egyiittmtikodést vizs-
galtak a kutatok. A kiilonbozé tudomanyteriiletekrdl érkezé hallgatok kozegés-
zségiigyi kérdésekrol (példaul megeldzés vs. kezelés, mi a betegség és mi az egész-
ség) vitatkoztak, mikozben jobban megismerték egymas nézeteit, megkozelitéseit.
A tudasmegosztas bizalomhoz, egymas élethelyzetének kénnyebb elfogadasahoz
vezetett. A hallgatdk azt is megtanultak, hogyan tudjak kozvetiteni nézeteiket a
tobbieknek, valamint megértették, hogy nem kell egyetérteniiik, de egymas éllas-
pontjanak megismerése fontos. A személyes és szakmai identitas az interakcidkon
keresztiil fejlodott.

Fontos, hogy marginalis helyzet( tarsadalmi csoportok digitalis torténeteket
készitsenek, hiszen videéjukban megmutatjak azt is, hogy a tomegmédiaban alul-
reprezentalt vagy sztereotipikusan dbrazolt, kisebbségben él6 emberek ugyan-
olyan hétkoznapi problémakkal szembesiilnek, mint a tobbségi tarsadalom tagjai.
A muszlim és heteronormativ tdrsadalomban tabutémanak szdmit6 szexualis ori-
entacidjuk miatt kisebbséget alkotd kozosség élettorténeteit feldolgozd malajziai
DST-workshopnak nem a kisebbségben él6k elfogadtatasa volt a célja, hanem va-
lami annal sokkal elemibb: hogy az extrém modon sebezheté embereket szexualis
orientacidjuk miatt ne érje fizikai tamadas. A digitalis torténetek alapjan nem le-
hetett beazonositani a készitéjét. A 10 videdt egy kiallitdason mutattak be, amelyet
kizarolag malaj muszlimok latogathattak, és a kidllitds megtekintése utan beszélge-
tés volt a DST-facilitatorral, majd a kozonség recepcidjat a YouTube-kedvelések és
-hozzaszdlasok utan is elemezték (Kunga Thas, 2017). Feminista kutatasi perspek-
tivabol a StoryHub érdemel emlitést: csaladon beliili erészak, a kiskoruak hazas-
saga és a n6k meggyilkolasa témajaban készitettek digitalis torténeteket torok nok.
A torténetmeséld kor tagjai szolidaritast és Osszetartozast fejeztek ki egymas felé,
mikdzben hasonlo témaju torténeteket osztottak meg egymassal, és kielemezték az
események okait és kovetkezményeit (§imsek, 2017).

A DST participativ folyamatokat tdmogaté modszere megjelenik a részvételi
szinhazi alkotds gyakorlatdban is, amely mar énmagdban is diszciplindrisan hibrid
muifaj, hiszen 6tvoz6dnek benne miivészetalapu, feltaro jellegt és terapias célok.
Elsédleges szerepe azonban, hogy a szinhazpedagdgiai és audiovizualis, de min-
denképpen narrativ eszk6zok 6tvozésével nyilvanossag elé tarhaté formaban pub-
licitast kapjanak az adott tarsadalomban elhallgatott témdk. Alrutz (2013) a rész-
vételi szinhdz médszerét kombindlta a DST-vel magukra hagyott, extrém moédon
elhanyagolt fiatalok esetében (prostitualtak, drogfogyasztok és egyéb fiiggdségben

7 http://digitalstoryhub.org/
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szenveddk gyermekei). Alrutz DST-workshopjan azt a feladatot adta a fiataloknak,
hogy irjanak kreativ szoveget Egy olyan helyrél szarmazom, ahol... cimmel, és ké-
szitsék el digitalis torténetiiket. A fiatalok témajuk mélyebb megértése érdekében
kapcsolatokat épitettek ki egymas kozt, mikozben kritikusan reflektdltak 6nma-
gukra és tarsadalmi helyzetiikre is. A digitalis torténetekbdl készitett eléadasban a
fiatalok performativ modon jelenitették meg személyes élettapasztalataikat és cso-
portidentitasukat a kiilvilag felé. Sikeriilt kialakitaniuk viszonyukat a helyzetiik le-
irasara hasznalt tarsadalmi sztereotipiakhoz, és megmutattak a tobbségi tarsada-
lomban lathatatlan folyamatokat metanarrativaikban.

A kozosségi szinhaz célja egyrészt, hogy segitsen identitaskeresd és/vagy
traumatizalt fiataloknak megfogalmazni sajat tarsadalmi helyzetiiket interakcio-
kon keresztiili feltaras segitségével, masrészt a tarsadalmi célu figyelemfelkeltés.
Ez volt Horvath, Oblath, Lanszki, Teszary, Csosz6 és Takacs (2017) Sajdtszinhdz
projektjének, a SzivHangnak is a célja, melyben falusi roma asszonyok megkiizdési
stratégiaikat tematizaltdk a magyarorszagi egészségligyi ellaté intézményrendszer
osszefiiggéseiben. A DST-workshopokat szociodrama-foglalkozasok egészitették ki.
A teljes kutatasi-alkotasi folyamatban szamos olyan elbeszélés sziiletett, amelybdl
a narratorok dramaturg, rendez6 és forgatokonyvird segitségével szinpadi el6adast
hoztak létre, hogy a szinhdzba jaré nagykozonség szembesiiljon a tomegkommu-
nikdcioban elhallgatott, illetve a maganszemélyek altal a szégyen miatt rejtegetett
élettorténetekkel (Horvath, Oblath, Lanszki, Teszary, Csoszé & Takacs, 2017). A sze-
mélyes élettorténetekbdl késziilt autoetnografikus dokumentumszinhazi eléadasban,
az Eljen sokd Regina!-ban® maguk a narréatorok léptek fel. Szintén élettdrténeti ta-
pasztalatok jelennek meg az Orkény Szinhdzban bemutatott Kivdl6é dolgozok™ cimi
darabban a segité szakmdban dolgozokkal a f6szerepben, akik munkajuk tarsadalmi
megbecsiilésének hianyarol beszélnek. Az egyéni élettorténeti elbeszélések megje-
lenhetnek a televizidban is. Erre volt példa a BBC Capture Wales projektje, amely a
walesi emberek altal készitett digitalis torténeteket tlizte muisorra.

6. NETNOGRAFIA

A netnografia az internet etnografidja, amely a web 2.0-as feliiletek, elsésorban a ko-
z6sségi média és a videdmegoszt6 platformok mikrokézosségeiben 1év6 bejegyzések
tartalmat és interakcioit vizsgalja. A felhasznalok kulturélis tevékenységei a web 2.0
vilagaban narrativ formaban jelennek meg.

Fehér (2015) digitalis identitasnak nevezi az én kivetiilését digitalis szintereken,
amely nem mas, mint adatkészlet. Kutatasaban azt vizsgalta, milyen stratégidk men-
tén épiil fel a munkavallalas el6tt 4116 fiatal egyetemistak (n=15) digitélis identitasa,
és hogy milyen motivaciok hatdrozzak meg, valamint milyen érzelmi és kognitiv

8 https://trafo.hu/programok/eljen_soka_regina
5 https://www.orkenyszinhaz.hu/hu/musor/kivalo-dolgozok
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mintazatok jellemzik a fiatalok tevékenységeit. Fehér az interjuk tartalomelemzése
és a kérddiv eredményei alapjan megallapitotta, hogy a megkérdezettek 70-80%-a
Onazonosnak tartja magat online 6nmegjelenitésével. A felmérésbdl az is kideriilt,
hogy a felhasznalok dontéseiket szerepeik alapjan hozzak meg, és hogy a nék els6-
sorban kapcsolatépitésre, mig a férfiak moralis céljaik elérésre hasznaljak a kozos-
ségi médiat. A kutatas eredményei alapjan Fehér ugy véli, hogy az online és offline
identitds nem valaszthato szét, az online csak egyfajta attributuma az offline-nak.
A szelf tarsas kozegben pozitiv énbemutatasra torekszik, hogy erdsitse onértékelé-
sét, személyes markajat az onmenedzseléssel épiti. A felhasznalok maganéletiiknek
ugyan csak egy részét teszik nyilvanossa, azonban masok torténetei sziikségesek az
onreflexiojukhoz. Fehér (2019) egy késobbi kutatasaban nagyobb nemzetkozi min-
tan (n=60) vizsgalta az online dontési stratégiakat. A felhasznalok 70%-a tudatosan
alakitotta stratégiait, kontrollalta digitalis labnyomat.

A netnografiai kutatasok nagy tobbsége antropoldgiai és szocioldgiai jellegt, és
kozvetleniil a narrativ reprezentaciokra és azok hatdsara fokuszal. Az online 6n-
megjelenités mikronarrativumai tiikrozik a narrativ identitast, hiszen a felhasznalo6
életutja fontosabb epizddjait rogziti a kozosségi médiaban. A személyes bejegyzé-
sek mellett fontos adat egy személy online 6nmegjelenitésével kapcsolatban, hogy
milyen tartalmakat oszt tovabb, valamint milyen megjegyzéseket fiz mas felhasz-
nalok tartalmaihoz. Ezeknek az adatoknak az elemzésével feltarhatdak egy személy
nézetei, csaladi viszonyai, kultirafogyasztasi szokasai. Az online jelenlét id6tartama
vagy a posztok gyakorisaga olyan adat, amelyet kvantitativ vizsgalatban is fel tud
hasznalni a kutatd. A tarsadalomtudomanyi kutatasokban relevans kutatasi téma
lehet ugyanakkor annak vizsgalata is, hogy a felhaszndl6 hasznal-e becenevet vagy
avatart (és ha igen, milyet), valamint alkalmaz-e képi tartalmai esztétizalasara szli-
réket. Szintén dsszetett kutatas lehet az is, ha a felhasznalok k6zosségimédia-visel-
kedését és -identitasat 6sszehasonlitjuk a videojatékokban mutatott viselkedésiik-
kel és virtualis identitasukkal.

A felhaszndlok altal manipulalt, tobbnyire idealizalt profilmegjelenitések meg-
nehezitik a kutat6 dolgat, mivel nem minden esetben fedi a felhasznal6 valds szo-
ciokulturélis statuszat a profilon lathaté adathalmaz. Ugyanakkor a felhasznalok
profilhasznalata, aktivitasa is eltérd, a magasan képzettek jobban védik adataikat,
kevesebb reakciot adnak masok bejegyzéseire.

Ennek ellenére Braga (2021) a digitélis kornyezetet is az ember természetes szo-
cidlis kozegének tekinti, amely lehet6vé teszi a felhasznalok énreprezentacidjat
és interakcioit is — ezaltal az indentitaskonstrukciok és a viselkedés vizsgalatat is.
Mindez nagy mddszertani kihivas elé dllitja a kutatokat. Az etnografiai megkozeli-
tésnek ugyanis elényei, am limitaciéi is vannak. A netnografiai kutatas legnagyobb
elénye, hogy az adatok konnyen hozzaférhetdek, raadasul nem kutatasi adatszolgal-
tatas céljabol sziilettek, hanem természetes kozegiikben talalhatdak. Az adatnyerés
egyszertnek tlinik, azonban az adatzaj hatalmas lehet — tobbek kozott a mestersé-
gesintelligencia-botok adatkozlései miatt is —, igy a kutatonak rengeteg energiat kell
adattisztitasra forditania. Az adatmennyiség ugyanakkor percrdl percre valtozhat,
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tehat a kutato kénytelen a vizsgalat szamara meghatarozott iddszakaszt kijel6lni.
A kinyert adatkorpusz ugyanakkor hatalmas lehet, amelynek elemzéséhez mester-
ségesintelligencia-szoftver hasznalata sziikséges.

Az adatszerzésen tdl a kihivést az adatok elemzéséhez hasznalatos modszer kiva-
lasztasa jelenti. A netnografia, azaz az internet tartalmainak vizsgalata nem tekint-
het6é 6nmagaban kutatdsi mddszernek, mivel azt minden esetben a tudomanyterii-
lethez illeszkedd kutatasi paradigma és a kutatasi cél hatarozza meg. A forrasokat
megkozelithetjitk az antropologia paradigmaja feldl, és kulturalis tartalmakat és
ritualis viselkedési mintdzatokat tarhatunk fel a segitségiikkel, de az online tér-
ben mutatott viselkedést szocidlpszicholdgiai szempontbol is megvizsgalhatjuk,
vagy akar szociologiai és gazdasagi osszefiiggéseket is kereshetiink. A tartalom-
elemzés az a kutatasi modszer, amellyel az internet képi, verbalis és audiovizualis
mikronarrativumai elemezhetdek.

Braga (2021) felveti, hogy az etnografiai kutatasokban face-to-face miik6do ku-
tatasi modszerek nem feltétleniil adaptélhatéak online kornyezetben is. Példa erre
a kutatoi részvétellel zajlo megfigyelés, amely az online tartalmak kozzététele (pél-
daul egy-egy bejegyzés vagy megjegyzés irasa) és a kutatd befogadasa kozotti id6-
hézag miatt nem tud maradéktalanul megvaldsulni, mivel az interakciok ez eset-
ben nem val6s idejiek, mint a jelenléti megfigyelés esetén. Elény azonban, hogy
a felhaszndlok online tevékenységei lekovethet6ek a platformok naplézott (logolt)
adatainak segitségével, amelyek a kvantitativ adatelemzésére adnak lehet6séget
a kutatonak. A logolt adatokbol szamolt statisztikai 6sszefiiggések azonban torzult
eredményekhez vezethetnek, mivel az online platformokon vald részvétel nem fel-
tétleniil jelent aktivitast is.

A kutatds érvényességének megtartasa érdekében a tartalomelemzés kodolasat
két tiiggetlen kddoldval kell elvégeztetni, valamint mddszertani triangulaciora kell
torekedni. Braga (2021) a netnografiai tartalomelemzés kiegészitéséhez a szemé-
lyes interjut javasolja.

Bastiaensens és munkatarsai (2019) a cyberbullying dldozatainak tamogatasa-
ra ifjusagi segitok altal 1étrehozott online forumok beszélgetésfolyamat, 6sszesen
937 chatbejegyzést elemeztek. Az interakciok sajat természetes kozegiikben, nem
pedig kutatashoz kapcsolddva sziilettek, ezért az adattorzulas minimalisnak volt
mondhaté. A résztvevék anonim moédon, avatar mogiil irtak. A beszélgetésekbdl
kirajzolodtak az online feliileteken elkovetett zaklatasok mintazatai (példaul zsaro-
las meztelen képekkel, megszégyenit6 nyilvanos posztok képekkel, szoveggel, gyt-
161k6d06 tizenetek), valamint azok a megkiizdési stratégiak is (csalad és Gj baratok
tamogatd hélozata, rend6rség), amelyeket az ifjasagsegiték és a sorstarsak javasol-
tak. A felhasznalok szorongasaikat is megosztottak, érzelmi tdmaszt nyujtva egy-
masnak. Ezzel szemben egy masik kutatasban a k6zosségi média abuziv viselkedé-
si mintazatait azonositotta Abidin (2019), aki hat szingapuri influenszer posztjaira
adott hozzaszolasokat vizsgalt harom éven keresztiil, kiilonos tekintettel a gytilo-
letbeszédre és az agressziv, zaklaté hozzaszolasokra.
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Amennyiben a web 2.0-as tartalmak narratoldgiai elemzésére véllalkozunk, agy
a bejegyzést a hozza tartozd megjegyzésekkel egytitt kell narrativumnak tekinte-
niink. A kiszolgaltatott helyzetii, aldozati szerepben 1év6 narratorok (gondoljunk
a #metoo-bejegyzésekre) kozosségi médiaban vagy tartalommegoszté portalon
kozzétett élettorténeti elbeszéléseire érkez6 kommentek vegyes képet mutatnak.
Az aszinkron interakci6 és az arctalansag felszabaditja a felhasznalok gatlasait.
Ezekben az elbeszélésekben a narrator a protagonista, aki dialogusba kertiil isme-
rés vagy ismeretlen szereplékkel. Az elbeszélésben szerepld antagonista az elko-
vetd, és a torténet kontextusa is kideriil a bejegyzésbol. A nézépont az elbeszéld és
a kommentel§ felhasznalok részérdl is dltalaban E/1. Uj elemzési szempont lehet,
hogy hany lajkot kapott egy-egy hozzaszolas, vagy milyen emotikonok szerepel-
nek egy-egy kommentben.

A kutatd segitségére lehet a médiadiskurzus-analizis is, amelyet elsdsorban a ko-
z0sségi médidban olvashaté hirek megjelenésének vizsgalatara lehet alkalmazni.
A megjelenitett tartalmak értékelési szempontjai a kovetkezok lehetnek: 1. layout,
szerkezeti felépités; 2. téma; 3. szerepldk; 4. nyelvezet (nyelvtan, retorikai fordu-
latok); 5. diskurzusstratégiak (manipulacids technikak kiemeléssel, keretezéssel;
a szerepl6k bemutatasanak maddja; politikai szinezet; legitimalasi technikak); 6.
ideoldgiai allaspont. Kiilonosen a szegénység, a kriminalitds, a kisebbségi csopor-
tok, valamint a migracié reprezentacidinak vizsgalata teljes koru lehet ezeknek a
szempontoknak a figyelembevételével (Horbacauskiene, 2021).

Dérnyei és Mitev (2015) ugy véli, hogy a netnografia elsédleges célja, hogy az
online fogyasztoi csoportok magatartasat és dontési mechanizmusat jobban meg-
értsiik. A felhasznalok interaktivitasat is lehetévé tévé Gj alkalmazasok alapjaiban
demokratizaltdk a marketingkommunikaciot, ugyanis egy-egy termék vagy szol-
galtatas valds jellemzdit a fogyasztok kozvetleniil értékelhetik a kozosségi média-
ban vagy a kifejezetten kozosségi mindsitést lehetdvé tévo kozosségi platformokon.
Az online értékeléfeliileteken 6tfokozatu, altalaban csillagokkal jelzett skalan lehet
visszajelzést adni a szolgaltatdasokrol, emellett szoban és fényképekkel illusztralva,
tehat narrativ eszkozokkel is véleményt lehet nyilvanitani. Ezekhez az adatokhoz a
kutaté kozvetlen beavatkozas nélkiil is hozzaférhet.

A kozvetlen visszajelzések hozzajarulnak ahhoz, hogy a cégek 1j szempontokat
épitsenek be mindségbiztositasi rendszeriikbe, ugyanakkor az is a szolgaltatasok és
termékek szinvonalanak emelkedéséhez vezet, hogy a fogyasztok egymassal kapcso-
latba lépnek. Az olykor demokratikus, olykor szandékosan torzitd fogyaszt6i maga-
tartas elemzésében a kulturalis antropoldgia netnografiai megkozelitése volt Csor-
das és Markos-Kujbus (2018) segitségére, akik szoveges és képi tartalomelemzéssel
vizsgaltak meg egy turisztikai desztinacio felhasznaldi értékeléseit. A kutatoknak a
fogyasztdi narrativak elemzésével a manifeszt és latens tartalmakat is sikerdilt feltar-
niuk, ami egyrészt a potencialis vendégek szdmara jelent6s informacidégazdagsagot
jelent, masrészt a céges dontéshozatalban is jelentdsége lehet.

A kutaté vizsgalata soran vélaszthatja a kiviilallo objektiv szemszogét, ilyenkor
ugyan kevesebbet tud meg a kozosség belsé dinamikajardl, de ez a megkozelités
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gyors adathozzaférést tesz lehetdvé. Az online vizsélati csoportoknak ugyanakkor
olykor maga a kvalitativ kutatast végzd személy is tagja. Az ilyen akcidkutatasokban
a kutat6 a tagok mindennapi életének online narrativ megnyilvanulasait vizsgalja.
A web 2.0-4s tartalmak, kiilonosen a kozosségi média és a videdmegoszto portalok
publikus posztjai és hozzaszdlasai korlatlan adathozzaférést engednek a kutatonak.
Mivel ezek a személyek nem jarulnak hozza, hogy kutatasban haszndljak az altaluk
kozzétett adatokat, ezért tigyelni kell az anonimitasra, arra, hogy a személyek beazo-
nosithatatlanok legyenek. Kiilondsen sériilékeny populacionak szamitanak a kisko-
ruak. A tanulmanyban sz6 szerint idézett hozzaszolasok, posztok alapjan konnyen
beazonosithatéva valnak a didkok és iskoldjuk, tehat lehet6ség szerint keriilni kell
az idézést (Green, Van Royen & Vermeulen, 2019). Az autoetnografia pedig akkor
valdsul meg, ha a kutatd szubjektiv élményei (példaul naplozas) is kutatasi adatok
lesznek (Dornyei és Mitev, 2015).

7. A NARRATIV DIGITALIS JATEKOK
KEPESSEGFEJLESZTO HATASANAK KUTATASA

A narrativ videdjatékok képességfejleszt6 hatasardl nem késziilt még kutatas felso-
oktatdsi kontextusban, azonban a 2010-es évek kézepéig szamos tanulmany szii-
letett a kifejezetten tanitasi-tanulasi célokra tervezett, igynevezett komoly jatékok
(serious games) képességfejlesztd és motivacidtamogatd hatasardl. Molnar (2011)
els6 és masodik osztalyos tanulokkal (n=100) végzett kontrollcsoportos kutatasi
eredményei azt mutatjak, hogy a tanuldsi célu, kontextusfiiggetlen szamitogépes
jatékok fejlesztették a tanulok induktiv gondolkodasat. Gomez és Sudrez (2021)
szisztematikus szakirodalmi attekintésében olyan angol és spanyol nyelvii kvanti-
tativ empirikus kutatdsok eredményeit tekintették at, amelyek 2012 utan sziilettek
és kifejezetten a komoly jatékok felsGoktatdsban torténd alkalmazasara fokuszaltak.
A komoly jatékok fejlesztik a hallgatok stratégiai gondolkodasat, csoportos don-
téshozatali képességeit és magasabbrendt gondolkodasi képességeit. Az attekintés
azonban nem tartalmazott informaciét arrol, hogy milyen tipusu jatékok milyen
hatast fejtettek ki.

A videdjatékokban megmutatkozo kortars normak erésen hatnak a kozos jaték
soran a kamaszokra, kiilonosen az agressziv viselkedés tekintetében (Sun & Sun,
2021). A videdjatékok negativ hatasardl szamol be az a kutatas, amely szerint a
videojaték-streamek megtekintésének és a videdjatékok jatszasanak egytittese prob-
lémas hasznalathoz (tul sok id6 a jaték cseleményvilagaban) és — kiilonosen 25 év
alattiaknal - agressziv viselkedéshez vezet.

Gupta és munkatarsai (2021) orvostanhallgatok korében vizsgaltak, hogy a
videdjatékos mult és a sebészeti képességek kozott talalhato-e Osszefiiggés. A hi-
potézis szerint jobb a gamergyakorlattal rendelkezék szem-kéz koordinacidja és
vizualis térbeli képességei. A szisztematikus szakirodalmi attekintés soran 16 ta-
nulmany 575 résztvevéjének mindegyike aktiv jatékos vagy részt vett videojatékos
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képességfejlesztésen. Laparoszkopids és robotsebészeti beavatkozasoknal kimutat-
haté volt az sszefiiggés, de a bronchoszkopias és arthroszkopias beavatkozasok-
nal nem. Altaldban a dontéshozési képességre volt mindenkinél pozitiv hatdssal
(Cabeza-Ramirez et al., 2021).

A diplomasoknak sziikségiik van a magasabb szintii képességekre akkor is, ha
akadémiai palyan maradnak, és akkor is, ha a munka vilagaba lépnek ki. A graduate
attributes olyan képességegyiittes, amely magaban foglalja a probémamegoldoé képes-
séget, a kommunikaciot, az alkalmazkodoképességet és a talalékonysagot (Hughes
& Barrie, 2010; vo. Barr, 2017). Barr (2017) egyetemistak korében (n=100) vizsgalta
a videdjatékok fejleszté hatdsat. A kontrollcsoportos kisérletben a kisérleti csoport
nyolc héten keresztiil jatszott kontrollalt koriilmények kozott videdjatékokkal mind-
Osszesen 14 orat. A nyolcféle jatékbol hat lehetévé tette a tobbszereplds jatékmaodot
és a kooperaciot - koziiliik kettd szerepjatékon alapul6 E/1-es nézépontd harci ja-
ték volt, kettd stratégiai jaték, egy rejtvényfejtd puzzle game, egy pedig igynevezett
sandbox game, amely lehetévé teszi a korlatlan kreativitast. A nyolc jatékbol kettd
dontéseket lehetévé tevo narrativ kalandjaték volt. A validalt 6nbevallason alapuld
mérdeszkozzel (Communication Adaptability Scale, Duran, 1992) el6- és utomé-
rés tortént. Az utdmérés eredményei szignifikans kiillonbséget mutattak a kognitiv
és a szocialis mez6ékben, ami alapjan kijelenthetd, hogy fejlodott a hallgatok kom-
munikdcios és adaptacids képessége, valamint leleményessége dnmagukhoz és a
kontrollcsoporthoz képest is.

8. KUTATASETIKAI ES JOGI KERDESEK®

Az oral history elbeszélések és digitalis torténetek online publikacidjaval a hang-
vagy videdanyagok konnyen megoszthatova valnak, ami hozzajarul a téma szélesebb
kort bemutatasahoz. Azonban a videdkban olykor érzékeny személyes tartalmakrol
van sz és az anonimitas a videok jellege miatt kizart, éppen ezért nem hagyhatjuk
figyelmen kiviil a nyilvdnossagra hozatal etikai kérdéseit.

Oral history kutatasokban a narratort biztositani kell, hogy az elbeszélt torténet-
nek 6 a szerzdje, valamint hogy rendelkezhet a nyilvanossagra hozatal kortilmé-
nyeirdl is. Egyes kutatdcsoportok szenzitiv témdk esetén megtagadhatjak az oral
history elbeszélések nyilvanos online megjelenését, és az archivalast konyvtarban,
levéltarban végzik el. Ebben az esetben a kutaténak csak személyesen lehet az in-
dexalt interjuk kozott kutatni.

Az elbeszélések nyilvanossagi foka teljesen valtozé lehet. Példaul a Legacy of
Ahmed projektben a Nagy-Britannidban é16 muszlim lakossag életét tartdk fel oral
history modszerrel. Az egyik elbeszélésben a narrator holgy megemlitette, hogy
szokott alkoholt inni, majd az interju utan annyira megijedt az anyag nyilvanos-

e A fejezet a szerz6 egy korabbi tanulmanyanak tomoritett és részben kiegészitett valtozata (Lanszki, 2021).
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sagra hozatalatdl és a lehetséges kikozositéstdl, hogy 25 évre letiltotta az anyaghoz
valo hozzaférést (Niblett & Vickers, 2019).

Leavy (2011) megallapitja, hogy oral history kutatasok esetén a kutaténak min-
denképpen tajékoztatnia kell a narratorokat, hogy az interjufelvétel soran a kutat6
részt vevl megfigyel6 és egyben része része a folyamatnak. Rendkiviil fontos, hogy
a narratorok megkapjak a teljes korti tajékoztatast arrdl is, hogy milyen hosszu lesz
a folyamat, valamint hogyan torténik a publikalds. Leavy ugyanakkor érdemesnek
tartja informadlni a narratorokat arrdl is, hogy milyen személyes vagy kozosségi
(példaul oktatasi, hagyomanydrzési, tanubizonysag-tételi) elényei szarmaznak a
folyamatbdl.

Minden narrativ kutatas, igy az oral history elbeszélések és a digitalis torténetek
alkalmazasa esetén is figyelni kell arra, hogy a kutaténak a kutatas lezarulta utan
sem szabad teljesen megszakitania a kapcsolatot a résztvevékkel, ugyanis kiilono-
sen érzékeny témak esetén el6fordulhat, hogy a résztvevok tjratraumatizalédnak,
és pszichologusi utankovetésre lesz sziikségiik. Elsdsorban a miivészetalapu akcio-
kutatdsok kokreativ jellegiik miatt olyan kutatasetikai kérdéseket vetnek fel, ame-
lyek épp az egyéni alkotas és a részvételiség hatarmezsgyéjén jelennek meg. Féleg
az érzékeny személyes adatok kezelésének és nyilvanossaganak keretei, a kiils6 for-
rasok (Gjra)felhasznaldsanak témaja, valamint a csoportfolyamat kommunikacids
helyzetei vetnek fel etikai, st egyes esetekben jogi kérdéseket.

Lanszki és Horvath (2017) szerint az etikai kérdések atgondolasa mar a csoport-
folyamat tervezésekor elkezd6dik, amikor a résztvevok korét és a DST-workshop
témajat definidlja a facilitator. A csoporttagok kivalasztasanal kizaré tényez6, ha
valaki pszichotikus betegséggel kiizd vagy a kozelmultban élt at stlyos traumat — ki-
véve abban az esetben, ha kifejezetten olyan programrol van sz6, amelyet szamukra
javasolnak és pszicholdgus is részt vesz tarsfacilitatorként a folyamatban. Lanszki
és Horvath kiemeli azt is, hogy a miihelymunka témadja ugyan lehet megosztd, de
semmiképp sem szolhat etikailag elitélendd cselekedetekrdl és eszmékrdl (példaul
allatkinzas, szélsGséges politikai ideoldgia stb.). Fontos lefektetni a kommunikaci6
szabalyait a workshop elején. Miivészetterapias csoportfoglalkozason tilos az itél-
kezés, az esztétikai értékitélet megfogalmazasa. A facilitator szerepe kardinalis az
asszertiv kommunikdacid kialakitdsdban, a résztvevéknek tisztaban kell lenni azzal
is, hogy egymas sértegetése esetén a facilitator moderélja a folyamatot. Rendkiviil
fontos a facilitator onreflexidja is, ugyanis el6fordulhat, hogy befolyasolja a cso-
portdinamikat, st a torténetek alakulasat is, ha a facilitator identitasa, hiedelmei,
szociokulturalis hattere til domindnsan jelenik meg a kommunikaciéban.

A kutaténak figyelembe kell vennie, hogy a folyamat kozponti eleme, hogy a
résztvevok aktivan és repetitiven verbalizaljak szoban és irdsban is sajat élménye-
iket, valamint a téma kapcsan régi dokumentumokat, fotokat keresnek el és te-
kintenek meg djra. A szorongast kelt6 személyes eseményekkel valé szembesiilés
hordoz magaban rizikéfaktorokat, mert eléfordulhat, hogy az emlékek rendezge-
tése kozben az illetd yjra traumatizalddik, az idébeli tavolsag miatt intenzivebben
élheti meg a traumat, vagy esetleg torténete traumatizdl egy masik csoporttagot.
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Az ilyen esetekre valé tekintettel pszicholdgus nélkiil nem szabad érzékeny témakat
érint6 vagy terapids hatasu workshopot inditani. Ward és Bullivant (2017) felhiv-
ja a figyelmet arra, hogy a facilitatornak élettorténeti témdk érintése esetében tu-
datositani kell a résztvevékben, hogy barmikor abbahagyhatjék a folyamatot, nem
muszdj elmesélniiik egy torténetet, csak azért, mert a tobbi csoporttag izgalmas-
nak taldlja, valamint nem kell tartaniuk a tobbiek értékitéletétSl. A facilitatornak
emellett meg kell kérnie a résztvevoket, hogy a workshop beszélgetéseit mindenki
bizalmasan kezelje, ne keriiljon ki csoporton kiviilre semmilyen informacid, vala-
mint biztositania kell a narratorokat, hogy nem keriil nyilvanossagra a kész elbe-
sz€lés a beleegyezésiik nélkiil.

A facilitdtornak arra is ra kell kérdeznie, hogy van-e a csoporttagoknak erejiik
ahhoz, hogy a traumahoz kapcsolddé képanyagot el6vegyék. Amennyiben kideriil,
hogy nincs, kommunikalni kell feléjiik, hogy fotok helyett rajzokat, szimbolumo-
kat is hasznalhatnak. A rizikéfaktorok csokkentése érdekében tett biztonsagi keret-
megbeszélésen érdemes a facilitatornak arra is rdirdnyitani a csoporttagok figyel-
mét, hogy a szorongast kelt6 tartalom megfogalmazasa és kimondasa eldsegitheti
az elfogadast, és azt, hogy az emlékek az identitasuk részévé valjanak. Az addig ki
nem mondott gondolatokat, emlékfoszlanyokat az alkot6 a DST folyamata kozben
alakitja logikus egésszé.

A digitélis torténetek hosszas bels6 munka eredményei, sok esetben szenzitiv in-
formaciokat tartalmaznak, amelyek széles kori megosztasara az alkoté még nem ké-
sziilt fel. El6fordulhat az is - kiilonosen diszkriminalt csoport vagy egyén esetében
-, hogy ragalmazas vadja éri az alkotét, igy minden esetben fontos kozosen mérle-
gelni az egyénnek és a csoportnak, hogy mi legyen alkotasa nyilvanossaganak kore.

Osszességében elmondhatd, hogy a facilitator figyelmesen jér el, ha koveti azo-
kat a kutatasetikai alapelveket, amelyek minden kvalitativ kutatds esetén érvénye-
sek. Azélettorténetek feltdrasa sordn tehat a facilitdtor-kutaté az aldbbi, Horvath és
Mitev (2015) ltal kvalitativ kutatasokkal kapcsolatban megfogalmazott megkeriil-
hetetlen elveket kell hogy szem el6tt tartsa: 1. keriilni kell a résztvevok felzaklata-
sat; 2. a résztvevoket részletesen tajékoztatni kell a kutatas céljarol és menetérol; 3.
a részvétel onkéntes; 4. az anonimitast biztositani kell a publikdcidban; illetve 5. a
résztvevok beleegyezése nélkiil az adatok nem keriilnek nyilvanossagra — hacsak
ez nem direkt cél (Horvath és Mitev, 2015).

A kutatasetikai kérdések mellett sz6lnunk kell a DST-vel kapcsolatban felmeriilé
szerzdi jogi és adatvédelmi dilemmadkrol is.

Adatkezelés, adatvédelem

Az atlagos kutato szliken értelmezi a személyes adat fogalmat, és az adatkozl6 sze-
mélyes, demografiai adataira vagy az altala megfogalmazott, verbalizalhat6 adatokra
asszocial. Ezeken tal azonban az egyes személyekrol készitett kép vagy vided is sze-
mélyes adatnak tekintendd, és amennyiben digitalis torténetbe kertil, adatkezelésnek
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mindsiilhet. Fontos tisztaban lenni azzal, hogy az altaldnos adatvédelmi rendelet
(General Data Protection Regulation = GDPR) értelmében személyes adatnak mi-
nésiil az ,azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (»érintett«) vonatkozo
barmely informdcio [...]” (2016/679 EU rendelet 4. cikk 1.).

Az adatkezelés bonyolultnak téing teriilete vilagossa valik, ha tisztazzuk, hogy ki
az adatkezel6, és van-e szakmai célja az adatokkal. Amennyiben a digitalis torté-
netet valaki sajat hasznalatra készitette, és a videdt semmilyen oktatasi vagy egyéb
szakmai célbol nem mutatja be, akkor az ugynevezett otthoni vagy masként meg-
fogalmazva magdncélii adatkezelés valosul meg. A GDPR értelmében

»[...] a rendelet nem alkalmazando a személyes adatoknak a természetes személy dltal
kizdrdlag személyes vagy otthoni tevékenység keretében végzett kezelésére, amely igy
semmilyen szakmai vagy iizleti tevékenységgel nem hozhato Osszefiiggésbe” (2016/679
EU rendelet (18) preambulumbekezdés).

Ha viszont megjelenik a szakmai elem - oktatasi vagy kutatasi tevékenység esetén
—, akkor alkalmazni kell az adatvédelmi szabalyokat. Adatkezelésnek mindsiil-
nek a személyes adatokon végzett miiveletek, mint példaul a gytjtés, a rogzités, a
rendszerezés, a tagolas, a tarolas, az atalakitas vagy a megvaltoztatas, a lekérdezés,
a betekintés, a felhaszndlas és a hozzaférhet6vé tétel - beleértve a nyilvanossagra
keriilést is (2016/679 EU rendelet 4. cikk 2.). Kutatds esetén egyértelmtien maga
a kutaté az adatkezeld, kutatointézeti kutatasban pedig az intézet. Oktatas esetén
azonban bonyolultabb a helyzet. Tételezziik fel, hogy bioldgiadrara a tanulé szom-
szédja tartos betegségérol készitett digitalis torténetet, és felhaszndlta az érintett
fotdit, leleteit és a rdla felvett videot. Elsé korben tgy tinik, hogy a tanulo, illetve
mivel kiskorurdl beszéliink, a sziilé az adatkezeld. Feltételezhetnénk azt is, hogy
mivel a bioldgiatanar kérte a feladatot, 6 az adatkezel. A kérdés azonban nem ilyen
egyszerli. Mivel a felvételt tanorai feladat keretében mutatjak be, annak tarolasa,
vetitése és a tobbi adatkezelés az oktatasi intézmény részérdl valosul meg. A tanar
mint kozalkalmazott nem a sajat nevében jar el, nem 6 lesz az adatkezel6, hanem
az intézmény, mely oktatasi célokat valdsit meg.

A késébbi bonyodalmak elkeriilhetéek, ha a kutaté-facilitator és/vagy az oktatasi
intézmény a DST alkalmazasa el6tt koriiltekintéen jar el, és megfelelé adatvédel-
mi kereteket alakit ki. Az adatkezelésnek meg kell felelnie az adatvédelmi alapel-
veknek és szabdlyoknak - ilyen példaul a pontossag, a célhoz kotottség és az adat-
takarékossag. A folyamat el6tt tajékoztatni kell a résztvevéket — kiskoruak esetén
a sziiléket — a kialakitott adatkezelési stratégiarol, és kérni kell a résztvevok (vagy
sziileik) hozzajarulasat az adatok kezeléséhez. A DST-folyamat végén érdemes ta-
jékoztatni a résztvevoket arrol, hogy mindenkor megilletik 6ket az adatvédelmi jo-
gok, tehat a(z): tajékoztatashoz, hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez (,,az elfe-
ledtetéshez”), adatkezelés korlatozasahoz, adathordozhatésaghoz és tiltakozashoz
vald jog, valamint automatizélt déntéshozatallal kapcsolatos jogok. Erdemes kiilon
figyelmet szentelni annak is, hogy adott esetben a DST etnikai szarmazasra, politi-
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kai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre utalé személyes adatokat,
valamint egészségiigyi adatokat vagy a természetes személyek szexualis életére vagy
iranyultsagara vonatkozo személyes adatokat is tartalmazhat, amelyek kezelése csak
nagyon szigoru koriilmények kozott lehet jogszerti.

Szerz6i jogok

A DST-vel 6sszefliggésben a szerz6i jogokkal kapcsolatos kérdések a legnyilvanva-
16bbak, mivel az alkotok sajat és masok altal készitett tartalmakat egyardnt hasznal-
nak digitalis torténetiik elkészitéséhez. Az 1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol
9.§ (1) bekezdése értelmében a szerz6t a mu létrejottétdl kezdve megilleti a szerzoi
jogok — a személyhez fliz6d6 és a vagyoni jogok — Osszessége. Minden, természetes
személy altal készitett fénykép- és videofelvétel, amennyiben egyéni, eredeti jellegt,
szerz6i jogi védelem alatt all, tehat a szerzdi jogi szabalyokra figyelemmel kell lenni
akar a szerz6, akar a felhasznalo6 pozicidjaban vagyunk.

Az alkoto sajat tartalmak felhasznalasa esetén, tehat szerzéként a digitalis torté-
net utolsd didgjan megjelolheti, milyen Creative Commons- (a tovabbiakban CC-)
licenc alatt engedélyezi a tovabbi megosztast, felhasznalast. Ugyanigy meghata-
rozhatja azt is, hogy sajat tartalmai felhasznalhatéak-e kereskedelmi célokra, ami
maris részben a vagyoni jogokhoz kapcsolddo teriilet. Az alkoto6 rendelkezhet afe-
161 is, hogy digitalis torténete megosztasa, sugarzasa jarhat-e vagyoni haszonnal a
terjeszté szamara. A szerz6i személyhez fliz6d6 jogok keretében az alkoto - akar
Creative Commons-licencekkel - rendelkezhet digitalis torténete nyilvanossagra
hozatalanak mértékérdl és koriilményeirdl, neve feltiintetésének sziikségességé-
rél vagy annak ellenkezdjérdl, valamint digitalis torténete egységének védelmérol.

A workshop résztvevéinek fel kell kinalni a lehet6séget a DST-folyamat végén,
hogy nyilatkozzanak arrdl, hogy milyen széles korben szeretnék nyilvanossag elé
vinni digitalis torténetiiket. A facilitator tobb opciot is felajanlhat, ilyen lehet pél-
daul, hogy csak a workshop résztvevéi el6tt lehet levetiteni a digitalis torténetet,
de nyilatkozhat ugy is az alkotd, hogy kutatasi célokra felhasznalhatja a facilitator,
valamint donthet az alkoté akar a nyilvanossag legtagabb kategdridja mellett is.

A mi egységének védelme azt jelenti, hogy nem jarul hozza az alkotd, hogy egyes
részeket kiemelve vagy mas kontextusba helyezve mas felhasznalja vagy bemutassa
digitalis torténetét. A Szerzdi jogi torvény (tovabbiakban Szjt.) 13. §-a ugy fogal-
maz, hogy ,,[a] szerzé személyhez fiiz6d6 jogat sérti miivének mindenfajta eltorzitd-
sa, megcsonkitdsa, vagy a mii mds olyan megvdltoztatdsa vagy a miivel kapcsolatos
mds olyan visszaélés, amely a szerzd becsiiletére vagy hirnevére sérelmes”. A szerz6i
jogi védelem alapjan a szerzének kizarolagos joga van a mi egészének vagy va-
lamely azonosithaté részének anyagi formaban és nem anyagi formaban torténd
barmilyen felhasznédlasara és minden egyes felhasznalas engedélyezésére (Szjt. 16.
§ [1] bekezdés). Az ez aldli kivételt az tigynevezett szabad felhasznalas esetei je-
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lentik (Szjt. 33-41. §§). Erre példa, amikor a szerzé nem jeldli meg az ,,only non-
commercial uses” CC-licencet (®).

Lanszki és Horvath (2017) a szerzéi jogok tekintetében kiemeli, hogy a
facilitatornak minden esetben tajékoztatnia kell a résztvevoket, hogy a digitalis
torténetekben megjelend képek és zenék jogtisztasagat, illetve a képeken megjele-
n6 személyek személyiségi jogait az alkotonak figyelembe kell vennie. Az esetle-
ges jogi vitakban az alkoténak kell a nem megfelel6 felhasznalasért vallalnia a fe-
lelGsséget, a facilitator ezért feleldsségre nem vonhatd. Ha egy oktatasi intézmény
honlapjan vagy kozosségimédia-oldalan kozzéteszi a tanuldk digitalis torténetét,
akkor maga az iskola is felhaszndlja az adott esetben szerz6i jogi védelem alatt allo
miiveket — mivel nyilvanossaghoz kozvetiti azokat —, hacsak nem 4ll fenn a szabad
felhasznalas esete. Rendkiviil fontos tehat felhivni a figyelmet a masok alkotasaival
torténé megfeleld eljarasra.

A megfelel§ eljaras azt jelenti, hogy az alkot6 a kiils6 forrasokbdl szerzett zenékre,
képekre a digitalis torténet utolsé didjan hivatkozik, azaz pontosan feltiinteti a for-
rasok adatait (szerz6, cim, befogad6 mii/honlap, és ha van, a megjelenés évszama).

Az Szjt IV. fejezete bdven targyalja a szabad felhasznalas eseteit. Ezek kozé tar-
tozik az idézés (Szjt. 34. § [1] bekezdés), az atvétel (Szjt. 34. § [2] bekezdés) és a
m iskolai célt atdolgozasa (Szjt. 34. § [4] bekezdés), azonban mindhdrom esetben
sziikségszert az eredeti mii szerz6jének megnevezése.

Az iskolai gyakorlatban még nem automatikus az az elvaras, hogy a tanuldk tel-
jesen jogtiszta anyagokat allitsanak el6. Szerz6i jogi bonyodalmak megel6zésére jo
athidal6o megoldas lehet, ha az alkotok (ez esetben a tanuldk) eleve nyilt forrasko-
du, kozkinesként megjeldlt képi, zenei vagy videdtartalmakat illesztenek digitalis
torténetiikbe. Szamos olyan konyvtari és oktatasi adatbazis létezik, melynek tar-
talmai a kulturalis 6rokség részét képezve szabadon hozzaférhet6ek és felhasznal-
hatéak. J6 példaként emlitheté az Europeana és a The HeritageLab altal meghir-
detett Digital Storytelling Festival verseny, melyre barki regisztraciés dij befizetése
nélkill bekiildheti digitalis torténetét. A részvétel feltétele egyrészt az, hogy a di-
gitalis torténetnek legaldbb egy nyilt forraskodu alkotast kell tartalmaznia, mely a
vilag barmely kulturalis intézmény altal elérhet6vé tett adatbazisabol szarmazhat.
A részvétel masik fontos feltétele, hogy a kiils6 forrasokat a vide6ban meg kell ne-
vezni. A versenyen valo részvétel harmadik feltétele, hogy az alkoténak meg kell
jelolnie, hogy milyen CC-licencet szeretne érvényesiteni videdjaval kapcsolatban.
A kivalasztasban nagy segitséget nyujt a CC honlapja, amely magyar nyelvii licenc-
valaszt6 alkalmazast is tartalmaz.

A DST jogi vonatkozasaihoz tartozik még a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013.
évi V. térvényben (tovabbiakban Ptk.) szabdlyozott személyiségi jogok kérdéskore,
leginkabb a képmashoz és hangfelvételhez vald jog kérdése is, mely eldirja, hogy
kép- vagy hangfelvétel készitéséhez az illeté hozzdjarulasa sziikséges — kivéve, ha
tomegfelvételrdl vagy nyilvanos szereplésrdl késziilt felvételrdl van szé (Ptk. 2:48
§ [1] és [2] bekezdés). A hivatkozott személyiségi jogokat tehat akkor tartja be az
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alkotd, ha mas személyrol készitett képek vagy videok elkészitéséhez és felhaszna-
lasahoz az illet6 beleegyezését kéri.

Megallapithatjuk, hogy a tervezés kulcsfontossagu elem a DST médszerének alkal-
mazasakor. Az el6késziileti fazisban kell kialakitani a folyamat adatvédelmi szabélya-
it. Ekkor kell el6késziteni azokat a tajékoztatd anyagokat, nyilatkozatokat és megal-
lapodasokat is, amelyeket a facilitator a folyamat el6tt és utan a résztvevéknek vagy
kiskoruak esetén azok sziileinek odaad. Ban és Nagy (2016) a bevezetd céljai kozott
emliti a szerz6i jogi kérdések tisztazasa mellett a filmek utdééletének ismertetését
is. ADST el6tt a csoportkommunikaci6 és a részvétel szabalyairdl, valamint a DST
folyamatardl is kell tdjékoztatni a résztvevoket. A DST utan szerzdségi és kozzétételi
nyilatkozatot irnak ala a résztvevok (Ban & Nagy, 2016, p. 80), mely az oktatas és a
kutatds esetén egyarant kiegésziilhet adatkezelési nyilatkozattal is. Mindez garan-
talja, hogy a résztvevok biztonsagban érezhessék magukat a workshopon, valamint
hogy rendelkezhessenek digitalis torténetiik felhasznaldsi kereteir6l.

A tervezés része az is, hogy az alkotasi fazisokat (sz6vegiras, képek készitése és
keresése, alafestd zene keresése, vagas) megel6zden a facilitator tajékoztassa a részt-
vevOket a jogtiszta tartalmak keresésének, valamint a Creative Commons-lincencek
alkalmazasanak lehet6ségérdl, illetve a hivatkozasok szitkségességérol és modjarol.






IV. Torténetmesélés és a 21. szazadi tanulas

Kornyezetiink narrativ tton torténd megismerése az emberi tanulas egyik alapvetd
formaja (Bruner, 1986), hiszen az embert éré szamtalan informacié koziil a leg-
relevansabb elemek kivalasztasa, azok ok-okozati sorrendbe allitasa, a konkluzié
megjelenitése a konnyebb érthetdség, értelmezhetdség és elraktarozas zaloga. Az
elbeszéldi szerkezetek az emberiség torténetében kiilonboz6 formakban, médiu-
mokon és funkciokkal jarultak hozza a tudasatadashoz. Aebli (1951) rendszerét
alapul véve Nahalka (2004) kronolégiai rendszerben tekinti at az informacidatadas
pedagogiai paradigmadinak valtozasait. Megkiilonbozteti egymastol az 6kor és a ko-
zépkor ismeretatadasra alapozé didaktikajat, az empirizmus koraban kiteljesedd
szemléltetés pedagdgiajat, a cselekvés pedagogiajat a szazadforduldn és napjaink
meghatdrozd pedagogiai paradigmajat, a pedagdgiai konstruktivizmust.

Az 8kori szdbeli ismeretatadas a szovegek sz6 szerinti megtanulasat és annak el6-
hivasat foglalta magaban. Lokalis csoportok torténetei, valamint a mesék és a mon-
dak szdbeli szajhagyomanyozassal terjedtek, de teljes szovegek megtanulasaval és
tovabbaddsaval maradtak fenn Homérosz eposzai és a Biblia is. Az elére feldolgozott,
narrativ sémaba rendezett tudas interperszonalis kommunikacion keresztiil, a nyelv
segitségével hagyomanyozddott at. A memoriterekkel torténd tudastranszfer nem-
csak az dkorban, hanem a kézépkorban is dominans paradigma volt, sét a szobeli
ismeretatadasnak ez a formaja még ma sem idegen a szervezett oktatas vilagaban.

Comenius (1658) didaktikdja azonban attorést hozott, hiszen gyakorlataban
a verbalis tartalmak mellett megjelentek a szemléltetd képek. Comenius (1657) az
empirizmus koranak alapeszméjébdl indult ki, és a megismerésben az érzékszer-
veken keresztiili megtapasztalast, azon beliil a megfigyelést tartotta els6dlegesnek.
A szemléltetés pedagogidjaval Comenius ikonikus tartalmakat is a tanul6i megis-
merés szolgalataba allitott.

A 20. szézad forduléjan a szobeli ismeretatadds és a szemléltetés mellett kor-
szakalkoto, j paradigma, a cselekvés pedagogidja jelent meg a reformpedagdgiai
iranyzatokban. Dewey nézetei a tanulds formalis kornyezetébe is behoztak a tanu-
16kozpontd, tapasztalati, tehat egytittmikodésen, reflektiv dialdgusokon és kzos
alkotason alapulé pedagogiai szemléletet. A tanulasi folyamat célja, hogy a tanulok
kivancsisaguknak és jatékossaguknak koszonheten aktivan részt vegyenek a tanu-
lasi folyamatban. Az érdekl6dést azzal lehet fenntartani, ha a tanulé megtapasztalja,
hogy érdeke ftiz6dik a tanulas kimeneteléhez, és érzi, hogy nem hiaba fektetette be
energiait a tanulasba. Dewey pedagogidjanak alapgondolata, hogy a tanuldk nyi-
tottan és feleldsségteljesen viszonyuljanak sajat szocialis interakcidikhoz és krea-
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tiv tevékenységeikhez sajat tanulasi folyamataik értékelése soran. Az élményekrol
vald kozos kommunikacié és azok megvitatasa a tanulas legfontosabb alapfeltétele
(Dewey, 1933, 1938). A tanuld aktivitasara épiilo, tevékenységkozpontu pedagdgi-
ai megkozelités a 21. szazadi digitélis eszkozokkel megvaldsulé komplex narrativ
folyamatokban is tetten érhetd.

A legtjabb pedagodgiai paradigma, a konstruktivista tanuldselmélet a tanuldst
nem az objektiv valosagbdl szarmazo ismeretek szobeli, képi vagy taktilis eszko-
z0k segitségével torténo befogadasanak tekinti, hanem olyan bels6 tudaskonstruk-
ciénak, amelyben a tanulé mar meglévé tudasrendszerébe illeszti az Uj tapasztalati
elemeket (Nahalka, 2002). A nagy tanulaselméleti paradigmak azonban nem zar-
jak ki egymast, hiszen a kultara dtadasanak narrativ mintdzata felfedezhet6 mind
az Okor szdbeli, dialektikus diskurzusaiban, mind az irdsrendszerek feltaldlasat ko-
vetden a kiilsé memoriaeszkozok segitségével tarolt képi és verbalis reprezentaci-
Okban (9. dbra).

konstrukcié
egyeéni struktdrak

learning by doing

9. dbra: DST a pedagégiai paradigmak tiikrében (Lanszki, 2018, p. 33)

A pedagoégiai nézetrendszerek torténeti attekintésébol vilagosan kirajzolodik, hogy
a tanulasrol alkotott felfogasokban az ismeretek fentr6l lefelé és valtozatlan for-
maban torténd ataddsanak eszméje egyre kevésbé érvényesiil, ugyanakkor egyre
dominansabban jelenik meg a tapasztalaton alapuld, demokratikus és individua-
lista tudaskonstrukci6 paradigmédja. Ezzel parhuzamosan megvaltoztak a tanulasi
folyamat szerepldinek tevékenységei is: a tanulé a passziv befogadas helyett egyre
aktivabban és tevékenyebben vesz részt a tanulasi folyamatban, a tanar pedig mar
nem a tudds egyediili letéteményese, hanem a tanulasi folyamat mentora, facilitatora,
aki kreativan megteremti a tanuldshoz sziikséges optimalis kornyezetet.

Az atalakul6 pedagdgiai folyamatokat csak tamogatjak az ezredfordulé digitalis
innovécioi. A digitalizaciéval kibéviiltek az informalis és formalis oktatas szinterei,
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a forrdsok a digitalis adatbazisokbdl konnyebben elérhetdek, képi és audiovizua-
lis tartalmak korlatlanul rendelkezésre allnak a tandari szemléltetéshez, valamint az
alkalmazasok és okoseszkozok hasznalataval a tanuldk kreativ tevékenykedtetése
és online egyiittmikodése is megvalosithato.

Mivel a tanitas-tanulas megvaltozott koriilményei komplex tervezést és stratégi-
ak kialakitasat kovetelik meg a pedagdgusoktdl, az IKT-eszkozok oktatasba torténd
integracidja szamos buktatot rejt. Az egyik legjellemzébb probléma, hogy a peda-
gogusok jelentés hanyada még mindig csak az oktatas formalis szinterét veszi figye-
lembe a tanitasi-tanuldsi folyamat szervezésekor, és a digitalis eszkozhaszndlathoz
kapcsolodo tevékenységeket vagy teljességgel szamtizi a tanulasi folyamatbdl, vagy
csak az iskola négy fala kozotti eszkozhasznalatra korlatozza a tanuléi tevékenysé-
geket. A masik végletet az jelenti, amikor a pedagdgus reflektalatlanul és 6ncéltan
alkalmazza a digitalis eszkozoket a tanitas soran, és nem tanitasi-tanulasi célokhoz
rendelt mdédszerekbe dgyazza azokat (Molnar, Turcsanyi-Szabé & Karpati, 2019).
Buda (2017) szerint a legnagyobb hianyossag, hogy az oktatdk — bar nyitottak j
modszerek elsajatitasara — kevés olyan stratégiat ismernek, amelybe szervesen be-
épithetd a tanuloi aktivitasra alapozo IKT-eszkozhasznélat.

Megoldast jelent, ha az oktatdk a pedagdgiai folyamatok tervezésekor a tudas-
atadas narrativ maédjat és hallgatdik digitalis eszkozhasznélatat integralt tanulasi
kornyezetben értelmezik. A digitalis eszkozok tanitési-tanulasi folyamatban bet6l-
tott funkcidit Komenczi (2004) komplexen modellezte halmazabrajaban, amelynek
segitségével jellemezhetd a digitalis narrativumok alkotasahoz sziikséges tanuldsi
kornyezet is.
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Az internet és a komputacios kornyezet interaktiv informdcidszolgaltat6 és kommu-
nikacios platformot biztosit a teljes narrativaalkotasi folyamat soran. A vilaghaldra
kapcsolt digitalis eszkozok alkalmasak az adatok tarolasara és szerkesztésére, vala-
mint a kommunikaciot és a kollaboraciot is lehetvé teszik. A digitalis elbeszélések
készitéséhez sziikséges a fizikai hardvereszkozok (mint példaul az okostelefonok vagy
az asztali szamitogépek), valamint az offline és online szoftverkornyezet hasznalata
is. A narrativum létrehozasahoz a hallgatok forraskutatast végeznek, amely soran
a hipertextes és multimédias informacios kornyezetbdl kivalasztjak forrasaikat, ame-
lyeket asztali szamitégépen vagy felhGalapu tarhelyeken tarolnak. Az informaciok
feldolgozasa és a verbalis, képi vagy audiovizualis elbeszélés szerkesztése szoftverek
segitségével torténik. Ezek a kreativ miiveletek kontaktéraktol fiiggetleniil, sajat
id6beosztas alapjan is elvégezhetéek. Az online kornyezet lehetévé teszi, hogy az
alkotasi folyamatot végigkisérje a hallgatok interaktiv online kommunikacidja és/
vagy kooperativ alkototevékenysége, valamint hogy a narrativumok az internetes
megosztas révén publicitast kapjanak. A halmazok metszéspontjaban az elektro-
nikus eszkozokkel megvaldsitott tanitds és tanulds esszencidja talalhaté. Az oktatas
csak a 1épések és az eszk6zok pontos tervezésével valdsithaté meg, mely sordn az
oktatonak a modularitas, a szekvencialis felépités elvét kell kovetnie és a digitalis
rendszerek integracidjat is meg kell valdsitania.

Komenczi (2013) az elektronikus tanuldsi kornyezetet tehat nem a hagyomanyos
tanulasi kornyezetek alternativdjaként képzeli el, hanem 1j, az informacids tarsada-
lomra jellemz6 elektronikus eszkozokkel kiegésziilé tanulasi kornyezetnek tartja.
A digitalis narrativumok létrehozasa esetén sem valaszthatoak szét a kontakt-, ter-
mi tanuldsi kornyezetben és az online térben megval6sulo tanulasi tevékenységek.
A kontakt-, termi oktatasi kornyezet kiegésziil halézattal tdimogatott oktatasi kor-
nyezettel, akar intézményi eszko6zok, akar a hallgatéi mobileszkozok hasznalatarol
van sz0, s6t, a teljes folyamat az intézmény online tanulastimogato keretrendsze-
rével (Learning Management System = LMS) vagy virtudlis kornyezettel (példaul
Second Life) is tamogathato.

A digitalis technologia terjedése lehetové teszi az integralt tanuldsi kornyezet 1ét-
rehozasat, amelyben a technoldgia igazodik a személyes kapcsolatokra épiild, kon-
takttanorai tevékenységekhez. A tandrai kommunikacio, az informaciomegosztas és
a kreativ alkotas céljaihoz hozza lehet rendelni a digitalis technoldgia eszkozeit és
az internet adekvat funkciéit a tanulasi eredmény optimalizaldsa érdekében. A ta-
nulds hatékonysdga integralt tanuldsi kornyezetben is a tanul6i és tanari dontések-
t6l, a tanulokozosség interaktivitasanak mértékétdl, a tevékenységek mindségétdl
és mennyiségétdl, valamint a tanulok bevonddasanak mértékétdl fiigg, nem pedig
az alkalmazott médiumtdl és eszkoztol. A valodi bevonddas kovetkezetes pedago-
giai tervezéssel és megvaldsitassal kialakitott tevékenységkozpontu oktatdssal ér-
hetd el (Oll¢, 2015).

A 21. szazad tanul6i szamara magatol értet6do, hogy digitalis eszkozeikkel hasz-
naljak az internetet, amely konnyen elérhet6, am mennyiségileg behatarolhatatlan
és mindGségileg nem feltétlentil megbizhat6 adat- és informacidforrast jelent sza-
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mukra. A tanul6k mar nemcsak oftline, kontaktformdban, a tanulds formélis szin-
terén jutnak informdcidkhoz, hanem az internet nyujtotta lehetdségekkel, asztali
szamitogépiik és okoseszkoziik alkalmazaskészletének segitségével a végtelenségig
bévithet tanulasi kornyezetiik (Oll¢, 2017). Az igy kiterjesztett tanulasi kornyezet-
re jellemz6, hogy adatbazisként, muvelet-végrehajtoként, interaktiv interfészként is
miikodik egyszerre, amennyiben delokalizalt, kiilonb6z6 médiaformatumd tartal-
mak korlatlanul érhetdek el 4ltala, rendszerezési, matematikai, szerkesztési funk-
ciokat is ellat, illetve csatornat biztosit a virtudlis tanuldi kooperacidhoz és kom-
munikéciéhoz (Komenczi, 2013).

Mindez atalakitja a tanari tuddsmonopdliumra vonatkozé hagyomanyos defini-
ciokat. Az internet el6tti id6kben, a hagyomanyos oktatdsban a tanartdl, a tankony-
vekbdl és a konyvtarakbol szarmaztak a megbizhatd, am mennyiségében korlatozott
ismeretek, ezzel szemben napjainkban a vilaghalon szamtalan forrashoz hozzafér-
nek a tanuldk. Narrativ informdciéforrasnak egyarant tekinthetéek a tankonyvek,
a pedagodgus elbeszélése, az online, nyitott hipertextek, a nyilt forraskodu képek és
a multimédias tartalmak. A tanuldk hétkoznapi eszkozhasznalatabdl és keresési
rutinjaibdl fakad, hogy erésen heterogén szinvonalt informaciokhoz férnek hoz-
za korlatlanul. Ezért a pedagdgus az, aki tovabbra is szakmai referenciapontként
szolgaltat ismereteket, és emellett az adatszmogos, digitalis véleménybuborékokban
él6 tanuloknak utat mutat a valoban relevans és megbizhato forrasok megtalaldsa-
hoz. A tanar mértékado szerepe ma fontosabb, mint valaha, ugyanis a digitalismé-
dia-feliileteken aktiv tanuldinak tartalomszervezését a hattérbél mentoralva segi-
ti, visszajelzéseket ad a tanulok digitalis tartalomszelekciojat, -el6allitasat és online
tarsas kommunikacidjat illetéen.

A tevékenységkozpontu integralt tanulasi kornyezetben az interaktiv egyiittm-
kodés feltétele, hogy a tanitas-tanulds minden szerepldje ismerje a digitalis eszko-
z0k és médiumok funkcioit, azok alkalmazasi lehetdségeit és korlatait, valamint
ugy online, mint offline kommunikaciéjat a hatékony, asszertiv és etikus hozzaallas
jellemezze. A technoldgiai integraciéval megvalosuld tanitds és tanulas tehat el6-
feltételezi bizonyos tanari és tanul6i kompetencidk meglétét, a technoldgia hozza-
férhetéségét és az eszkozhasznalat magas szintjét. A tandri tervezést el6segitendd
szamos modell, koncepcié latott napvilagot, amelyek koziil az alabbi fejezetekben
azokat vessziik gorcsé ald, amelyek altal a digitalis technoldgia segitségével meg-
valosul6 torténetmesélés is értelmezhetd.

A modellek attekintését megel6z6en azonban elhelyezziik a digitalis eszkdzokkel
létrehozott narrativaalkotast a legtjabb tanulaselméleti megkdozelitések, a konst-
ruktivizmus és a konnektivizmus rendszerében, tovabba dsszegezziik azoknak az
empirikus kutatasoknak az eredményeit is, amelyek a digitalis elbeszélések alkota-
sanak hatdsat vizsgaltdk.
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1. A TORTENETMESELES DIGITALIS FORMAI A KONSTRUKTIVISTA ES
A KONNEKTIVISTA TANULASELMELET TUKREBEN

A hagyomanyos és 4j tanulaselméleti paradigmak egymas mellett élnek, és nem is
kell egymast kizaro ellentétet képezniiik, hiszen a tanitds szamos szegmense, mint
példaul a tanuldk eldzetes tudasa, a tanuldcsoport heterogenitasa, a tanitas célja,
a tananyag tartalma és a digitalis infrastruktura, nagyban befolyasolja, hogy a pe-
dagogus mikor melyik megkozelités domindns mddszereit alkalmazza. A szébeli
tudasatadasnak, képi, verbalis és audiovizualis narrativumok szemlélteté bemu-
tatasdnak, valamint azok alkotasanak is egyardnt van létjogosultsdga. A digitélis
narrativaalkotds azonban legrelevansabban a konstruktivizmus és a konnektivizmus
megkozelitésének segitségével értelmezhetd.

A konstrukcid valaminek a felépitését, részekbdl valé osszerakasat jelenti. Mar
a sz6 altaldnos jelentése is dupla relevanciaval bir a digitalis narrativaalkotas te-
kintetében, ugyanis egyrészt a narrativ szerkezet elemekbdl torténé megalkotasat,
masrészt a digitalis eszkozokkel torténd tevoleges formaadast, barkacsolast is értjitk
alatta. Ez utobbi kiindulasi pont kapcsolodik Papert (1993) konstrukcionizmus fo-
galmahoz is, aki f6leg didaktikai 6sszefliggésben, eszkozhasznalati vonatkozasban
hasznalja a konstrukcié kifejezést az alkotas szinonimajaként. A paperti értelem-
ben vett konstrukcionizmus lényege, hogy a tanuldk az alkotas révén, elemekbdl
konstrualjak, épitik fel kreativ tudaskészletiiket, nem pedig a pedagégus instruk-
cidinak megfelelve.

Kofalvi (2006) a konstruktivista tanuldsi kornyezetet szembedllitotta a tradi-
cionalis tanuldsi kornyezettel. Utobbi jellemzdje, hogy a tanar aktiv tudaskozve-
tit6ként a tanitasi-tanulasi folyamat kézéppontjaban all, a tanulok feladata pedig
a passziv befogadas, a memorizalas, valamint a primer ismeretek rekonstrukcié-
ja. Ezzel szemben Kéfalvi a konstruktivista tanulds névumanak a tanari és tanuldi
szerepek atalakulasat latta, amely olyan viszonyt jelent, amelyben a tanar az isme-
retszerzés szervezdje, a tanuldk pedig maguk rendszerezik a tudastartalmakat. A
kognitivizmusra épiilé pedagdgiai konstruktivizmus tehat olyan tanulasmodell,
amely szakit a korabbi paradigmak tudastranszferre épité megkozelitésével: a vi-
lagrol alkotott tudast nem az objektiv vilag tiikorképeként, hanem egyéni konst-
rukcioként tételezi (Nahalka, 2002).

A konstruktivista felfogas (tag értelmezése) szerint a pedagdgiai irdnyitas a peda-
gogiai kozosségek feladata, melynek tagjai a tanulok, a pedagdégus(ok), a csaladtagok.
A digitélis eszkozokkel torténd narrativaalkotas értelmezhetd a konstruktivizmus
ismeretelméleti alapelveinek segitségével, hiszen a folyamat olyan kozdsségen beliil
realizalodik, amelyben az ismeretatadds nem a tanartdl diakig ,.feliilrol lefelé” veze-
t6 uton, hanem sokkal demokratikusabb, horizontalis formaban valésul meg. Nem
a tanar adja 4t vertikalisan a tudasanyagot, hanem a tanulok 6nalléan hozzak létre
a szamukra relevans tudaskonstrukciot a téman beliil. A tanari tuddsmonopoélium
és -transzfer dominanciaja csokken, a pedagogus a nevelési-oktatasi folyamatban
a tanuldsszervezés hatékony hattériranyitdjava valik, kreativ, interaktiv munkat ta-
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mogatd facilitator lesz, el6segitve a tanulok tapasztalati és érzelmi bevonddasat és
alkotasi tevékenységét.

A digitalis eszkozokkel készitett narraciok, legyenek azok interaktiv digitalis tor-
ténetek, mémek, infografikak, dashboardok vagy éppen digitélis torténetek, olyan
artefaktumok, amelyeknek a megalkotasa konstruktivista tanulasi kérnyezetben
képzelhet6 el. A digitalis narrativumok elkészitése kiilonboz6 tanuldsszervezési
formakban valésulhat meg. Azonban késziiljenek egyéni vagy kiscsoportos forma-
ban ezek a produktumok, az oktatd adja meg a tartalmi és formai keretet ahhoz,
hogy a hallgatok kreativan fejezhessék ki magukat és irdnyithassak sajat tanulasi
aktivitasukat.

A digitalis narrativaalkotdshoz kapcsoldd6 mddszerekben, kiilonosen a DST-ben,
a konstruktivista tanulasfelfogas minden jellemzdje megtalalhato, mely a felsdok-
tatasi gyakorlatban is kamatoztathaté (Smeda, Dakich & Sharda, 2014; Lanszki,
2016a). Az el6készitd fazisban az oktato feltérképezi, milyen elézetes tuddsa van
a hallgatéknak az érintett témdban: vannak-e mar lehorgonyzott tudaselemeik,
amelyek tovabb gazdagithatdéak 1j informacidkkal, vagy esetleg sziikséges a kon-
ceptualis véltas téves értelmezési mezok esetén. Emellett az oktato feladata az olyan
tanuldsi kornyezet kialakitdsa is, amelyben a hallgaté egyéni, bels6, konstrukcids
folyamatai teret kapnak a kibontakozasra: kutatotevékenysége sordn maga fedezi
fel forrasait, rakja ossze a fragmentumokat sajat belsd logikaja alapjan. Ennek érde-
kében a hallgatok megismerkednek a téma interdiszciplindris aspektusaival, majd
személyes élményeik, véleménytiik bevonasaval, el6zetes tudasukra alapozva, az j
ismeretek hozzdaddsaval megirjak a narracié szovegét. A hallgatok a részelemek
kozott a narrativ séma segitségével tesznek rendet, sajatos logikat a kauzalitas elve
(ok-okozati viszonyrendszer) alapjan épitenek ki azok kozt, majd az elbeszéléi ke-
retnek megfelel6en fogalmazzak meg a végkovetkeztetést. A digitalis narrativumok
(re)konstrukciok, az alkotok kognitiv és érzelmi allapotanak kivetiilései, melyekbdl
tehat kideriil, hogy egy informaciohalmaz mely elemeit tekintik az egyes hallgatok
relevansnak, és ezeket miféle egyedi rendszerezé elv, azaz narrativ logika alapjan
flizik elbeszéléssé.

A teljes alkotasi folyamatot végigkiséri az oktatoval folytatott értékeld jellegti
referencia-parbeszéd, aki szakértelmével a hallgatok tudaskonstrukcidinak viszo-
nyitasi alapja. A reflexié azonban nemcsak az oktaté hallgatokkal folytatott kom-
munikdciéjat hatja at, a csoporttagok kozott is folyamatos a véleménycsere. A szo-
cialis interakciok egyik legfébb funkcidja, hogy a visszajelzésekkel megmérettetik
a koncepcidk adaptivitasa, hiszen a tudasnak nemcsak pedagogiai kontextusban,
hanem redlis szituaciokban is relevansnak kell lennie. A hallgatok egy téma kiilon-
boz6 értelmezéseivel, egy probléma tobbféle megkozelitési modjaval talalkozhatnak
a csoport digitalis torténeteiben, és kialakulhat egy téma értelmezési konvencidja
is, amennyiben az értelmezések lancszertien kapcsolodnak egymasba.

A konstruktivista tanulaselmélet kapcsan felmeriil két fogalom: a konstruktivizmus
és a konstrukcionizmus, ,,[...] mig a konstruktivizmus a tudds konstrukciojat szemeé-
lyes, az egyéni értelmen beliil lezajlo folyamatnak tekinti, addig a konstrukcionizmus
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szdmdra ez a folyamat a »szocidlis kognitiv térben«, vagyis az emberek kozotti egyiitt-
miikodések, kolcsonhatdsok sordn, a csoportfolyamatok keretében zajlik” (Nahalka,
2002, p. 70). A digitalis narrativaalkotds valahol a két fogalom metszéspontjaban
helyezkedik el. A narrativum létrehozasat a konstruktivizmus fogalmanak megfe-
leléen egyedi konstrukcids folyamatnak tekintjiik, hiszen egyrészt sajat vonatkozta-
tasi rendszeren beliil miikodik: sajat el6zetes tudashoz kapcsolddik; masrészt sajat
kutatasi talalatok, élmények hatasara alakul ki a tudas egyedi konfiguracioja, har-
madrészt az egyéni izlés sajat adaptivitdsi rendszerében szelektalja a szerzé a sza-
mara oda nem ill6 (verbalis, képi, dramaturgiai) elemeket. A konstrukcionizmus
azonban ott érhetd tetten, hogy a digitélis narrativaalkotas olyan komplex folyamat,
amely nemcsak a véltozatos eszk6zok és célok rendszerében mutatkozik meg, ha-
nem abban is, hogy a tanuldsszervezési mddok és a tevékenységek valtozatos szo-
cidlis formdkban oltenek testet.

A konstruktivista pedagdgia szocidlis kapcsolatokon keresztiili kollaborativ tanu-
lasfelfogasa teljesedik ki Siemens (2005) konnektivista tanulaselméletében. A modell
kozéppontjaban a hdlézatos formaban torténd, nem feltétleniil az iskolahoz kothetd
tanulas all. A haldzatos tanulas gondolata kapcsolodik az informacids forradalom
hatasara megvaltozott tanulasi kornyezet fogalmahoz, ugyanis az informacié az in-
terneten halézatos formdban elérhetd, ugyanakkor a vilaghdlo a tarsas tanulasnak
is teret ad. A konnektivizmus szemléletmddjanak 6sszefoglalasa:

»A konnektivizmus tanuldsszemlélete a tanuldst informdlisnak, hdlézatba szervezett-
nek, technologiailag tdmogatottnak, folyamatosnak, élethosszig tarténak, onszerve-
z6dének, mds (nem tanuldsinak tartott) tevékenységekbe bedgyazottnak mutatja. Az
alapvet6 tanuldsi tevékenység a technoldgia felhaszndldsaval és a kapcsolatok létre-
hozdsdval valésul meg, s a tanulo feladata a mintdzatok felismerése. A tanulds halo-
zatszervezd tevékenység, s alapkészség a kiilonbozo teriiletek kozotti kapcsolatok fel-
tdrdsa.” (Virag, 2014, p. 65)

Ahhoz, hogy a konnektivizmus halézati formaban megval6sulo, természetes tanu-
lasa megvaldsuljon, a felhasznalonak, tehat a hallgatoknak és a tanuldsszervezést
végz6 oktatdnak is ismernie kell a vilaghalé nyujtotta lehetéségeket és azokat a
funkciokat, amelyeket a tanulds szolgalataba lehet allitani. A web 1.0 iddszakaban
még csak hiperlinkes hivatkozdsokat tartalmazé adatbéazisok alltak a tanulni va-
gyok rendelkezésére, amely a hagyomanyos tanulasszervezés hierarchikus tudds-
megosztasi modelljének digitalis manifesztacidja volt. Az igazi fordulatot a web
2.0 szolgaltatasai hoztak el, ugyanis a blogok, wikik és tartalommegoszt6 portalok
lehetdvé tették, hogy a felhasznalok passziv befogadbdl aktiv résztvevévé valjanak,
és a kollektiv halozatos tuddskonstrukcioban interaktiv modon, informatikai el6kép-
zettség nélkiil is részt vegyenek (Forgo, 2009; Hiilber, 2012; Virag, 2014). Mig a web
1.0 az informaciok hozzaférhet6ségével jarult hozza a tanulashoz, addig a web 2.0
kommunikacios és egyiittmiikodési felilletein mar megvaldsulhatott a konnektivista



IV. Torténetmesélés és a 21. szazadi tanulds | 137

tudasmegosztas és a kollaborativ alkotas is. A web 3.0 alkalmazas- és informacio-
kornyezete a személyre szabott tanuldst teszi lehetévé (Turcsanyi-Szabd, 2011).
Az internet 6sszes funkcidja segiti olyan narrativ strukturak egyéni vagy csopor-
tos létrehozasat, amelyek digitalis eszkozokkel késziilnek és megoszthatéak online
feliileteken. A digitalis narrativumok alkotdsa soran a hallgaté igazodik a tanulasi
kornyezet delokalizacidjahoz és halozatos jellegéhez az informacidk hozzaférése,
szervezése, megosztasa, valamint a folyamat soran kialakitand¢ tarsas interakciok
szervezése tekintetében. A kontakttanora interperszonalis kommunikaciojat kiegé-
sziti, hogy a hallgatok interakcidban dllnak eszkoziikkel, oktatdjukkal és egymassal is.

2. A DIGITALIS NARRATIVAALKOTAS HATASA A TANULAS KOGNITiV
ES ERZELMI-AKARATI TENYEZOIRE

A konstruktivista és konnektivista, tanulokézponti megkozelitésnek 4j lendiiletet
adott a web 2.0-as alkalmazasok népszertisége, amelyek lehet6vé teszik a tanuldk
kreativ alkotasat és részvételi magatartasat. Az integralt tanulasi kornyezet a hagyo-
manyos osztalytermi kornyezettel 6sszehasonlitva ugyan tobb lehetdséget nyujt a
hallgaténak, aki tobb forrashoz fér hozza, tobb interakcioban vehet részt, azonban
a tanulds sikere nagymeértékben fiigg a hallgat6 tanulasba val6 bevonodasatdl, tanu-
lasi onszabalyozasatol (Papp-Danka, 2014, 2015). A hatékony tanulast elémozditd
integralt tanulasi kornyezet megvaldsitasa ezért csak az elkotelez6dés erdsitését
célzo tevékenységek kialakitasaval lehetséges, amelynek zaloga a rendelkezésre
bocsatott strukturdlt tananyag és a tarsas tevékenységekben val6 aktiv személyes
részvétel lehet6vé tétele (Farago, 2015). Az interakciok és a kozosen végzett kreativ
feladatok novelik az affektiv és kognitiv elkotelezettséget. Az érzelmi bevonddas
hatasara n6 a tanulasra vald hajland6sag, mig a kognitiv elkotelez6dés a céliranyos
feladatmegoldasi stratégiak kivalasztasat teszi lehetévé. Pellas (2014) szerint az elko-
telez6dés az énhatékonysag és az onszabalyozas novelésével fokozhatd, amelynek ha-
tékony modszere a visszajelzések adasa és a problémamegoldas relevans tamogatdsa.

Empirikus kutatasi adatok elsésorban a DST alkalmazasaval kapcsolatban je-
lentek meg, amelynek 0sszetett modszertana alkalmas arra, hogy a hallgatdk tarsas
interakciok révén problémamegoldé és alkotdsi folyamatban vegyenek részt, és a
folyamat soran szamos visszajelzést kapjanak tarsaiktol és tanaruktol is.

Koznevelésben végzett empirikus kutatdsok bizonyitjak, hogy a DST alkalmazasa
novelte a tantargy tanulasa iranti elkotelezettséget természetismeret (Hung, Hwang
& Huang, 2012), bioldgia (Karakoyun & Yapici, 2016) és fizika targybol (Kotluk &
Kocakaya, 2017), valamint hogy a mddszer az ismeretelsajatitas szolgalataba is al-
lithatd, ugyanis a bioldgia és a fizika targy tantargyi tudasmérése soran jobb ered-
ményt értek el a DST-vel dolgozo tanuldk (Kotluk & Kocakaya, 2017; Karakoyun
& Yapici, 2016).

Szamos - ugyancsak koznevelésben végzett — kutatas eredményei kozt olvasha-
tunk arrél, hogy a DST pozitiv hatdssal volt a tanuldi figyelemre, mely az iitemezés
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feszességének, a multimédias adatokkal valo kreativ tevékenységeknek, illetve a
nagymértéki tanuléi bevonddasnak volt tulajdonithat6 (Reyes Torres et al., 2012;
Karakoyun és Yapici, 2016; Karakoyun és Kuzu, 2016). Az érzelmi bevonddas és a
képi kommunikacid lehetésége kedvezGen hatott sajatos nevelési igényt tanulok
figyelmére is (Yussof et al., 2012; Matos et al., 2015; Ying et al., 2016), de a DST-vel
torténé matematikai feladatmegoldas fejlesztette 6vodaskoru gyerekek figyelmét is
(Preradovic et al., 2016). Gimnazistak matematikai problémakat jelenitettek meg
valds kontextusban digitalis torténeteikben, feladattartasuk a teljes folyamat alatt
egyenletesen feszes volt (Gould & Schmidt, 2010).

A kognitiv megismerés narrativ sémarendszere eldsegiti a tartalom mélyebb
raktarozddasat és konnyebb el6hivasat is. A DST tevékenységkozpontu, narrati-
va segitségével torténd tartalomrendszerezo eljaras, amely ilyenforman elésegiti
az informaciok mély beagyazodasat (deep learning) (Sadik, 2008; Xu et al., 2011).
A DST képfeldolgozo szakasza és a produktum vizudlis megjelenése pozitivan hat a
vizualis memoridra, mig a szovegalkotds a hosszt tavi memdriaban torténd elrak-
tarozast szolgalja (Sarica & Usluel, 2016). A digitalis torténetek készitése és befo-
gadasa ugyanakkor a multiszenzoros jellegnek koszonhetéen a tartalmak mélyebb
bevésését is tamogatja (Matos et al., 2015).

A tartalomszervezés kivalé eszkoze a DST, mert segit az ismeretelemeket logi-
kus egységbe olvasztani (Robin, 2008; Hung et al., 2012). A kontextualizalt tanulds
révén lehetévé valik a kategoridk mentén torténd informaciolehorgonyzas, amely
nemcsak a mélyebb elraktarozasban, hanem a konnyebb el6hivasban is segitséget
nyujt (Bandi-Rao & Sepp, 2014). A mély beagyazddas ugyanakkor kdszonhet6 an-
nak is, hogy a tartalom(re)konstrukcié kreativ munkafolyamat soran valésul meg,
amelyben az alkoto sajit nyelvezetével fogalmazza meg az elméleti tudast. Ohler
(2013) szerint a torténetmesélés azért is hasznos az oktatasi folyamatban, mert az
emlékezetbe vésést a torténet altal eléidézett érzelmi hatasok is segitik.

Di Blas és Paolini (2013) nagy mintan (n=2900), altalanos iskolas tanulok koré-
ben végzett kutatasa soran megallapitotta, hogy a DST segiti a tanuldk figyelmének
tartds fenntartdsat és a tartalmak mélyebb megértését az informaciok rendszerezett
elraktdrozasa révén. Az olasz helyismereti PoliCultura kezdeményezésben olyan
osztalyok vehettek részt, amelyek az anyaggyujtés soran meginterjuvoltak mini-
mum egy szakembert, egy csaladtagot, és meglatogattak legalabb egy helyi kultu-
ralis intézményt. A részvétel tovabbi feltétele volt, hogy az egész projektet kozo-
sen, osztalyszinten, a tanulds formalis és informalis szintereit is kihasznalva kellett
létrehozni a tanul6csoportoknak, amelyek ingyenes hozzaférést kaptak a sajat fej-
lesztésti online keretrendszerhez (1001 Stories), mely tartalmazta a szoveg felépité-
sének sablonjat, és ahova fel lehetett tolteni az elkésziilt videokat is. A vizsgalatok
eredménye alapjan a pedagogusok szerint a DST-vel feldolgozott téma jobban el-
raktarozédott, a memoriabdl konnyebben el6hivhatéva valt. A tandrok a kognitiv
képességekre gyakorolt pozitiv hatasokat tobb tényezének tulajdonitottak, melyek
a kovetkezok voltak: 1. a kornyezet felfedezése nem esetlegesen tortént, hanem az
altaluk elére megtervezett lépések alapjan; 2. mikozben a tanulok egy csalddtagot
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vagy szakért6t interjuvoltak, azt céliranyosan tették, a digitélis torténetiikbe ill6
elemekre koncentralva, aktiv figyelemmel hallgattak ezeket a személyeket; 3. a ta-
nulok tigyeltek a kidolgozas mindségére és tervszertien dolgoztak. A pedagdgusok
egyonteti véleménye volt tovabba, hogy a DST-vel valé6 munka a tanulok érzelmi-
akarati tényezdire is hatott, és ez jelentésen tdmogatta a kognitiv funkciokat is. A
tanulok motivacioja, a tananyag iranti érdeklédése nétt, mig szocialis, kommu-
nikacios és eszkozhasznalati készségeik jelent6sen fejlédtek a folyamat soran (Di
Blas & Paolini, 2013).

Hasonlé eredményre jutott Sadik (2008) is sajat tanuldcsoportjaban végzett akcio-
kutatasaban. Megallapitotta, hogy a DST el6segitette tanuldi belsé motivaciojanak
kialakulasat, akik az alkotas élményéért dolgoztak. A tanuldknak a DST folyamata
soran flow-élményben volt résziik: koncentralt, kiilvilagot kizaré elmélyiilést éltek
at, athatotta 6ket 6nmaguk és képességeik meghaladasanak érzése. Xu és munka-
tarsai (2011) azt is aldtamasztottak, hogy a flow-élmény fokozhatd, ha a teljes al-
kotasi folyamat virtualis kornyezetben zajlik.

Tobb korosztalyban is megfigyelhet6 a motivacio és a téma iranti elkotelezédés
egyiittes megjelenése a DST alkalmazasa kapcsan. Preradovic és munkatarsai (2016)
kisérletében 6-7 éves, iskola-el6készités horvat 6vodasok matematikai alapkész-
ségeit egy éven keresztiil a torténetmesélés modszerével fejlesztették. A kisérleti
csoport tagjai a DST moddszerével dolgoztak: online kerestek anyagokat, Preziben
rendszerezték képeiket, majd felvették a hangjukat hozz4, a kontrollcsoportban pe-
dig fizikai eszkozok segitségével, nyomtatott, kész képeslapokat, ragasztot hasznal-
va készitették el matematikai prezentaciojukat. Az eredmények azt igazoltak, hogy
a DST komplexitasa a kisérleti csoport tanuléinak a motivaciojara és ezzel parhu-
zamosan a figyelmére, komputdcids és matematikai készségeik fejlédésére is pozi-
tiv hatassal volt. Hasonl6 eredménnyel zarult az a kontrollcsoportos tajvani kisérlet
(n=117) is, amelyben természetismeret-6ran probaltak ki a DST hatasat. A kisérleti
csoport motivacidja szignifikansan magasabb volt, ezenkiviil pozitiv valtozas volt
megfigyelhetd az 6todikes tanulok attitéidjében a tantargy tanuldsa irdnt és a tanu-
lasi eredményeikben is (Hung et al., 2012). Hasonld osszefiiggést mutatott ki Kotluk
és Kocakaya (2017) is a tanulék motivdcidja, tantarggyal kapcsolatos bedllitédasa
és tantargyi teljesitménye kozott. Fels tagozatos torok diakok fizikadran, kevéssé
kedvelt témakoriikben probaltak ki a DST-t. A tantargyi utotesztet kovetSen a ta-
nulék szignifiknsan jobb teljesitményt nyujtottak a kontrollcsoporthoz, illetve az
el6z6 témakorben irt sajat tantargyi tesztjiikhoz képest.

Erettségi el6tt 4ll6 tanulok (n=110) DST segitségével készitettek filmeket adott
témakbdl idegennyelv-6ran (angol). Motivacidjuk és a tananyaggal kapcsolatban
taplalt érdeklédésiik egymassal parhuzamosan nétt, azt fontosnak, sét hasznosnak
tartottak a folyamat végére. A kontrollcsoportos vizsgalat soran a tantargyi tudas-
teszten jobban teljesitett a kisérleti csoport, és magasabb pontszamot értek el a DST-
z6 tanulok az énhatékonysag-, illetve a motivacios teszten is (Yang & Wu, 2012).

Ng és Nicholas (2015) a tanari palyara vonatkoz6 kompetenciak rendszerében
az énhatékonysag komponenseit is definidlja, miszerint az a pedagdgus, aki tandr-
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ként énhatékonynak érzi magat, magat kompetensnek és magabiztosnak gondol-
ja, és hisz abban, hogy kontroll alatt tud tartani pedagdgiai helyzeteket. 98 tanar
szakos hallgaté digitalis eszkozok oktatasi célu felhasznalasaval kapcsolatban mért
énhatékonysaga, azaz hogy képesnek érzik magukat arra, hogy megfelel6en, adek-
vatan hasznaljak az IKT-eszkozoket tandran, szignifikansan nétt, miutan kiprébal-
tak a DST-t (Heo, 2009). Yang és Wu (2012), illetve Campbell (2012) kisérletében
a tanulok fogalmazasi énhatékonysaganak novelésére szolgalt a DST, mig Kotluk
és Kocakaya (2017) tanuldi fizika tantarggyal kapcsolatos énhatékonysagat novel-
te a DST-vel.

A tanulok motivacioja az olasz PoliCultura projektben is nagyon magas volt. En-
nek oka Di Blas és Paolini (2013) szerint 1. az orszdgos kezdeményezés adta nyil-
vanossag; 2. a versenyhelyzet; és 3. a kozos munka volt. Egy ausztral iskola also és
fels6 tagozatan, ot kiilonboz6 tantargycsoportban torténd megfigyelés és tanari
interjuk tanulsagai alapjan Smeda és munkatdrsai (2014) arra az eredményre ju-
tottak, hogy a DST kiilonboz szakaszaiban eltéré lelkesedést mutattak a tanulok:
legkevésbé a storyboard elkészitését szerették, leginkabb pedig a digitalis torténe-
tek bemutatasat. Kiugréan magas volt azonban a motivacié a tanulok csoportos és
csoportkozi egytittmiikodésében technoldgiai és grammatikai problémamegoldas
tekintetében, és a kész digitalis torténetek online megosztasa és mas hélozati cso-
portokkal valé kapcsolatfelvétele soran. Megallapitottak, hogy a DST kooperativ
tevékenységei erds érzelmi toltetet és motivacios hatteret nyujtottak a folyamat so-
ran a tanuldk szamaéra (Smeda et al., 2014).

Az 6nbizalom és a motivacié osszefiiggéseinek titkrében vizsgaltak angliai also
tagozatos tanulok szévegalkotasi képességére gyakorolt hatasat DST alkalmazasa so-
ran. A tanulok érintéképernyds iPadeken dolgoztak, iMovie alkalmazas segitségével.
A kisérletben részt vevé 26, 9-10 éves tanuld koziil négy volt specialis nevelési igé-
nyd, és 6tnek nem angol volt az anyanyelve, de a tanuldk6zosség szociokondmiai
statuszat tekintve is heterogén volt. Négy héten keresztiil heti 1 alkalomra osztot-
tak szét a fazisokat, és az okor témajat dolgoztak fel. A kisérlet tanulsagai szerint a
tanuldk zokkenémentesen hasznéltak csoportokban a tableteket, kdzben szocialis
interakciokat folytattak egymassal. Motivaciojuk olyan erds volt, hogy az otthoni
okoseszkozre is letoltotték a vagoprogramot, melyet a késébbiek soran is hasznal-
tak. Az dsszes tanulo, féleg azok, akiknek nyelvi és/vagy tanuldsi nehézségeik voltak
az iskolaban, kiilonos sikerélményrdl és biiszkeségrél szamolt be a folyamat végén.
A kisérletben részt vevé pedagdgus szerint egyértelmtien pozitivan hatott a mod-
szer a szovegalkotasi készségeikre, hiszen még olyan tanulé is megnyilvanult, aki
eddig tul gatlasos volt a kommunikacidhoz a tanulokozosségben (Cooper, 2016).
Ugyanigy a kanadai, 5-6. osztalyos tanuldk (n=24) 6nbizalma is jelent6sen nott
a kollaborativ munka és a technologiahasznalat soran, mely egyéb tanulési folya-
mataikra is pozitiv hatast gyakorolt (Campbell, 2012).

A DST segitett lekiizdeni azoknak a thaifoldi hallgatoknak (n=50) a félénkségét
is, akiknek nagyon neheziikre esett megszolalni angolul, ezért beszédkészségiik fej-
lesztése korabban nehézségekbe iitkozott a nyelvordakon. A DST teret adott szabad
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onkifejezéstiknek, egymas filmjei lattan nagyobb batorsaggal, 6nbizalommal kezd-
tek beszélni az alkotdsokrdl, és a téma 6nallo feldolgozasaval a megfelel6 szokincs
is rendelkezésiikre 4llt a vitdhoz. Onbizalmuk és ezzel pdrhuzamosan motivaci6juk
egyértelmtien nétt (Somdee & Suppasetseree, 2007).

A tanulasi, megismerési folyamatokban alapvetd képesség 1ij ismeretek elemzése,
kontextualizasa, kategorizalasa. A DST folyamatat végigkisér6 értékeld és elemz6
parbeszédek hozzasegitik a tanuldkat, hogy forrasaikat, masok alkotasait és sajat
munkajukat elemzési tevékenységeknek vessék ala. A DST tanulési folyamatokba
torténd integracioja fejleszti az analitikus képességet is (Cole, Street & Felt, 2013;
Karakoyun és Yapici, 2016).

3. A DIGITALIS TORTENETMESELES ERTELMEZESE
A BLOOM-TAXONOMIA ALAPJAN

A digitalis narrativaalkotas komplexitasa megragadhat6 a Bloom-taxonémia (1956)
segitségével is, amely kognitiv, affektiv és pszichomotoros fejlesztési teriileten irja
le a tanitas-tanulds célrendszerét. Bloom az iskolai nevelési-oktatdsi célokhoz m-
veleti teriileteket rendelt, amelyek hierarchikusan egymasra épiilnek. A felidézés
a legalsé szint, amelyet a megértés, majd az alkalmazas kovet, erre épiil az analizis,
a szintézis, és a piramis legfels6 szintjén az alkotds helyezkedik el. A taxondmia t6bb
kiegészitésen és modositason is atesett, amelyek mindegyike a hagyomanyos iskolai
tanuldsi kornyezetben megvaldsulé tanulasi célokat tematizélta. Turcsanyi-Szabd
(2011) a Bloom-taxonomiat a digitélis eszkozokkel tdmogatott tanitds és tanulds
rendszerében értelmezte annak tovabbfejlesztett modellje alapjan (Anderson et al.,
2001), és a tanulasi tevékenységeket a Bloom-féle célrendszer kiegészitett és revi-
dealt verzidi alapjan észszertsitette (11. abra). A digitalis eszkozok hasznalatanak
hierarchidja vilagosan kirajzolédik a tanuléi muveletekhez rendelt tevékenységek
rendszerében.



142 | Digitalis média és torténetmesélés a felsGoktatésban

(82 *d ‘810 ‘PyzsueT ‘oA g€ *d ‘1107 ‘Oqezs-1Auesomy,)
BIWOUOXE)-WOO[g 11)ZS(INY 04qy 'T]

| essteanw npuss qaeAuosoery |

saso o1 qozpiMuy Eles — :
Bow 0zRi Uy ¢ o[ IEmiBow ‘onsuie ‘zopye; " RuayaAal | | i
ﬁ i o 7o S0k T o ".Tﬁ ‘YsouozE ‘BILIP ‘THISH Jounigs .u...é._ bt 10/ R

“yzozAaivuoy jawan ‘pazs eqyojuod

onu wos maeuor | ‘ormyseeeo ‘souces zeunsbos | |
p6bojq ‘sasay vopow opeEY i -

A ‘freuzsey feyaibon ruowlduy IR e DA

i [@piay ‘ddip 1jBaw
_, wogezs jepen o joysew  [TOTHUTIANT R

" priey Ee-sws gzERuBisjuoNgani
‘wpayzaiba ._nﬂmn_ ‘jozseEA
TR ZAH2lopI e
| ‘esapow 'Zoule '|aluawoy wbog

Z9pua) "P-1580p0d ‘Z0IPIA HIZ-PIM _
“uanany e “@asy oB6o0K0apIn &
‘jobfoyg Jewmue ‘Zewy ‘zowesbosd

Rty i

| #eBosAuayene; sienbial




IV. Torténetmesélés és a 21. szazadi tanulds | 143

A digitalis eszkozokkel végzett tanulasi tevékenységek hierarchidjanak legalsé szint-
jein az informaciok keresése, rendszerezése és a halézati kapcsolddas all, amelyet
a pragmatikus tevékenységek kovetnek, a legmagasabb rendi tevékenységek pedig
a halozatban torténd alkotas és értékelés. A digitalis narrativaalkotas, kiilondsen a
DST folyamata megvaldsitja a Turcsanyi-Szabo-féle kiterjesztett digitalis Bloom-
taxonomia hat kognitiv miiveleti szintjének teljes spektrumat, amely a legfelsé
szinten kiegésziil a halézati megosztas tevékenységével (12. abra).
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12. dbra: A digitalis Bloom-taxonémia kognitiv szintjei Turcsanyi-Szabé alapjan (2011)
és a DST kognitiv tevékenységei (v6. Lanszki, 2018, p. 79)

A hallgaté el6zetes ismereteit felidézi a téma kapcsan, majd kiilonb6z6 médiaforma-
tumd, Gj informaciokat keres. Az 9sszes adatot szelektalja, és logikusan strukturalja
az elbeszélésének megfeleléen, majd az alkotasi fazisban létrehozza szévege irott,
majd hangalapu verziodjat, és elkésziti hozza a képeket. Ezt kovetden értékeli sajat
és tarsai alkotdsat, majd véglegesiti digitalis torténetét. A legfels szinten jelenik
meg a produktumok offline vagy online megosztasa.

A digitalis allampolgarsag 2013-as modelljében is megjelenik a Bloom-taxono-
mia hierarchikus rendszere (Ollé et al., 2013). A modellre adaptélt affektiv szintek
rendszere az énelbeszéld digitalis torténetek kapcsan figyelheté meg (13. abra).
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13. dbra: A Bloom-taxonoémia affektiv szintjei Ollé és mtsai alapjan (2013)
és a DST érzelmi tevékenységei (vo. Lanszki, 2018, p. 80)

A hallgaté felidézi sajat emlékeit a téma kapcsan, kialakitja a kontextust 6nmaga és
a téma kozott, majd befogadja tarsai kapcsolddo élményeit, igy kontextust teremt
sajat elbeszélése és a tarsak torténetei kozott. A hallgatok a folyamat végén értékelik
egymas digitalis torténetét és a megsziiletéséhez vezeto utat, végiil a csoportnorma-
ként megfogalmazott értékrend beépiil az egyén viselkedésrepertoarjaba.

A Bloom-taxondmia pszichomotoros szakaszai is megtalalhatéak a DST mtive-
leteiben, melyeket Breddcs (2015) forditasa alapjan idéziink fel a 14. dbran.
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14. dbra: A Bloom-taxonémia pszichomotoros szintjei Bredacs (2015) alapjan
és a DST manualis tevékenységei (vo. Lanszki, 2018, p. 80)

A pszichomotoros szinteket a digitélis eszkozhasznalathoz, azon beliil is a szerkesz-
tési tevékenységekhez lehet kapcsolni. A digitélis szerkesztési miiveleteket a hallgatd
el6szor lemasolja, majd kialakitja a szamara optimalis manualis mtveletsort, amelyet
aztan begyakorol, mig automatikussa nem valnak a mozdulatai.

4. A TPCK-MODELL ES A DIGITALIS TORTENETMESELES

A digitalis Bloom-taxondmiaval a digitalis narrativaalkotas hallgatéi tevékenységeit
jellemeztiik, azonban felmeriil a kérdés, hogy milyen képesség- és tudasreperto-
arral kell az oktaténak rendelkeznie a komplex folyamat kivitelezéséhez. Barmely
digitalis narrativa alkotasanak alapfeltétele, hogy a hallgatok tevékenységét tervezd
oktatd maga is jartas legyen a sziikséges hardver- és szoftverkornyezet eszkozei-
nek hasznalataban. Hiilber (2015) emellett minden innovativ pedagdgiai stratégia
megvalositasahoz sziikségesnek tartja, hogy az oktat6 hattérbdl iranyito, facilitalo
szerepet vegyen fel. Mindez szemléletvaltast és modszertani fejlodést is megkivan
az oktatdtdl, akinek a folyamat tervezése soran nem a direkt informacidkozvetitésre
kell forditania az energiait, hanem a hallgatoi tevékenységek el6készitésére, me-
nedzselésére és értékelésére, valamint a csoportdinamika fejlesztéséhez sziikséges
technikak beépitésére.

Mishra és Koehler (2006) a 21. szazadi pedagogusoktdl elvarhaté kompetenciak-
rél halmazmodellben gondolkodott. Mivel korunk pedagégusanak figyelembe kell
vennie pedagogiai-modszertani és szaktargyi ismeretei mellett az integralt tanu-
lasi kornyezet sajatossagait is, igy a szerzok kiegészitették Shulmann (1987) PCK-
(pedagogical content knowledge) modelljét a technoldgia komponensével. A pe-
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dagogus kompetencidinak és tevékenységeinek idealis keverékét a harom halmaz
metszéspontjaban talaljuk. Az idedlis oktatd a 15. abra alapjan egy altala alaposan
ismert szakmai tartalmat mddszertanilag valtozatos és adekvat technolédgiaval ta-
mogatott tanulasszervezési formak segitségével visz be a terembe.
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15. dbra: Mishra és Koehler (2006, p. 1025) TPCK-modellje sajat forditasban
(v0. Lanszki, 2018, p. 49)

A TPCK-modell értelmezhetd a felsdoktatas teriiletén is. Az oktatd technoldgiai
tudasan (T) a standard technologiai eszk6zok (hardverek és szoftverek) felhasznaloi
szintd ismerete értendd, tovabba az a nyitottsag, amely a pedagdgust a folyamatosan
fejlédo és valtozo oktatastechnoldgiai innovaciok befogadasara képessé teszi. A pe-
dagdgiai tudas (P) inkabb modszertani, oktatastervezési tudasként értelmezhetd.
Azt jelenti, hogy a tanarnak képesnek kell lennie pedagégiai folyamatok tervezé-
sére, hogy a tanitasi-tanulasi tevékenységeket a tanulocsoport dsszetételét, igényeit
figyelembe véve pedagogiai céloknak rendelje ald, mddszertani repertoarja legyen
gazdag és valtozatos, ismerjen tobbféle tanulasszervezési format. A tartalmi tudas
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(C) alatt az oktaté szakteriiletén beliili lexikalis tuddasa, az aktualis elméletek és né-
zetek ismerete értendd. A technoldgiai tudas és a pedagdgiai tudds keresztmetsze-
tében taldljuk az oktatd azon képességét, hogy pedagdgiai helyzetek tamogatasara
képes és hajlandé a technoldgiai innovaciora, mig a pedagogiai és tartalmi tudas
keresztmetszetében azt, hogy képes kivalasztani mddszertani repertoarjabél az
adott tartalomhoz ill6 stratégiat. A technoldgiai és tartalmi tudas egyiittes jelenléte
azt jelenti, hogy az oktaté ki tudja valasztani azokat a digitalis tartalmakat, melyek
a tananyag szemléltetésére szolgalnak (példaul térkép, diagram, szimulaci6 vagy
akar online forrasok).

Maddin (2011) és Bandi-Rao és Sepp (2014) a TPCK-modell segitségével értel-
mezi, hogy milyen képességekkel kell birnia annak az oktaténak, aki a DST komplex
stratégiajat alkalmazza orain. A pedagogusképzés részeként a tanarszakos hallga-
tok digitalis torténeteket készitettek, amelyeknek értékelési szempontjait a kutatok
a TPCK-modell alapjan harom nagy kategéridba soroltak.

(T), azaz technolégiahasznalati ismeretek:

- a pedagdgus ismeri a DST-hez sziikséges technoldgiai eszkozok széles ar-

zenaljat;

- a hardvert és a szoftvereket egyarant zokkendmentesen, adekvatan és cél-

iranyosan tudja haszndlni digitalis torténete elkészitéséhez;

- amennyiben nem minden technolégiai probléma megoldasara képes, meg

tudja szervezni a megfelel segitséget.

(P), azaz pedagdgiai-mddszertani ismeretek:

- mennyire vilagos a pedagdgiai cél;

- mennyire strukturdlt az iitemterve;

- mennyire vildgos az értékelési rendszer, amelyet kidolgozott;

- milyen tanulasszervezési formak segitségével valosult meg az (offline és

online) tanuldi egyiittmtkodés;

- facilitatori tevékenysége tamogatd, kommunikacidja konstruktiv.

(C), azaz szaktargyi tudas a digitalis torténet alapjan, a pedagdgusjelolt:

- felkésziiltségének mértéke a feldolgozni kivant témabol;

- fogalmazasi készségének szintje;

- nyelvhelyességének szintje;

- szokincsének gazdagsaga;

- sajat elbeszélésének felépitése, logikussaga (Bandi-Rao és Sepp, 2014).

A TPCK-modell segitségével tehat teljes mértékben leirhato, milyen tandri hat-
tértudasra van sziiksége az oktatonak, aki alkalmazni szeretné 6rain a DST-t. (T),
tehat a technoldgiai tudas olyan szoftverek és applikaciok ismeretét jelenti, amelyek
a digitalis tartalomszervezéshez sziikségesek. Ismernie kell tehat a kép-, hang-,
videoszerkesztd szoftverek, okostelefonok szkenner-, diktafon-, fényképezé app-
likacidinak hasznalatat. Ezenkiviil tudnia kell az oktatonak azt is, hogyan lehet a
fajlokat tarolni, kiildeni, le- és feltolteni, valamint mas fajlformatumba konvertalni
(16. abra).
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16. dbra: A DST megvaldsitasahoz sziikséges pedagdgus-kompetenciak Mishra és
Koehler (2006) TPCK-modellje alapjan (v6. Lanszki, 2018, p. 51)

A DST tanitasi-tanulasi folyamatba torténé integraciéjahoz sziikséges pedagogi-
ai-moddszertani tudas (P) magaban foglalja a folyamat lépéseinek megtervezését,
facilitalasat, az értékelés menetének és szempontrendszerének illetve a tanuldsszerve-
zési formaknak a kidolgozasat. A tartalmi tudas (C) a kurzustematikaval 6sszhang-
ban 1év6 tartalmak kivalasztdsat és annak alapos ismeretét jelenti. A technoldgiai
(T) és tartalmi (C) tudas metszetében vannak azok a képi, hang- és videéforrasok,
amelyek eléréséhez akar online, akar offline digitalis adatbazisokra van sziikség.
A (T) és (P) metszéspontjaban a technologiai-pedagogiai tudas talalhato, amely a
DST esetében az eszk6zok kivalasztasat jelenti abbol az eszkozarzenalbdl, amely az
intézmény, az oktatd és hallgatéi birtokédban van. A (P) és a (C) keresztmetszetében a
DST lépéseinek tematikus tervben torténd elhelyezésérdl van sz6. Kozépen, a harom
halmaz koz6s metszetében a DST megvalositasanak komplex folyamata talalhatd.
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5. A DIGITALIS NARRATIVAALKOTAS ERTELMEZESE A SAMR-
ES A PICRAT-MODELL SEGITSEGEVEL

Az integralt tanuldsi kornyezetben megvaldsulé digitalis narrativaalkotds komplex
modon megragadhaté a SAMR- és a PICRAT-modell segitségével. A SAMR-modell
a technoldgia integracidjanak kiillonboz9 szintjeit irja le (Puentedura, 2006). A di-
gitalis eszkozoket lehet egy fizikai eszkoz helyettesitésére vagy kiterjesztésére alkal-
mazni, valamint meg is lehet vele valtoztatni a tanulas és a tanitas folyamatat, de
Ujra is lehet értelmezni azt. Toth-Mozer és Misley (2019) egy kozoktatasi tartalom,
az Egri csillagok cim{i kotelez6 olvasmany feldolgozasahoz kapcsolodo feladatokon
keresztiil szemléltette a négy szintet (17. abra).
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17. dbra: Gardonyi Géza Egri csillagok cimii muvének feldolgozasa
a SAMR-modell alapjan (Téth-Moézer & Misley, 2019, p. 156)

Az abra jol mutatja, hogy a helyettesités szintjén csak egy masik platformon, cross-
media tartalomként jelenik meg ugyanaz a szveg. A kiterjesztés soran ugyan meg-
valdsul a tanuld tevékenykedtetése, azonban sajat élményeibdl és a tankonyvi lecke
alapjan megirt tartalmi reziméjét ugyanugy el tudna késziteni a fiizetébe is, mint
digitalis eszkozzel. A regényhez kapcsol6dd online forraskutatas és rendszerezés
magasabb szintje valosul meg a mddositas szintjén, ahol a tanulok tobb médium
bevonasaval rekonstrualjak a torténetet, majd az ujraértelmezés szintjén tanuldtar-
saikkal kozosen készitenek olyan digitalis elbeszélést, amely egyben csoportszintii
értelmezés is.

A felséoktatdsban értelmezve a modellt a helyettesités és a kiterjesztés szintjérdl
beszéliink, amikor az oktat6 eldaddsanak videdfelvételét és a hozza kapcsolodo fel-
adatokat elhelyezi az egyetem LMS-rendszerében — ebben az esetben a technologia
integracidja helyettesiti a fizikai eszkozt, és konnyebb hozzaférést és értelmezést tesz
lehet6vé. A feladatok mindségének jelentds fejlédése érhetd el a modositas szintjén,
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amikor az oktaté azt kéri a hallgatéktol, hogy egy téma kiilonb6z6 transzmedialis
transzformacioit 6sszegezzék és rendszerezzék. Az ujraértelmezésre lehet példa,
amikor a hallgatok egy témakdr tartalmait szintetizaljak, djrafelhasznaljak és saja-
tos logikaval, modularisan jelenitik meg digitalis eszk6zok segitségével.

A SAMR-modell kiegésziilt a tanuléi/hallgatoéi eszkozhasznélat szintjeivel is (18.
abra), amely lehet passziv, interaktiv és kreativ, mig a tandri eszkozkivalasztas ha-
rom szintre redukalddott: a helyettesitésre, a kiterjesztésre és az atalakitasra. A mo-
dell az angol kifejezések elsd betiiib6l a PICRAT nevet kapta (Kimmons, Graham
& West, 2020). Az Gj modellben a technoldgia integracioja kétdimenzids matrix-
ban jelenitheté meg.
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18. dbra: A PICRAT-matrix felépiése Kimmons (2016) alapjan
(Rausch & Pésztor, 2021)

A hallgaték passziv mdédon hasznaljak a technolégiat, ha csupan a narrativum
befogadasa (olvasasa, nézése, hallgatasa) torténik meg a digitalis médiumokon
keresztiil. A passzivitas akkor alakul at interaktivitdssa, amikor a tarsakkal k6zos
feladatmegoldas vagy az egyéni, de interaktiv feliileteken torténd felfedezés is meg-
jelenik a tanuldsi folyamatban, példaul amikor digitalis jatékokban vesznek részt
a hallgatok vagy tesztek, rejtvények segitségével problémat kell megoldaniuk. Ez
torténik, amikor a hallgat6 egy online szabaduldszobabdl feladatmegoldasok se-
gitségével tud kijutni, vagy részt vesz egy interaktiv multiplatform-alapu stratégiai
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videojatékban. A legmagasabb, kreativ szint akkor érhetd el, ha a hallgatd a digitalis
eszkozoket kreativ artefaktumok létrehozasahoz hasznalja, tehat amikor példaul
infografikat vagy digitalis torténetet készit.

Az oktato digitaliseszkoz-integracidjanak elsé szintje az, amikor az eszkozoket
a jelenléti oktatasban is alkalmazhaté médszerei helyettesitésére hasznalja, példaul
digitalis szokartyakkal timogatja hallgatdi fogalomhasznélatat vagy el6adéasat vide-
o6ra veszi egy konferenciaalkalmazas segitségével. A kiterjesztéssel ugyanakkor mar
megvaldsithato a hallgatéi problémamegoldas egy magasabb szintje, ha az oktatd
olyan digitalis eszk6zhasznalati tevékenységeket tervez a folyamatba, amelyekre a
termi adottsagok nem alkalmasak, példaul kozosen szerkesztheté dokumentumban
torténd feladatmegoldasra kéri a hallgatokat. Az atalakitas megvaldsitasahoz sok
esetben teljes pedagdgiai szemléletvaltasra van sziiksége az oktatonak, aki integ-
ralt tanulasi kornyezetben képes komplex pedagogiai stratégiak megvalositasara.

Mivel a matrix segitségével kivaldan megjelenithetd a tanuléi és tandri tevékenyégek
differencialt technoldgiahasznalati rendszere, a digitalis narrativumok integraciéjara
is alkalmazhato (19. dbra). Az alkalmazas legalacsonyabb szintjén, a passziv helyet-
tesitésén az oktatd el6adasat PowerPoint prezentacié formajaban kiildi el, amelyet
a hallgato6 passziv modon befogad.
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19. dbra: Digitalis narrativumok a PICRAT-matrixban (Kimmons és mtsai (2020),
valamint Rausch & Pasztor (2021) tablazatanak alapjan)
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Az oktato kiterjesztést alkalmaz, amikor egy nem elsdsorban oktatasi célra készi-
tett, kiilsé narraciot (példaul egy szindarabot) mutat be a digitalis eszkozokkel, és
gyakorlatat atalakitja, ha vlogbejegyzéseket készit, azonban egyik tevékenységrol
sem lehet elmondani, hogy a hallgaté interaktiv médon venne részt a tanulasban.
Aktiv bevonasrdl csak akkor beszélhetiink, ha az oktaté példaul a vita modszerét
alkalmazza Zoom-platformon, azonban ez még mindig csak az oktatoi alkalmazas
legalacsonyabb szintje, mivel ez a tevékenység digitalis eszkoz nélkiil is megvalo-
sithato. A narrativ videdjaték ugyanakkor nem helyettesithetd offline eszkozokkel,
ezért amikor az oktato integralja azt, akkor kiterjeszti gyakorlatat. A felhasznalas
teljesen 1j modja, éppen ezért a tandri gyakorlat atalakitasa, amikor a hallgat6
programozassal ir torténetet olyan szoftver (példaul Scratch) segitségével, amely a
narrativ sémat keretként alkalmazza.

A digitalis narrativaalkotds akkor valdsul meg igazan, amikor a hallgatok kreativ
tevékenységekben is részt vesznek. A pedagogus a papirlapot helyettesiti, amikor
arra kéri tanuléit, hogy Wordben irjak meg szovegiiket, kiterjeszti gyakorlatat, ami-
kor mémkészitési feladatot ad, és atalakitja tandratervezési és modszertani szoka-
sait, amikor a DST komplex stratégiajat alkalmazza. Kivalé példa a narrativaalko-
tds legmagasabb szintjére (KA) Kalogeras (2021) kisérlete, amelyben a Biblia sok
médiumon megjelend elbeszéléseit kototte dssze és edutainment-folyamatot ala-
kitott ki a hallgatok segitségével, megvaldsitva ezaltal a tanitas-tanulds holisztikus,
de mégis kritikai és kreativ alternativajat. A hallgatok kreativ médon integraltak a
transzmédia-torténetmesélést tanulasi folyamatukba, ugyanis a bibliai torténetek
szamos narracios formdban megtaldlhatéak (ikonikus dbrazolasok vasznon, iive-
gen, falon, valamint elbeszélésben, zsoltarban, filmek és képregény formdjaban),
amelyeket a hallgatok sajat logikajuk alapjan kapcsoltak dssze.

Interaktiv digitalis elbeszélések IA-szinten és KA-szinten is integralhatéak az ok-
tatasba. MOOC-ok vagy tavoktatasi kurzusanyagok osszeallitasakor az oktatd in-
teraktivva teheti eléadasat rovid kvizek, szavazas vagy vita beékelésével a Panopto,
Wooclap vagy PlayPosit szoftver segitségével. Az oktat6 online szabadul6szobat
is készithet hallgatéinak a Genially feliiletén: a sablonokba videdk, infografikak,
kvizek is integralhatéak, amelyekkel dinamikussa és reszponzivva tehetdek a tar-
talmak. Az interaktiv hallgatoi tevékenységeket kreativva alakithatja az oktato, ha
elagazasos felépitést, szekvencidlisan tagolt forgatokonyv- vagy algoritmikus mo-
dell szerkesztését kéri hallgatoitol. Az online platformon végzett tartalomszervezés
(példaul a Twine segitségével) a papiralapon is elvégezhet6 tevékenység egyszertibb
és latvanyosabb digitalis kivitelezése.
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6. KEPESSEGEK ES DIGITALIS NARRATIVAALKOTAS A DIGCOMPEDU,
AZ ISTE ES A 21. SZAZADI KESZSEGEK RENDSZEREBEN®'

Az ezredfordulén bekovetkezett digitélis fordulattal a hallgatok ismereteinek bévi-
tése, alapkészségeinek fejlesztése mellett olyan 0j készségek fejlesztésére is sziikség
van, amelyek képessé teszik 6ket az informacios tarsadalomban torténd tudatos ma-
gatartasra. Az Uj évezred munkaerdpiaci igényeinek valo megfelelés a teljes oktatasi
rendszer tantervi céljainak Ujrafogalmazasat teszi sziikségessé. A Partnerség a 21.
szdzadi készségekért (Partnership for 21st Century Skills = P21) tematizalja azokat
a fejlesztési teriileteket, amelyek még kapcsolddnak a hagyomanyos képzési forma
alapvet6 ismeret- és képességrendszeréhez, de mar alkalmazkodnak az j igények-
hez is. Igy jelent meg a matrixban az informécids és médiamiiveltség és a digitalis
eszkozhasznalat fejlesztésének teriilete, valamint a tanuldsi és innovacids készség-
teriilet részeként (Trilling & Fadel, 2009) talalkozunk a 4K, azaz a kommunikacio, a
kreativitas, a kritikai gondolkodas és a kooperacio egyiittes fejlesztésének céljaval is.

Ezeket a készségteriileteket kivaldan lehet fejleszteni digitalis elbeszélések készi-
tésével, mivel a hallgatok a kreativ alkotasi folyamat soran a learning by doing el-
vén, azaz a tevéleges tanulassal ismeretszintetizalasban és problémamegoldasban
vesznek részt. Az aktivitds megmutatkozik a személykozi interakciok intenzitasa-
ban is, ugyanis a digitélis eszkozokkel megvalosulo torténetmesélés teljes folyama-
tat végigkiséri a hallgatotarsakkal és a konzulenssel — akar online platformokon —
folytatott vita és értékelés (Abdolmanafi-Rokni & Quarajeh, 2014; Lanszki, 2015a).

A digitalis elbeszélések egyik legjellemzébb tipusanak, a digitalis torténetnek az
alkotasi folyamata mind a négy K fejlesztéséhez hozzajarul. Nem véletlen, hogy a
DST 21. szazadi készségeket fejleszt6 hatdsat szamos tanulmany tematizalja (Kotluk
& Kocakaya, 2017; Malita & Martin, 2010; Thang et al., 2014).

Ohler (2013) a DST-ben a kritikai gondolkodas és a kreativitas szimultan fej-
lesztésének jo modszerét latta, és a kifejezések Osszeolvasztasabol megalkotta a
kreatikus gondolkodas fogalmat. A multimédia-elbeszélések alkotasa egyszerre tor-
ténik a tanulokozosségben és egyénileg is, ezért sajatos kooperativ kredcidnak, tehat
kokredcionak foghato fel ez a hibrid alkotasi forma (Parsons, Guldberg, Porayska-
Pomsta & Lee, 2015; Lanszki, 2021). Kredcio, tehat alkotas, mert a hallgatok egyedi
produktumot hoznak létre, és kooperativ, mivel a tanulocsoport reflektiv és értéke-
16 jellegti interakcidi nagyban hozzajarulnak a végsé elbeszélés megsziiletéséhez.

Schmoelz (2018) a kokreativitas két szintjét vizsgalta a DST (n=125) termi in-
terakcioin keresztiil. Az els szinten a szovegiras és az ahhoz kapcsolddé tapaszta-
lat- és informacidcsere volt megfigyelhetd. A masodik szinten, a videdszerkesztés
fazisaban sokkal élményszer(ibb, am raciondlis szabdlyok altal kontrollalt, k6zos
flow-élmény valosult meg.

Bereczki (2016) szerint a kreativitas fogalmi konstruktumanak 6 jellegzetességei:
»[...] 1. egyéni és csoportos folyamatok révén jon létre, 2. olyan produktumokat ered-

o A fejezet részben a szerzd egy korabbi tanulmanyanak bekezdéseit tartalmazza (Lanszki, 2019).



154 | Digitalis média és torténetmesélés a felsGoktatésban

ményez, amelyek eredetiek és megfelelGek is egyben, valamint hogy 3. a kreativitdst
szamtalan személyes és kornyezeti tényezd befolydsolja.” (Bereczki, 2016, p. 7) A di-
gitalis torténetek és egyéb digitalis elbeszélések alkotdsara is értelmezhetd a krea-
tivitas fogalmi matrixa, ugyanis 1. a produktum kutato- és alkotéfolyamatok, vala-
mint kozosségi interakcidk révén jon létre; 2. a narrativumok magukban készitéik
egyedi verbalis, képi vagy audiovizudlis reprezentacioi, tovabba — mivel kurrikuldris
tartalmak feldolgozasardl is sz6 lehet — a tanulokozosség szamara nemcsak érde-
kesek, hanem hasznos és 4j informdcidval is birnak; 3. a hallgatok eszkozhasznala-
ti tudasa, valamint a kdrnyezeti tényezdk, ugy mint az id6, a tanterem, a technikai
felszereltség, mind befolyasoljak az alkotas minéségét (Lanszki, 2019).

A kreativitds kivaloan fejleszthet6 digitalis narrativumok alkotasan keresztiil.
Gresham (2014) akciokutatdsaban a DST hetedik osztalyos tanulok (n=22) krea-
tivitasra kifejtett hatasat vizsgalta blended tanuldsi kornyezetben. A folyamatban
online tanuldsi platform biztositott lehetéséget az iskolan kiviili egyiittmiikodésre,
az egymas munkdira adott reflexiok kinyilvanitdsara és a tarsértékelésre. A kérdo-
ives attitidmeérési, valamint megfigyelési adatok, illetve a didkok tanuldsi naploi-
bdl szarmazo informaciok alapjan megallapithatd, hogy a DST hatasara fejlodott
a tanulok problémamegoldé képessége, jobban tudtak koncentrélni a feladatokra,
mikozben kockazatvallalobba, flexibilisebbé, egytittmiikoddbbé és feleldsségtelje-
sebbé valt viselkedésiik. Coppi (2016) 11 éves tanulok (n=14) kreativitdsanak fejlo-
dését probélta megragadni el- és utoméréssel Torrance-teszt segitségével (Torrance
Test of Creative Thinking, TTCT). Az 6nkontrollos vizsgalat soran nem talalt szig-
nifikans kiillonbséget fluiditds, flexibilitds és eredetiség tekintetében, bar a tanulok
metakognitiv beszamoldi alapjan pozitiv valtozas feltételezhetd. Yilmaz és Goktas
(2017) kontrollcsoportos vizsgalatban (n=100) a hagyomanyos torténetmesélés és a
kiterjesztett valdsagban zajlo torténetmesélés hatasrendszerét vetette Ossze. A vizs-
galat bebizonyitotta, hogy a narrativ képességek, a torténetek hossza és a kreativitas
tekintetében is szignifikdns kiillonbségek mutatkoztak a kiterjesztett, digitalis kor-
nyezetben készitett narrativumok javara.

Lanszki (2019) ezzel szemben DST-t facilitdlé tandrok (n=14) esettanulmanyainak
tartalomelemzésével tarta fel a pedagogusok vélekedéseit azzal kapcsolatban, hogy
a kreativ folyamatban hogyan sikeriilt a tanulok kreativitasat fejleszteni. A pedagé-
gusok szerint a DST-vel magasabb szintre tudtdk emelni a tanulécsoportban az in-
terperszonalis kommunikdciot, a tanuldk egytittmiikodését és az egyéni probléma-
megoldast, ugyanakkor fejlesztették tanuloik kritikus és rugalmas gondolkodasat is.

A P21-keretrendszer a tanulok és hallgatok 21. szazadban létfontossagu képes-
ségteriileteit foglalja rendszerbe, mig az Eurépai Unié altal kiadott Pedagdgusok
Digitdlis Kompetencidjinak Eurdpai Keretrendszere (Digital Competence Frame-
work for Educator, roviditve DigCompEdu) az oktatok munkaerépiac szempontja-
bol alapvetd képességeit tematizalja. A DigCompEdu keretrendszer teriiletei szoros
kapcsolatban allnak egymassal. Az informacios tarsadalom oktatéjanak alapvetd
képessége kell hogy legyen az, hogy a szervezeten beliil munkatarsaival hatékonyan
megvalositja a digitalis eszkozokkel folytatott kommunikaciot és egytittmikodést,
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valamint folyamatosan képezi magat a munkéjahoz sziikséges alkalmazasok tekin-
tetében. A munkavégzéshez sziikséges kompetencidk kozé tartozik az is, hogy az
oktatd képes legyen a digitalis forrasok keresésére, modositasara és megosztasara,
valamint hogy a tanitasi-tanulasi folyamatban is alkalmazza az online kollabora-
cio és tanulastdmogatas eszkozeit a tanitasra, az értékelésre és a hallgatok érdekls-
désének fenntartdsara. Ezenkiviil az oktatonak torekednie kell arra, hogy fejlessze
hallgatéi informacios és médiamiveltségét, problémamegoldd képességét, vala-
mint tamogassa a hallgatdok online egyiittmtikodést és kreativ alkotasi folyamatait
(Redecker, 2017; Dring6-Horvith et al., 2020).

Az integralt tanuldsi kornyezetben el6fordulé elbeszélések befogadasaval, inter-
aktiv felhasznalasaval és alkotasaval kapcsolatos gyakorlat értelmezhetd olyan nagy
keretrendszer segitségével is, mint amilyen az amerikai székhelyti, de nemzetkozi
International Society for Technology in Education (ISTE) altal a tanarok, hallgatok
és az oktatds vezetdi és tamogatdi szamara kiilon-kiilon megfogalmazott kompe-
tenciarendszer.

Az ISTE oktatdk és tanuldk/hallgatok szamara készitett keretrendszere nem a
digitalis eszkozhasznalatot allitja a kozéppontba, hanem azt részletezi, milyen ta-
nitashoz és tanulashoz kapcsolddo kompetenciateriiletek timogathatdak a digitalis
technoldgia alkalmazasaval. A modell standard matrixban jeleniti meg a 21. sza-
zadi oktat6 szamadra nélkiilozhetetlen képességteriileteket. Ez alapjan az oktato fo-
lyamatosan fejleszti a hallgatok tamogatasahoz sziikséges képességeit szakmai ha-
l6zatokban vald részvétellel és a legtjabb neveléstudomanyi kutatdsi eredmények
megismerésével; emellett a hallgatdi csoport vezetdjeként lehet6vé teszi az akadaly-
mentes hozzaférést a digitalis eszkozokhoz, és kozvetiti a dontéshozok felé a digitalis
eszkozok hasznalatdval kapcsolatos otleteit. Az oktaté ugyanakkor olyan digitalis
allampolgar, aki kritikus, feleldsségteljes és etikus online tevékenységeikben tdmo-
gatja a hallgatdkat, valamint fejleszti digitalis irastudasukat és médiamuveltségii-
ket. Az oktatd részt vesz a teljes tanulasi folyamatban, és csak olyan digitalis eszko-
z0k hasznalatat tervezi a folyamatba, amelyek az aktiv és mély tanulast tamogatjak.
Emellett az oktato a kreativ folyamatok facilitdsahoz és a méréshez-értékeléshez is
adekvat digitalis eszkozoket valaszt (Crompton, 2017). Digitalis narrativumok ké-
szitéséhez az oktatonak az osszes ISTE-tanari kompetencidjara sziiksége van, hiszen
a kommunikacio, az értékelés és gyakran az alkotas is kollaboracios tevékenysé-
get lehetévé tévo platformokon keresztiil valosul meg, amelyeket az oktaténak eld
kell készitenie. Ugyanakkor fontos felhivnia hallgatdi figyelmét a forrdsok etikus
és kritikus szelekcidjara, de arra is, hogy a sajat maguk altal készitett digitalis pro-
duktumokban hogyan lehet etikusan megjeleniteni bizonyos tartalmakat, és milyen
szerzbi és személyiségi jogi aspektusokat kell figyelembe venni, amikor a digitélis
artefaktum online nyilvanossagot kap (Lanszki, 2021).

Az ISTE hallgatéi kompetencialistdja (Brooks-Young, 2017) teljes egészében
lefedi a digitalis narrativ produktumok készitéséhez sziikséges 0sszes képességet,
hiszen a hallgatok aktivan vesznek részt a teljes folyamatban: dontéseket hoznak,
alkotnak, vitatkoznak, amihez akar digitalis platformokat is hasznalnak. Emellett
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ismerik az etikus adathasznalat szabdlyait és az adattarolas biztonsagos eszkozeit.
Képesek arra is, hogy sajat kutatasi stratégiat alakitsanak ki, amely alapjan megter-
vezik és l1étrehozzak produktumaikat. Ezaltal megtanuljak, hogyan kommunikal-
janak kreativan a kiilvilaggal és tarsaikkal, valamint hogy hogyan vegyenek részt
tovabbi online kollaboraciokban.

Szamos empirikus kutatas bizonyitja, hogy ezeknek a kompetenciateriileteknek
az egylittes fejlesztése valdsul meg olyan komplex digitalis narrativaalkotasi folya-
matokban, mint amilyen a DST.

A DST a21. szazadi készségek fejlesztését szolgalja, értve ez alatt olyan tertileteket
is, mint az informaciés, média-, illetve vizualis miiveltség; tovabba a DST 6sztonzi
a hallgatokat és a tanarokat véleményiik kifejezésére. A DST tobbféle képességet is
fejleszt — ugymint a kutatasi, szovegalkotasi, rendszerezd, prezentaldsi, probléma-
megoldo képesség. A DST teljesitményre, problémamegoldé képességre gyakorolt
pozitiv hatdsat szdmos vizsgalat eredménye bizonyitja (Yang & Wu, 2012; Xu et al,,
2011; Hung et al,, 2012).

A tanulasi folyamat soran a hallgat6 egyéni alkotdémunkaja tempdjat maga ha-
tarozza meg, ami hozzdjarulhat hatékony, 6nall6 tanulasi stratégiainak kialakitasa-
hoz és a szocialis készségek fejlddéséhez (Lanszki, 2016a). Egy koznevelésben vég-
zett vizsgalatban kilencedikes tanulok pozitivumként élték meg, hogy a DST soran
kreativ tevékenységeikben megnyilvanulhatott autonomiajuk az aktiv tanulds ré-
vén (Lanszki & Papp-Danka, 2017). Sadik (2008) is ugy vélte, hogy a DST legfébb
el6nye, hogy az alkot¢ aktivan szervezi tudasat, mikozben kifejezi véleményét, mig
Dorner, Grimm és Abawi (2002) azt hangsulyozta, hogy a digitalis torténet alkotdja
és befogaddja egyarant aktiv, hisz a befogado egyben tarsszerzd is, amennyiben a
torténetmeséld konstruktivan részt vehetett tanuldtarsa elbeszélésének alakitdsaban.

Yuksel, Robin és McNeil (2010) 173 oktatét kérdezett meg a vilag kiilonboz6 or-
szagaibol, hogy tapasztalataik alapjan milyen képességeket fejleszt a DST. A tanarok
45%-a valaszolta, hogy a modszerrel tamogatta a tananyag-elsajatitasi folyamatot
és fejlesztette tanuloi fogalmazasi képességét, technologiai-eszkozhaszndlati jartas-
sagat és prezentacios képességét. A pedagdgusok 35%-a szerint fejlodott a tanulok
kutatasi, tervezési, szintetizal6 és analizal6 képessége, javultak idémenedzsment-
szokasaik, és a forrasokhoz kritikus médon viszonyultak. A tanarok ezenkiviil sza-
mos egyéb tanuloi képesség fejlesztésérol is beszamoltak, amelyek koziil kiemelték
a reflektiv és magasabb szintd, valamint a szocialis készségek fejlédését.

A DST folyamata tdmogatja a hallgatoi kollaboraciét csoporton beliil és cso-
portok kozott is a problémamegoldas, az organizatorikus teenddk ellatasa érdeké-
ben, ugyanakkor a kész digitalis torténetek megvitatasa a kérdésfeltevés és a véle-
ménynyilvanitas teriiletén fejleszti a hallgatokat (Reyes Torres et al., 2012; Smeda
et al., 2014; Grant & Bolin, 2016). A DST soran létrejové interakciokkal a hallga-
tok hatékonyabban rendszerezik gondolataikat és adekvatabb kérdéseket tesznek
fel. Az érvelés finomitasanak is j6 modszere a DST, mivel a hallgatok megtanuljak,
hogyan lehet konstruktiv, épit6 jellegii kritikat megfogalmazni egymas felé. A di-
gitalis torténetek vetitése utdni csend megtorésére Bandi-Rao és Sepp (2014) arra
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buzditotta a csoporttagokat, hogy kritikdjuk megfogalmazasaban alkalmazzak az
alabbi mondatkezdé fordulatokat: ,,Ha én lennék te, akkor ezt valtoztatndm meg...”,
,Ugy érzem, kicsit tobb/kevesebb...” A hallgatoknak meg kellett tanulniuk, hogy ne
vegyék személyes sértésnek tarsaik kritikajat, hanem a jobbitd szandékot érezzék.
Robin (2006) a problémaérzékeny kérdésfeltevést, az asszertiv, tehat hatarozott,
onérvényesitd, de nem masokba belegazolé kommunikacidt, a konstruktiv kritika
gyakorlasat nevezi meg a DST legf6bb pozitiv hozadékaként.

Az egymassal valé kommunikacio, a teendk szervezése, a koncepcio kialakitasa,
a vélemények iitkoztetése is pozitiv hatassal van a hallgatok kooperativ probléma-
megoldo képességére (Smeda et al,, 2014), és a tudasszervezés kollaborativ jellege
fejleszti az egyéni problémamegoldasi képességet is (Hung et al., 2012; Gould &
Schmidt, 2010; Preradovic et al., 2016). A jo digitalis torténet valaszt ad a kiindu-
lasként megadott problémara annak alapos koriiljarasa és a személyes aspektus hoz-
zdadasa révén (Janurikné Soltész, 2017), segit a hallgatoknak, hogy elméleti tudasu-
kat kutatasi problémaik megfogalmazasara hasznaljak (Rambe & Mlambo, 2014).

A DST folyamata ugyanakkor pozitivan hat a munka vilagdban fontos képes-
ségekre is, mint amilyen a problémaérzékenység, a helyzetfelismerd képesség, a
kreativitas, az idébeosztas és a sajat eréforrasokkal vald célorientalt gazdalkodas
(Suwardy, Pan & Seow, 2013). Az id6gazdalkodas tudatosabbd valik a DST 1épé-
seinek betartdsa révén (Bandi-Rao & Sepp, 2014), és a hallgatok képessé valnak az
6nall6 tanuldsra, amely a life long learning zaloga (Smeda et al., 2014; Robin, 2008).

7. A MOOC-OK ES A TORTENETMESELES

Torténetmesélés nemcsak integralt tanulasi kornyezetben, hanem 6nall6 nyilt okta-
tasi kurzus formajaban is megvalosulhat. A Massive Open Online Course (a tomeges
részvételt lehet6vé tévo, nyilt online kurzus, a tovabbiakban MOOC) a tavoktatas
sajatos formaja, melyen keresztiil tomegek szamara valik hozzaférhet6vé az inter-
neten keresztiil egy-egy neves intézmény altal szervezett kurzus. A kezdeményezés
célja az, hogy minél szélesebb tarsadalmi kor szamara legyen elérhet6 a miivel6dés
azaltal, hogy a kurzushoz torténd csatlakozas egyetlen feltétele az internetkapcsolat.
Mas véarosokbdl, orszagokbdl is lehet jelentkezni ezekre a kurzusokra, hiszen ott-
honrdl, a szamitogép el6tt iilve elsajitithato a heti rendszerességgel nyilvanossagra
hozott tananyag. Nagy esély ez — tobbek kozott — a mozgaskorlatozottak szamara,
akik helyhezkotottségiik okan a tradicionalis, offline kurzusok legtobbjén nem
tudnak részt venni. A MOOC demokratikus jellegét példazza tovabba, hogy el6-
képzettség, anyagi helyzet figyelembevétele nélkiil barki ingyen beiratkozhat, akit
a meghirdetett kurzus érdekel. A résztvevok szama sem korlatozott, igy fordulhat
el6, hogy egyes képzésekre tobb ezren jelentkeznek.

Siemens (2012) a MOOC-ok két fajtajat kiillonbozteti meg, az xMOOC-okat
(eXtended MOOC) és a cMOOC-okat (community/connectivist MOOC). A tra-
dicionalisabb jellegli, mddszertani szempontbdl konzervativabb szemléletmddot
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titkr6z6 xMOOC egy mar meglévé egyetemi kurzus online, aszinkron megvalé-
suldsa. A résztvevokkel rendszeres id6kozonként megosztott tartalmak f6képp ol-
vasnivalok és videdtananyagok, és a szamonkérés tesztek kitoltésében meriil ki.
Bar az xMOOC-okon 0sszegytild résztvevok hatalmas, kollektiv, virtudlis tanulo-
kozosséget alkotnak, a tanulotarsak nem ismerik meg egymast a kurzus alatt, és a
kooperativ munkaforma helyett inkabb az egyéni elémenetel menedzselésén és a
tartalomelsajatitason van a hangsuly. A résztvevok sem oktatojukkal, sem tarsaik-
kal nem keriilnek kozvetleniil kapcsolatba a folyamat soran.

A Coursera kinalataban rendszeresen megjelenik egy DST xMOOC, amelyet a
Houstoni Egyetem két tanara, Bernard R. Robin és Sara G. McNeil vezet.* Az 6t-
hetes tanfolyam nyelve angol, a kurzusrészvétel heti 3-4 6ras elfoglaltsagot jelent.
Robin és McNeil kurzusanak elsédleges célcsoportjat a pedagdgusok képezik.
A kurzuson a résztvevok linkeket kapnak magyarazo jellegti videotutorialokhoz,
relevans digitélis torténetekhez, illetve magyarazo szovegekhez, és a kurzus végére
elkészithetik sajat digitalis torténetiiket.

A tanuldsi folyamat 1épései szigoruan egymasra épiilnek a StoryCenter altal ki-
dolgozott folyamatmodell alapjan. A kurzus elsé hetében a hallgatok dltalanos is-
mereteket kapnak a DST médszertanardl, valamint meghatarozzak torténetiik céljat
és témajat. A masodik hét videodiban a sz6veg megirasanak, a képek és infografikak
kivalasztasanak és készitésének szabdlyairol, valamint a storyboardrdl és a Creative
Commons-licencekrdl tanulhatnak a résztvevok. A harmadik héten a hangfelvé-
tel, a negyediken a video készitésével kapcsolatos eszkozhasznalati és szerkesztési
ismeretek keriilnek napirendre. Végiil a digitalis torténet online publikalasardl is
tanulnak a résztvevok, akik végiil megosztjak és megvitatjak a modszer hasznala-
taval kapcsolatos tapasztalataikat és felhasznalhatosagaval kapcsolatos véleményii-
ket egymassal.

A részletes kurzusleiras nem publikus, azt csak a beiratkozas utan lehet megis-
merni. A tanfolyam hattéranyagat Robin honlapja képezi,** ahol megtalalhatéak a
hallgatok szamara hasznos kiegészit6 informaciok. A honlap részletes listat kozol
a mddszer web 2.0-as eszkozeir6l-csatornairol (blogok, podcastok, wikik és appli-
kaciok), valamint digitalistorténet-gytjteményt is tartalmaz, amely lehetévé teszi a
tematikus kategoriak alapjan torténd keresést. A honlap a tanitasi-tanulasi folyamat
tervezéséhez is segitséget nyujt, 6sszefoglalja az értékelési kritériumokat, a szerz6i
jogokkal kapcsolatos ismereteket, valamint bemutatja a moédszerrel kapcsolatos
e-bookokat és utmutatokat is.

A kurzus soran videdanyagokat, irasokat lehet megtekinteni, és bar van vitafo-
rum, és lehetdség adodik a parmunkara is, a folyamatban a résztvevék egyéni tel-
jesitményiikre kapnak visszajelzéseket, a tanulokozosség tagjai a munkat egyénileg
végzik, és az egyiittgondolkodasra is csak az 6todik héten keriil sor. A visszajelzés

https://www.coursera.org/course/digitalstorytelling
% Robin, B. (2015). The Educational Uses of Digital Storytelling Website University of Houston College of Edu-
cation http://digitalstorytelling.coe.uh.edu
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azonban folyamatos, hiszen a tananyag magaban foglal kvizkérdéseket is, illetve a
résztvevok hétrél hétre egyéni értékelést kapnak részfeladataikkal kapcsolatban.

A hagyomanyos tartalomszervezési kurzusok mellett megjelentek az interaktivabb
MOOC-formak is, amelyek tamogatjak a kurzusvezetével valo személyes kapcso-
latfelvételt, és a tanulasi folyamatot a hallgatdi csoporton beliili parbeszéd hataroz-
za meg. Mivel a konnektivista szemléletmddot tiikr6z6 cMOOC-ok (community/
connectivist Massive Open Online Course) a kreativ, kooperativ és interaktiv ta-
nulast kivanjak megvaldsitani a tanulokozosségben, a hattérben dolgozé oktatok
a rendszeres feladatmegosztason tul folyamatosan elérhetéek a tanulékozosség
tagjai szamara, facilitatorként feladatuk a folyamatban elakadt hallgaték felkaro-
lasa, a tandcsadas, a munkakra adott nyilvanos reflexié és a hozzaszélasok mode-
rélasa. Az ilyen kurzusok kézéppontjaban az elére 6sszeallitott tartalmak egyszeri
publikaldsa és visszakérdezése helyett a tartalmak eldéllitasa és kombinacioja all.
A facilitatorok a kérdések, problémak megoldasahoz a résztvevoket dsszekapcsol-
jak, akik kooperativ munkaformaban épithetik kozosen tudasukat. A kozosségi ta-
nulas e dinamikus formaja az irott, hangzo és audiovizualis tartalmak befogadasan
tal kreativ egytittmiikodést tesz lehetévé. Ehhez csatornaként a résztvevok tobbféle
online platfomot is igénybe vehetnek, igymint tanulastimogato keretrendszereket,
online virtudlis tantermet a Second Life platformon, blogokat és kozosségimédia-fe-
lilleteket. A hallgatok a folyamat soran nyilvanossagra hozhatjék tanuldsi részered-
ményeiket, amelyekre reflexiokat kapnak tanulétarsaiktol, akik szintén megosztjak
a tobbiekkel alkotasaikat. A cMOOC-okon a hallgatéknak lehetdségiik nyilik egy-
mas kozelebbi megismerésére és a kozosségi tanulasra is.

A Coursera kurzuskinalataban a digitalis torténetmesélés csak egy a sok kurzus
koziil, azonban a ds106 egyetlen koncepcidra épiti fel sszes cMOOC-jat.** Az elsé
nyilt kurzust 2011 janudrjaban inditotta Jim Groom a Mary Washington Egyetemen
ds106 néven (Levine, 2013). A kurzus a DST fogalmat meglehetésen rugalmasan
- a Handler Miller (2004/2020) altal meghatdrozott, tag keretben — értelmezi, és
minden digitalis eszkozzel készitett narraciot befogad. A kurzus els6 két éve alatt
620 blog és 23 000 kiils6 poszt jelent meg a ds106 tevékenységeihez kapcsoléddan,
és 800 ember publikalt legalabb egy MOOC-kal kapcsolatos tartalmat valamilyen
kozosségi médiaplatformon

A kurzusokon nem egy kozponti keretrendszer a publikécios feliilet, hanem min-
den hallgaté a sajat webfeliiletein osztja meg tartalmait. A ds106 honlapjan szerepel
azoknak a platformoknak a neve, amelyek alkalmasak a kurzusokon val6 részvé-
telhez (WordPress, Blogger, Tumblr), a hallgatok vitaféruma pedig a #ds106-tal jel-
zett nyilvanos Twitter-csatorna, igy a résztvevok — akar szamukra ismeretlen sze-
mélyektdl is — folyamatos visszajelzéseket kapnak a kozosségimédia-feliileten vagy
sajét blogjukon kozzétett tartalmaikra. Ujdonség tovdbbd, hogy a Mary Washing-
ton Egyetem sajat hallgatéinak inditott digitalis narrativaalkoté kurzusaba kiilsé
résztvevok is bekapcsolddhatnak blogjuk segitségével, tehat nem is annyira egye-

¢ http://ds106.us/
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temi kurzusrol, mint inkabb egy kiterjesztett konnektivista tanulokozosség egyiit-
tes tevékenységérdl van szo. A kapcsolddas nem idéhoz kotott, a kiilsé résztvevok
kotelezettségek nélkiil akkor léphetnek be a tanulokozosségbe és akkor hagyhatjak
el azt, amikor akarjak.

Levine (2013) sszefoglalja, hogy az egyéb MOOC-okhoz képest mennyiben tér
elads106: 1. Nincsenek leckék, a tanarok heti rendszerességgel publikalnak vegye-
sen olvasnivalot, videokat vagy kreativ feladatot. 2. Nem lehet kimaradni a tanulasi
folyamatbol egy feladat kihagyasaval, s6t az is elképzelhetd, hogy egy hallgato csak
egy bizonyos részfeladat elsajatitasaért kapcsolodik be. 3. Nem ugyanaz a tanulasi
élménye a beiratkozott hallgatonak és a nyilt oktatasban résztvevonek, mert utéb-
bi sajat maga alakitja ki tanuldsi Gtvonalat. 4. A ,massive” sz6 inkabb a hatasfokot
jelenti ebben az esetben, mint a résztvevok szamat. A kiilsés résztvevok hozzaja-
rulnak a belsds hallgatok munkaihoz, részt vehetnek a folyamatokban. 5. A kurzus
nem ad tanusitvanyt, csak a kompetencia élményét. 6. A kurzus anyagahoz torténd
hozzaférés nem regisztraciokoteles. 7. A tanulokozosség kereteit is atlépik az egyé-
ni narrativaalkotasi folyamatok.

A kurzuson valo részvétel fontos elofeltétele a kozosségimédia- és blogfeliileteken
tanusitott részvételi kultira minimalis megléte. Az elsé két héten az un. boot
campben, azaz online kiképzétdborban a hallgatok lehet6séget kapnak, hogy ki-
csit bemelegitsenek, beletanuljanak a blogolasba, és létrehozzak fiokjukat, valamint
megprobaljak kialakitani azt az online arculatot, amellyel részt szeretnének venni
a kurzusban. A résztvevok avatart valasztanak maguknak, és igy publikaljak tar-
talmaikat. A hallgat6 a Twitteren valasztja ki, hogy ki legyen a segitdje, és ezt gy
teheti meg, hogy kiild neki egy tidvozI6 tizenetet és koveti 6t. A felhGalapu tarta-
lommegosztok (képmegoszto: Flickr; hangmegosztd: Soundcloud; videdmegoszto:
YouTube Google-fidkon keresztiil) hasznalatat is elsajatitjak a hallgatok, hiszen sok
feladatot par- vagy csoportmunkaban kell elvégezniiik. A hallgatoknak a blogjukon
cimkéket (tageket) kell 1étrehozniuk: képanyag, dizajn, hanganyag, vided, web, remix
kategériaban. Feladat ezenkiviil a The Daily Create feliiletre heti egy video feltolté-
se, emellett minden héten blogbejegyzés formajaban kell 6nreflexiot gyakorolni a
feladatok megoldasaval és az élményekkel kapcsolatban.

Amennyiben a hallgtatoknak segitségre van sziikségiik, a szintén ezen a feliileten
talalhato tutorial- és forrasgytjteményben vélaszt taldlnak felmeriil6 kérdéseikre.
A rengeteg bejegyzés kozotti eligazodast segitheti a bejegyzések tematikus besorola-
sa, az un. Assignments Bank, amely a (korabbi) résztvevék bejegyzéseit tartalmazza
- a résztvevd feladata, hogy a kurzus végére ezen a feliileten 6 is két j bejegyzést
tegyen kozzé a szamara szimpatikus kategoria(k)ban.

Az egyetemen meghirdetett kurzus egy félévet fed le, a vezet oktatokkal a részt-
vevok a kurzus soran egyszer sem taldlkoznak offline, a kiilonb6z6 online csator-
nakon viszont annal intenzivebb a kommunikacios kapcsolat a tanulétarsak és
a tanar(ok) kozott. Ha fennall a veszélye a kiesésnek, az oktatok a kurzus felénél
felveszik a kapcsolatot a hallgatéval. Ezenkiviil minden kedden fél 5-kor Google
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Hangoutsban, élében n. internet-show-t tartanak a résztvevék, ahol megvitathat-
jak problémaikat, és reflektalhatnak egymas alkotasaira.

A 2015/2016-0s akadémiai év Oszi félévében Paul Bond és Jim Groom temati-
kus ds106-kurzust inditott, amelyben a DST és a kozosségi kommunikacio segit-
ségével jartak koriil a horror miifajanak sajatossagait. Az oktatok a kozos honlapra
rendszeresen parperces videoban posztoltak a heti feladatokat, amelyben félelme-
tes stilusban el6adott parbeszéd formajaban kozolték, mit kell elvégezni a hall-
gatoknak. A révidebb heti produktumokhoz minden esetben szakmai reflexiot
is kellett mellékelniiik a hallgatoknak sajat blogjukon. A hallgaték a kurzus ideje
alatt horrortorténeteket, valamint a miifajrol sz616 szakirodalmat olvastak és ajan-
lottak egymasnak, ezenkiviil a kurzus része volt ijeszté torténetek alkotasa és egy
horrorkarakter kidolgozasa is. Mivel a hallgatok a horrorfilmek filmnyelvi sajatos-
sagairdl is tanultak, folyamatosan elemezték az altaluk megtekintett zsanerfilmek
formai jellegzetességeit, és emellett fotdzasi gyakorlatokat is végeztek.> A hallgatok-
nak olyan hangjaték elkészitése is feladata volt, amelyben ijeszté hangeffektusok is
megjelentek — ehhez meg kellett ismernitik az Audacity alkalmazast, és sajat fiokot
kellett létrehozniuk a SoundCloud és a Freesound oldalan. A filmvagasmodulhoz két
részfeladat is tartozott: a hallgatoknak egy filmet kellett remixelni, tehat Gjravagni,
valamint mashupolni, azaz tobbféle film apro részleteit 6sszemixelni.

A kurzus teljesitéséhez ezenkiviil kiillonb6z6 formatumd, nagyobb terjedel-
m narracidkat is készitettek a hallgatdk, a kotelezd feladatok kozott szerepelt egy
podcast, két videdtutorial és egy horrormiifaju digitalis torténet készitése. A végsé
videdproduktum, azaz egy Oriasi transzmédia-extravaganza elkészitésére harom
hét allt a hallgatok rendelkezésére.

Az egész folyamat a hallgatok aktiv részvételére és kreativitasara épiilt, akik
elsajatiottak a horror torténetmesélési konvencioit, és a kurzus végére otthonosan
mozogtak a kép-, hang- és videdszerkesztés, valamint a tartalom-ujraszerkesztés
vildgaban. A kurzus tovabbi hozadéka az volt, hogy a hallgaték szdmdra automa-
tikussa valt a kozosségi feliileteken torténd konstruktiv részvételi magatartds, az
aktiv, tartalmas és kooperativ online jelenlét. A horror mint téma és a DST mint
modszertani keret jo lehetdséget szolgaltatott arra, hogy a hallgatok egy altaluk is-
mert és kedvelt mifaj tanulmanyozasan keresztiil sajatitsanak el tobbféle digitalis
torténetmesélési stratégiat, valamint felel6s, kritikus és aktiv online viselkedéskul-
tarat alakitsanak ki.®

% John Johnston Photoblitzer név alatt 6sszegytijtott fotozasi feladatai: http://johnjohnston.info/photoblitzer/
¢ https://ds106.us/history/
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V. Digitdlis média és torténetmesélés
a fels6oktatas kurzusaiban

Az egyetemek kurzusainak felépitését, azok tartalmi kereteit az intézmények altal
meghatarozott képzési és kimeneti kovetelmények hatarozzak meg, am a megva-
l6sitasban az oktatok autondmidja érvényesiil. A felsGoktatasi intézményekben
modszerek sokasaga jelenhetne meg, azonban a magyarorszagi egyetemi kurzusok
modszertanaban még mindig a frontalis tanuldsszervezés, és elsésorban az el6adas,
a szemléltetés, a vita és a magyarazat a jellemzd, ami arra a tényre vezethetd visz-
sza, hogy viszonylag révid id6 alatt sok hallgatéhoz kell az ismereteket eljuttatni.
A katedrapedagogia fentrdl lefelé megvaldsulo és oktatokézpontu ismeretatada-
sa helyett azonban mindinkabb a hallgatokozpontu, korszert IKT-eszkozoket is
intergralé modszereket kellene megvalésitani a felsdoktatasban is (Oll¢, 2010). Az
OECD ajanlasa alapjan a felsGoktatasnak fel kell vérteznie a hallgatokat a készségek
széles skaldjaval, hogy a tudasalapu és folyton valtozo tarsadalom kihivasainak meg
tudjanak felelni és képesek legyenek az élethosszig tartd tanulasra. Ennek a célnak
megfelelGen a szaktargyi ismeretatadas mellett problémaalapt, kompetenciafejlesz-
t6 modszerekkel kell a felsGoktatas mddszertanat gazdagitani, amelyek fejlesztik a
hallgatok kritikai gondolkoddsat, kreativitdsat és kommunikacios készségét (Hoidn
& Karkkiinen, 2014).

A fels6oktatasban is hasznalhatd jo mddszerek szama enyhe novekedést mutat,
és egyre tobb egyetem osztja meg innovativ oktatasi gyakorlatat, amelyek egy nyilt
forraskdodu fels6oktatasi modszertani adatbazisban elérhetéek a Tempus Kozalapit-
vany honlapjan 2017 éta. A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem IKT Kutatékoz-
pontja oktatasinformatikai kézikonyvet készitett kifejezetten a felsGoktatas mod-
szertananak fejlesztése céljabdl (Dring6-Horvath et al., 2020).

A torténetmesélés kiilonbozo formai 6nallé vagy kiegészitd oktatasi modszer-
ként mar nemcsak a koznevelésben, hanem egyre tobb felsGoktatasi kurzusban is
helyet kapnak (Kubinger-Pillmann, 2022). Az integraci6 els6dleges célja a szemé-
lyes és szakmai identitas (Lanszki, 2016¢; Moss, 2017) feltarasa, valamint olyan al-
talanos soft skillek fejlesztése, mint a kritikai gondolkodas, a kommunikacio és a
szakmak kozti egytittmtikodés (Jamissen & Moulton, 2017). Ezenfeliil a képzési
kimeneti kovetelményekhez és a késébbi szakmai profilhoz is illeszthet6ek a tor-
ténetmesélés digitalis formai.

¢ https://tka.hu/nemzetkozi/9770/felsooktatas-modszertani-adatbazis
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Az alabbiakban azt vizsgaljuk, hogyan lehet a torténetmesélést és a digitalis esz-
kozok hasznalatat a fenti céloknak alarendelni a felsGoktatds kiilonb6zé képzési te-
riletein. A konyv masodik részében felsorolt digitalis narrativumtipusok linearis
vagy elagazasos felépitésti, kompakt verbalis, vizualis vagy audiovizudlis (re)pre-
zentaciok. A felsdoktatdsban ezek a narrativumok megjelenhetnek a szemléltetés
eszkozeiként, de a leghatékonyabb alkalmazasi forma, amikor a hallgatok maguk
alkotnak digitalis elbeszéléseket. Nemcsak a digitalis eszkozhasznalat és a létreho-
zott produktum szakmai szempontbdl relevans tartalma miatt van jelentésége az
alkotasnak, hanem a folyamat kézben megmutatkozo, digitalis eszk6zok segitségével
megvaldsuld kollaboracié és interperszonalis kommunikacié miatt is, amely szamos
kompetenciateriilet fejlédésére is hatassal van. Készitsen bar mémet, dashboardot
vagy infografikat, esetleg interaktiv digitalis elbeszélést vagy digitalis torténetet a
hallgatd, a folyamat soran szelektal, kommunikal, értelmez és adekvat modon, cél-
hoz rendelve alkalmaz IKT-eszkozoket.

1. UZLETI KEPZES

A torténetmesélés technikai marketing- és piackutatasi kontextusban tobb szinten
is relevansak. Egyrészt a cégek klienseik termékkel kapcsolatos narrativaibol épitik
tovabb markajukat, amelyek alapjan elkészitik annak tovabbi képi, verbalis vagy
audiovizualis promocids narracidit. Az iizleti életben az elbeszélés emellett a szer-
vezeti kultura fejlesztésében és a makroszintt gazdasagi folyamatok elemzésében
is megjelenik.

A szervezeti kultura fejlesztésében fontos a munkatarsak torténeteken keresz-
tiil megmutatkozd tapasztalatainak és igényeinek felmérése. Musacchio Adorisio
(2009) azt vizsgalta, hogy egy mikrokozosségen beliil milyen belsé és kiils6 narrati-
vak jelennek meg. Kutatasa soran megallapitotta, hogy a munkahelyi hétkoznapok
eseményeit a banki dolgozok narrativ struktdraban, tehat kronologikusan és kau-
zalis rendszerben helyezték el. A kutaté a bankban végzett kutatds soran a vezetdk-
kel (n=14) narrativ interjut vett fel, amelynek soran a metakommunikativ jeleket is
rogzitette, adadokat gytijtott tovabba a helytorténeti mizeumbol, a bank brosurai-
bdl és honlapjarol is. Az elbeszélésekbdl kirajzolodott a cég teljes hattérnarrativéja,
a csaladi kézben 1év6 bank felvasarlasanak torténete, amely tovabbi alnarrativakra
tagolddott. Az elbeszélésekben felbukkant a bankhoz kot6dé, helyi Fargo-mitosz,
valamint megjelentek a nagy bank-kis bank kliséi és a csaladtorténetek is, amelyek
kirajzoltak a munkatarsak kollektiv emlékezetét és munkahelyi identitasat. A ku-
tatd Osszetett képet kapott a banki dontéshozas és problémamegoldas logikdjarol
is, amelyet az operacionalizélt koltséghatékonysag jellemzett.

A szervezet jellemzd narrativdinak feltarasa az arculatépités forrasa és a szerve-
zeti identitas fejlesztésének eszkoze. A dolgozok elbeszéléseiben korvonalazodik,
milyen mértékben lojalisak, mennyire képesek azonosulni a cég aktualis értékrend-
jével, valamint kritikai reflexiok is el6keriilhetnek. Az idealis szervezetben a dol-
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gozdk kozosen alakitjak ki a cég identitdsat, nem pedig az igazgatdsag kontrollalja
azt (Moss, 2017). A kozos identitas megteremtéséhez hozzajarulhat a DST alkalma-
zasa. Koh (2017) kutatasabol kidertilt, hogy a DST alkalmazasa 6nbizalmat adott
olyan dolgozoknak, akik ritkan beszéltek magukrél. A DST haszna ugyanakkor
abban is megmutatkozott, hogy az tizleti szféra munkatdrsai megtanultak, hogyan
kell Iényegre toréen és hatdsosan narrativ struktirdban kommunikalni. A DST-ta
szingapuri workshopokon a brandterjesztés és az elevator pitch beszéd tokéletesi-
tésének teriletén is alkalmaztak (Koh, 2017).

A cégek nemcsak a kiils6 értékesités érdekében promotaljak termékeiket narra-
tiv struktirdban, hanem az is céljuk, hogy a dontéshozokra és a befektetdkre hatast
gyakoroljanak. A piackutatasi eredmények bemutatasanak hatékony eszkoze az adat-
vezérelt torténetmesélés alkalmazasa. Az tizleti stidiumokban részt vevo hallgatok
sokat profitalhatnanak abbdl, ha képzésiikben megjelenne az adatvizualizacionak
ez a komplex formédja. Ugyanakkor az elbeszélés retorikai fordulatainak elsajatitasa
is hasznos lehet a jové iizletemberei szamara. Narrativumok prezentaciokba, elem-
zésekbe és kutatdsi beszamolokba torténd beépitése ugyanis meggy6zo ereji, emeli
a hallgatosag elkotelezettségét és 6sztonzi a vasarlasi kedvet. A narrativ struktira
segit a lényeget szintetizalé mddon kozvetiteni, alatimasztva a verbalis informaci-
okat zenével vagy képekkel.

A torténetmesélés kontextusa a piaci helyzet aktualis dllapota, amely meghatd-
rozza a narrativa cselekményvilagat. Az elbeszélésben demografiai profilok, viselke-
dési tendencidk tarulhatnak fel jol koriilirhato szerepldi csoportokban, amelyeknek
egymashoz vald viszonyat epizodikusan lehet abrazolni, majd az elbeszélést 9ssze-
tett konklazi6val lehet zarni. A protagonista a kliens, a fogyaszto, akinek a legjobb
baratja a szolgéltatas vagy a termék, az antagonista pedig a legy6zendé kihivas,
amelynek elhdritasdban a termék vagy a szolgaltatas segit (John, 2022).

A kiils6 promociok felépitését a piackutatasok segitik, amelyeknek az az els6d-
leges célja, hogy felmérjék a célcsoportok szolgaltatasokkal, termékekkel kapcso-
latos tapsztalatat és értékpreferenciait. A brandtervezés elsé szakaszaban a kutatok
narrativ interjuk segitségével tarjak fel, melyek azok a fogyasztdi torténetek és él-
mények, amelyek miatt megvasaroljak a fogyasztok a terméket vagy szolgaltatast.
Az interjualanyok feltarjak vasarlasi motivacidikat és a terméknek tulajdonitott je-
lentéseket is. Ezekbdl az interjukbol késziilnek azok az autentikus reklamelbeszélé-
sek, amelyeket a tovabbi fogyasztok hitelesnek éreznek, és igy konnyebben tudnak
a termékkel azonosulni (Andreasen, 1985; Mick & Buhl, 1992; vo. Mitev, 2015).

A storytelling marketingben egy markahoz, termékhez kot6dé tapasztalatokbol
lesziirt észérvek vagy nosztalgikus élmények jelennek meg narrativ formaban. A tor-
ténetmesélé promdciok tematizalhatnak teljes elbeszélést (példaul amikor a haziasz-
szony hiaba probalkozik sokféle mosoporral, egyik sem mossa ki szamara kielégit6
moddon a ruhakat, kivéve a reklamozott terméket), de épiilhetnek egyetlen jelenet-
re is, amelyben hangulatot kotnek a termékhez (példaul a meghitt reggel hangula-
tat araszto koffeines ital g6zolgését bemutatd reklam). A torténetmeséld reklamok
masik nagy csoportja a cégtorténet egy szeletét, tipikusan a megalakulds torténetét
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mutatja be. Emellett szamos olyan hirdetéssel talalkozunk, amely az iigyfeleket vagy
az alkalmazottakat szdlaltatja meg, akik olyan torténetet mesélnek el, amelyben a
termékkel kapcsolatos elégedettségiiknek adnak hangot. A storytelling marketing-
ben harom elem kapcsolddik 6ssze: az adatok kommunikacidja, a perszonalizacié
és az érzelmi hataskeltés; célja a torténetben megjelené humor és empatia eszko-
zén keresztiili kapcsolatépités, illetve a termék iranti elkotelezédés és a markaht-
ség kialakitasa. A jo narrativ hirdetés f6 kivanalmai, hogy inspiralo, szérakoztatd
és figyelemfelkelto legyen.

Santos és Espirité Santo (2021) kutatdsaban befogadéi (n=319) élmények alap-
jan vizsgalta meg, hogy a torténetmeséld hirdetések narrativ szerkezete segitett-e
a befogaddknak a termék jellemzdinek el6hivasaban és a termék mas termékek-
t6l valo megkiilonboztetésében. A vizsgalatban sikeriilt kimutatni, hogy a narra-
tiv strukturdju hirdetések tdmogattak a narrativ transzportacio elérését, ami végsé
soron a termék megkiilonboztetését szolgalta a hasonld termékektdl. A befogadd a
narrativ hirdetésekben talalhatd személy torténetét parhuzamba tudta dllitani sajat
vagy ismerdse torténetével.

A narrativ hirdetések hatékonysagat a befogadok pupilladszehuzodasat és -tagu-
lasat, valamint szemmozgasat kovetd vizsgalatokkal is meg lehet vizsgalni. Informa-
ciobefogadas esetén a szemek mozdulatlanok, a fixaciés pontokat, azaz a befogadé
altal leginkabb informativnak talalt helyet igy meg lehet hatarozni (Casado-Aranda,
Sanchez-Fernandez & Pago, 2021). A befogadé vizualis stimulusokra adott fizio-
légiai valtozasainak lekovetésével a hirdeték az informaciomegjelenités optimalis
helyén helyezik el a kozlés 1ényegi részét — példaul ujsagcikk vagy adatvezérelt tor-
ténetmesélés esetén.

Clara és Barbosa (2021) a kozosségi médidban virdlisan terjedd torténetmesélésen
alapuld varospromocios kampanyvidedk hataskeltd eszkozeit vizsgalta. A kutatok
megallapitottdk, hogy az dsszes kampanyban megjelenik a reklamszlogen mellett
az értékrend kifejezése. Az egyik video az orszag gazdag kulturajara és az emberek
kedvességére hivja fel a figyelmet, a masik a varos innovacidira és az élénk éjszakai
életre, mig egy videdban az orszag tolerancidja, befogadod és nyitott attittidje jele-
nik meg. Mindehhez olyan konkrét témak beemelésére volt sziikség, mint példaul
a gasztronomia, az LMBTQ+ és az esélyegyenldség vagy a mesterséges intelligen-
cia integraldsa a hétkoznapi életbe. Az 6t torténetbél haromban megjelenik a sze-
relmi szal is, de alapvetden harom miifaj, a kalandfilm, a vigjaték és a romantikus
vigjaték konvencidi uralkodnak a reklamokban. Ezeknek a miifajoknak az érzelmi
hataskelté mechanizmusai miikodésbe lépnek a torténetmesélé reklamokban, igy
a néz6 olyan pozitiv érzelmeket élhet at, mint a szeretet, az 6rom, a biiszkeség, az
elégedettség és az izgalom.

Turisztikai desztinaciokat személyhez kothetd torténetekkel és a kozosség cso-
portidentitasan keresztiil is lehet reklamozni. Yvonne Pratt kanadai 6slakos ko-
z0sségekben inditott digitalistorténetmesélés-workshopjan azt a célt tlizte ki, hogy
kozelebb hozza az ¢slakosokat gyokereikhez, hogy felfejtsék szarmazasukat és meg-
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hatarozzak hovatartozasukat, identitasukat (Lambert, 2002/2013). Pratt édesanyja-
val készitett digitalis torténetet sajat nagymamajarol, aki egy kisk6zosség jelentds
alakja volt. A DST folyamata sok érzelmi gatat atszakitott a csaladtagokban, akik
ettd] kezdve szamos csaladi torténetet megosztottak egymassal. A generaciok kozti
parbeszéd kozosség- és hagyomanyteremtd ereje el6hozta a résztvevokbdl azokat
a torténeteket, melyeket eddig senkinek nem mondtak el, és a kozosség multbol
el6hozott torténeteibdl alakult ki a csoportidentités.

A telepiilésekhez és a lokalis kiskozosséghez kapcsolodd torténetek a szemé-
lyességet és az érzelmi komponenst is magukban hordozzak. A célcsoportok el-
éréséhez marketingkommunikéciés eszkozként DST-t is lehet alkalmazni, mely-
nek elénye, hogy a kozos alkotdsban a dontéshozok és a célcsoport tagjai is részt
vesznek. A videokban meg lehet szolaltatni turistakat, lakosokat, akik a régioban
atélt torténeteiket mesélik el vagy a helyi szokdsokrdl beszélnek. Ha elég érdekes a
digitalis torténet, akkor hatalmas utat fog bejarni a kozosségi médidban (Clara &
Barbosa, 2021). Az online markaépités (branding) hatasos eszkoze a digitalis tor-
ténet, mivel kompakt vide6formatuma kedvezé a k6zosségi médiaban torténd ter-
jesztéshez. Az olyan céges Onreprezentacid, amelynek narracidja kozvetlentil hat
a célcsoportokra, képekkel és szoveggel egyarant alatdmasztja egy termék értékeit
(Lund, Cohan & Scarles, 2018).

Nemcsak a hely torténete, hanem egy helyi h6shoz kapcsolédé legenda is piaci
értéket jelent a turizmusban. Szdmos muzeum, tematikus park és egyéb turisztikai
szolgaltatas népszersiti szolgaltatdsait a mitoszteremtés eszkozével (Mitev, 2015).
Az Aquincumi Muzeum transzmédia-torténetmesélést valositott meg, amikor a mu-
zeum terében a latogatonak nemcsak az id6szaki kidllitas targyainak megismerésé-
re nyilt lehetdsége, hanem interaktiv videojatékkal ki lehetett probalni, milyen volt
rémai harcosnak lenni, és a tematikus muzeumpedagogiai foglalkozasok tovabb-
mesélték a korszak torténetét. A cselekményvilag kiterjesztését kapcsolddo jatékfil-
mekkel, kozosségimédia-bejegyzésekkel, torténetmeséld jatékokkal lehet folyatni.

A személyes brand kozosségimédia-kommunikdcidjanak kiilonosen hatékony
eszkoze az elevator pitch. Az érzékletes elnevezés arra a jelenségre utal, amikor egy
liftezésnyi ideje van csak az iizletembernek, hogy marketingszévegét elmondja. Epp
ezért a pitchszovegeknek rendkiviil tomornek, érthetdnek, 1ényegre torének, ugyan-
akkor informativnak és figyelemfelkeltdnek kell lennie. A személyes marka kiépité-
sében és népszeriisitésében remek lehetdség, ha a DST-t és a pitchet kombinaljuk.
Spanyol hallgaték (n=49) LinkedIn-szakmaiprofilt készitettek, ahova feltoltotték
angol nyelvii személyes hangvétel pitch-digitalistérténetiiket. A pitch szovegé-
nek megirdsahoz a Twitter maximum 280 karakteres keretét vették alapul. A hall-
gatoknak tigyelniiik kellett arra, hogy szintetizal6 jelleggel, de narrativ struktura-
ban mutassak be kompetencidikat, céljaikat. Ennek érdekében a pitch 6 mondatos
technikajat a kovetkezéképpen alkalmaztak: 1. ltalanos helyzetleiras; 2. a jelenle-
gi helyzet bemutatasa kihivasaival, lehetdségeivel; 3. fordulopont bemutatasa; 4-5.
kihivas-megoldas; 6. lezaras. A hallgatok kreativan megoldotték a feladatot. Szinte
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minden videéban megjelent a pitchre jellemzd vizudlis elem: a beszél6 szemkon-
taktust vesz fel a nézével; de volt, aki animaciot készitett, és liftben felvett dialogus
is szerepelt az egyik videdban (Vieira Vasconcelos & Balula, 2021).

Uj termékek, szolgéltatdsok tervezésekor figyelembe kell venni a makrodkonémiai
folyamatokat is. A kozgazdasagtan uj, tudomanykdzi aldiszciplindja a narrativ koz-
gazdasagtan, amely azokkal a narrativ stukturakkal foglalkozik, amelyek a gazdasagi
élet szerepldinek raciondlis dontéseit befolyasoljak. Minden korszaknak megvan-
nak a maga iranyado narrativai, amelyek keretei kozé beilleszthetéek a torténelmi
és gazdasagi folyamatok eseményei. A gazdasagi folyamatokat narrativak segitsé-
gével magyarazza és keretezi az emberiség. A Nobel-dijas kozgazddsz, Robert J.
Shiller (2019) sorra veszi azokat az alaptorténeteket, amelyeknek mutacioi az adott
kor szellemének megfelel6en aktualizalodnak az elbeszélésekben, és tiikrozik a kor
gazdasagi, politikai és kulturalis kihivasait. Ilyen viralisan terjedd, népszert nar-
rativa napjainkban a bitcoinnarrativa, amely magaban foglalja a fiatalos, innova-
tiv és anarchista gondolkodas gy6zedelmeskedését a biirokratizmus és az allami
feltigyelet felett, és a bitcoin rejtélyes eredetét és értékét korbelengi egyfajta misz-
tikus aura is. Valojaban azonban a kriptovaluta 6nmagaban nem értékes egészen
addig, amig az emberek tomegesen azt nem gondoljak, hogy az. Korunk masik, a
19. szazadi ludditak 6ta népszert narrativéja, hogy a gépek terjedése miatt az em-
berek elveszitik munkdjukat. Kiilondsen a robotizacio, a mesterséges intelligencia
fejlodése erdsiti a pesszimista munkaerdpiaci viziokat, és ezaltal az emberek eg-
zisztencialis szorongasat.

Shiller tgy véli, hogy a narrativak ismerete legaldbb annyit segit a gazdasagi elem-
z6knek, mint a statisztikai elemzések. A narrativ strukturak ugyanakkor segitenek
abban is, hogy az elemz6k az események ok-okozati rendszerének, a szereplok ér-
tékrendjének, motivacidjanak figyelembevételével pontosabban tarjak fel az 9ssze-
fiiggéseket, és prognosztizaljak a jovébeli valtozasokat. Az elemzésben a kutatok
segitségére lehet a torténettudomany, a neurolingvisztika, a politoldgia, a szocio-
légia, a pszicholodgia, az antropoldgia és az irodalomtudomany kutatasi-elmezési
konvencidi. Mivel a narrativédk hatdssal vannak gazdasagi folyamatokra, Shiller ugy
véli, hogy a gazdasagi elemzések targyava kell tenni a narrativak hatasvizsgalatat is,
azaz hogy miként befolyasoltak a gazdasagi vilag dontéseit. Shiller szerint a narra-
tivak terjedését is figyelembe kell venni a kutatasok soran, ezért az epidemoldgiai
kutatdsi szemlélet is hasznos lehet a kozgazdasagtan szamara. Shiller analogiat allit
fel a virus- és a narrativaterjedés kozott, megallapitva, hogy az interneten terjedd
gazdasdgi narrativak irant eleinte heves az érdekl6dés, amely egy id6 utan lecseng,
majd ujra felbukkan ugyanaz az alaptorténet, csak mas elbeszélés kontosében. Ilye-
nek példaul a piaci, kiilonésen az ingatlanpiaci fellendiilést és visszaesést magyarazo
narrativak. A narrativumok kiilonb6z6 reprezentaciok formajaban is megjelenhet-
nek, terjedhetnek dalként, viccként, elméletként vagy egyéb narrativ strukturaban.
Shiller érdekes felvetése, hogy az egy alapkoncepci6 koré csoportosuld narrativak
egymast erdsitik, mivel narrativ elemeik kapcsolédhatnak egymashoz - ezt 6 narra-
tiv konstellaciénak nevezi. Egy narrativa elemzésekor tehat mindig figyelembe kell
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venni a narrativ kontextust is, mivel az ilyen narrativ konstelldciok mindig er6sebb
hatast fejtenek ki. A kurrens gazdasagi narrativakat Shiller szerint a dontéshozdéknak
évente kellene gytjteni, a kiillonb6z6 szociodokonomiai hattert csoportokkal felvett
fokuszcsoportos interjuk, prédikaciokbdl nyert narrativ elemek, személyes levelek,
naplok, valamint kozvéleménykutatasi eredmények Osszesitésének segitségével.

2. BOLCSESZETTUDOMANYOK ES MUVESZETI FELSOOKTATAS

2.1. Narrativumok alkotdsa a bolcsészettudomdnyi és mivészeti
fels6oktatdsban

A torténetmesélés a bolcsészettudomanyi kurzuspalettan a filoldgiai, filozdfiai és
miivészetelméleti szakok kinalatdban jelenik meg. Ezeknek a kurzusoknak a tema-
tikdja a kiilonbo6z6 korszakok képzé- vagy mozdulatmivészeti, zenei, irodalmi és
filmi narracidinak elemzésére épiil. Az interpretativ szemléletii tantargyak mellett
azonban j6 néhany egyetem hirdet kreativirds-, valamint akadémiaiirds-kurzust,
amelyeken a hallgatok megismerkedhetnek a szépirodalmi mtifajok és az akadémiai
publikdciok formai és stilaris jellegzetességeivel. A kurzustematikak része, hogy a
hallgatok adott formai keretek kozott megalkossak sajat szovegeiket.

A muvészeti felsGoktatas azonban szamos olyan kurzust kinal hallgat6éinak, ame-
lyen megtanulhatjak, melyek mivészeti aguk reprezentacioinak esztétikai konvencioi,
és ezek mennyiben alkalmasak az onkifejezésre. Ezeken a kurzusokon a hallgatok
megismerik az 6nkifejezés formajegyeinek hatasrendszerét, valamint elsajatithatjak
azt is, hogy milyen eszkozokkel tudjak érzelmeiket, gondolataikat a befogadok sza-
mara is érthet6 médon kommunikalni. Az alkotasra épiilé kurzusokat kiegészitik
a miivészetelméleti stadiumok, amelyek torténeti szemléletmdddal és interpretativ
modon reflektdlnak a miivészeti ag eddig sziiletett alkotasaira.

Féleg a miivészeti felsoktatasra jellemzéek azok a kurzusok, amelyek keretében
a hallgatok maguk is alkotason keresztiil sajatitanak el készségeket vagy ismerete-
ket. A vizualis mivészetek, mint a szobraszat, a fotdmiivészet, a grafika és az épité-
szet teriiletén a hallgatok a reprezentacio technikai méodszereit és az 6nkifejezéshez
sziikséges eszkozhasznalatot mitermi, mester altal facilitalt alkototevékenységek
révén sajatitjak el. A zenemuvészeti kurzusok nagy része a komponalt zenemtivek
magas szintli technikai reprodukcidjanak fejlesztését célozza meg, és az eléado-
muvészeti képzésekben is jellemz6, hogy a hallgatok képességeiket nagy alkotok
szindarabjaiban és koreografidiban fejlesztik. Emellett megjelennek az egyéni és
csoportos alkotast tamogato, sajatélmény-alapt kurzustematikak is, a vizualis mii-
vészeti képzéshez hasonléan mester altal vezetett mithelymunka formajaban. Ilyen
kurzusok jellemzden a zeneszerzési gyakorlatok, a partituragyakorlatokon alapulé
ellenpontkurzusok és a koreografiakészitési gyakorlat. Az el6add-miivészeti egyete-
mek képzésében ezenfeliil megjelennek még az improvizacids gyakorlatok is — ugy a
szinmtvészeti, mint a zene- és tincmuvészeti intézményeknek a kurzuskinalatban.
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A narrativ struktiraban torténé alkotds a filmmiivészeti képzésben a forgato-
konyviras-kurzuson a kreativ gyakorlatokban valé részvétellel valosul meg, amely
soran a hallgatok a forgatokonyviréi eszkozok segitségével bontakoztatjak ki film-
otletiiket kész forgatokonyvvé. A filmi elbeszélés sajatossagainak ismerete azonban
nemcsak fikcids forgatokonyvek irasakor hasznos, hanem dokumentumfilmes tanul-
manyok esetén is. Mdr a Budapesti Iskola '70-es évekbeli dokumentumfilmjeinél ki-
alakult az a tendencia, hogy a bemutatott személy élettorténete is feltarult a filmben.
Ilyen volt a Cséplé Gyuri, amelyben foltarult a f6szereplé maganélete és gondolko-
dasmadja, amely reprezentativ volt a vele azonos szociokulturalis hatter(i populacid
szempontjabol. Az ilyesfajta megjelenités a nagyfoku érzelmi azonosuldst szolgélja.
Ez a tendencia folytatédott a magyar dokumentumfilm térténetében, kiilondsen
Almasi Tamas munkassagaban (St6hr, 2019).%” A narrativ dokumentumfilmekben
feltarulo élettorténetek a torténelem és a tarsadalomismeret tantargypedagogiajanak
oktatasaban is felbecsiilhetetlen értéket képviselnek.

A nonlinedris vagy elagazasos elbeszélést interaktiv digitalis elbeszélések elem-
zése is bekeriilhet a forgatokonyvirdi kurzus tematikdjaba, mivel szdmos digitalis
alkalmazas lehet6vé teszi, hogy az elbeszélés moduldris felépitését jol kovethetd
moddon vizualizalja alkotdja (lasd IL. rész 4. fejezet).

Bar a technikai médiumok a film- és fotomuvészethez kapcsolodo képzésekben
mindig is jelen voltak, mara mar a miivészeti felsoktatas minden teriiletén meg-
jelentek. Az el6add-miivészeti kutatdsi-oktatasi intézményekben folyamatos a nar-
raciok archivaldsa, és a hallgatdk sajat alkotasaik digitalis szerkesztését is megta-
nuljak. A Moholy-Nagy Mivészeti Egyetemen vizualistorténetmesélés-kurzuson
sajatithatjak el a hallgatok a storyboard- és képregénykészités legujabb, digitalis
technikait. A Magyar Tancmiivészeti Egyetemen médiaismeret-kurzuson fejleszt-
hetik a hallgatok hang- és videdvagashoz sziikséges eszkozhasznalati ismereteiket.

A muvészeti egyetemek hallgatdinak erds a szakmai elhivatottsaguk, amely folya-
matos szakmai onreflexidval tarsul. A hallgatok er6s motivaciot éreznek érzelmeik,
gondolataik mtivészi alkotason keresztiili kifejezésére. Tancmuvész palyara késziilé
hallgatok szakmai életuttorténetiiket, motivacidikat és terveiket digitalis torténe-
tek formdjaban fogalmaztak meg. A miihelymunka alkalmat adott nekik a szakmai
szamvetésre, az Gjmédia-eszkozokkel torténd onkifejezésre és arra is, hogy egymas
alkotasaira reflektaljanak. A digitalis torténet 6nmagaban véve is alkotds, raada-
sul tobbszords reprezentacio, mivel képi, zenei és széveges elemekbdl all. A DST-
vel a hallgatok megtanultak, hogyan verbalizéljak és szintetizaljak gondolataikat,
és hogy hogyan allitsak a réluk késziilt szinpadi fotokat az online 6nmegjelenités
szolgalataba (Lanszki, 2016¢).

A DST miifajelmélet oktatasara is alkalmas a mimetikus miivészetek, a tanc,
a film és a szinhaztudomanyok kurzuskindlataban. A ds106 online kurzusaban a

& Tlyen példaul a Sejtjeink, amely a mesterséges megtermékenyitéssel probalkozé parok megprobéltatasait mutatja
be, vagy az életrajzi visszaemlékezésekben bovelkeds Itéletleniil cimt munka, melyben a Kistarcsan politikai
okokbol elitélt n6k élettorténetei tarulnak fel interjukon keresztiil (St6hr, 2019).
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horrorfilm mifaji jellegzetességeit a DST mddszertananak segitségével lehetett el-
sajatitani (lasd IV. rész 7. fejezet). De kivaldan lehet alkalmazni mtvészetelméleti
kurzusokban a transzmédia-torténetmesélést is, amely alkalmat teremt arra, hogy
a hallgatok 6sszehasonlitsdk egy-egy téma vagy fabula kiillonb6z6 mivészeti alko-
tasokon keresztiili reprezentacidit és azok kiterjesztéseit. Az adatvezérelt torténet-
mesélés is integralhaté a miivészetelméleti kurzusokba, mivel alkalmas komplex
iddbeli és tematikus Osszefliggések megjelenitésére. Infografikak, idévonalak, pre-
zentaciok dokumentumszinhdzi eldaddsokban is megjelenhetnek, példa erre a Ki-
valo dolgozok cimu el6adas (lasd III. rész 5. fejezet).

A miivészeti egyetemek hallgatéi szakmakozi kooperaciot is megvaldsithatnak
egy-egy el6ado-miivészeti alkotas létrehozasaban, amelyben ko6zos célnak aldren-
delve jelenithetik meg kiilonboz6 eszkozokkel létrehozott narraciojukat. Az alko-
tas legmagasabb szintjén nagy tudomanyteriiletekkel is egytittmiikodhetnek, és a
kiil6nbo6z6 egyetemek hallgatoi kulturalis 6rokséggel kapcsolatos ismereteiket vagy
az aktualis tarsadalmi problémadkra adott reflexioikat adekvat médon épithetik be
ko6zos alkotasukba.

2.2. Narrativumok rendszerezése,
megqdrzése a konyvtaros-levéltaros képzésben

Zsidé hagyomany szerint a torténeteket meg kell jegyezni, és tovabbadni a jovo
generaciok szamadra. Zdchor! (= Emlékezz! Emlékezz meg!) — hangzik a felszolitas,
amely a kozosségen beliili torténetmesélés és emlékezés fontossagara hivja fel a fi-
gyelmet mind a mai napig (Heller, 2015). A rémai katolikus kultirkérben a gydnas
aktusan keresztiil gyakorolja mar gyermekkoraban az ember, hogy hogyan idézze
fel cselekedeteit, mikozben értékeli azokat, reflektal rajuk és kozben narrativat alkot.
A narrativum a technikai sokszorositas el6tt a szijhagyomanyozas révén szolgalt
a kulturaatadas eszkozeként. A mitologikus, bibliai, torténelmi torténetek narrativ
strukturaja az epikus forma volt, amely lehet6vé tette az informaciok memorizalasat
(Keszeg, 2011). A konyvtarak a kiilsé adathordozdékon tarolt narrativumokat rend-
szerezik és teszik kereshetové, a levéltarakban pedig a hivatalosan nem publikalt,
lokalis kozosségekhez kapcsolddo intézményi vagy privat narrativumok talalhatoak
katalogizalt rendszerben.

A kiilonb6z6 formatumu forrasok nagy része digitalizalva a konyvtarak, levéltarak
allomanyaba keriil, és online is kereshet6vé, hozzaférhet6vé valik. A nagy digitalis
konyvtarak a hagyomanyos adathordozokon tarolt és digitalizalt forrasok mellett
olyan forrasokat is gytjtenek, amelyek eleve digitalis formaban késziiltek. Ilyenek
a digitalis torténetek, az infografikak, a honlapok és az oral history elbeszélések is.
A British Library oldala lehet6vé teszi a jelenleg elérhet6 oral history elbeszélések
keresését.® A digitalis narrativumok rendszerezéséhez a konyvtarosoknak egyiitt

¢ https://www.bl.uk/subjects/oral-history
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kell miikédnitik muzeumokkal, kulturalis és oktatdsi intézményekkel, indexelniiik
kell az elemeket és tematikus rendszerben kereshet6vé kell tennitik azokat. Erre a
komplex tevékenységre az Oral History in the Digital Age projekt kinal interdisz-
ciplindris j6 gyakorlatokat.*

A konyvtarosok segitenek a hallgatoknak az informaciok keresésében, szelekcio-
jaban és értékelésében, legyen sz a forrasok barmely tipusarol, primer, szekunder
vagy tercier, illetve online vagy printformatumrol. Azonban a konyvtar kulturalis
tér is, a hallgatok informacids miiveltségének fejlesztésének szintere, ahol megta-
nuljak, hogyan lehet rendszerezni a forrasokat, és hogy milyen kritériumok alap-
jan tekinthetik hitelesnek azokat. A konyvtarban talalhaté informacidkat a hall-
gatok adatvezérelt torténetekben vizualizalhatjak vagy transzmedialis narrativaba
rendszerezhetik azokat. A levéltarak lehetdséget kindlnak a csaladfakutatdsra, és a
forrasok kivalo alapanyagot szolgaltatnak egy személyes digitalis torténet elkészi-
téséhez. Leaf és Diaz (2017) j6 gyakorlatdban a hallgatéknak olyan orvostorténe-
ti muzeumbol szarmazé targyak torténete utan kellett nyomozniuk, amelyeknek
hasznalata ma mar nem ismeretes. Hecker (2021) a helytorténet-oktatasban mutat
be olyan j6 gyakorlatot, amelyben a virtualis konyvtarak szolgaltatasai és a levélta-
ri foglalkozasok kapcsolédnak ossze.

A konyvtdr és a levéltar nemcsak a kutatds, hanem a tagabb értelemben vett mii-
vel6dés tere is. Szamos konyvtar rendez ir6-olvaso talalkozot vagy szervez konyv-
klubot. Nagy (2004) ugy véli, hogy a konyvtar idealis hely rendszeres biblioterapias
foglalkozasok szamara, és javasolja a biblioterapias kurzusok integracidjat a ma-
gyarorszagi konyvtarosképzésbe.

2.3. Ujségiras

A médiumelmélet, a politoldgia, az antropologia és a szocioldgia hatdrteriiletén
helyezkednek el azok a tomegkommunikdcids narrativak, amelyeket jellemzéen
politikai szereplok vagy médiaintézmények tesznek kozzé a kozosségi média kii-
16nb6z6 platformjain. A kommunikacié és médiatudomanyi képzések kurzusain
érdemes megvizsgalni ezeknek a mikronarrativumoknak a szerkezetét, szerialis
publikaldsi rendszerét, valamint a célcsoport reakcioit. A szisztematikus tandrai
elemzés része lehet, hogy a hallgatok a vizualis és verbalis manipulacié eszkozeit
azonositjak, és a virdlisan terjedd, szandékosan generalt politikai narrativak hatas-
mechanizmusat is feltarjak.

A hirnarrativumokat ugyanakkor meg lehet kozeliteni az eldallitas szocioldgiai
vizsgalataval is, amely soran fontos szempont a hirvaldsag gyartasa mogotti szer-
vezeti hattér rekonstrualasa. A web 2.0-as hirfolyam elemzése soran vitatéma lehet,
hogy vajon mennyiben jatszanak szerepet a kapudrok a szelekcids folyamatokban,
milyen szerepe van a hirigazgaténak, a szerkeszt6knek, a riportereknek és a vago-

¢ http://ohda.matrix.msu.edu/
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nak a hirek kommunikaciéjaban. Erdemes azt is megvizsgalni, milyen szempon-
tok alapjan valaszt be egy szerkesztdség és sajtoiigynokség egy-egy eseményt a hir-
érdemesség kategoriajaba, valamint hogy a szelekcids folyamatokban megjelenik-e

Az interpretativ és reflektiv gyakorlat mellett a hallgatok maguk is készithetnek
olyan mémeket, infografikakat és videdkat, amelyek megfelelnek a professzionalis
médiakommunikaci6 szakmai alapelveinek. A 21. szdzadi tomegkommunikaciénak
természetes része adatvezérelt torténetek publikalasa is, hiszen az ujsagirok célja,
hogy a bemutatott adatkorpusz témaja és vizualis megjelenése is névumot hordoz-
zon. A dashboardok, infografikdk lehetévé teszik a komplex témak sokszempontd,
logikus és tomor bemutatasat. Az adatvezérelt torténetek tovabbi elénye az, hogy a
célkozonséget a rejtett Osszefliggésekrol vagy a nehezen befogadhaté tudomanyos
Osszefiiggésekrol is vilagosan tajékoztatja, igy edukalja és valtoztatasra 0sztonzi a
kozonséget, valamint a dontéshozokat. A kiadok és a médiacégek célja, hogy az adat-
vezérelt torténet el6tt a célkozonség minél tobb id6t toltson, minél tobbet kattintson
ra. A célok megvaldsitasanak érdekében az adatvezérelt térténetnek megbizhatonak,
érthetének, emlékezetesnek, elkotelezddést kialakitonak és disszemindlhatonak, te-
hat minél tobb platformon megoszthaténak kell lennie (Amini et al., 2018).

Bar a szerkeszt6ségek komplex kutatoi és kreativ csapatmunkaban készitik el (ma
mar tobbnyire dinamikus és reszponziv) dashboardjaikat, ettdl fiiggetleniil az egye-
temi képzés idején a hallgatok kiprobalhatnak olyan alkalmazasokat, amelyekkel
amatdr szinten is elkészithetGek adatvezérelt torténetek. Szamos olyan alkalmazas
van, amely nyilt forraskddu és alkalmas infografikak”, animdciok” készitésére. Az
adatelemzés és -vizualizaci6 készitésében a Google Data Studio és a Microsoft Power
BI, valamint a Jupyter’> alkalmazast lehet haszndlni.

A web 2.0-as fordulat ugyanakkor a kozosségi kommunikacid terévé is valtoz-
tatta a hagyomanyos médiumokat: az infotainment- és showmtusorokhoz ma mar
transzmedialis kozosségimédia-kiterjesztések is tartoznak, valamint a hirportalo-
kon nemcsak professzionalis ujsagirok tartalmai, hanem amat6r bloggerek bejegy-
zései is megjelennek. A BBC kétnyelvii (angol és walesi) projektje, a Capture Wales”
walesi emberek digitalis torténetének nyilvanossagat tette lehetévé a televizioban és
az interneten is. Az ujsagirok jartak Wales telepiiléseit és DST-workshopokat tartot-
tak. Céljuk a lokalis értékek megjelenitése volt hétkoznapi torténeteken keresztiil,
ugyanakkor az ujsagiras etikai kddexét is szem el6tt kellett tartaniuk a szerkesz-
téknek, figyelniiik kellett, hogy ne valjon sériilékennyé senki a kiskozosségben. A
sugarzast koveten az Osszes torténet a BBC Video Nation archivumaba’™ és a Na-
tional Museum of Walesbe” keriilt (Lewis & Matthews, 2017).

7° www.canva.com

7 https://pivotanimator.net/

72 https://jupyter.org/

75 https://www.bbc.co.uk/wales/audiovideo/sites/galleries/pages/digitalstorytelling.shtml
7+ https://www.bbc.co.uk/videonation/archive/

75 https://storytelling.research.southwales.ac.uk/
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Az ELTE Minor Média/Kultira Kutatékézpontja a kisebbségi csoportok, els6-
A részvételi filmezés a hatranyos és marginalis helyzet(i fiatalok 6nmegjelenitése és
egyben narrativ kozosségi akcid is, melyben a kozremtikodok a tobbségi csoport
tagjaival — tehat akar a hallgatokkal - egyiitt alkotnak, tanulnak és demokratikus
természet(i aktusban vesznek részt. A folyamat akciokutatas keretein beliil alkal-
mas arra, hogy a hallgatok médiaantropolégiai szempontu elemzéseket végezzenek.
A videdk megoszthatdak a kozosségi médiaban, a kisebbségi csoport hiteles média-
reprezentacidjaként (Miillner, 2020). A kozosségi mozgoképkészités tamogathato
DST-vel, ami Alexandra (2017) szerint a dokumentarista fotdesszé és az etnografiai
film kozott helyezkedik el. E16bbi alloképek egymasutanisagabol késziil6 audiovi-
zualis alkotas, utobbi pedig az antropologiai terepmunkat kisérd videdalapu, reflek-
tiv jegyzetelés (Pdcsik, 2012). Az Gjsagird személyessé tehet adatkorpusz-elemzé-
sen alapul6 narrativumot egyéni élethelyzetek bemutatasaval, amelyhez a digitalis
torténetek és a kozosségi videdk web 2.0-as feliileten torténé megosztasa frappans
transzmédia-kiegészitésként szolgal.

A DST integracidja a média- és kommunikacioelméleti képzésbe mindezen ki-
viil a hallgatok képességfejlesztését is szolgalja, ugyanis a storyboard készitésével,
képek, hangok és videdk szerkesztésével a verbalis és vizudlis narraci6 lényegki-
emel§ és reflektiv modjat gyakoroljak.

3. TARSADALOMTUDOMANYOK
3.1. Pedagdqusképzés

A tanari eredményesség elérése érdekében a pedagdgusképzés £6 célja a hallgatok
nézeteinek és elkotelezettségének fejlesztése, amelynek eléfeltétele, hogy a tanarje-
16ltek aktivan vegyenek részt a tanulasi folyamatban. A pedagdgusképzésben idealis
esetben a hallgatok megtapasztaljak, hogy képesek sajat tudasuk konstrualasara,
tanulasuk onszabalyozasara (Falus, 2004).

Vitatott kérdés annak meghatarozasa, hogy milyen a jo tanar, miért eredménye-
sebbek egyesek masoknal. Azzal kapcsolatban azonban viszonylag nagy az egyet-
értés, hogy a leend6 és a mar palyan 1évé pedagdgusok gyakorlati ratermettségé-
nek fejlesztése a kiilonb6zé kompetenciak fejlesztésén keresztiil valdsulhat meg.
A j6 pedagdgus ismérvei sokfélék, sokdimenzidsak. Nemzetkozi keretrendszerek
(ISTE, DigCompEdu) és modellek (TPCK, SAMR) definialjak, milyen az optima-
lis tanari képességrepertoar (lasd IV. rész). A tanarképzésben alapvet6 feladat a ref-
lektiv gyakorlat kialakitésa (Szivak, 2010) annak érdekében, hogy a tanarjeloltek a
tanitasi-tanulasi folyamat tagabb kontextusait is értelmezni tudjak, reflektalva sajat
pedagogiai gyakorlatukra is.

Torténetek befogadasa képi és verbalis szinten is stimulaléan hat agyunk bal ol-
dali als6 frontalis teriiletére, mely fontos szerepet jatszik érzelmi valaszaink kont-
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rolljaban (Urgesi, Mattiassi, Buiatti & Marini, 2016). Elbeszélések csoporton beliili
megosztasa, megyvitatasa, tartalmakhoz f(iz6d6 személyes élmények megfogalma-
zéasa, masok tapasztalatainak meghallgatasa érzelmi érintettséget idéz el6, a nar-
rativaalapu tanulds tehat fokozza a tanuldk és a hallgatok tanulasi folyamatba tor-
téné bevonodasat, akik megtanulnak bizalommal odafigyelni egymasra, filmjiiket
maguknak és a hallgatésdgnak egyarant készitik. Felelésnek érzik magukat az al-
kotas mindségéért, a feldolgozando tartalomnak ezért tartos figyelmet szentelnek
(Lanszki, 2017).

A narrativuam mitvészeteit, legyen az a dal, a drama, a regényiras, a szinhaz,
a legtobb iskola sziikséges rosszként kezeli, pedig az oktatas sikeressége a tanulok
narrativaérzékenységének fejlesztésén is mulik. Eppen ezért a tdrsadalom- és a hu-
man tudomanyok, kozelebbrdl az irodalom, a toérténelem, a drama és a jog disz-
ciplindit dsszefogva Uj perspektivakat lehetne nyitni az oktatasban a narrativumok
tevékeny megismerésével. Az elbeszélésekben olyan standard valdsagesszenciak
tarulnak fel, amelyekben vannak szabalyszegések és valtoztatasok is, amelyek el-
vezetnek oda, hogy a tanuldk kritikusan viszonyuljanak, és relevans kérdéseket te-
gyenek fel (Bruner, J., 1996).

A DST tanarképzésbe torténd integracidjaval a tanarjeloltek tobbszint(i fejlesztése
valdsithaté meg. A folyamat szerves része a forrasok felkutatdsa és szelekcidja, me-
lyeket a hallgaté egyéni reflexi6in keresztiil szlir meg és rendez elbeszéléssé. A nar-
rativaalkotas soran a hallgat6 kontextusba helyezi az tizenetet, és logikai kapcsolatot
keres, elbeszélésében megjelenik belsd logikaja, tehat az, hogy a narrativ szerkezet
segitségével hogyan flizi ok-okozati lancolatta a felkutatott tartalomfragmentumokat.
A megismerés hatékony formajat teszi tehat lehet6vé a mddszer, ugyanis a hallgaté
nem kész magyarazatot kénytelen befogadni, hanem értelmezi a meglévé magyara-
zatokat, és kiegészitheti ezeket sajat perspektivdjaval is, amennyiben megfeleltetést
keres sajat vilagaval, és 6nmaga szamara fogalmazza meg torténete konkluziojat.

A DST kokreativ modszere ugyanakkor kivaloéan alkalmas a reflektiv, kritikus
gondolkodas, valamint a szocialis kompetencia fejlesztésére. A DST lehetdséget
biztosit az interkulturdlis kommunikdciora, a csoporttagok kulturalis és tarsadalmi
sokszintiségének reprezentalasa altal, mivel heterogén 6sszetételli csoportok tagjai
kozotti elfogadast, pozitiv attitidvaltoztatast segit eld.

A hallgatok szemléletvaltasat és empatikus képességeinek fejlesztését sikertilt
elérni abban a spanyol kisérletben, amelyben az egyetemistdk igy szembesiiltek
sziriai menekiiltek élettdrténeteivel, hogy DST segitségével kellett feldolgozniuk a
sajtoban talalhato narrativakat (Diaz, 2016). Egy interkulturalis kisérletben egymas-
tol tavol €16 hallgatoknak az volt a feladata, hogy készitsenek digitalis torténetet a
massagrol. A digitalis torténetek készitése kozben a hallgatok eltavolodtak vélasz-
tott témajuk mainstream, szetereotip megkozelitésétol, és nétt a kozosség tagjainak
egymas iranti tolerancidja (Grant & Bolin, 2016).

Az empatia fejlesztése fontos nevelési cél a pedagogusképzésben. A DST segit
a hallgatosagnak masok helyzetébe beleélni magat, mas emberek perspektivdjabol
szemlélni a vilagot. Reyes és Brinegar (2016) kisérletében egyetemistak (n=6) ké-
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szitettek digitalis torténeteket sajat tanuldsi nehézségeikrdl. Egymas narrativaival
azonosulva a hallgatok konstruktiv parbeszédet folytattak, a folyamat empatiat val-
tott ki a kozosség tagjaiban. A hallgatok sajat muveltségiik kialakulasarol beszéltek
digitalis torténeteikben, melyek olyan életatelemzések voltak, amelyekbdl kideriilt,
hogy kinek milyen hozzaférése volt a kulturalis javakhoz. A massag és az esélyegyen-
16ség elemeit lehetett felfedezni az elkésziilt torténetek tartalomelemzése soran: az
egyik hallgat6 diszlexidja, egy masik diszgrafidja és apraxiaja, egy harmadik pedig
hallassériiltsége okan fért nehezebben hozza a miveltségi tartalmakhoz. Filmjitk
arra is felhivta a figyelmet, milyen elszigetelt helyzetbe keriiltek tanulasi nehézsé-
geik okan. A DST lehetdséget adott a reflexidra és az onreflexiora, a hallgatok ér-
tékelték eddigi életutjukat, felfedezték sajat agenciajukat.

A DST integralasa a képzési kinalatba ugyanakkor lehetévé teszi, hogy a hall-
gatok projektalapu, digitalis eszkozhasznalaton alapuld tevékenykedteté modszert
ismerjenek meg, amelynek képesség- és személyiségfejlesztd hatasat sajat maguk is
megtapasztalhatjak, majd kés6bb mint tanuldsszervezési stratégiat sajat modszer-
tani repertoarjukban is megjelenithetik.

A mddszer tamogatja az egyiittmikodési, kommunikacios és problémamegoldasi
képességeket is, valamint a tanulok megismerését is elésegiti. Mivel a DST-vel fej-
lesztheté a TPCK-modell mindhdrom komponense, ezért mindenképpen ajanlatos
bevezetése a pedagdgusok mddszertani képzésébe (Robin, 2008). A tanarjeldltek
tantargyi tartalmakhoz kothet6 ismeretei elmélyiilnek a forraskutatds soran, peda-
gogiai-moddszertani ismeretiik gazdagodhat, megismerve a kooperativ és egyéni ta-
nulas formait és a tandri facilitatorszerepet, mig technoldgiai ismereteik a kiillonb6z6
szoftverek megismerésével béviilnek. Sancar-Tokmak, Surmeli és Ozgelen (2014)
redlszakos tanarjel6lt-hallgatéi TPCK-modellel definidlhaté képességeit és isme-
reteit fejlesztette a DST segitségével a torok nemzeti alaptantervbdl vett témakban.

Ausztral oktatoknak az volt a céljuk, hogy a DST segitségével felkészitsék a tanar-
jelolteket valds tanitasi szituaciokra. A hallgatok reziliencidjat fejlesztették azaltal,
hogy a digitalis torténetek segitségével szert tettek egy iskolai rizikohelyzetekbdl
all6 példakészletre, melynek részét képezték megoldasi és védekezési stratégiak is
(Ng & Nicholas, 2015).

A hallgatok a folyamat kozben azt is megtapasztaljak, hogyan lehet a DST-t tan-
targyi tartalmak feldolgozasara hasznalni. Alkalmazhat6 a mddszer az egészséges
életmodra nevelés teriiletén, a kornyezettudatossag kialakitasaban (Kasné Havas,
2017), erkolesi dilemmak feldolgozasara (Lanszki, 2015b). Barmilyen targy egy-
egy nagyobb tananyagrészének Osszegzése is elvégezheté a DST-vel (Toth, 2017),
de fontos szerepet jatszhat lokalis kiskozosségek értékeinek archivalasaban is (Péter
& Vass-Eysen, 2017). A DST torténelem- és irodaloméran nagyjaink bérébe buj-
va szerepjaték formajaban torténd tananyagfeldolgozas eszkoze is lehet (Molnarné
Kévér, 2017; Weil, 2017). Schank (1999) tugy vélte, hogy a torténelmi események
iskolai tanitasa sokkal hatékonyabb, ha a tanulé csaladi dilemmakat, eseményeket
tud felidézni, vagy szimulalt szituaciokban dontéshelyzetekbe keriil. Schank meg-
gy6zdéssel vallotta, hogy az iskoldnak esetelemzésre kell felkészitenie a tanuldkat,
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mivel a tudas az élethelyzetekben, nem pedig a tényekben taldlhaté — ebbdl kovet-
kezden a tanarnak jo torténetmesélének, a tanulonak pedig torténetelemzéknek
kell lenniiik.

3.2. Pszicholégusképzés

A mesélés nem csak a gyerekek szamara fontos tanulasi aktus. Az elbeszélésekben
talalhaté szituaciok, problémamegoldasok mintaként szolgalnak a feln6tt ember
hétkoznapi életvezetésében is. Péley (2013) ugy véli, hogy a pszichoterapia és a
narrativ szemlélet 6sszekapcsolasaval a diagnosztika és a terapias folyamatok gya-
korlata is megujithato.

A klinikai pszicholdgia gyakorlatat tobb szinten is atszovi a torténetek mesélé-
se. A kliens aktualis problémait, allapotat és ennek altala érzékelt okait is narrativ
strukturaban meséli el, élettorténete elbeszélésével feltdrja narrativ identitasat. A te-
rapeuta az elmesélt fragmentumok kontextusabdl elindul a diagndzis felallitasanak
iranyaba, amely az okokat és a terapiat is tematizalé narrativaalkotas. A harmadik
szinten talalhato az az elbeszélés, amelyben maga a terapeuta szupervizoraval meg-
osztja vagy esetnapldjaba feljegyzi paciensével folytatott dialégusainak, egyiittmii-
kodésének eseményeit. Végiil a terapeuta szdndékosan bevonhat torténetalkotasi
gyakorlatokat a terapias folyamatba. A narrativ terdpias folyamat soran a kliens és
terapeutaja a nem adaptiv viselkedési mintakat, nézeteket kozosen atkeretezi olyan
narrativava, amely reményteli és racionalis lehetdséget kindl a valtoztatasra. A nar-
rativ terapiahoz hasonl6an a tobblépcsds csoportterapiak (példaul az anonim alko-
holistak 6nkéntes iilései) lényege is az, hogy az egyén narrativ identitasanak részévé
valjon a valtoztatas, mikozben a mindennapi torténetek megosztasaval a tagok egy-
mast tamogatjak, egymadstol tanulnak és egyritt rezilienssé valnak (Kottler, 2015).

Az autobiografikus elbeszélések mar a diagnosztizalas folyamataban fontos sze-
repet jatszanak, ugyanis a feltart epizddokban megjelennek a szelf és az élettorténet
szerepldinek kapcsoldddsai, valamint az elbeszél6 tipikus élethelyzetei. Ecsi (2018)
a skélas felmérésnél hatékonyabb klasszifikdcios modszernek tartotta a torténetek
narrativ kategorialis elemzését az ADHD-diagnosztikaban, ugyanis a gyermekek el-
beszélései mélyebb betekintést nyujtottak a viselkedés sajatossagaiba, mint a standard
teszt. A részletes problémafeltaras hozzajarulhat a célzott terdpia megtervezéséhez.

Elbeszélések keriilnek el a terapian akkor is, amikor a terapeuta olyan konyvet
ajanl kliensének, amelynek f6hdse hasonlo élethelyzetbe keriilt. Mindez segit ab-
ban, hogy a kliens el6tt az élethelyzet arnyaltabb részletei és masok perspektivai is
feltaruljanak (Kottler, 2015). Kottler (2015) ugy véli, hogy a biblioterapia alapve-
téen olyan célzott csoportos terapia, amelynek soran a mtveket a résztvevok kri-
tikusan értékelik, annak eseményeit, fordulatait sajat élményeikkel egybevetik, és
reflektalnak azokra. Kifejezetten krizishelyzetekben hatékony terapias hatast lehet
elérni a biblioterapiaval. Az egyéni vagy csoportos iilések olyan irodalmi mt fel-
dolgozasara épiilnek, amely a kliensek problémajat jarja koriil. Mivel az elbeszélés
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elemzése segit felszinre hozni azokat az élményeket, amelyek hasonlé helyzetben
érték az érintettet, 6 pontositja a témahoz valé viszonyulasat. Az elbeszélés katali-
zatorként mikodik. Azaltal, hogy a kliens megfogalmazza, hogy szamara mit jelent
a mi, elinditja az 6nreflexié folyamatat is, ami megoldasi stratégiak megfogalma-
zasaban is segitség lehet (Rubin, 1979; Gulyas, 2019).

Nemcsak irott formaban, hanem barmilyen eszkozzel reprezentdlt torténet alkal-
mazhatd a terdpiaban, igy példaul film, tv-show-részlet, videodjaték is. A torténetek
alkalmat adnak arra, hogy a szocialis interakciok mintdzatait a kliensek dekodol-
jak a terapia soran. A csoport elemzi a szereplék cselekedeteit és reakcidit, ame-
lyek parhuzamba allithatéak a kliensek életeseményeivel. Olykor olyan élmények
atélését is lehet6vé teszik az irodalmi vagy filmi narracidk, amelyek valds megélése
rizikos lenne, azonban a reziliencia fejlesztéséhez sziikséges praktikak olvashato-
ak ki bel6liik. A receptiv biblioterapiaban olyan narrativa feldolgozasara keriil sor,
amelyben a kliens szempontjabdl relevans személykozi konfliktusok vagy élethely-
zetek kertilnek el6. De a biblioterapia nemcsak befogadas-reflexié alapu lehet, ha-
nem a kliens aktiv részvételével is megvaldsulhat kreativ iras gyakorlasaval. Tehat
a kliens befogadd-reflektiv attittidjére alapozé terapias célu folyamatok mellett az
érintett aktiv mlivészetterapias célu bevonodasaval is taldlkozunk, amikor 6 maga
kreativan vesz részt a szovegalkotasban, legyen sz6 annak irott vagy beszélt valto-
zatardl (Kottler, 2015). A biblioterdpia mint miivészetterapias gyakorlat a terapeu-
taképzés szerves részét képezheti.

Bartos (1989) a biblioterapiat alkoholbetegekkel végzett csoportterapiaban alkal-
mazta hatékonyan. A narrativ terapia kiegészitésként elsésorban olyan klienscso-
portoknal megkeriilhetetlen, akik addikcios problémakkal kiizdenek, gydsz- vagy
traumafeldolgozasban érintettek vagy parterapiara van sziikségiik. A szisztemati-
kusan felépitett komplex terapias folyamatokban el6keriilnek olyan élettorténeti
elbeszélések, amelyekben kotédési mintazatokat lehet felfedezni. A kliensek re-
konstrukcidjaban a terapeuta szamara feltarulnak kapcsolati kotédési jellegzetes-
ségek, transzgeneracios kotddési mintazatok és a kliens megkiizdési stratégiai is.
A dialogikus folyamatban a kliensek felfedezik, megélik és validaljak pozitiv és nega-
tiv érzelmeiket, valamint reflektalnak azokra. A terapeuta és az érintettek megvizs-
galjak, hogy a kliens élete kritikus eseményeire hogyan reagalt, és mit tartott meg
ezekbdl a forgatokonyvekbdl a jelen kapcsolataiban, majd a terapeuta segitségével
kozosen felfedeznek hipotetikus 4j forgatokonyveket. A torténetmesélés kozben a
kliens egyrészt tamogatottsagot ¢l meg, masrészt a jovobeli perspektiva és cselek-
vési stratégia megfogalmazasahoz is eljuthat (Dallos & Vetere, 2009).

Nem minden élettorténeti elbeszélés mutat Osszefiiggd narrativ strukturat, eld-
fordul ugyanis, hogy a kliensek nem tudjak verbalizdlni életeseményeiket, érzé-
seiket. A frissen traumatizalt kliensek elbeszélése gyakran toredékes, inkoherens,
am a kliens nyelvhasznalata is tampontot nyujthat a terdpiaban. A terapeuta meg-
figyelheti, mennyire tavolitja magatdl az eseményeket a kliens azaltal, hogy a sa-
jat elbeszélését mondja vagy mas elbeszélését adja tovabb, valamint hogy E/1-ben
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vagy E/3-ban fogalmaz. A jelen és a mult id6 hasznalatabdl az is kideriil, hogy a
megkiizdés folyamataban épp hol all a kliens (Kottler, 2015).

Ez a helyzet 6vodaskoru gyermekek esetén is. Jakab (2018) a kora gyermekkori
kotédést ovodaskoru gyermekek korében Dallos 13 hétkoznapi problémat korbe-
jaré meséjének segitségével tarta fel. Ezekben a torténetekben a kotédési személy
és egy gyermek szerepelt, és az elkezdett mesét a gyermeknek kellett folytatnia.
A gyermekek a szereplékkel mondattak el, hogy otthon milyen interakciéik van-
nak a sziileikkel.

Csalddon beliili er6szak vagy abuizus aldozataul esett gyermekek a terapia soran
szerepjatékban vagy jatékokkal eljatszva, dramatizalt forméban rekonstrualjak in-
terakcioikat, és a terapids folyamatban egyre tobb kontrollt élnek meg az esemé-
nyekkel kapcsolatban. A biztonsagos, terapias kozegben a terapeuta is részt vesz a
narrativa alakitasaban és szimbolikus meseeszkozokkel segit atkeretezni a gyermek
élethelyzetét. A gyermek a szorongast kelt6 eseményeket értelmezi a jaték terében,
ugyanakkor a terapeutaval kozosen egészségesebb szocializaciés mintazatot alaki-
tanak ki a biztonsagos térben. A jatékterapia célja, hogy felépitse a gyermek onérté-
kelését, és hogy a terapeutaval kozosen megteremtsék a gyermek abuzus-0sszefiig-
gések nélkiili identitasat (Cattanach, 1992). Hasonlé élethelyzetben 1év6 (példaul
fogyatékossaggal €16 és gyaszold) fiatalok irasterapidjanak eredménye, hogy élettor-
téneti elbeszélésiikben megtapasztaltak a sajat életiik feletti kontrollt, ugyanakkor
megtanultak, hogy a tdrsadalmi sztereotipidkra fittyet hanyva érzéseik, allapotuk a
szocialis elvarasok és normak ellenére normalis. A csoportos narrativaalkotas hoz-
zéjarul a csoportidentitas kialakuldsahoz, és ezaltal a kliensek kiléphetnek a vélt
vagy valos izolaciobdl (Torrell, 2021).

A DST nem terapias modszer, de lehet terapids hatdsa. A szorongast kelt6 tar-
talom megfogalmazasa és kimondasa ugyanis elésegitheti annak elfogadasat, és
hogy az emlékek az identitas részévé valjanak. Ki nem mondott gondolatok, em-
lékfoszlanyok a DST folyamata kozben dllnak 6ssze logikus egésszé. Lanszki és Ku-
nos (2021) kisérletében kiégésszindréma tiineteit mutatd kitiné tanulé kamaszok
készitettek digitalis torténetet iskolai élményeikrdl. Megfogalmaztak, hogy mi tor-
tént veliik azota, hogy el6szor beléptek az iskola épiiletébe, majd aktualis helyze-
titkre is reflektaltak. A tanuldk a folyamat végére eljutottak addig, hogy torténetiik
konkluziéjaban meg tudtdk fogalmazni perpektivikus és konstruktiv stratégiakat
6nmaguk szamara.

Ban és Nagy (2016) kiemeli, hogy a DST a traumatizalt csoporttagok dnelfo-
gadasaban és az emlékek feletti kontroll megszerzésében nyujthat segitséget. Ez
tortént tizenkét zimbabwei HIV-pozitiv paciens esetében is, akiknél csoportte-
rapidban alkalmaztdk a DST-t. Feladatuk az volt, hogy életiik meghatarozé mo-
mentumait fogalmazzak meg digitalis torténeteikben. A paciensek a kreativ tevé-
kenységeket megel6z6 csoportbeszélgetések sordn felfejtették azokat az elemeket,
melyek mindannyiuk torténetében azonosak. A résztvevok torténeteiben megje-
lentek olyan traumatikus elemek, mint példaul az érzelmi mélypontok a diagnézis
megismerésekor, a bizonytalansdg, a reményvesztettség, a csaladtagok elvesztése,
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a stigmatizalt helyzet, a tarsadalmi diszkriminacid és a magany. A paciensek ugy
érezték, a betegség teljes mértékben befolyasolja életitk minden szegmensét. Majd
megkeresték azokat a pontokat, melyek kapaszkodot, kiutat jelentettek ebbél az alla-
potbdl: egyesek a segitd szervezeteket nevezték meg, mig masok a csalad, a partner
elfogadasat. A mddszer segitségével eltavolodtak a negativ énidentitastol, javult az
onértékelésiik, és negativ érzelmeik kontrollja is. A csoporttagok a célok és a pers-
pektiva megfogalmazasa révén tudatositottak magukban sajat agenciajukat, cse-
lekvoképességiiket kiterjesztették egyéni és késdbb tarsadalmi aktusokra is (Willis,
Frewin, Miller, Dziva, Mavhu & Cowan, 2014). A terapias hatas a résztvevok szerint
egyértelmi volt tanzaniai HIV-pozitiv gyerekek esetében is, ahol a Story Circle-t
hipotetikus, jovéorientalt szovegek kozos létrehozasa kovette, melyeket eljatszot-
tak és folvettek a gyerekek. Stigmatizalt, marginalizalt helyzetiiket probaltak opti-
mistabb nézépontbol értelmezni, minek hatasara a gyerekek elkezdték tervezgetni
sajat jovojliket (Duveskog, Tedre, Sedano & Sutinen, 2012).

A facilitator a terapias hatason tul még arra is rairanyithatja a csoporttagok figyel-
mét, hogy digitalis torténeteik megosztasaval segithetnek azoknak a sorstarsaiknak,
akik hasonlo élethelyzetbe keriiltek, hiszen a digitalis torténetek - demonstrativ
erejitknél fogva — oktatasi vagy prevencids segédanyagként is funkcionalhatnak.
A StoryCenter altal életre hivott Silence Speaks program 2002-t6l foglalkozik gender-,
kozegészségiigyi és emberi jogi témakban késziilt digitalis torténetek publikaldsa-
val és az ezekhez készitett oktatéanyagok terjesztésével. A Silence Speaks-csoportok
munkajahoz tobb esetben kapcsolddik un. narrativ terapia vagy miivészetterapia.
A szerz6 alegtobb esetben felvallalja videdja online publikalasat, gyakran keriilnek
ezek a tematikus gytijtemények vitaférumok, konferencidk diskurzusaiba, tarsadal-
mi cselekvésre 6sztonozve a kozonséget (Hill, 2008).

Hosszu tavu terdpiaban részt vevéknek és csaladtagjaiknak is segitség lehet a
DST. Pszichiatriai betegséggel é16 személyek csaladtagjai (n=6) készitettek digitalis
torténetet, amely rendkiviil fajdalmas, kimerit6 és tjratraumatizalé folyamat volt.
A csoporttagok kozosen ujraélték veszteségiiket, tamogattak egymast a torténetek
meghallgatdsaval, és 0sszehasonlithattdk, megvitathattak élményeiket. A folyamat
segitett a csoporttagoknak atértékelni életkoriilményeiket és képességeiket. A kli-
ensek feliilvizsgaltak élettorténeti narrativajukat, amelyet a mithelymunka utan mar
nem veszteségek sorozataként lattak (Shea, 2018).

3.3. Szocidlis segitészakmak

Szamos kisérlet és kreativ projekt latott napvilagot, amelyben segité foglalkozasu
szakemberek a DST segitségével értek el valtozast klienseiknél és tagabb tarsadalmi
Osszefiiggésben is.

A hat orszag egytttmikodésével megvalosuld, kétéves iddtartamu Silver Stories
programban id6s emberek készitettek digitalis torténeteket. A humanista geron-
tologia személykozpontu interdiszciplindris teriilet, amely a pszicholdgia, az ant-
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ropoldgia és a szocioldgia interpretativ szemléletmddjanak bevonasaval 4j megko-
zelitéssel fordul a demenciaval kiizd6k gondozasanak problémdja felé. A program
célja az volt, hogy torténeteken keresztiil mélyebben feltaruljon az idések vilaga.
Az id6seknek a folyamat soran ugy kellett torténetet alkotni, hogy kozben kontex-
tusokat teremtettek, felelevenitették kapcsolataikat. Az id6s emberek digitalis tor-
téneteit egyre szélesebb korben osztottak meg: el6szor csak egymas kozott, aztan
a csaladban. Végiil a felsGoktatasba is bekeriiltek a videok, amelyekben a kliensek
vilaga kozvetleniil jelent meg az egészségligyi és szocidlis teriileten beliil az idds-
gondozasra szakosodo hallgatok el6tt. A filmvetitést kovetden a tanarok, a hallgatok
és a gyakorl6 idésgondozok DST-facilitatori tovabbképzést kaptak, hogy munka-
juk soran alkalmazni tudjak a modszert. A kisérletbdl kideriilt, hogy a kozos torté-
netmesélés és a videdkészités segitségével a kronikus betegséggel egyrtitt é16 id6sek
megélték agencidjukat, és Gjra megtalaltak identitasukat. A torténetek a csalad és
a baratok megitélését is megvaltoztattak, és a gondozok figyelmesebbek lettek az
id6sek otthonaban é16 gondozottakkal (Jenkins, 2017).

A Patient Voices program is szemléletvéltast eredményezett az egészségiigyi szak-
dolgozok korében. Az orvosok, apoldk, egészségiigyi szakemberek mar nem a be-
tegséget, hanem a beteget akartak gyogyitani a DST-folyamat utan (Hardy, 2017).
Mesterképzésben részt vevd ir szocialismunka-szakos hallgatok (n=45) reflektivitasat
fejlesztette négy éven keresztiil Anderson is (2017). A hallgatdk a sajat életiikben
nehézséget okozo helyzetekrol készitettek digitalis torténetet. A workshopon olyan
témak is el6keriiltek, mint a csalddon beliili er6szak, a szexualis abuzus, a szegény-
ség, a rasszizmus, a tanulasi nehézségek és a mentalis betegségek. A folyamathoz
hozzatartozott a Patient Voices gyakorlatabdl ismert biztonsagos tér, egyfajta bizal-
mi kor kialakitasa, valamint a megfelel6 tdjékoztatas a szerzdi jogokrdl és a videok
utdéletérdl. A kutatok a longitudinalis akciokutatasban az adatokat a folyamat koz-
ben és utan vették fel, a résztvevok folyamatrol és videokrol sz016 reflexidit temati-
kus tartalomelemzés segitségével elemezték. A kvalitativ kutatasbodl kideriilt, hogy
a DST a hallgatok személyiségét és szakmai ismereteit tekintve is transzformativ
hatast fejtett ki. A hallgatok megtapsztaltak, hogy véltozast akkor is el lehet érni, ha
az épp lehetetlennek tlinik. Az események felidézése és megfogalmazasa a kontroll
érzetét keltette benniik. Onmaguk megfigyelése, elemzése és az dnreflexié méasok
megértésében is segitette 6ket, ami szemléletvaltast eredményezett. Ugyanakkor
szakmai értelemben is fejlédtek a hallgatok, mivel képessé valtak mas probléma-
inak a befogaddasara, annak nyilt tematizalasara, kritikai értékelésére. Képesnek
érezték magukat arra is, hogy a késébbiekben 6k is alkalmazzak a modszert kli-
enseikkel a kihivast jelentd helyzetek végiggondolasara. A kisérlet eredményei azt
mutatjak, hogy a DST elmélyitette a hallgatok kritikai gondolkodasat és novelte
onhatékonysagukat.

A DST jelentds személyiség- és képességfejlesztd hatasan tul a nehezen megko-
zelithetd helyzetek feltarasara alkalmas kutatdsi eszkoznek is kivaléan alkalmaz-
haté. Lindveg (2017) egyenesen azt allitja, hogy a DST felfedezésen alapuld, dial6-
gusorientalt részvételi kutatasi megkozelités, amely magaban foglalja a folyamatot,
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a produktumokat és a disszemindcidt is. A kutato a teljes folyamat aktiv részese:
nem kiilsé megfigyeld, hanem résztvevo, aki mikozben facilitdlja a tevékenysége-
ket, empirikus adatokat gytijt, és azokat értelmezi is. Az el6keriil6 torténet maga az
eset, amelyrdl a csoporttagok, igy a kutatd és a kutatas alanya a folyamatban részt
vevl egyenld partnerként parbeszédet folytat. A felek a dialogus soran értelmezik
a felmeriilé témakat, kozos mintézatokat taldlnak, és a kutato is feladhatja korabbi
nézeteit, akdr sztereotipiait. A kutat6 képessé valik beliilré] megérteni, hogy a ku-
tatasi alanyok hogyan interpretaljak és érzékelik a vilagot. Ezeket a tapasztalatokat
kell a kutaténak a tudomdny fogalmaira atforditani, és koncepciét alkotni. Rend-
kiviil fontos etikai kérdés, hogy a folyamatbdl szarmazo, sok esetben érzékeny ada-
tokhoz a kutat6 hogyan viszonyul. Mivel belsséges bizalmi kapcsolat alakul ki a
kutatd és a résztvevok kozott, ezért mar a folyamat elején tisztazni kell az adatok
felhasznalasi modjat és a nyilvanossagra hozas feltételeit.

A kisebbségi kutatasban alkalmazott DST-vel végzett akciokutatasoknak az ered-
mények kozlésén kiviil az is célja, hogy a kisebbségi és tobbségi populaciot koze-
lebb hozza egymashoz. A disszemindcid soran a tobbségi tarsadalom személyhez
kothetd hiteles informaciot kap a kisebbségrol, archoz, személyhez kapcsolhatova
valik egy téma.

4. ORVOS- ES EGESZSEGTUDOMANY

Az egészségiigy teriiletén végzett DST-workshopok fokuszaban nem a digitalis tor-
ténet mint artefaktum 4ll, hanem az a reflektiv folyamat, amely soran a kozosség
tagjai eljutnak a videoéig.

A segit6i munkakérben dolgozok sokszor nehezen szembesiilnek munkajuk soran
tragikus élethelyzetekkel. Kiilonosen igaz ez az onkoldgiai osztalyon, ahol a mun-
katdrsak rendszeresen elidegenitik a stlyosabb eseteket maguktol a nagyobb lelki
megrazkddtatasok elkeriilése végett. Ez a tavolsagtartas azonban negativ hatassal
van a paciensek mindennapjaira. Alaszkai onkoldgiai asszisztensek tovabbképzésitk
soran az érzékeny témakat pozitiv keretezésben dolgoztak fel a DST segitségével —
a nehéz kérdésekkel olyan tartalmak mentén szembesiiltek, mint az életvégi terve-
zés, a tulélok torténetei, a kontrollvizsgalatok jelentGsége. A személyes torténetek
kozelebb hoztak a szdraz, tankonyvi tényeket a résztvevokhoz, ami megvaltoztatta
a betegekhez vald viszonyukat és viselkedésiiket is (Cueva et al., 2013).

Szintén az egészségiigyi dolgozok jollétének tamogatasa volt a cambridge-i Patient
Voices program célja is, ugyanis a workshop facilitdtorai a névérképzésben részt vevo
hallgatokat szerették volna felkésziteni azokra a nehéz gyakorlati helyzetekre, ame-
lyekkel a hallgatok az egyetem elvégzése utan a valosdgban szembesiilnek. A frissen
végzett novérek (n=7) a szdmukra stresszt jelentd munkahelyi helyzetekrdl készi-
tettek digitalis torténeteket. A videok érzelmi toltete, a személyes elbeszélési mod
hitelesitette az elbeszéléseket, majd a gyakorlati példakat a hallgatok elemezték a
képzés tananyaganak részeként. A frusztral6é élményekrdl és a realitysokkrol szolo
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videdk késobb szemléltetdanyagként bekeriiltek a névéroktatasba. A digitalis tor-
ténetek ugyanakkor az aktualis allapotokrol sz419 latleletként az intézményvezeték
szamara is visszajelzést nyujtottak (Stacey & Hardy, 2011).

A Patient Voices program egy masik workshopjan 6t reumas paciens készitett
digitalis torténeteket. Noha a reuma a brit lakossag 6todénél jelentkezd probléma
és tartos panaszokat okoz, kevés figyelem iranyul a reumas panasszal kiizd6 embe-
rekre. A paciensek felszabaditonak élték meg, hogy elmesélhették betegségiik tor-
ténetét, és a filmeket azdta is vetitik a névérképzésben (O’Neill et al., 2018).

A digitalis torténetek kozosségi feliileteken torténd terjesztése sikerrel jarulhat
hozza prevencids tevékenységekhez is az egészségiligyben a mainstream média-
ban kevésbé reprezentalt témak, példaul a HIV-fertézés, a nem kivant terhesség,
a szmogban leélt életek bemutatasaval. A Patient Voices’ elnevezésii cambridge-i
program egészségiigyi szolgaltatasok szinvonalanak emelése érdekében e-learning-
tananyagaba is bevonta az eljaras segitségével készitett, konnyen megoszthaté di-
gitalis torténeteket. Az oktatasi program célja az volt, hogy statisztikak és abrak
mellett személyes torténetek segitségével humanizaljak az egészségiigyet. A pro-
jektvezetdk, Pip Hardy és Tony Sumner, az intézmény és az egyén perspektivajabdl
is meg kivantak vizsgalni a rendszert annak tokéletesitése érdekében, felfoghat6 a
DST ilyen értelemben egyfajta minéségbiztositdsi méréeszkoznek is. Az orvosok,
névérek szembesiilhetnek az elidegenitett latin kommunikacié, a gyakran emberte-
len koériilmények és viselkedés paciensekre gyakorolt hatasaval. A digitalis torténe-
tek raébresztik az egészségiigyi dolgozokat arra, hogy a paciensek is érzé emberek.
Mivel ezek a torténetek traumdkat tematizélnak, két facilitator dolgozik a csoport-
tal a workshop alatt, hogy a felmeriil$ krizishelyzetekben segiteni tudjak a részt-
vevoket. A bizalmi légkor megteremtése itt is kozponti kérdés, ennek érdekében
a haromnapos mtihelymunka els6 estéjén kozosen vacsoraznak a csoporttagok, és
a masodik napon is felajanljak a kozos étkezés lehetGségét a facilitatorok. Fontos
momentum még, hogy a workshopot utankovetés kiséri. Olyan paciensek is segit-
séget és lehetdséget kapnak, hogy véleményt nyilvanitsanak, akik valamilyen oknal
fogva nem tudjak magukat verbalisan kifejezni, igy készitettek digitalis torténetet
bevandorlok, pszichiatriai gondozottak, agyvérzésbdl, rakbdl felépiil6 paciensek is
(Lambert, 2002/2013).

A DST bekeriilt a gydgytornaszok, radioterapeutak, apolok képzésébe is a kom-
munikdci6 és az empatikus készségek fejlesztésének j6 modszereként. A hallgatok
rakos megbetegedésben szenveddkkel, tartds betegséggel élokkel, pszichiatriai gon-
dozottakkal egyiitt vesznek részt a workshopon, igy kozvetleniil kapcsolatba ke-
riillhetnek olyan emberekkel, akik azzal a problémaval kiizdenek, amelyet 6k majd
kezelni fognak (McLean, 2018).

Mivel a paciensek tapasztalatai, egészségligyben szerzett élményei nem mindig
jutnak el az orvosokhoz sem, ezért az oktatok paciensek altal készitett digitalis tor-
téneteket vittek be orvostanhallgatok képzésébe, amivel elsddleges céljuk a hallga-

76 http://www.patientvoices.org.uk/
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tok reflektiv gondolkodasanak fejlesztése volt. A hallgatéknak ezutan digitalis tor-
téneteikben sajat klinikai tapasztalataikra kellett reflektalniuk, amelyek tobbsége
az egészségligy frontvonalaban lévékre nehezedé nyomasrdl szolt. A hallgatdkat
felszabaditotta a reflektiv folyamat, és a videdk késbb oktatéanyagga véltak, ame-
lyek bemutatjak az orvosi szakma érzelmi, etikai és szakmai kihivasait (Anderson
& Kinnair, 2018).

Az érzékenyités volt a célja a DST-nek a segité munkakorben dolgozé alkalma-
zottak (tovabb)képzésében a Coloraddi Egyetem latino hallgatéinak korében is,
akik maguk készitettek digitalis torténetet, és megtapasztalhattak a modszer koz-
vetlen eldnyeit: a digitalis médium segitségével kifejez6bb, énazonosabb filmet
készitettek. A csoportmunka soran er6s6dott az egymashoz tartozas érzése és a
csoportidentitas. Ugyanakkor sajat életitk bemutatasaval kozvetleniil fogalmaztak
meg azokat a problémakat, melyek a kisebbségi helyzetbdl fakadoéan csak nehezen
keriiltek volna felszinre. A digitalis torténetek segitségével tehat interakci6 alakul-
hat ki a segit6 és a raszoruldk kozott, ami nagyban hozzéjarul a hatékony és gyors
beavatkozashoz is (Cushing & Love, 2013).

A digitalis torténetmesélés els6dleges haszna ebben a szektorban abban mu-
tatkozik meg, hogy az elméleti tudast a vald élet tapasztalataival és a paciensekkel
kialakitott kapcsolat élményével is 6sszekoti (Price, Strodtman, Brough, Lonn &
Luo, 2015; Haigh, 2017).

Cahoon, Haigh és Sumner (2018) miithelymunkain 81 személy, (paciens, dol-
gozd és vezetl) készitett az egészségiligyben atélt élményeirdl digitalis torténetet,
aminek hatasdra 2 év elteltével a gondozassal kapcsolatos panaszok szama 45%-kal,
mig a kommunikdaciéval kapcsolatosaké 9%-kal , a gondatlansaggal kapcsolatos pa-
naszok szama pedig 50%-kal csokkent. A megkérdezettek 91%-a vallotta, hogy a
személyzet odafigyel a betegekre, meghallgatja Gket.

A DST az egészségligyi képzéseken szembesiti a hallgatokat a paciensek élmé-
nyeivel, tapasztalataival, ugyanakkor lehetséget nyujt arra is, hogy a hallgatok
szakmai diskurzust alakitsanak ki, amely altal fejlédik kritikai gondolkodasuk és
szakmai onreflexiojuk. A DST szupervizids és kiégésprevencios célokat is szolgal-
hat gondozo6i munkakérben dolgozoknak.



Szakkifejezések jegyzéke

Egyes szakkifejezések tobb tudomanyteriileten is megjelenhetnek, a kifejezések
mellett a konyv szempontjabdl relevans tudomanyteriilet meghatarozasa szerepel.
(ant) antropologia, (fil) filozéfia, (film) filmelmélet, (inf) informatika, (irod) iro-
dalomelmélet, (méd) médiumelmélet, (miv) mtivészetelmélet, (narr) narratoldgia,
(nev) neveléstudomany, (pszich) pszichologia, (tort) torténettudomany

#metoo-mozgalom (méd): jellemzden szexualis zaklatast elszenvedd személyek
nyilvanossag el6tt felvallalt esetelbeszélései

adaptacio (film, narr): egy elbeszélés mas médiumra torténd alkalmazasa

adaptiv (inf, pszich): adott helyzethez alkalmazkodé

adatbazis (inf): hasonl6 jellemzdk alapjan rendszerezett digitalis vagy digitalizalt
adatok Osszessége

adatzaj (méd): tul sok adat vagy f6losleges informaciokat is tartalmazé adatkorpusz

affektiv (pszich): érzelemmel, indulatokkal kapcsolatos

agencia (pszich): a hatékony cselekvésre val6 képesség érzése

alhir (méd): tovabbi szinonima: fake news; a hirrel formai azonossagot mutato,
azonban tartalmat tekintve megtévesztd informaciokat kozzétevo szoveg

anime (film): japan mangabdl készitett rajzfilm

AR (inf): augmented reality = kiterjesztett valdsag

artefaktum (muv): (1asd még: produktum) mtivészeti targy, alkotas

asszertiv (pszich): onérvényesit6, de masokat nem sért6

authoring tool (inf): olyan szoftver, amely tamogatja az interaktiv elbeszélések el-
agazasos struktdrdjanak térbeli megjelenitését, példaul a Storyspace vagy a Twine

autobiografikus szelf (pszich): 6néletrajzi én

belemeriilés (irod, pszich, méd, film): tovabbi szinonima: immerzid; olyan szub-
jektiv élmény, amely sordn a befogadd a cselekményvilagban teljesen elmeriil
(ldsd még narrativ transzportacio)

big data (inf, méd): a digitalis fordulat 6ta felhalmozddé és hozzaférhetd oriasi és
sokféle tipust elembdl all6 adattomeg, amelynek gyors feldolgozasa algoritmi-
kus moédon torténik

blog (méd): a web és a log (napld) sz6 6sszeolvadasabdl (weblog), majd rovidité-
sébdl sziiletett kifejezés; interneten vezetett napld, mely lehet6vé teszi, hogy a
felhasznalok véleményiiket, kreativ produktumaikat nyilvanosan kommunikaljak;
tematikus véltozatai is 1éteznek; nyilt forraskodu blogfeliilet példaul a Blogger



186 | Digitalis média és torténetmesélés a felsGoktatésban

bot (inf, méd): a robot sz6bol roviditett kifejezés, algoritmusok segitségével miiko-
dé, automatikus feladatokat végrehajt6 szoftver

Budapesti Iskola (film): dokumentarista jatékfilmeket készité6 mozgalom, mely a
Baldzs Béla Stidiobol indult az 1970-es években

chatbot (inf): a chat (beszélgetés) és a robot sz6 dsszeolvadasabdl sziiletett kifeje-
zés; olyan mesterséges intelligencia éltal iranyitott szoftver, amely irasban vagy
szoban automatikus valaszt ad a felhasznalé kérdéseire; szamos cég alkalmazza
virtualis asszisztensnek honlapjan vagy kozosségimédia-oldalain

clifthanger (film): sorozatepizédok fiiggében hagyott cselekménye

cosplay (méd): a costume és a play sz6 Osszeolvadasabdl sziiletett kifejezés; olyan
esemény, amelyen a rajongok kedvenc miifajuk, sorozatuk vagy filmjiik szerep-
16inek kosztiimjeibe 6ltozve vesznek részt

Creative Commons-licenc (méd): a kreativ kozjavak jogszerti megosztasanak és
felhasznalasanak tobbféle kombinaciojat lehetévé teve licencrendszer

cross-media (méd): a tartalomkozlés egyszerre tobb platformon torténé megva-
lésulasa

dashboard (inf): egyszerre tobb grafikont is megjelenito, osszetett adatelemzést is
lehet6vé tevd adatvizualizacio

deepfake (méd): a tartalomhamisitasnak az a formdja, amikor mesterséges in-
telligencia segitségével egy személy arcat és hangjat montirozzak ra egy masik
emberrel készitett videdra

didaktika (nev): az oktatas céljaval, médszereivel, szervezési médjaival foglalkozd
diszciplina

diegetikus (film): a narrativum cselekményvilagaba szervesen illeszked6 elem

digital scrollytelling (inf, méd): okostelefon segitségével, scrollozasi technikaval
megvaldsulo digitalisnarrativa-befogadasi technika

dinamikus vizualizacio (inf): a tendenciakat, folyamatokat audiovizualis formaban
megjelenitd illusztraci, példaul a frontatvonulast bemutatd térkép

edutainment (méd): az education (oktatds) és az entertainment (szérakoztatds)
sz6 Osszeolvaddsabol sziiletett kifejezés, amely a szorakoztatassal megvalosuld
tanitasi-tanuldsi folyamat

elliptikus elbeszélési mod (narr, film): kihagyason alapuld, nonlinearis narracio-
szerkesztés

emergens narrativa (inf, méd): a digitdlis keretrendszerekben (videdjatékokban
vagy kozosségi médiaban) elére nem kodolt médon, a felhasznaloi interaktivi-
tasok altal kibontakozd véletlenszer(i narrativ tartalomszervezés

emotikon (méd): az emberi arc érzelmeit és kulturalis kddokat reprezentalé han-
gulatjel, példaul a szmajli

empirizmus (fil): a 17. szdzadban dominans ismeretelméleti iranyzat, amelynek
kozéppontjaban a tapasztalati megismerés allt

ergodikus irodalom (irod, méd): olyan elbeszélés, amely végsé formajat a felhasz-
nalo tevékeny beavatkozasait kovetden nyeri el, példaul a narrativ videdjatékok
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fabula (irod, film, narr): torténet, az elbeszélendé eseménysor idébeli és okozati
Osszefiiggésben

fenomenoldgia (ant, irod, fil, miv): a kozvetleniil észlelheto jelenségek megértésen
alapul6 tudomény

flashback (narr): a cselekmény egy pontjan megtortént események visszaidézése

flashforward (narr): a cselekmény egy pontjan egy késdbbi esemény megidézése

forrasemlékezet (pszich): az elbeszél6 fel tudja idézni, ki az informacidja forrasa,
és milyen koriilmények kozott keriilt az informacié birtokaba

forumszinhaz (miv, nev): olyan tarsadalmi dilemmadkat bemutaté kozosségi szinha-
zi el6adds, amelyben a kozonség is aktivan részt vesz a cselekmény bonyolitasaban

fotéhang (miv, nev) (Photo Voice): olyan miivészetalapu participativ moédszer,
amelyben a résztvevok fotdkat készitenek aktualis tarsadalmi problémakrol,
majd elbeszélést formalnak a képek koré

franchise-rendszer (méd): szabadalommal vagy védjeggyel védett tizleti markamo-
dell, amely egységes miikodést és arculatot biztosit minden reprezentansa esetén

gif (inf, méd): animalt kismérett kép

grounded theory (ant): kvalitativ kutatasi modszer, amelynek lényege, hogy a kuta-
t6 a mintavételt, az adatgyjtést és -elemzést szisztematikusan, 1épésrél 1épésre,
egymasbdl felépitve és egymassal paralell végzi el, és a részeredmények alapjan
alakitja ki az elméletet

hashtag (inf, méd): kettGskereszt-jel, amelynek hasznalataval a web 2.0 platformjain
megosztott tartalmak tematikus rendezésére, indexelésére van lehet6ség

hermeneutikai kor (ant, irod, fil, mav): a rész és az egész értelmezésének egységét
alapul vévé tudomanyos megkozelités

high-concept sorozat (film, méd): osszetett elbeszélésti, neves kreativ team, ren-
dez6 és szinészek segitségével létrehozott sorozat, példaul A szolgdlolany meséje

hiperlink (inf): tovabbi szinonima: hiperhivatkozas; a szévegrész értelmét mélyitd,
kiils6 tartalomra mutaté szévegkapocs

hipertext (inf, méd): digitalis kornyezetben megjelend, kiils6, am relevans tartal-
makra mutatd hiperlinkekkel ellatott, ezért halozatosan felépiil6 szoveg

hirportal (méd): folyamatosan frissiil6 hireket megjelentetd, allandé szerkeszt6ségi
hattérrel mtkodtetett online platform

homo narrans (narr): torténetmesélé ember

immerziv torténetmesélés (inf, méd): a fizikai térben megvaldsuld torténetmesélés
VR- vagy AR-technoldgiaval torténd kiegészitése

index (inf): tovabbi szinonima: hashtag; k6zos tulajdonsag alapjan torténd tarta-
lomjel6lés, a tartalomrendezés web 2.0-as formdja

influenszer (méd): a web 2.0-4s feliilleteken kovetStaborral rendelkezé onkéntes
tartalomel6allité

infografika (inf): az informacié és a grafika szé Osszeolvadasabol sziiletett kife-
jezés, amely képi és szoveges informaciok felhasznalasaval, grafikailag igényes
formaban eléallitott illusztraciot takar
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informacios tarsadalom (méd): korunk tarsadalmanak egyik elnevezése, amely
kifejezi az informaciok és az azok eldallitasaval, feldolgozasaval és terjeszté-
sével kapcsolatos eszkozok és médiumok tarsadalmi, kulturalis és gazdasagi
jelentéségét

infotainment (méd): az informdcio és az entertainment (szérakoztatds) szo Osz-
szeolvadasabdl sziiletett kifejezés, amely korunk tomegkommunikacidjaban a
tabloidizalodott, szérakoztat6 informaciokozlést takarja

integralt tanulasi kornyezet (nev): tovabbi szinonima: blended learning; digitalis
technoldgiaval timogatott személyes jelenléten alapulé tanulas és tanitas

interaktiv feliilet (inf): tovabbi szinonima: reszponziv feliilet; lehetévé teszi, hogy
a felhasznald kiilsé eszkoz (jellemzden kontroller, okostelefon, taviranyitd)
hasznalataval beavatkozzon a narracidba, jellemz6 a web 2.0-as platformokra,
a videojatékokra és az interaktiv televiziozasra

interaktor (inf, méd, narr): a 21. szazad befogaddja, olyan nézd, olvasd, aki aktiv
dialogust épit ki a szoveggel és tevékenységeivel manipuldlhatja annak narrativ
ivét, tartalmat (lasd még emergens narrativa)

interfész (inf, méd): a tartalomkozl6 rendszer és az ember kozotti feliilet, példaul
a konyv, az okostelefon, a szamitogép monitora

kapuér (méd) (gatekeeper): a tomegkommunikacié tartalmainak sziirdi, jellemzéen
a szerkesztOk, akik megsziirik a kozlésre szant informaciokat

kauzalitas (film, narr): ok-okozatisag

kognitiv (pszich): megismerési, gondolkodasi és informaciofeldolgozasi tevékeny-
ségekkel kapcsolatos

konnektivizmus (nev): a hal6zatalapu tanulas tanulaselmélete

konstruktivizmus (nev): ismeretelmélet, amelynek fokuszaban az egyéni tudas-
konstrukeid all

kotédés (pszich): anya-gyermek kapcsolddas, mely a sziilés utan és a csecsemd-
korban alakul ki

kozosségi média (méd): tovabbi szinonima: social media; egyéni és kozosségi
interakciokat és tartalommegosztast lehet6vé tévo, tobbfunkcios médiafelilet

linearis narrativum (film): idében linedrisan kibontakozé cselekményszerkezet

LMS (inf, nev): tanuldstamogatd keretrendszer (Learning Management System)

logolas (inf): online tevékenységek naplozasa

ludditak (tort): angol gépellenes mozgalmarok a 19. szazadban

manga (irod, méd): japan képregény

manhwa (irod, méd): dél-koreai képregény

mashup (méd): tobb film kisebb részeinek 1j jelenetté torténd osszevagasa

médiakonvergencia (méd): a hagyomanyos és az ij médiumok egymassal 6ssze-
kapcsolodo infokommunikacids kornyezete

mém (méd): a kozosségi média feliiletein terjedé képalapu, kulturalis kodokat
tartalmazé mikronarrativum

memoriter (fil, nev): szo6rdl széra emlékezetbe vésendd, majd reprodukalandd
szoveg
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mesterséges intelligencia (inf): adaptiv tanulassal fejl6d6, komplex miiveletvég-
zésre alkalmas technoldgia, példaul chatbotok, arcfelismerd rendszerek, fordi-
toszoftverek

mikronarrativum (méd): tomoritett képi, verbalis vagy audiovizualis tartalom,
példaul mém

mimetikus (pszich): utanzason alapul6

MOOC (inf, nev): rovidités: Massive Open Online Course; nagy létszamu hallga-
tosag részvételét lehetévé tévd, nyilt, online oktatasi forma

multitasking (pszich): tobb tevékenység egyideji kivitelezése

narracio (irod, film, narr): az elbeszélés folyamata és reprezentacidja

narrativ transzportacio (irod): az elbeszélés atélésének az a szintje, amelyen a nar-
raci6 elragadja a befogadot, aki a cselekményvilag részének érzi magat (lasd még
belemertilés)

narrativa (irod, film, narr): gondolkodasi paradigma, értelmezés; narrativ médon
torténd, verbalis, mozgasos, képi vagy audiovizualis jelstrukturalas

narrativum (irod, film, narr): elbeszél6i szerkezet(i textira

netnografia (ant): internetes etnografia, amely elsGsorban az emberek
kozosségimédia- és videdmegosztd portalokon valod viselkedését vizsgalja

nonlinearis elbeszélési mod (irod, film, miiv, narr): a torténet idébeliségét nem
kronolégiai sorrendben elmesél6 narracio

oral history (ant, tort): killonb6z6 adathordozoékon (példaul magné- vagy video-
szalagon, digitalisan rogzitve) fennmarado élettorténeti elbeszélések, amelyekben
az elbeszél6 sajat megélt tapasztalatainak és vélekedéseinek elmesélésével mutat
be egy torténelmi eseményt vagy korszakot

patografia (pszich): a paciens/kliens altal elbeszélt betegségtorténet

photoshopolt kép (méd): Photoshop képszerkeszté alkalmazassal modositott, al-
taldban végletekig kiretusalt kép

pitch (méd): tomor, lényegre toré marketingszoveg

politainment (méd): a politika és az entertainment (szorakoztatds) szd Osszeol-
vadasabol sziiletett kifejezés, amely a tabloidizalt, tehat a politikusok személyes
életébe is betekintést nyujto politikai (dltalaban k6zosségi médidban megjelend)
kommunikaciét takarja

posztigazsag (méd): (post-truth) tényeken tali, a politainment eszkozeivel él6 po-
litikai tomegkommunikaci6

premier plan (film): kozeli filmkép

primer forras (ant, mav, tort) elsédleges forras, tobbnyire maga a mtialkotas

remake (film): jraforgatott film

remixelés (méd): kiilonb6zé formatumu digitalis tartalmak célorientalt dsszeke-
verése

reprezentacio (narr, pszich): megjelenités

reszponziv feliilet (inf): a felhasznalé interakcioihoz és eszkozeihez alkalmazkodd
digitalis feltilet
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second screen (inf, méd): masodik képernyd, amely jellemz6en a mobiltechnolo-
gia — a médiakonvergencidnak koszonhetéen az emberek olykor két képernyd
egyiittes alkalmazasaval fogyasztjak és manipulaljak a tartalmakat

séma (narr, pszich): szerkezeti vagy viselkedési minta

serial (film): sorozat, amelynek epizddjai azonos cselekményvilagban jatszodnak
és epizddjainak elbeszélése folytatolagos

series (film): sorozat, amelynek epizddjai azonos cselekményvilagban jatszodnak,
de minden résznek 0ndlld, lezart elbeszélése van

snackkultdra (méd): a mikronarrativumok okoseszkozokkel torténd gyors fo-
gyasztasa

soft skills (pszich): papirokkal nem igazolhat6, de a munka vilagaban rendkiviil
fontos képességek, példaul kommunikacid, egylittmiikodési és problémameg-
oldé6 képesség

spin-off (film, méd): a cselekményvilaghoz kapcsol6do narrativ oldalhajtas, tobb-
nyire sorozatok jelz6jeként hasznalatos

storyboard (film): képes forgatokonyv

stream (méd): audiovizualis tartalmak megosztasa

suspense (film): a néz6 fesziiltségének fenntartasa azzal, hogy a film cselekvéjéhez
képest tobblettudassal vagy informaciéhiannyal rendelkezik

szekunder forras (ant, mav, tort): masodlagos forras, példaul a muaalkotasrdl ké-
szitett elemz6 tanulmany

sziizsé (irod, film, narr): az elbeszélt cselekmény

tabloidizacié (méd): bulvarosodas; a hagyomanyos mindségi jsagiras kozéleti
témadinak szenzacidhajhasz tartalmakkal torténd felhigitasa

tag (inf, méd): (be)jelolés a kozosségi médiaban

tartalommegoszto portal (inf, méd): képek, hanganyagok vagy videok megosztasat
lehet6évé tévo oldal, példaul YouTube, Flickr

text to screen-alkalmazas (méd): a képerny6 alsé savjdban megjelend szoveges
tizenetek

transzfer (ant, nev, pszich): atadas

transzformativ (nev, pszich): atalakitd

transzportacio (irod, film, narr): az a mentalis folyamat, amikor a befogado a cse-
lekményvildg részének érzi magat, és ekozben elveszitve a kapcsolatot a realis
kiilvilaggal a cselekménynek koszonheten érzelmeket ¢l at

ujmédia (méd): digitalis eszkozok segitségével és az internet halozatos rendszerében
megvaldsulo egyéni és tomegkommunikacid, valamint a felhasznalok interakti-
vitasat is lehetdvé tévo tartalomszolgaltatas

véleménybuborék (méd): mesterséges intelligencia altal a felhasznalé érdeklédési
kore alapjan sziirt informacidk halmaza

vlog (méd): a video és a blog sz6 Osszeolvadasabdl sziiletett kifejezés; tobbnyire
influenszerek altal videdmegoszt6 portalon sorozatelven kozzétett audiovizualis
bejegyzések csatornaja
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voyeur (film): kukkol6; a néz0 sajatos pozicioja, kiviilallo, de mégis betekintést nyer
a szerepld életének aproé részleteibe

VR (méd): (virtual reality) virtualis valsag

web 1.0 (méd): az internetes tartalomszolgaltatas els6 generacidja, amely a tomeg-
kommunikaci6é hagyomanyos egyiranyt modelljét valdsitotta meg

web 2.0 (méd): az internetes szolgaltatasok Gj generacioja, amelybe beletartozik az
interneten talalhaté minden olyan alkalmazas, amely lehet6vé teszi a felhaszna-
16k tartalommegosztasat, valamint egyéni és kozosségi interakcioit, jellemzéen
a blogok, a tartalommegoszto portalok és a kozosségimédia-feliiletek

web 3.0 (méd): a halézatos kommunkacié személyre szabott alkalmazasainak és
tartalmainak halmaza

workshop (nev): mtihelymunka

world wide web (inf, méd): tovabbi szinonima: vildghald; az interneten egymassal
hiperhivatkozasokkal 6sszekotott tartalmak osszessége
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