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AZ EMBERI EROFORRAS MENEDZSMENT SZEREPE A COVD-19
JOVEDELMEKRE KIFEJTETT HATASAINAK MEGOLDASABAN

A COVID-19 pandémia kovetkeztében kibontakozo gazdasagi valsagnak az em-
berek pénziigyi biztonsagara Kifejtett hatasat vizsgaltuk, els6sorban arra foku-
szalva, hogy az emberi eré6forras menedzsment (HR) hogyan tud segiteni ennek
f6 vetiiletében, a jovedelmek teriiletén. Kiindulasi alapként a hazai KoronaHR
kutatas szolgalt. Ezt egészitette Ki sajat kérdoives kutatasunk az elsé jarvany-
hullamot kévet6 nyitasi periédusban. Négy eurodpai orszag dolgozoit, beosztot-
takat és nem beosztottakat kérdeztiink meg tobb mas téman Kiviil arrdél, hogyan
hatottak csaladi-egyéni anyagi helyzetiikre, els6sorban munkabél szerzett jo-
vedelmeikre a COVID-19 miatti korlatozasok.

A valaszok alapjan el6bb regresszios modelleket készitettiink, hogy kideritsiik,
melyek azok a teriiletek, amelyeken keresztiil a pandémia hat az anyagi bizton-
sagra. Ezt kovetden a talalt tényezokbdl pénziigyi hatasait vizsgaltuk utmodel-
lek felallitasaval. Eredményeinkbdl lesziirt megallapitasaink alapjan fogalmaz-
tuk meg azokat a csomdopontokat, amelyeken keresztiil a HR eredményesen
tudja segiteni a dolgozok és vezetOk anyagi biztonsaganak mego6rzését-megte-
remtését a krizishelyzetekben.

Bevezetés

Mikozben a vilag lakéi 2019 szilveszterén linnepeltek, a kinai Vuhan varosaban egy olyan ese-
ménysor indult el, amely mara alapvet6en megvaltoztatta egész vilagunkat. Januar 3-an hivatalo-
san is bejelentették a kinai hatésagok a jarvanyt az Egészségligyi Vilagszervezetnek (WHO). Miu-
tan januar végén mar Thaif6ldon is regisztraltadk a megbetegedést, bizonyossa valt, hogy a vilag
egy U4j pandémia el6tt all (Associated Press, 2021). Ezellen kezdetben egyetlen eszkoz allt rendel-
kezésre: a személyes talalkozasok szamanak minimalizalasa, kijarasi korlatozasok, munkahelyek
és intézmények bezarasa és az online térbe koltoztetése (oktatds, munkavégzés, kereskedelem).
Ez gyakorlatilag a gazdasag leallitasat jelentette, amit minden agazat és szektor megérzett (OECD,
2020a; Poor et al., 2020; Taskinsoy, 2020). A legnagyobb veszteségek az idegenforgalmi, a szallo-
daipari-vendéglatasi szektort és az online atallasra nem képes kereskedelmet érték (Coldiretti,
2020; Forbes, 2020; MSZESZ, 2020).

Az eur6pai pandémia okozta problémak sulyponti elemeit vizsgalta egy, az EU-27 6sszes tagalla-
mara kiterjed6 felmérés (European Parliament, 2020). Ennek eredményei szerint a gazdasagilag
fejlettebb nyugati orszagokban a kozegészségiigyi problémak okoztak a legf6bb nehézségeket, a
kevésbé fejlett keleti orszagokban a munkanélkiiliség és a jovedelmek elvesztése. Az EU huszon-
egy tagallamaban érzékelte a lakossag jovedelme csokkenését, de ennek mértéke allamonként kii-
16nb6z6. A jovedelemcsdkkenést allitottuk munkank fékuszaba is. Négy kiilonb6z6 orszagban
(Egyesiilt Kiralysag, Magyarorszag, Montenegro és Spanyolorszag) vizsgaltuk a kérdést és a hozza
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kapcsolodo, azt befolyasolo tényezdket. Az orszagok kivalasztasakor célul tiiztiik ki, hogy legyen
egy észak-déli (Egyesiilt Kiralysagtol Spanyolorszagig) és egy kelet-nyugati (Egyesiilt Kiralysag,

Spanyolorszag - Magyarorszag, Montenegrd) irdnyu ratekintésem is. A konkrét orszagokat a min-
tavételi eljaras jellege miatt valasztottuk meg igy, mivel a kérd6iviink kitoltésében személyes is-
meretségeink segitségét vettiik igénybe. Rdadasul a tovabbi kutatasi lehet6ségek szempontjabol
az is elényos, hogy a vizsgalt orszagok koziil kettd tagja az EU-nak, a masik kett6 viszont nem.
Jelen kutatasomban elsdsorban arra voltunk kivancsiak, hogy a jarvany okozta személyes jovede-
lem-csokkenés mértéke hogyan alakult a vizsgalt orszdgokban és milyen tényezdk (pl. nem, be-
osztas, munkaterhelés mértéke, munkakoriilmények valtozasa) befolyasoltak ezt.

Szakirodalmi hattér

A koronavirus jarvany a gazdasagtorténet egyik leghosszabb folyamatos novekedési szakaszanak
vetett véget 2020-ban. Ezt a recessziot, eltéréen a korabbiaktdl, nem tiltermelés, tulhitelezés vagy
befektetdi bizalomvesztés idézte el6, hanem a gazdasag kényszerii leallitAsanak kovetkeztében
kialakulé csokkend Gjratermelés és ugyancsak visszaesett fogyasztas. A pandémidk azért foglal-
nak el kiilonleges helyet a valsagok okai kozott, mert éppen ezt a human tékét, az emberek egész-
ségét tamadjak. Kiilonosen fontos ilyen helyzetekben a humaneréforras-menedzsment (HR) sze-
repe. A globdlis ledlldson és a tartds sziikitett Gjratermelésen alapulé legévatosabb becslések a
GDP legalabb 1 szazalékos, a pesszimistabbak két szamjegyi esését is prognosztizaltak. A valdsag
a két széls6ség kozott alakult, a 2020-as globalis GDP-csokkenés 4,2 szazalékos lett (OECD,
2020a). Ezt részben az aprilis kdrnyéki leallasok mértéke, részben a nemzetgazdasagok Gjraindu-
lasanak id6pontja és terjedelme hatarozta meg. A tavaszi zuhanas foka 6sszefiiggott az allami zar-
lati intézkedések szigoraval. A legszigorubban zaré Olaszorszagban a GDP az el6z6 év hasonld id6-
szakdhoz képest kozel 30 szazalékkal csokkent, a kevésbé szigoru Egyesiilt Kirdlysagban ugyanez
a csokkenés 25 szazalékos. Az alacsonyabb szolgaltatasfogyasztast csak részben pétolta tovabbi
termékfogyasztas, ez alacsonyabb 6sszkoltséget eredményezett, ami segitett megmagyarazni a
GDP-novekedés negativ modell-becsléseit. Azokban az orszagokban, ahol a korlatozasok tartésak
voltak, ez a tendencia az év hatralév részében is megmaradt. A nyitas mellett dont6 orszagokban
a szolgaltatasok is Gjra miikddni kezdtek, hozzajarulva ezzel a GDP masodik félévi novekedéséhez.

Melyek a magyar gazdasag kilatasai? Az orszagot viszonylag szerencsés helyzetben érte el a pan-
démia. A magyar gazdasag az elmult tiz évben jo teljesitményt nyujtott, kiiléondsen a 2017-2019
kozotti idészakban. Ekkor Magyarorszag novekedése volt a legmagasabb az Eurépai Uniéban. A
GDP 70 szazaléka ala szoritott dllamadodssag, a lejaro kiils6 addssag hazai forrasokbdl torténd re-
finanszirozasa és a koltségvetési tartalékok jelent6s mértékben megnovelték a gazdasag sokktiird
képességét. A kedvez6 fiskalis és monetdris politika eredményeképpen jelentds tartalék volt a la-
kossagnal, ami megkonnyitette a recesszi6 atvészelését. 2020 tavaszan az egész gazdasag kertilt
valsagba. Az egészségligy mellett a turizmus, a vendéglatas, tovabba a kis- és kozépvallalkozasok
(kkv), és a szolgaltatasi agazatok szorultak a leggyorsabb segitségre. A hitelezés és a jegybanki
refinanszirozas teriiletén bevezetett intézkedések jelentds segitséget nyujtottak a kkv- és a nagy-
vallalati szektor taléléséhez és gyors regeneraciojahoz. Nagy jelent6ségii volt a munkahelyek meg-
6rzése, amelyre 2020-2021-ben mintegy 3000 milliard forintot csoportositott at a kormany.
Mindezek az intézkedések alapot nyudjtanak a hatékony kriziskezeléshez.

A pandémia okozta gazdasagi problémak megoldasahoz természetesen sziikség van pénzre, de azt
a human t6ke védelmére és fejlesztésére forditani. Nem véletlen, hogy a kormanyszintl intézke-
dések is els6sorban az egészség és a munkahelyek védelmét szolgaljak (MTI, 2020a, 2020b). Val-
lalati szinten ugyanezek az intézkedések a HR feladatkorébe tartoznak. Jelenleg a magyar szakem-
berek a jarvany masodik szakaszanak tapasztalatait dolgozzak fel. A tavaszi és az 6szi hullam
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idején is késziilt a témarol széleskori vallalati szintli felmérés (Poor et al., 2020a; Podr et al,,
2020b). A két kutatasi jelentés alapjan elmondhat6, hogy a szokasos intézkedések mellett olyan
Uj megoldasok is megjelentek, s6t kozponti szerepet kaptak, amelyeket a HR-szakemberek kifeje-
zetten a jarvanyhoz, mint kivalté okhoz adaptaltak. (1. abra)

1. ABRA: A VALSAGKEZELES HAROM LEGGYAKORIBB HR-MEGOLDASA A JARVANY KET FAZISABAN
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A jarvany masodik szakaszaban, amikor az elsd 1épcsében szerzett tapasztalatokat a vallalati m-
kodés Gjrainditdsaban hasznaltak fel a szakemberek, f6szerephez jutottak az egészségligyi intéz-
kedések. Az otthoni munkavégzés elrendelése kapcsolddik a jarvanytgyi zarlathoz, a harmadik
helyre kertilt személyes szocialis torddés viszont egyértelmiien paradigmavaltast jelez a hazai HR
tertiletén. Korabban ugyanis a koltség- és 1étszamcsokkentd intézkedések szamitottak klasszikus
valasznak egy valsagra adott reakciéban. A valtozast valdszintileg az a felismerés is elGsegitette,
hogy a koronavirus-jarvany szamos uj feladatot adott a humanerdéforras-szakemberek szamara: a
jovedelem és a munkahely elvesztést6l, tovabba a munkahelyi megfert6z6déstdl valé félelem ke-
zelése mellett negyedikként emlithet6 még az otthoni munkavégzés gyakorisaganak kényszeri
novekedése miatti problémak megjelenése. Ez az ugynevezett home office a felmérések szerint
érdekes mddon nem a csaladi kapcsolatok er6sodéséhez vezetett, hanem megnehezitette a munka
és a maganélet elkiilonitését (Moran, 2020). Vilagszerte megnétt — elssorban a beosztottak kor-
ében a - munkaterhelés is (Baska, 2020).

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 2020 marcius-aprilis folyaman kozel 6tezer, zomében a kis és ko-
zépvallalati (kkv) szektorba sorolt vallalatnal mérte fel a jarvany els6 hullamanak hatasat (MNB,
2020). A szamos teriilet kozil a jelen munkank szempontjabdl relevansakat emeljiik ki. A kérdo-
ivekre adott valaszok alapjan a megkérdezettek egyik legnagyobb problémaja likviditasuk fenn-
tartasa, f6képp a munkabérek Kkifizetése volt. Ennek ellenére tobbségiik a jarvany el6tti létszam
fenntartasat kiilonosen fontosnak tartotta, akar munkaszervezési, akar munkaid6- és bércsokken-
tést jelenté megolddassal, vagy tdvmunkaval, legrosszabb esetben pedig elbocsatas helyett fizetés
nélkiili kényszeri szabadsagolassal. A munkahelyek megtartdsaban a legnehezebb feladatot az je-
lentette, hogy a fert6zés robbandasszerii terjedésének megel6zését szolgald lezarasok miatt kiilo-
ndsen nagy problémat jelentett a munkahelyre valo eljutds és a munka kozbeni tavolsagtartas
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vagy az ligyfelekkel torténd személyes kapcsolattartas (Koh, 2020). A nemzetk6zi el6rejelzések is
meglehetésen borulaték voltak. A Nemzetkodzi Munkatigyi Szervezet (ILO) 160-515 millié munka-
hely elvesztését prognosztizalta 2020 végére, a Kereskedelmi Vilagszervezet 12-32 szazalékos ke-
reskedelmi visszaesést josolt ugyanerre az idészakra, a Gazdasagi Egytittm{ikddési és Fejlesztési
Szervezet (OECD) pedig a fogyaszt6i kiadasok 33 szazalékos csokkenését (ILO, 2020c; OECD,
2020b; WTO, 2020).

Az egyes allamokat nem egyformdan érintette a pandémia: a jarvanygorbe lefutdsa, a meghozott
intézkedések, tovabba azok eredményessége is allamrol-allamra kiilonbozott. Ezért igyekeztiink
a vizsgalat megtervezésekor azt is szem el6tt tartani, hogy a virus els6 hullama altal stlyosan és
kevésbé érintett orszagok adatait is elemezziik. Tekintettel a mintavétel médszertanara végiil az
Egyesiilt Kiralysagot, Spanyolorszagot, Magyarorszagot és Montenegrot valasztottuk mintavételi
helyszinként. A védekezés mindentitt ugyanarroél az alaproél indult: a személyes taldlkozasok sza-
mat kellett nagymértékben csokkenteni, ami egyet jelentett a gazdasagi leallasokkal is. Az Egye-
stilt Kirdlysagban 2020 els6 harom negyedévében hétszazezren lettek munkanélkiiliek, A masodik
negyedévben djraindult a gazdasag, a foglalkoztatottak szama 4 milliérél 9,5 milliéra nétt és meg-
kétszerez6dott az aktiv cégek szama. Ezek az eredmények azonban 250 milliard angol fontba ke-
riiltek (Costa & Machin, 2020). Mindezt annak ellenére sikeriilt megvalositani, hogy 2020 marci-
usaban a brit helyzet nagyon sulyos volt (BBC, 2020)

Jelentésen kiilonbozik az Egyestlt Kiralysagtél Montenegré (MN) helyzete. A GDP és a foglalkoz-
tatottsag novekedése mellett még mindig magas hiany és a koltségvetési pufferek erételjes beha-
taroltsaga jelent6sen korlatozta a kormanyzat lehet§ségeit. Tovabbi problémat jelentett, hogy az
orszag gazdasagaban fontos forras a turizmus és az idegenforgalom, ami a GDP egynegyedét adja
(Grech et al,, 2020), viszont a jarvany miatt 2020-ban gyakorlatilag leallt. Még nagyobb gondot
jelent, hogy Montenegroban magas az informalis gazdasag aranya. A bejelentett vallalkozasok
csaknem fele, 46 szazaléka nem valddi cég, becslések szerint nincs bejelentve a foglalkoztatottak
egyharmada.

A 2020-as év els6 félévében Spanyolorszagra (ES) kiilondsen nagy csapast mért a koronavirus. A
tobbi eurdpai orszaghoz képest joval szigorubb és joval hosszabb lezarasokrél dontott a spanyol
kormany (Minder & Peltier, 2020), ami jelent6s munkanélkiiliségi hullamot is kivaltott. Emelte az
allam a minimalbért, de a munkanélkiili ellatdsokat is, igy a fiskalis mutatok a jarvany el6tti szintet
varhatéan csak hosszabb id6 utan érik el ismét (Ramos, 2020). K6zel 850.000 haztartas kap jove-
delemkiegészité tamogatast (Casla, 2020).

A magyarorszagi (HU) helyzetet egy - ma mar harmadik fazisaban jaré - orszagos felmérés térké-
pezte fel (Poor et al.,, 2020a; Podr et al., 2020b). Bar ez a KoronaHR projekt els6sorban a human-
er6forras-menedzsment teriiletét elemezte, szamos fontos informaciot nyutjtott a COVID-19 ma-
gyarorszagi gazdasagi hatasairdl is. A magyar munkavallaldkat a csaladi terhek novekedése és a
munka-maganélet konfliktus zavarja leginkabb, a jovedelmek csokkenése csak ezutan kovetkezik.
A fert6z6dés veszélye pedig csak a hetedik a rangsorban. Ezek az eredmények eltérnek az eurépai
atlagtol. Az eltérés oka valdszintileg a jarvanyellenes intézkedések sikerét jelz6 lapos tavaszi jar-
vanygorbe és a gazdasagi ment6csomag lehet, amelyet a korményzat id6ben vezetett be. A kkv-
szektorra gyakorolt hatdsokat mérte fel a Budapesti Gazdasagi Egyetem (BGE) kutatocsoportja is
(Budapest LAB, 2020). Eredményeik szerint a valsag els6sorban azokat a cégeket érintette, ame-
lyeknek a helyzete mar a pandémia el6tt is kedvez6tlen volt. A felmérés szerint a szabadsagolas,
a munkaidé-csokkentés és a tavmunka volt a harom leggyakoribb munkaiigyi intézkedés. Ugyan-
akkor a COVID idészakaban csak a kkv-k egyhuszada vezetett be 1j szolgaltatast, terméket, vagy
marketing eszkozt. Tehat a valsag nem valt az innovaci6 motorjava. Felmérte a BGE az
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egészségligyi intézkedéseket is, ezzel kapcsolatban azt taldltak a kutatok, hogy minél révidebb
idére allt le egy cég, annal szigoribb megel$z6- és védbszabalyokat vezetett be.

A szakirodalmi adatok attekintése alapjan arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a COVID-19 jar-
vanynak és az azzal kapcsolatos kormanyzati és vallalati intézkedéseknek az emberek életének
gazdasagi vonatkozdasaira kifejtett hatasat az egyéni jovedelmek valtozasaval tudjuk jellemezni.
Mivel alapvetSen a jovedelmeket a végzett munka hatarozza meg, az ehhez kapcsol6dé valtoza-
soknak a jovedelmekre kifejtett hatasat vizsgaltuk. A szakirodalom alapjan 6t tényezét valasztot-
tunk ki, amelyek jelentsen megvaltoztattak a végzett munka koriilményeit a virushelyzet alatt.
Ezek a tényezOok: a munkaterhelés novekedése, a munkavégzés bonyolultabba valasa, a
munkahelyi megfert6zodés veszélye, a személyes taladlkozasok szamanak alakulasa, vala-
mint a munkahely otthoni térbe helyezddése.

Az Eurépai Parlament felmérése (European Parliament, 2020) alapjan minden tagallam lakéinak
voltak anyagi gondjai, jovedelemcsokkenést 21 tagallamban érzékelt a valaszadé lakossag tobb
mint 30 szazaléka, a tobbi orszagban inkdbb a megtakaritasok kényszer( felélésétdl tartottak. Az
EU szerint a jovedelem csokkenése akkor szamit jelentdsnek, ha a tarsadalmilag elfogadhaté mi-
nimum alatti szintre keriil (Buheji et al., 2020). Az Egyesiilt Kirdlysagban is azt igazoltak a vizsga-
latok, hogy a dolgozdk egy6tode csak a jogilag kotelezd minimalbért kapja munkajaért. Raadasul
a cégek 34 szazaléka a béren kiviili juttatdsoknak és szolgaltatdsoknak is csak a kdtelezé minimum
szintjét biztositja (RWG, 2020). Ezek a tények alapozzak meg els6 hipotézisiinket:

H1: Az emlitett 6t tényez6 valamennyi vizsgalt orszagban hozzajarult a jovedelmek csokkenésé-
hez.

Az Egyesiilt Kiralysagban (UK) a beosztottak legalabb negyven, a vezet6k csoportjaban 20-50 sza-
zalék szamolt be jelentds érintettségrol, nekik raadasul még a beosztottak problémaival is foglal-
kozniuk kell (RWG, 2020). Spanyolorszagban a jarvany elsé hullamaban hatmilliéra n6tt a mun-
kanélkiiliek szama, ez az aktiv, 15-60 év kozotti korosztalyban 22-25 szazalékos munkanélkiilisé-
get jelent Csak 2020-ban kozel 530 ezren lettek munkanélkiiliek, jelent6s részben a zarlati intéz-
kedések miatt (Ancsy, 2021). Montenegréban a lezarasok miatt 15 szazalékponttal csokkent a fog-
lalkoztatottsag és az el6zetes becslések szerint a jarvany végére koriilbeliil 36.000 munkahellyel
kevesebb lesz a jarvany el6tti helyzethez képest (ILO, 2020a, 2020b). A Budapest Lab (2020) ada-
tai szerint a magyar cégek kozel felének tevékenységét nem befolyasolta szamottev6en a pandé-
mia és az ehhez kapcsoldd6 intézkedéscsomag, sét a vallalkozasok 5 szazaléka novekedésrol sza-
molt be - ezek valodszinlileg az informatikai és online kereskedelmi iizletdgakban miikodnek. A
fenti adatok alapjan alkottuk meg masodik hipotézisiinket:

H2: Az egyes tényezdk hatasa orszagonként és demografiai csoportonként is eltéréen alakult
A kutatasi modszer és a minta leirasa

Hipotéziseink vizsgalatara kérd6ives kutatast végeztiink. Bar az online felmérések koltséghaté-
konysaguk miatt egyre népszeriibbek, ugy dontottiink, hogy kérdéiviinket offline formaban ké-
szitjik el (Gunter et al., 2002). A kérdéiv els6 része demografiai kérdéseket tartalmazott. A COVID
el6tti és alatti helyzetrél sz616 masodik rész csak zart kérdésekbdl allt és 5 pontos Likert-skalan
volt megvalaszolhaté. Az 6sszesen 19 allitasbdl jelen munkaban csak azokra fékuszaltunk, ame-
lyek a COVID-19 munkavégzésre és jovedelmek alakulasara kifejtett hatasat vizsgaljak.

A kérdbiveket a valaszaddkhoz ismerdsok segitségével juttattuk el, akiket arra is megkértiik, hogy
kés6ébb a kitoltott kérdbiveket gyljtsék ossze és kiildjék nekiink vissza. Ezzel magasabb véalasz-
aranyra szamitottunk, mint az online kérddiveknél szokasos 20-40 szazalék. (Ilieva et al.,, 2002).
Ez az elvarasunk teljestilt, mivel a megkérdezettek kozel 90 szazaléka valaszolt.
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Az adatokat IBM SPSS Statistics programmal dolgoztuk fel. Tekintettel a minta elemszamara (899
f6) a kozponti hatareloszlas tétele alapjan feltételezhet6 a normalitas fennallasa, ezért vizsgalato-
kat a kovarianciaanalizis (ANCOVA) mddszerével végeztiink. Minden egyes vizsgalt allitas eseté-
ben felallitottunk egy linearis modellt, mely els6 1épésben tartalmazta valamennyi demografiai
valtozot és az orszaggal lev) interakcidjat, mint magyarazé valtozdét, majd elimindlva a nem szig-
nifikans valtozékat végiil csak azt a modellt elemeztiik, melyben minden magyarazo valtozé szig-
nifikans. Ez aldl kivételt csupan akkor tettiink, amikor két valtozé 6nmagaban nem, de interakci-
ojuk szignifikdns hatast gyakorolt az eredményvaltozora; ebben az esetben a nem szignifikans
egyedi valtozot is tartalmazta a végs6 modell. A regresszids modellek eredményei alapjan a ko-
vetkezd lépésben Osszedllitottunk egy ttelemz6 (SEM) modellt, amelyben azt vizsgaltuk, hogy ku-
tatasban szerepld, pandémia miatti valtozasok koziil melyek és hogyan befolyasoltak a valaszaddk
jovedelmének jarvanyhelyzet miatti valtozasat. Kvantitativ elemzéseinket az R Studio 1.3.1093 és
a Microsoft Excel 365 program segitségével végeztiik. A SEM modell megalkotasahoz az IBM SPSS
Amos szoftvert hasznaltuk.

A kiindul6é modell valamennyi kérdés esetén a kovetkezd volt:

Y = Bo + P1X1i + BoXoi + B3Xzi + PaX1iXai + PsX1:X3i + €
ahol:

X_1- Orszag (HU, MN, ES, UK)

X_2- Beosztas (Nem beosztott, Beosztott)

X_3- Nem (N6, Férfi)

A megkérdezés dsszesen 899 emberre terjedt ki, mely a résztvevé négy orszagban a kovetkezd
megoszlasokat mutatja:

314 f6 Magyarorszag (HU),
145 f6 Montenegro (MN),

179 £6 Spanyolorszag (SP)

261 f6 Egyestlt Kiralysag (UK).

Az orszagok kivalasztasa soran szem el6tt tartottuk azt, hogy kiilonb6z6 gazdasagi fejlettségii or-
szagok is belekertiljenek a mintaba, igy jobban 6ssze tudjuk hasonlitani hazank eredményeit a
tobbiekével. Vizsgalt demografiai tényezdink koziil kettét (tulajdonos és vezet) a sulyozashoz
hasznalt statisztikdk metodikaja miatt 6sszevontunk?, és a tovabbiakban ,nem beosztott” néven
hivatkozunk ra. A demografiai jellemzdk szerinti megoszlasat mutatja az tablazat.

1. TABLAZAT: A MINTA LEiRASA

Orszagonként HU: 354 MN: 145 SP:179 UK: 261
Nemenként né: 325 férfi: 574
Vegzettseg csak alapfoku: 32 kozépfokd: 229 felséfokd: 638

szerint

Munkaviszony . .

. tulajdonos: 83 vezet6: 308 beosztott: 508
szerint
Munkfndo teljes munkaidds: 654 részmunkaidds: 224 egyéb: 21
szerint
M.unkaszerztfdes allando: 647 szerz6déses: 232 egyéb:20
jellege szerint

Forras: sajat szerkesztés

1IEUROSTAT: LFSQ_EGAIS - http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=Ifsq_egais&lang=en
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Eredmények

A kérdésre adott valaszok atlaga a teljes mintara nézve 1,69, (széras 0,75) tehat altalanossagban
nem panaszkodtak az emberek arra, hogy a jovedelmi helyzetiik romlott volna a pandémia és a
zarlatok miatt. Az orszag 6nall6 hatasa is szignifikans volt a modellben (p=0,012), tovabba szintén
szignifikans (p<0,001) eltéréseket talaltunk az egyes beosztasi kategoéridk esetében. A beosztas
orszaggal vald interakcidja (p<0,001) is szignifikans volt, tovabba a n6k és a férfiak - ha féhatas-
ként nem is (p<0,525), de - a négy orszag tekintetében szignifikdnsan eltéré valaszokat adtak
(p=0,035). A viszonylag magas szamu szignifikans hatas kozepes teljes magyarazdéer6t eredmé-
nyezett (35,54 %), mely leginkabb az orszag és a beosztas (34,95 %) valamint az orszag és a nem
(19,65%) interakcidjan alapul. Szintén szamottevd a beosztas (18,28 %) és az orszag (14,32 %)
6nalld hatasa is. A nem (0,08 %) 6nallé hatasa gyenge és nem szignifikans.

Az orszagok kozott sorrend allithaté fel: legnagyobb csokkenésrdl a magyarok (2,40), legkisebbral
az Egyesiilt Kiralysagbeliek (1,57) és a spanyolok (1,68) szamoltak be - e két utébbi orszag va-
laszad6i koz6tt nincs szignifikans eltérés -, Montenegro (2,09) pedig a masodik helyre kertilt. Havi
jovedelem tekintetében a a virushelyzetet és a zarlatok els6sorban a nem beosztottak (2,30) érez-
ték nehéznek, a beosztottak (1,57) joval kisebb mértéki jovedelem-csokkenésrél szamoltak be.

Beosztasi kategoria szerint az Magyarorszagon és Montenegroban a nem beosztottak er6teljesebb
jovedelem-visszaesésrol szamoltak be (HU: 3,33; MN: 2,59), mig a beosztottak esetében inkabb a
jovedelem valtozatlansaga (HU:1,48; MN:1,58) volt jellemz6. Ez a teszteredményeken is meglat-
szott: mindkét orszagban szignifikansan tért el a nem beosztottak és a beosztottak atlaga egymas-
tol. Spanyolorszagban egyik csoport (nem beosztottak: 1,79; beosztottak: 1,57) sem érezte, hogy
havi jovedelme a jarvany és a zarlatok kovetkeztében nagy mértékben csokkent volna - kozottiik
nincs szignifikans eltérés. Az Egyesiilt Kiralysagban sem kiilonbo6zik szignifikansan a két csoport
(nem beosztottak: 1,49; beosztottak: 1,64) egymastol, azaz dltalanossagban mondhat6, hogy nem
szamoltak be jovedelemcsokkenésrol

Az egyes orszagok csoportatlagait 6sszehasonlitva azt lathatjuk, hogy a nem beosztottak esetében
szinte szignifikdns sorrend allithatd fel. A legnagyobb csokkenést Magyarorszagon érzékelték
(3,33), majd Montenegroé kovetkezett (2,59), végiil Spanyolorszag (1,79) és az Egyesiilt Kiralysag
(1,49), mely két utébbi orszag kozott nem volt szignifikansan eltérés. A beosztottak esetében csu-
pan a két széls6 marginalis atlaggal rendelkez6 orszag tért el egymastol szignifikansan: Magyar-
orszag (1,48) és az Egyesilt Kiralysag (1,64). Megjegyzend6 tovabba, hogy a beosztottak minden
orszdgban ugyanarrdl szamoltak be: valtozatlan, minimalisan novekvd, esetleg csokkend jovede-
lemrdl.

Osszességében elmondhaté a kiillonb6z6 beosztasi kategériakrol, hogy a beosztottak havi jovedel-
mét joval kevésbé érintette a virushelyzet (ez vélhetdleg az egyes kormanyok valsagkezelési in-
tézkedéseinek is kdszonhetd volt), a nem beosztottak viszont mar szignifikans jovedelemcsokke-
nésrél szamoltak leginkabb Magyarorszagon és Montenegroban, Spanyolorszagban és az Egyesiilt
Kiralysagban azonban mar sokkal kevésbé, vagy egyaltalan nem szamoltak be a jovedelmek visz-
szaesésérdl (2. dbra a kévetkezd oldalon).
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2. ABRA: A PANDEMIA HATASA A SZEMELYES JOVEDELMEKRE

HU MN ES UK

-1,5
-1,48 -
-1,58 -1,57 1,64

2 -1,79

Pontszim

-2,59

-3.5 -3,33

Nem beosztott Beosztott
Forras: sajat adatok

A no6k és a férfiak kozott nem talaltunk szignifikans eltérést a teljes mintaban, azonban a nem és
az orszag interakciojanak szignifikdns volta miatt megvizsgalva a margindlis atlagok eltérését,
Montenegré esetében kimutathaté, hogy nagyobb jovedelemcsokkenésrél szamoltak be a nék
(2,24) mint a férfiak (1,93). Az orszagok kozotti sorrend is szignifikans volt a teljes mintara vo-
natkoztatva, s6t az interakcidkat megvizsgalva lathatd, hogy els6sorban a magyar demografiai
csoportokat sdjtotta leginkabb a havi jovedelem csokkenése, utanuk nem sokkal lemaradva ko-
vetkezett Montenegrd. A spanyolok inkabb stagnalasrol szamoltak be, mig az Egyesiilt Kiralysag
munkavallaléi / tulajdonosai akar kisebb-nagyobb jovedelemnoévekedést is éreztek. A két nem
képviselGinek havi jovedelmét szinte azonos mértékben érintette minden orszagban a pandémias
helyzet és a miatta elrendelt zarlatok, ez al6l egyetlen kivétel Montenegro, ahol a n6k esetében
rosszabb volt a helyzet. Bar a n6k és a férfiak kozott nem talaltunk jelentds eltéréseket, a négy
vizsgalt orszag és a harom beosztasi csoport esetében viszont igen, igy a masodik hipotézisiink
beigazol6dott.

A kérdéivben szerepld, jovedelmcsokkenéssel kapcsolatos kérdésekbdl ezutan egy olyan parhu-
zamos utmodell felallitasat tliztiik ki célul, amelyben mind a négy orszagot ugyanazon struktura-
ban, de kiilon-kiilon szadmitott paraméterekkel modellezhetiink. Végiil 6t kérdést (a munkaterhe-
1és megvaltozasat, a munkafeltételek bonyolultabba valasat, a munkahelyi fert6z6déstél valo fé-
lelmet és a tAvmunka gyakoribba valasat) tettliink a modellbe, mert a tobbi vagy az illeszkedési
statisztikakat rontotta, vagy egyaltalan nem volt szignifikans hatasa. A modellel annak megallapi-
tasa volt a célunk, hogy a pandémia és a korlatozasok miatti jovedelemcsokkenés az altalunk vizs-
galt tényez6k koziik melyeknek koszonhetd. Segitségiinkre volt a modell a négy orszag kozotti
eltérések megallapitasaban is. Ezért a modellt ugy allitottuk fel, hogy a végs6 eredményvaltozénk
a havi jovedelem cs6kkenése volt, a tobbi valtozé hatdsa pedig direkt, és / vagy indirekt médon
befolyasolja Q3 értékét. Ennek alapjan elkészitettiik a négy orszag modelljét.

A modellek globalis illeszkedési statisztikai kifejezetten jonak szdmitanak: nincs szignifikans elté-
rés a becsilt és a megfigyelt modell kdzott (y2(4) = 4,051; p=0,399); az illeszkedést méré indexek
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értéke - egyetlen kivételtdl eltekintve - 0,95 feletti (NFI=0,987; RF1=0,870; IFI=1,000; TLI=0,998;
CFI=1,000); a kozelités atlagos hibaja sem nagyobb szignifikdnsan 0,05-nél (RMSEA=0,004;
p=0,946). Mindez annak ellenére elmondhaté, hogy az egyes utak nem minden esetben voltak
szignifikdnsak minden orszagnal. Az egyes modellekben a jovedelemcsokkenést kiilonbozokép-
pen magyarazzak vizsgalt valtozéink, de mind a négy orszagban kimutathat6 volt szerepiik a jo-
vedelmi viszonyok alakulasaban. Elsé hipotézisiinket tehat szintén sikeriilt igazolnunk.

Magyarorszag

Magyarorszagon (3. abra) a veszélyhelyzeti korlatozasok miatti havi jovedelemcsokkenést a vizs-
galt tényez6k koziil a COVID-19-cel valé megfert6zddés esélye (0,191) és az otthoni munka gya-
korisaganak valtozasa (-0,522) befolyasolta direkt méddon. A munkajukat nagyobb gyakorisaggal
otthonrol végzdk jovedelme kisebb mértékben csokkent, mint a munkaba jarni kényszeriil6ké. Az
otthoni munka gyakorisagat novelte a munkafeltételek bonyolultabba valasa (0,151), tovabba a
nagyobb munkaterhelés (0,241). A gyakoribb otthon végzett munka pedig szignifikansan csok-
kentette a megfert6z6dés esélyét (-0,253) is, hiszen a védekezés els6 1épése éppen a szeparacio.
Az abran a nyilak az okt6l mutatnak az okozat felé. A nyilakon szerepl6 szamok a standardizalt
direkt hatasok. Ezek szignifikansak, ha fehér hatteriiek, mig a szam sziirke hattere nem szignifi-
kans hatast jeldl. A szovegdobozok aljan zaréjelben a magyarazott variancia aranya lathaté6. A Q2
csupan magyarazo valtozo, ezért hianyzik mell6le a magyarazott variancia. Ugyanezeket a jel6lé-
seket alkalmaztuk a tobbi orszag itmodelljén is.

3. ABRA: MAGYARORSZAG RESZMINTAJANAK UTMODELLJE

| HU 1 =, Hogyen villeoriaits
meg a jelenlegi
p_l.ndi-nui:f |I|.'!_\'.:'.E|.".'. —_—
- munkalered is T o

"-\_\_\_
0,051 (0001 00d1
[o0a |
T

3 — | Menmyiben cabkloomt a havi
wvedelime o panddaas helyzol t&
earlotok kévakerdhen ™™
(I, 34H)

-

- -

.

4 - Mekkora a munka-

H /‘\K
wiégzse sorin & COVID-19-66] 0,191 |
wvald mepferndeddis callye™ : !
0,58
'
I

4,52

7 &=, Menmyivel —
gyakrahban dalgomain -~ | 0,055 | | 0,001 |
obthoamil a pandémia és a
zarlalok alatt, mant }omeT” i

(0075
- —
B AR |_ 02 - Mennyivel lelte

-| booyolullabbd o pandénas
helveetl @ mumkay épaisdr’™

Forras: sajat adatok

Két esetben taldltunk szamottevd indirekt hatast, melyek a havi jovedelmet novelik. Az egyik a
munkaterhelés névekedése, a masik pedig a munkavégzés bonyolultabba valasa. A teljes hatasok
esetében a munkaterhelés, a bonyolultabb munkavégzés és az otthonrol végzett munka gyakori-
saganak novekedése mérsékli a jovedelmek csokkenését.
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4, ABRA: MONTENEGRO RESZMINTAJANAK UTMODELLJE
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Forras: sajat adatok

A montenegroéi eredmények szerint (4. dbra) a vizsgalt tényezdk koziil a munkaterhelés (0,217),
és a fert6zésveszély (0,207) csokkentette szignifikans direkt hatassal a havi jovedelmet. Ennek
megfeleléen az indirekt hatasok is két aton keresztiil nyilvanultak meg. A fert6zésveszély direkt
és indirekt (a munkaterhelést fokozva) hatassal is a jovedelemcsdkkentd. A teljes hatasok elem-
zése alapjan ugyancsak a fert6zésveszély csokkenti a legerételjesebben (0,299) a jovedelmeket.

Spanyolorszag

5. ABRA: SPANYOLORSZAG RESZMINTAJANAK UTMODELLJE
| ES- | 1 =, Hogyan villcoriatts
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Y
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Forras: sajat adatok
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El6szor Spanyolorszaggal kapcsolatban talalkoztunk azzal, hogy a munkaterhelés novekedése
kozvetleniil mérsékeli a jovedelmek csokkenését (5. dbra), igaz, a hatds nem szignifikans. Azaz agy
tlinik, hogy a megnovekedett terheléssel egyiitt a munkavégzésért kapott juttatasok is emelkedtek
valamilyen mértékben. Tovabbi két szignifikans direkt hatast talaltunk még: a bonyolultabb mun-
kavégzés és a fert6z6désveszély er6sodése a havi jovedelmek csokkenését fokozza. Emlitendd in-
direkt hatas nincs. Még egy olyan hatdast talaltunk, amely a tobbi orszaghoz képest inverz: minél
bonyolultabb lett a munkavégzés, annal kevésbé tudta azt a dolgozé otthonrdl végezni. A masik
harom vizsgalt orszag esetében ez forditva volt: akinek bonyol6dtak a munkahelyi feltételei, az
lehet6ség szerint inkabb tavmunkaban dolgozott.

Egyesiilt Kiralysag

6. ABRA: AZ EGYESULT KIRALYSAG RESZMINTAJANAK UTMODELLJE
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Forras: sajat adatok

Az Egyesiilt Kiralysag modelljében csupan egyetlen egy szignifikdns direkt hatast talalhatd
(0,139), ez azt mutatja, hogy minél bonyolultabb lett a vdlaszad6k munkavégzése a pandémia mi-
att, annal nagyobb valdszintiséggel dolgoztak gyakrabban otthonrol (6. abra). Erdemi indirekt ha-
tasok nincsenek.

Diszkusszio

Eredményink szerint 6sszességében az Egyestilt Kiralysagban volt a legnagyobb a munkaterhelés
novekedése. A témat 2020 aprilisdban vizsgalé Good Work Index szerint (CIPD, 2020) beosztottak
haromnegyede és a a nem beosztottak kétharmada panaszkodott fokozott munkaterhelésre. En-
nek mértéke 28 szazalék volt, de a jarvanyhelyzeti kulcsagazatokban (egészségligyi és szocialis
szektor, oktatas, kozszolgaltatasok) 44 szazalék. Masodik helyre keriilt Spanyolorszag, ahol a fo-
kozott terhelés altalanos mértékét a szakirodalmi adatok 44 szazalékban hataroztak meg (Salas-
Nicas et al.,, 2021). A harmadik Magyarorszag és a negyedik Montenegro esetében viszont szigni-
fikans eltérést tudtunk kimutatni két csoport kozott: el6bbiben a beosztottak, Montenegréban vi-
szont a nem beosztottak munkaterhelése nétt jobban. A magyar helyzet sajatossaga még, hogy a
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marciusi gazdasagi ledllas és korlatozasok miatt els6sorban nem a munkahelyi, hanem inkabb a
lelki terhek néttek, mint példaul a munkanélkiiliségtél, a jovedelmek elvesztésétol vald félelmek,
tovabba ezeknek a csaladi kapcsolatokat is érint6é negativ hatasai (Poor et al., 2020a; Poor et al,,
2020b). A vizsgalt orszagok koziil Montenegréban volt a legmagasabb az otthonrél dolgozdk ara-
nya a pandémia el6tt. Valdszinlileg emiatt szamol be a szakirodalom (IJAS, 2020) arr¢l, hogy a
pandémiaval jaré intézkedések hatasara az otthonrél dolgozék munkaterhelése csokkent, a tob-
bieké n6tt. Az otthoni munkavégzés gyakorisaga a jarvany hatasara Spanyolorszagban nétt legin-
kabb, amit valdszintileg a szigoru korlatozasokkal magyarazhatunk

A terhelés novekedése mellett a kotelez6 egészségiigyi-biztonsagi intézkedések (kotelezden viselt
védofelszerelés) eredményeképpen a munkavégzés jelent6sen bonyolultabba valt. Eredményeink
szerint 0sszességében a nem beosztottak munkaja nagyobb mértékben lett komplikalt, mint a be-
osztottaké. Spanyolorszag elsé helye valoszin{ileg azzal is magyarazhatd, hogy itt a hatésagok az
effektiv védéfelszerelés viselését is kotelez6vé tették (Mitja et al., 2020). harmadikként all6 ma-
gyarok nem szenvedtek hianyt védéeszkozokben (Blikk, 2020; Potfolio, 2020). Ezért a munka bo-
nyolultabba valasat itt is a védbeszkozok kotelez viselése okozta. Montenegro esetében viszont
a megfelel$ eszkdzok hidnya jelentette a f6 problémat, (AreZina, 2020; Senat, 2020; Vlada, 2020).
Az Egyesiilt Kiralysagban az allam végezte a védofelszerelések beszerzését, kiosztasat, és a tajé-
koztatast (HSE, 2020). Ezért a munkafeltételek bonyol6dasat az angolok érzékelték legkevésbé.

A fert6zésveszély természetesen minden orszagban fennall. Az Egyesiilt Kiralysagban a jarvany
els6 hullamaban a fert6zottek 80 szazaléka az egészségiigyben és szocialis ellatas dolgozoi koziil
keriilt ki (Agius et al., 2020). Spanyol adatok szerint a munkavallalok 68 szazaléka még ma is fél a
fert6zéstdl (Salas-Nicés et al., 2021). Osszegezve eredményeinket megallapitottuk, hogy hipotézi-
seinket sikertilt igazolnunk.

A modellben szereplé magyarazé valtozok koziil a munkaterhelés névekedésével a magyar és a
montenegroi jovedelmek csokkentek, de csak Montenegrd esetében volt ez a hatas szignifikans.
Az egyesiilt Kirdlysagban és Spanyolorszagban viszont a fokozott munkaterhelést minden bizony-
nyal kompenzaltak anyagilag a munkaltatok, hiszen ezekben az orszagokban a munkaterhelés no-
vekedése mérsékelte a jovedelemcsokkenést. A fizetések, a munkaért jaro jovedelmek nemcsak
az allamtol fiiggenek, hanem a munkaltatoktol is. Ezért a HR szamara fontos informacié, hogy
nemcsak a dolgozok munkahelyére kell vigyazni, hanem arra is, hogy ne csokkenjen jelent6sen a
havi jovedelmiik. Ez az allami tAmogatasok igénybevétele mellett munkaszervezési és HR-feladat.
Tipikus megoldas volt COVID-zarlatok alatt az otthoni munkavégzés elrendelése, ami ugy csok-
kentette a fert6zésveszélyt, hogy megdrizte a dolgozok jovedelmét is. Tovabbi lehet&ség erre pél-
daul a dolgozok bels6 képzése, atképzése is.

Uj HR-feladat lett az egészségvédelem. Ennek médja lehet a védéfelszerelések beszerzése, hasz-
nalatuk elrendelése és ellen6rzése. Kulonosen fontos ez a vallalkozoéi szektorban, ahol az 4llam
nem vesz részt a beszerzésekben. Megsziinteti a munkahelyi fert6z6dés veszélyét a tavmunka is,
de szamos feladat csak fizikai jelenléttel lathat6 el (ment6sok, tiizoltdk, biztonsagi 6rok, a tomeg-
kozlekedés dolgozoi stb.). llyen esetekben az egészségvédelem kulcsfontossagu. Els6sorban ki-
emeljiik az anyagi er6forrasokat gyakorlatilag nem igényl6 tajékoztatds fontossagat. Segithet a
munkaszervezés, a dolgozok folyamatos tesztelése, az egymast valtd miiszakok elkiilonitése. A
miiszakokon belill a tdvolsdgtartds, a maszkviselés, a rendszeres kézmosas jelent6sen tovabb
csokkentheti a fert6zésveszélyt. Nagyon fontos lenne a megfelel6 atoltottsag biztositasa is, ami
munkavallaléi kedvezményekkel motivalhatoé. Itt azonban 6vatosan kell eljarni, hogy ne meriiljon
fel emiatt a diszkriminacié problémaja. Ezekben a feladatokban is részt kell vallalnia a HR-nek. A
jarvany és a kovetkeztében kialakul6 valsag olyan uj HR-feladatokat hozott el6térbe, amelyek ko-
rabban nem tartoztak a megszokott rutinfeladatok kozé. Ez paradigmavaltast tesz sziikségessé és
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a KoronaHR tapasztalatai alapjan ez a magyar cégek HR munkatarsainak tobbségénél mar tapasz-
talhaté is.

Konkluzio

A COVID-19 jarvany elsd heteiben a gazdasagilag fejlett orszagok kormdanyai soha nem latott
szint{ slirg6sségi tamogatasokat fizettek ki a haztartasok és a vallalatok talpon tartasa, a munka-
helyek és a jovedelmek védelme érdekében, valamint azért, hogy megakadalyozzak a gazdasag
0sszeomlasat. A tAmogatasok hozzasegitették a vallalatokat és a vallalkozasokat likviditasuk meg-
Orzéséhez és sikeriilt a segitségilikkel megallitani a kezdeti hetekben tapasztalhaté témeges mun-
kanélkiiliség-novekedést. Mivel a virus az emberi er6forrast kozvetleniil tAmadja, ez a leginkabb
fenyegetett tényezbje a gazdasagnak: veszélyben van egészsége, munkahelye, megélhetése is. A
vilag mai globalizaltsagi foka mellett a probléma csak kdzds megoldas keresésével kezelhet ha-
tékonyan. Am az allam szerepe a vallalatok kapuja el6tt véget ér. Minden egyes cégnek maganak
emberek szerepe. A jarvany felgyorsitotta és Uj elemekkel egészitette ki a hagyomanyos HR-sze-
repeket. Ezek felméréséhez jarul hozza a KoronaHR projekt és ehhez kivantunk hozzajarulni ta-
nulmanyunkkal mi is.

Eredményeink felhasznalhatok lehetnek egyrészt egy bovitheté nemzetkdzi adatbazis megalapo-
zasara. A fokozott munkaterhelés csokkenthetd részben megfelel6 szervezéssel, amiben kulcssze-
rep jut a humaner6forras-szakembereknek és mindazoknak a médszereknek, amelyekkel a foko-
zott terhelés okozta stressz csokkenthetd. ElIonyds - nemcsak a jarvanyhelyzet szempontjabol - a
tdvmunka lehet6ségeinek fenntartasa a jarvany lezajlasa utan is. Ez a munkaltatonal koltségcsok-
kentést, a dolgozéknal rugalmasabb munkafeltételeket és egyszeriibb, példaul védéfelszerelés
nélkiili munkavégzést tesz lehet6vé. Osszességében elmondhato, hogy bar jelenleg a jarvany
okozta valsag hatasait mérsékeljiik és kompenzaljuk, a gazdasagtorténet hosszu id6 tavlatabdl re-
mélhetdleg inkabb a koronavirus pozitiv szerepét fogja kiemelni, mint a gazdasagi paradigmaval-
tast el6segito tényezbét.
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