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Szabé-Geletéczki Rita — Kozma Timea

A készletezés menedzsmentje egy hazai
Pharma vallalatnal

The Stockpile Management at a
Hungarian Pharmaceutical Company

OSSZEFOGLALAS

Kutatdsunkban egy gyogyszeripari nagykeres-
kedé készletgazdalkodasi tevékenységét és kész-
letszintjét elemezzitk. A készleteknek fontos
szerepe van az anyagaramlasi folyamatokban
¢és az ellatasi lancban is. Ha a készletek mennyi-
sége nem megfelels, akkor vagy készlethiany,
vagy készletfelesleg alakulhat ki. Célunk, va-
laszt adni arra, hogy a készlethianyok hogyan
csokkenthetéek, minimalizalhatéak a jovében,
illetve a készletgazdalkodasi tevékenység mely
pontjai hangstlyosak abban a tekintetben, ha
a hianyainkat szeretnénk minimalizalni, to-
vabba melyek a stratégiai szempontbél fontos
dontések a készletezés kapcsan, miért fontos
ismerntink a stratégiai termékcsoportjainkat,
miért fontos ezen termékek készleteinek hang-
sulyosabb mérése, a hianyok 0-ra valé csokken-
tése. A piaci versenyhelyzet azt diktalja, hogy
hosszt tavon tudja megtartani egy vallalat a
vevéit, amihez elengedhetetlen a gyors, rugal-
mas kiszolgalas, a termékek elérhetségének
biztositasa. Megvizsgaltuk a nagykereskedd
egyes telephelyeinek készletszintjeit, kiilonos
tekintettel azon termékkore fokuszalva, melyek
alacsony készletszinttel rendelkeznek a szami-
tott forgasi sebesség alapjan. Kerestiik azokat
a készletelemzési modokat, melyek alkalmaza-
saval a hianyok eredményesen csokkenthetéek.

Osszefiiggéseiben vizsgaltuk a forgalmakat és a
készletszinteket, parhuzamot kerestiink a kész-
letszintek és a kiszolgalandé vevékor nagysaga,
térbeli eloszlasa kozott.
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SUMMARY

In our study, the stock management activities
and stock levels of a pharmaceutical wholesaler
will be analyzed. Stocks play a significant role
in both material flow processes and the supply
chain. If the quantity of stocks is not adequate,
stockout or overstocking may occur. Companies
can take various measures to ensure uninterrup-
ted supply, and prevent shortages and stockouts.
Therefore, the objective is to reach an optimal
level of stock. The aim of the present study is
to find an answer to how stockouts may be re-
duced or minimized in the future, identify whi-
ch aspects of stock management activity play a
major role in minimizing shortages, as well as
analyze strategically important decisions per-
taining to stockpiling. Another issue is to find
out why it is crucial for us to know our strategic
product groups, why it is important to conduct
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a more pronounced measuring regarding stocks
of these products and reduce the shortages to
zero. The competitive market situation dictates
that a company can retain its customers in the
long term, and of key importance, requires fast,
flexible service and ensuring the availability of
products. Today, immediate availability is parti-
cularly important. Consequently, time is a cru-
cial factor as people have high expectations and
do not tolerate long waiting times, thus inven-
tory and inventory management are especially
important where deficiencies are not allowed.
As the central topic of the current paper, stock
levels at various sites of a wholesaler have been
examined focusing on the product scopes with
low stockpiles based on the calculated turno-
ver rate. Generally, stock analysis methods that
would result in the successful decrease of shor-
tages were sought after. The analysis pertained
to the context of turnovers and stock levels,
seeking parallels between stock levels as well as
the size and spatial distribution of the customer
base. Corporate inventory management and de-
mand forecasting are two interrelated areas of
management that can directly and significantly
affect the efficiency and economy of operations.
What is more, an adequate stock level can signal
a competitive supply chain.

Journal of Economic Literature (JEL)
codes: [11, M11, M2

Keywords: Stock management; stock level;
stock analysis; strategies; supply chain

BEVEZETES

Napjainkban nagyon fontos kérdés, igy foglal-
koznunk kell azzal, hogy a véllalati készlethi-
anyok miként csokkenthetéek, minimalizalha-
téak. Minden vallalat arra torekszik, hogy a
fogyasztol igényeket minél magasabb szinten
ki tudja elégiteni, chhez elengedhetetlentl
fontos a pontossag, a rugalmassag és a gyor-
sasag. A vasarloi igények valtoznak. Talan ez
a kijelentés mar altalanosnak téinhet, de ha a
mogottes tartalmat vizsgaljuk, latnunk kell,
hogy a fogyasztoi igényszintek nének, ezzel
parhuzamosan valtozik az értékrend. A pia-

con elérheté hatalmas termékvalaszték, széles
termékkinalat valasztasi lehetdséget ad abban
a tekintetben, hogy mit emelink le a boltok
polcairdl. Informaciok és ingerek sokasiga ér
minket nap mint nap. A termék-életciklusok
rovidiilnek ¢és a globalis gazdasagi, valamint
versenyre 6sztonzé erdk tovabbi bizonytalan-
sagokat sziilnek, a piacokra egyre jellemzbbé
valik a valtozékonysag (Christopher, 2000). A
vallalatok az igényeket probaljak kielégiteni, és
féként eldre jelezni, hiszen igy tudnak biztosi-
tani megfelel6 termékvalasztékot, és ami még
fontosabb, azonnal elérhet6 termékeket. A
felgyorsult életmodunk magaval hozta az igé-
nyek azonnali kielégitését. Ezért valt ma még
inkabb fontossa a sziikségletek gyors kielégité-
se, amihez elengedhetetlenek a rendelkezésre
allé készletek és a mogéjiik tett szolgaltatasok.
A kérdés, hogy milyen megoldasokat taldlunk a
készlethianyok redukalasara, mellyel csokkent-
het6ek a vallalati hianykéltségek, a vevéi biza-
lomvesztés, az elégedetlen vevék szama. Ehhez
azonban megfontolt vallalati stratégidk, tuda-
tos menedzsment, erés kontrolling rendszer,
széles bazisu szabalyozoi kornyezetre kiterjedd
ismeret sziikséges (Bethlendi-Lentner, 2018;
Lentner, 2013, 2015; Lentner, 2019; To6th et
al., 2022a,b).

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A gydgyszer-nagykereskedelem szerepe az elldtdst lanc-
ban, piact ismérvek

A szakirodalom szerint a nagykereskedelem min-
den olyan termék- vagy szolgaltatasértékesitési
tevékenység, amelyek soran viszonteladoknak,
vagy Uzleti felhasznaloknak értékesitiink. Nem
tartoznak bele az alapvetéen termeléssel foglal-
koz6 gyartok és farmerek, illetSleg a kiskereske-
dék (Kotler-Keller, 2012). Ennek megfeleléen a
nagykereskedelem a beszerzett aru uzletszerd
értékesitése viszonteladoknak. Feladata az aru
nagy tételben vald beszerzése, tarolasa, a kiske-
reskedelem igényeinek megfeleld aruvalaszték
kialakitasa, a termelés és a kiskereskedelem aru-
kapcsolatanak szervezése (Gelet, 2003, 2013).
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1. dbra: A termékdramlds kereskedelm folyamata
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Célja a fogyasztas és termelés idébeli és tér-
beli eltérésének athidalasa a készletezésen ke-
resztill. A gyogyszeripari ellatasi lanc elsédleges
alapanyag gyartokbol (beszallitok), masodlagos
gyartokbol (gyogyszergyartokbol), logisztikai
szolgaltatokbol/nagykeresked6kbdl, egészség-
ugyi szolgaltatokbol és kiskereskedelmi tizletek-
bél all (Savage et al., 2006; Zahiri et al., 2017).

A gyogyszer-nagykereskedelem azon gyogy-
szerellatasi tevékenységek Gsszessége, amelynek
eredményeként a gyogyszer az eldallitotol a koz-
vetlen lakossagi gyogyszerellatohoz jut. Magéba
foglalja a gyogyszerek beszerzését, mindségbizto-
sitasat, mindségértckelését, tarolasat, készletezé-
sét, csomagok szétszedését, megrendel6hoz valo
eljuttatasat, forgalombdl valé kivonasanak vég-
rehajtasat, tovabba a gyogyszerrel kapcsolatos
adatszolgaltatast és a forgalmazonak szo6l6 infor-
macibatadast (SOTE, 2020). A mai gyogyszer-
nagykereskedelem tobbcsatornas, ez azt jelent,
hogy a gyogyszergyarak és a patikak kozott tébb
nagykereskedd biztositja a kapcsolatot. Megfi-

2. dbra: Gydgyszeripari elldtdst lanc folyamatdbra

gyelhetd a beszallitok, gyartok és a kereskeddk
integracibja. a vasarlok térbeli tomortilése, sét
bizonyos termékek dominanciaja is (Nagy, 2005;
Récz-Kummer, 2009).

A gyorsan valtozo piaci kornyezet és az inga-
dozo6 vevéi igények a logisztikai folyamatok ha-
tékony miikodését igénylik (Kovacs—Kot, 2016).
Az elmult években a globalizaciés folyamatok
felgyorsultak, a piacok fejlédésével pedig egyre
lényegesebb lett a vallalatok szamara, hogy meg-
felel6en atlassak az ellatasi lancokat és a kozottitk
fennallo kapcsolatokat (Kot, 2014). Az ellatasi
lancot tekintve azt mondhatjuk, hogy ,,minden-
ki mindenkiért” mas szoval ,,egymdsért”
az egyes szereplk. A stratégiai egylttmikodés
novelheti a vallalkozasok termékeinek és a vevék
kiszolgalasanak mindségét (Bititci et al., 2004).
Feller Antal (2011) az egyik magyarorszagi ve-
zeté gyogyszer-nagykereskedd vezérigazgatdja
igy fogalmazott: ,, 4 gydgyszertdrak és nagykereskedsk
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folyamatok egyiittmtikédd szervezeteken ativeld
sorozata, mely fogyasztoi igények kielégitésére
alkalmas terméket, illetve szolgaltatast hoz létre
(Chikan, 2008). Azok a szereplSk tekinthet6k az
ellatasi lanc tagjainak, akik a beszerzés, a terme-
lés és az aru (termék vagy szolgaltatas) vevéhoz
val6o eljuttatasanak folyamataban egytittm(ikod-
nek (Harland, 1996). Mivel a vallalatok altal
eléallitott termékek versenyében egyre inkabb
elétérbe keriilt a fogyasztoi igények idében tor-
ténd kiszolgalasa és mar nemcsak a termékek
versenyét figyelhetjitk meg a piacokon, hanem az
ellatasi lancok versenyét is (Markovits-Somogyi—
Ulechla, 2016).

Az eréforrasok megfelel$ elosztasa és a val-
lalati hatarokon talnyulo egyiittmikodés adja
lényegét a sikeres ellatasi lanc menedzsmentnek
(Stanley et al., 2014). Minden vallalat ellatasi
lanchoz, sok esetben ellatasi hal6zathoz tartozik,
tobb kilonbozé szallitoval és partnerrel (Morley,
2017). Az ellatasi lancon belil a nagykereskedd
fontos és kiemelt feladata a gyogyszerek beszer-
zése, tarolasa, készletezése, mindségellendrzése
és a gyogyszerek kiszallitaisa a gyogyszertarak-
hoz, a patikdk gyors és rugalmas kiszolgalasa.
Igy a gyogyszer-nagykereskedelem miikodésére,
készletgazdalkodasi tevékenységére az ellatasi
lanc valamennyi szerepl6jére haté piaci ténye-
z6k mind hatassal vannak. A vallalatoknak az
ellatasi lancbhan felfelé és lefelé egyarant figyel-
niiik kell. Napjainkban az iizleti kérnyezet gyors

3. dbra: Gydgyszertdarak szdma hazankban
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valtozasa és a vevok igényeinek valé megfelelés
miatt kell, hogy egy szervezet agilis legyen ¢és re-
agalni tudjon az altala latott piaci véltozasokra
(Pulcini et al., 2018). A kézelmultban a hazai
gyogyszeripar novekedett, ¢és ez a novekedés tet-
te sziikségessé a szallitasi és logisztikai kihivasok
felgyorsitasat. A gyogyszeripar globalis iparag,
az 6sszehangolt és a rugalmas ellatasi lanc fon-
tossagat nem lehet eléggé hangstlyozni (Venka-
teswaran, 2018). Zlinszky (2022) a Hal6zatban
Miikods Gyogyszertarak Szovetségének elndke
a legfrissebb kutatasok alapjan elmondta, hogy
a kiskereskedelem romlo jovedelmezdésége kovet-
keztében megfigyelheté a gyogyszertari készlet-
szintek csokkenése. A gyogyszertarak nem tartjak
az alacsonyabb, kevésbé kiszamithat6 forgalom-
mal rendelkezé és/vagy draga készitményeket. A
vevol (gyogyszertarak) készletszint csokkenése a
nagykereskedd szamara azt eredményezi, hogy a
patikdk t6bbszor, kisebb mennyiséget rendelnek
és azt minél rovidebb hataridével szeretnék meg-
kapni. A fent emlitett csékkend kiskereskedelmi
jovedelmezdség, a gyogyszertarak novekvé kolt-
ségel, a termékvalasztek gyors béviilése, elsésor-
ban az azonos hatéanyagot tartalmazé generikus
termékek szamanak exponencialis névekedése,
a rendszeressé valo ar- és tamogatasvaltozasok
miatt bekovetkezé patikai készletcsokkentések
kovetkeztében a készletezés feladata nagymér-
tékben attevédott a gyogyszertarakrol a gyogy-
szer-nagykeresked6khoz.
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Az ellatasi lanc szerepldinek egymasra utalt-
saga ebben az iparaghan kifejezetten mérvado.
A betegellatas, a gyogyszertarban 1évé elérhetd
készletek biztositasa leginkabb a nagykereskedd
feladata, aki fontos 6sszekoté kapocs a gyartd
¢s a patika kozott. A nagykereskedd készlet-
gazdalkodasan mulik a vevék folyamatos és
probléma, hiany nélkili kiszolgalasa. A hiany
nélkili biztonsagos gyogyszerellatas az egyik f6
feladat. A jovébeni ellatasi lancoknak javitani-
uk kell a megfizethetdséget és a rendelkezésre
allast a betegek ¢s az egészségiigyi szolgaltatok
szamara (Srai et al., 2015). A magas kiszolgalasi
szinvonal megtartasa érdekében meghatarozo
tényezé a gyogyszertarak szamanak ismérve.
Egy 2020-as felmérés szerint kicsivel tobb mint
3000 patika mukodik Magyarorszagon, ebbdl
az aktiv muikédést tekintve kortlbeldl 2500-
2600 patikarol beszélhetiink.

Egy nagykereskedd kértilbelil 2400 vasarlo
partnert tudhat magaénak, 9000 folotti tétel-
szam a beérkezett napi megrendelés. Az éves
szint értékesitett dobozszam 150-180 millio
doboz kozé tehets. Ezekbdl az adatokbol is
kévetkeztethetiink arra, hogy mekkora készle-
tekkel, raktarkapacitassal kell, hogy rendelkez-
zen egy gyogyszer-nagykereskedd. Azt tudjuk
mondani, hogy 14.000-17.000 db koz¢ tehetd
a forgalmazott termékek szama egy nagykeres-
kedét nézve. A névekvé ellatasi szint irdnti piaci
igények kovetkeztében a nagykereskeddék kozot-
ti verseny fontos tényezdje lett a szolgaltatasi
szinvonal mindsége. A piacon harmonizaltak
a termékarak, ezért van jelentésége a nyujtott
szolgaltatasoknak a gyobgyszertarak felé. Ilyen
nagykereskeddi szolgaltatasok példaul a gyogy-
szertarl e-learning szolgaltatas, a partnerprog-
ramok, a patikdknak sz616 szakmai kiadvanyok,
csomagkovetési applikaciok. A vevéi elvarasok
kézott egyre fontosabba valik az idével kapcso-
latos kévetelmény és abban a logisztikai szol-
galtatd altal mutatott nagyfokt rugalmassag
(Anderson et al., 2011). A végsé fogyasztokért
vivott versenyben kiemelt szerepe van a kiszol-
galasi szinvonalnak, hiszen az ellatasi lancok
ugyanazokért a fogyasztokért vivnak versenyt,
és a fogyasztok dontése leginkabb e két ténye-
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z6t6l, a készlet nagysagatol és a kiszolgalas
mindségétdl fugg (Balogh et al., 2020). Fontos
az azonnali rendelkezésre allas, az elérhetd
termékek és azok gyors kiszallitasa. Kiemelten
fontos, hogy hianyok nélkil, de legalabb azok
minimalizalasaval a napi sziikségletek azonnali
kielégitésére legyen képes a nagykereskeds. A
beszerzési megrendelések, a készlet allapota és
a kiszallitasok 6sszehangolasa, valamint a nap-
rakészség a sikeres értékesitési munka alapja
(Dubey-Jain, 2014).

Az elmult 10 évben folyamatos fejlesztések
zajlottak a kereskedShazaik és raktaraik tekin-
tetében, melynek részeként béviltek a raktar-
kapacitasok, fejlesztésre kertltek a raktartech-
nolégiak, megvalosult a kiszedé automatak és
hajtott palyas kiszed6 rendszerek alkalmazasa,
valamint a radiofrekvencias kiszedés. Mindez
oriasi hattértamogatas a bejové aruk kezelésé-
nek, hiszen a logisztikai rendszer, ezen belil a
raktar az értékesitési volumen, illetve az arbe-
vétel novelésének tamogatasan keresztil hozza
tud jarulni a logisztikai és a vallalati, illetve az
ellatasi lanc teljesitményének néveléséhez (Ge-
lei, 2017). A rendelés leadas formai atalakultak,
a rendelések leadasa soran széles kordvé valt
a kilonbozé elektronikus csatorndk alkalma-
zasa, bovilt és megujult a szallitokapacitas. A
kiszolgalast végzdé gépjarmuiparkban kozel 210
aut6 all rendelkezésre, melyekben biztositott
a gyogyszerkészitmények tarolasara el6irt hé-
mérséklet.

Nem az arak versenye zajlik, hanem a szol-
galtatdsok versenye. Ennek egyik oka, hogy
kormanyhatarozat mondja ki, milyen arréssel
dolgozhatnak a nagykereskedék a vénykateles
gyogyszerek értékesitése soran (5/2007. (I. 24.)
EGiM rendelet). Az alkalmazhaté arréskulcs
degressziv, vagyis minél magasabb egy készit-
mény ara, annal alacsonyabb az arréskulcs. Az
500 forint alatti termel6i ara készitményeknél
8% (ebbdl nagyon kevés van), de ha a gyogy-
szer ara eléri a 2000 forintot, akkor 4,4% a fe-
dezet.

A termékek és szolgaltatasok kivalasztasanal
a termék ara és minésége mellett egyre jelentd-
sebb szerepet kap a termék és/vagy szolgaltatas
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elérhetdsége, s a megrendelés és a teljesités ko-
zott eltelt 1d6 hossza (De Treville et al., 2004;
Leng-Parlar, 2009). A vevéi elégedettség eléré-
sénck az alapja a j6 logisztikai szolgaltatas, hogy
a megrendelt aru szigord mindség-ellendrzés
utan pontosan a megadott idében érkezzen a
vev6hoz, ne legyen hidnyos vagy elrontott ki-
szallitas, fennakadas a gyogyszer-ellatasaban.
Egy éatlagos forgalmu patika 3-5 ezer termék-
kel, 10-14 napnyi készlettel dolgozik, szamara
fontos a nagykeresked6i hattér és a gyors ki-
szolgalas, ehhez pedig elengedhetetlen, hogy a
készlethianyok kérdése stratégiai fontossagu le-
gyen. Az a beszallitd, amelyik biztositani képes
a szallitasi hataridéket (egy meghatérozott ti-
réshataron beliil), mindenképpen elényben van
a versenytarsaival szemben (Oldh et al., 2017).
Az a gyogyszer-nagykereskedd, aki a gyogy-
szertarak rendeléseit hidny nélkil teljesiteni
tudja, elényben van a t6bbi nagykereskedével
szemben.

Gydgyszer-nagykereskedd készletgazddlkoddst tevékeny-
sége

A készletgazdalkodas a készlettervezési, -szer-
vezési ¢és -ellendérzési folyamat, amelynek célja,
hogy ,,minimalizalja a készletbe torténé befek-
tetést, mikozben egyenstlyba hozza a keresletet
¢s a kinalatot (West, 2009). A hatékony készlet-
kezelés noveli a bruttd és a nettd nyereséget az-
altal, hogy csokkenti a beszerzett gyogyszerké-
szitmények koltségeit és a kapcsolodd miikodést
koltségeket (Hidayat-Saleh, 2020). Ebben az
iparagban a biztonsagos beszerzés, a hamisita-
sok kivédése prioritast élvez. Csak és kizarolag
torzskonyvezett gyogyszerek kertilhetnek for-
galomba, hiszen a patikanak a nagykereskedd
lesz a biztositék, hogy biztonsagos termék kertl
be a polcokra. Maga a készletezési tevékeny-
ség Osszetett, ami magaban foglalja a készletek
beszerzését, mindségellendrzését, tarolasat, op-
timalis készletnagysag meghatarozasat. A kész-
letek jelenlétét a gazdasagban fizikai és gazda-
sagl kényszertiségek indokoljak (Benkd, 2018).
A rossz készletgazdalkodas karos kovetkezmé-
nyekkel jarhat a betegek biztonsagara nézve. Az

ilyen eredmények a lejart szavatossagu, hamisi-
tott, nem megfelelé vagy tonkrement termékek
elérhet6ségére, az alapvet6 termékek elérhetet-
lenségére, nem igényelt receptekre vezethetéek
vissza (Hidayat—Saleh, 2020).

A készletek szintje folyamatos kontroll alatt
van, minimum ¢s maximum készletek meg-
hatarozasa mellett 1ép életbe a készletezési
politika. Hiszen nagyon fontos, hogy a készle-
tek (passziv forras) a vallalat mikédése szem-
pontjabol optimalis mennyiségtiek legyenek, a
talzott készletek gazdasagilag hatranyosak, az
alacsony készletszint pedig veszélyeztetheti a
tevékenység biztonsagos mikodését (Hajos et
al., 2007; Sékiné, 2002).

A készletezési politika megvalasztasakor a
kévetkez6 tényezoket kell mérlegelni (Benkd,
2018):

— az outputfolyamat természete (kereslet,

rendelés, kiszolgalas);

— az inputfolyamat természete (forras, ren-

delés);

— akoltségek;

— a mukodési politika elvek, dontések.

A vallalati készletgazdalkodas és a keres-
let-elSrejelzés két olyan egymassal Gsszefiiggd
gazdalkodasi tertlet, mely kozvetlentil és jelen-
tds mértékben képes befolyasolni a muikodés
hatékonysagat és gazdasagossagat (Dobos—Ge-
lei, 2015). A készletezési rendszer mozgato-
rugodja alapvetéen a kereslet, mivel a kereslet
idéz eld valtozast a készletben (Benkd, 2018).
A keresletet nehéz elére jelezni, korabbi for-
galmi adatok és a varhaté piaci mozgasok ad-
hatnak tdmpontot ehhez. A nagykereskedd,
tovabbiakban Pharma beszerzési tevékenysége
soran a korabbi forgalmi adatokra tamaszko-
dik, ez nyujt segitséget a rendelendé mennyiség
meghatarozasdhoz. A kereslet elérejelzése a jo
ellatasi lanc menedzsment alapja. A kereslet-
tervezés taktikija a vallalati gyakorlat két £6
tertiletére tamaszkodik, az eldrejelzés és adat-
megosztas a kereslet és a kinalat 6sszehangolasa
érdekében. Amint rendelkezésre all egy meg-
bizhato keresleti elérejelzés, a vallalatok szamos
intézkedést tehetnek a zavartalan ellatas bizto-
sitasa, valamint a hiany és készlethiany megel6-
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zése érdekében (Cogan et al., 2018). A megfe-
lel6 készletezési mechanizmus megvalasztasa
a hianymentes készletallapot elérését célozza,
illetve azt, hogy a készletek nagysaga ne legyen
elttlzott. Megfelel6 készletszint jelentheti a ver-
senyképes ellatasi lancot. (Balogh et al., 2020) A
hatékony készletgazdalkodds biztositja az igy-
felek és a betegek igényeinek kielégitését (Car-
roll, 1998). Cél minden esetben, hogy a kész-
letekkel kapcsolatos raforditasok szintje minél
alacsonyabb legyen (Csipkés, 2018).

Optimalis készletszint elérése a cél. A Phar-
ma, mint nagykereskedé abban érdekelt, hogy
a beszerzett aru miel6bb kiszallitasra kertljon.
Cél a hianyok csokkentése, ahogy a szakiroda-
lom is fogalmaz ,.egy hianymentes készletal-
lapot elérése” és ami még fontosabb — ezt ki-
egészitve — ennek az allapotnak a hossza tava
fenntartasa. A késztermék készletének hidnya
a vallalatra vonatkozbéan a piaci részesedés
elvesztését eredményezheti, ami az arbevétel
csokkenésével jar (Szasz—Demeter, 2017).

A gyorsabb korforgas esetén kisebb készlettel
nagyobb bevételt és nagyobb nyereséget érhet
el. Az optimalis készletnagysagot meghatarozo
tényezok: a forgalom nagysaga és idébeli hul-
lamzasa, a beszerzés gyakorisaga, mennyisége,
szallitasi tavolsagok, forgalomba hozott aruk jel-
lege, valasztéka és az egymast helyettesité aruk
kore, a tarol6 kapacitas, a készletezéshez kapcso-
16d6 koltségek és a vallalkozas pénziigyi helyzete
(Horvathné—Stagel, 2009; Foldi-To6rok, 2018).

Az igények elérejelzésével, tervezésével, vizs-
galataval a beszerzésnek is foglalkoznia kell.
Mivel a készletek allandé forgashan vannak, az
igényeket tobbnyire nem kozvetleniil, hanem
készletbdl elégiti ki a nagykereskedd. A készle-
tek alapvetd célja, hogy a beérkezett igényeket
a rendelést felad6 altal kért idében, mennyiség-
ben és minéségben ki lehessen elégiteni (Hirkd
et al., 2008). Egy vallalat készletgazdalkodasa
akkor eredményes, ha a készletbe fektetett téke
az aru értékesitése révén gyorsan megtéril
(Vincze—Toldi, 2015). A modern vallalkozasok
sokféle cikkbdl tarthatnak készleteket. A kész-
letek kezelése szempontjabol fontos kérdések a
mennyit és mikor (Ravinder—Misra, 2014).
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A rendelési id6pont (t) és a rendelt mennyi-
ség (q) meghatarozasahoz a készletszint ismere-
te sziikséges, ami ellendrzéssel valosithaté meg.
A készletszint ellenérzésnek két alapveté mod-
szere: folyamatos és id6szakos (periodikus) kész-
letfigyelés. A folyamatos készletfigyelés esetén
az wjra rendelés azonnal megtorténik, mihelyt
a készlet egy el6irt értékre csokken. A periodi-
kus készletfigyelés azt jelenti, hogy a készlete-
ket csak diszkrét intervallumok végén, példaul
minden hénap végén ellenérzik, és a megren-
delésre vonatkoz6 dontés csak ekkor torténik
(Benké, 2018).

A készletek nagysagat célszeri a forgalom-
mal egylitt vizsgalni. A készletnovekedést abban
az esetben tekinthetjiik kedvezétlennek, ameny-
nyiben a forgalom nem, vagy kisebb aranyban
noévekedett. Eredményes készletgazdalkodast
ugy érhetiink el, hogy ha az adott arbevételt a
lehetdséglinkh6z mérten a legkisebb készlettel
bonyolitjuk le (Vincze-Toldi, 2015).

A készletezés szempontjabol valéban fontos
a kereslet és a forgalom meghatarozasa, hiszen
elsé Iépésként megjelenik a piacon az a vevéi
igény, amit a Pharmanak tudni kell teljesiteni.
Ezen vevéi igény generalja a folyamatos kész-
letfigyelést, a készletek feltoltését, a gyartotol
valé beszerzést. A beszerzési folyamat jellem-
z6en 6sszetett és tobblépcesds, mivel a beszerzés
a logisztikai folyamat szerves része (Mankovits
et al., 2015). A Pharma beszerzési tevékenysé-
ge szerves részét képezi az anyagaramlasi fo-
lyamatnak, kozel 2500 gyogyszertar és az oda
belépd betegek ellatasért felelds. A beszerzési
igények a kovetkezé formakban kezelhetSk
(Szegedi—Prezenszki, 2003):

— centralizalt (kbzpontositott) beszerzés

— decentralizalt beszerzés.

A Pharma centralis ¢és  decentralis
készletgazdalkodast folytat. Termékforgalomtol
figgéen  gyartdr  kiszallitas  torténhet

telephelyekre bontva, vagy lehet k6zpontositott,
utobbi esetben a beérkezé aru egy részét
diszponalja a vidéki logisztikai kézpontjaiba,
de vannak olyan készitmények is, melyeket
csak a kozponti raktdraban készletez. Ennck
oka is a keresletre vezethetd vissza, idézve



Tudomdnyos miihely

wjra Benké (2018) irasat, ,a készletezés
mozgatérugdja a kereslet”. A kiszallitasi idé 24
o6ran belili, ami azt jelenti, hogy ha egy nyugati
orszagrészben 1évé vidéki patika rendelést ad le
olyan készitményre, amelybdl csak a kozponti
raktarban van készlet, 24 6ran belil 6 1s hozza
tud jutni ezen termékhez. A tobb telephellyel
rendelkezd, illetve divizionalis felépitést valla-
latok gyakori dilemmdja, hogy mely feladato-
kat végezzen a vallalati kézponti, illetve melyek
keriilljenek a szervezeti egységek kezébe, azaz
a beszerzés mennyire legyen centralizalt vagy
decentralizalt. Ritkan taldlkozunk teljesen cent-
ralizalt vagy teljesen decentralizalt szervezeti
megoldassal, altalaban a kettének valamilyen
mértékd keverékét alkalmazzak a vallalatok

(Vorosmarty et al., 2010).
Készletezési stratégidk

A készletgazdalkodasi stratégidk alapvetd kér-
dése, hogy mikor (id6) és mennyit (mennyi-
ség) rendeljunk. A rendelési 1d6koz attél fiigg,
hogy a rendeléseket rogzitett ,,t” id6kozonként
kell feladni, vagy a készletutanpotlasrél akkor
dontiink, amikor a készletszint valamilyen ,,S”
minimalis készletszintre (Gjra rendelési pontra)
csokken. A rendelési tétel nagysaga lehet rogzi-
tett ,,Q”, vagy a rendelési tétel akkora mennyi-
ségre sz0l, hogy a beérkezés utan a készlet egy
elére meghatarozott ,,S” maximalis készletszin-

tet ér el (Benkd, 2018).

A készletezési stratégia nagymértékben hat
a mukodés hatékonysagara. A készlet az el6re

jelzett kereslet, illetve a termelés kiszolgalasa ér-

dekében tartott fizikai allomany, mely a vallalat
részérdl anyagi aldozattal jar. A Lean szerint a
készlet tartasa egyenld a pazarlassal, mely egy-
uttal a készletcsokkentés és optimalizalas 6szton-
zGje 1s. Ez a megkozelités valoban igaz, a kész-
let hidny ugyanuagy kart okozhat, mint amikor
magas készletszinttel dolgozunk (Balogh et al.,
2020; Széasz—Demeter, 2017). A szakirodalom-
bol ismert 4 féle készletezési stratégia teljesen
tisztdn nem valésul meg a gyakorlatban, ezek
atfedésben vannak. Allando titemi készletezé-
si stratégla, tgynevezett ,firészfog” modell, jol
miikodik a kiegyenlitett forgalmu készitmények
esetében, mint a sziv- és érrendszerl megbete-
gedésekre szolgald gyogyszerek. Ami azt jelen-
ti, hogy azonos id6kozokben, azonos nagysagu
rendelés feladas torténik a nagykereskedd részé-
r6l a gyart6 felé. Az OTC termékek beszerzése
kilengéseket mutat, killonosképpen a szezonalis
termékek esetén jellemzé egy ciklikus készletezé-
st modell alkalmazasa, ahol a megrendelends té-
telnagysag szezontdl figg6en valtozik és egy évet
tekintve nagy eltérések lehetnek a beszerzett és
készleten tartott mennyiségeket tekintve. Egyes
vitaminok, étrendkiegésziték, immunerdsiték
készletszintjét joval a szezon elétt fel kell toltent
egy magasabb szintre. Szezon alatt, majd szezon
végén a jelzé és biztonsagi készletek megfeleld
szintre torténé beallitasa kiemelten fontos, mert

4. dbra: A buztonsdgi készlet szerepe a fogyaszti-kiszolgdldst szint elérésében

Fogyaszto-kiszol

lgalasi szint: 90%

Készlethidny
valoszinusége: 10%

Biztonsigi
-

= Készletszint

Készlel

Szallitasi ido alatti
atlagos kereslet

Forrds: Rrgjewski et al. (2013) alapjin, Hauck suzsanna (2015)
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ellenkez6 esetben hidny, és/vagy indokolatlanul
magas készletszint varhatd. A biztonsagi kész-
letek képzése elésegiti a fogyaszto-kiszolgalasi
szint javitasat (Hauck, 2015).

A kétraktaras stratégianal talalkozhatunk a
minimum készletszinttel, killénosen fontos a
Pharma készletgazdalkodasdban a bedllitott
jelz6- és minimum készletek és azok ellendrzé-
se, sziikség esetén modositasa. Ezek tampontot
adnak a rendelési ciklusidé felilvizsgalatahoz.
Bizomanyos szerzédéssel, bérraktari beérkezés
torténik, mas készletezési politikat kévet, ahol
altaldban azonos mennyiségek érkeznek, elére
nem meghatarozott id6k6zonként, és a készlet-
szint nem fiigg a minimum készletektSl. A Phar-
ma, mint atvevé nem viseli a készlet kezelésével
és fenntartasaval kapcsolatos kozvetlen koltsé-
geket, sajat szitkségleteinek megfeleléen veheti
igénybe, mindig csak annyit vasarolva, amennyi-
re az adott pillanatban sziiksége van. Idészakos
kereslet miatt az intelligens kotszerek (sebek fe-
dése + gyogyulas elbsegitése) készleteit nem kell
mindig azonos szintre tolteni, fogyasuk ingado-
z6 és nehezen elére jelezhet6. Ez szintén Gjabb
stratégiat kell, hogy kovessen a készletezésben.

Jelentés mértékben megné a készletezé-
si kockazat magas készletfelhalmozas esetén,
melynek mértéke fiige a készlet értékétdl, az
elavulasi 1d6tdl, valamint a keresletre és a ki-
nalatra vonatkoz6 bizonytalansagtol. Inkabb
az alacsony készletszint mellett sz6l a min6-
ségl tényez6, melyen a készletezés jellemzéen
rontani, mintsem javitani tud. Minél t6bb 1dét
tolt ugyanis a késztermék a raktarban, annal
nagyobb esély van ra, hogy veszit értékébdl.
Meérlegelni kell ugyanakkor azt a kockazatot is,
hogy az emiatt alacsonyan tartott készletszint
kevésnek bizonyulhat a kereslet hirtelen meg-
ugrasa esetén (Hauck, 2015).

ANYAG ES MODSZER

A kutatas egyik pillérét adjak a témahoz szorosan
kapcsolodd hazai és nemzetkozi szakirodalmi
feldolgozasok, melyek tamogatjak a bemutatasra
kerilé tertileteket. A primer kutatas eredménye-
it egy gyogyszer-nagykereskedd vallalat esetpél-
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d4jan keresztiil szeretnénk bemutatni, melynek
legfébb és kiemelt pontjai: a gyogyszer-nagyke-
reskedd helye és szerepe az ellatasi lancban, a
vallalat készletgazdalkodasi tevékenysége. Kész-
letelemzést végeztliink egy magyarorszagl nagy-
kereskedénél, jelen esetben: a Pharma-nal. A
nagykeresked6 adott id6szaki készleteinek elem-
zése soran igyekeztiink levonni kovetkeztetésein-
ket a szervezet készletgazdalkodasara vonatko-
zban. Megvizsgaltuk és tobb oldalrdl elemeztitk
a Pharma jelenlegi készletszintjét. Kiilonb6zé
kvantitativ készletelemzési modszereket hasznal-
tunk, amelyekkel jol kiértékelhet6 volt a vallalat
készlete és annak 6sszetétele, valamint a készlet-
szintje is. Az elemzéseink soran hasznalt mod-
szereink voltak az ABC analizis, XYZ elemzés,
a készlethatékonysag vizsgalat, valamint készlet-
hiany kockazatelemzés a tal alacsony készlettel
rendelkezd termékek kiszirésével, és a telephe-
lyi készletarany megoszlas vizsgalat. Igy tudtuk
kiértékelni a Pharma készletgazdalkodasat és
fogalmaztuk meg kovetkeztetéseinket.

EREDMENYEK

Készletek elemzése a Pharma vdllalatndl

A vallalat eredményes készletgazdalkodasahoz
elengedhetetlen, hogy folyamatosan elemez-
ze ¢és értékelje az arukészleteinek nagysagat
és Osszetételét, valamint a készlet és forgalom
valtozasainak viszonyait (Vincze—Foldi, 2015;
Varadi, 2008). Megfelel6 készletszint mellett
hatékony eréforras felhasznalds valdsithatd
meg, azonban sziikséges a készlet minden ele-
mének rendszeres elemzése arbevétel, arrés
és mennyiség szerint. A megfelelé készletezési
mechanizmus megvalasztasa a hianymentes
készletallapot elérését célozza, illetve azt, hogy
a készletek nagysaga ne legyen eltdlzott (Ba-
logh et al., 2020). A cég a beszerzési tevékeny-
ség soran biztositja az értékesitéshez sziikséges
arukészletet. Az aruforgalom zavartalan lebo-
nyolitasahoz minél nagyobb valasztéka készlet
sziikséges, hiszen megfeleléen nagy mennyiség-
bél és valasztékbol biztosan kielégitheté a va-
sarlok igénye (Pap, 2009).
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A Pharma egy gazdalkodo szervezet, gyogy-
szerek beszerzésével, tarolasaval, készletezésé-
vel, valamint azok értékesitésével foglalkozik.
Fontos szamara a koltségkimélé gazdalkodas.
Optimalis  készletszint elérésére torekszik, a
koltségek minimalizalasa mellett. A készletek
nagysagat a forgalom nagysaga, Osszetétele, a
készlet utanpotlasi ideje és a rendelési tételnagy-
sagok hatarozzak meg. A megfelel$ készletszint
meghatarozza a vallalat rendelkezésre allasat,
placi pozicidjat, és az ellatasi lancban a vevék
megitélését. A készlet a vallalat rugalmassagat is
meghatarozza, ami a vevok egyik legfontosabb
elvarasa, vagyis az elégedettség egyik eszkoze.
Megfelel6 készletszint mellett hatékony erd-
forras felhasznalas valdsithaté meg, azonban
szikséges a készlet minden elemének rendszeres
elemzése arbevétel, arrés, és mennyiség szerint.

A készletezés kapcesan az egyik fontos cél a
készlethianyok minimalizalasa. Maximum 5%
hiany megengedett. A hiany a torékeny ellatasi
lancok tiinete — mivel a lanc killonb6zé szaka-
szaiban kevés a versenytars, akar egyetlen gyar,
gyartd, kozvetité meghibasodasa vagy kilépése
a teljes ellatasi lanc Osszeomlasdhoz vezethet
(Cogan et al., 2018). A hiany a beszerzési tevé-
kenység, illetve teljesitmény értékelésének igen
fontos mérdszama. A nagykereskedé feladata
a hianyro6l, annak okarél, a varhat6 beérkezési
1déroél tajékoztatni a gyogyszertarakat.

Mik lehetnek a hiany okai?

Ellatasi nehézség, gyartas soran felmertld
problemak, a gyarté nem tud szallitani.

— Hirtelen névekvé forgalom, amire sem a
gyartd, sem a Pharma nincs felkésziilve.

— Raktari kapacitas probléma, amikor tar-
helyhiany miatt a beérkezett &ru nem tehe-
t6 szabad készletre. Az igy ,,varakoz6” ter-
mékeket ,,parkol6 termékeknek” nevezziik.

— Mindségbiztositasi hiba, nem felszabadit-
hat6, karanténba kerulé termékek.

— El6re nem kalkulalhat6 késedelmes szalli-
tas (biologiai modon, reaktorokban el6al-
litott ritka betegségek készitményei me-
tarthato).

— Készletgazdalkodasi stratégia hidnya.

A hidnykoltségei jelentds részét képezik a
felmerils  koltségeknek. Tovabbi fuvarkoltség
halmozodassal is jar, ha egy vidéki raktarban va-
lamely igényelt készitménybdl hiany van és a pa-
tikat a kozponti raktarbol kell kiszolgalni, a meg-
rendelés tgynevezett készlet atfoglalast general,
ami aztjelenti, hogy ha a kozponti raktarban van
elérhetd készlet, akkor atfoglalja a mennyiséget.
A patikanak a termék kiilon fuvarral a kozponti
raktarbol fog kiszallitasra keriilni, megnovelve
ezzel a munkaerd kapacitast, a fuvarkoltséget.
Tovabba rontja az id6hatékonysagot is.

A készletelemzésre szolgald leggyakrabban
hasznalt mutatészam a készletek forgasi sebes-
sége. A forgasi sebesség azt adja meg az adott
id6szakra, hogy az atlagos készlet atlagosan
mennyi idére (hany napra) elegendd, vagyis
hany nap alatt cserélédik le a készlet (Balogh
et al., 2020). A forgasi sebesség mutatdja fiigg a
termék jellegétdl, valamint az eladhatdsagatol,
keresettségétSl. Az egyes arucsoportok forgasi
sebességének alakulasa segiti a beszerzék mun-
kajat a beszerzések gyakorisagat illetSleg. A for-
gasi sebesség napokban szamitva megmutatja,
hogy egy adott idészakban hany naponként
cserélédik ki az atlagkészlet. A hatékony kész-
letgazdalkodast a minél kisebb értékd mutatd
jellemzi (Vincze-Foldi, 2015).

Fsn = (Atagkészlet x Id6szak napjai) / Ertéke-
sités (nap)

Az elemzések soran szamitott forgasi sebes-

ség alapjan az alabbi kategoériakba soroland6ak

a megléve készletek.

A tal alacsonynak bizonyul6 készletszint ve-
szélye a hiany. A nagyon alacsony készletszintd
termékeknél szikséges megvizsgalni, hogy a
forgalom a korabbiakhoz képest mennyivel és
miért valtozott/emelkedett meg, illetve, hogy
ez a valtozas tartds, hossza tavu lesz-e.

5. dbra: Forgdst sebesség kategdridk

Kategoriak

A - Alacsony 0-14 naptari nap

B - Normal 15-45 naptari nap
C - Magas 46-179 naptari nap
D - Immobil 180+ naptari nap

Forrds: Pharma nagykereskedd adatbdzisa alapyan sajt szerkesztés
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1. tdbldzat: Készletardny darabban

Készl’et. Végosszeg
katc;iorl- Telephelyl | Telephely2 | Telephely3 | Telephely4 | Telephely5 (db)

A - Alacsony | 130235 150 341 92 630 265 125 130 952 769 283
B - Normal 614118 567 129 434 657 2742 051 657 319 5015274
C - Magas 389 958 387 581 328 959 2605 022 413 927 4125 447

D - Immobil 11 500 16 990 10 375 730 525 12 704 782 094
Végosszeg | 1145811 1122041 866 621 6342 723 1214902 | 10692 098

A - Alacsony | 11,37% 13,40% 10,69% 4,18% 10,78% 7,19%

B - Normal 53,60% 50,54% 50,16% 43,23% 54,10% 46,91%
C - Magas 34,03% 34,54% 37,96% 41,07% 34,07% 38,58%

D - Immobil 1,00% 1,51% 1,20% 11,52% 1,05% 7,31%
Végosszeg 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Forrds: Pharma adatbizis alapjin . sajdt szerkesziés”
2. tablazat: Készletarany értékben

Seszlet Végosszeg

at;ion- Telephelyl | Telephely2 | Telephely3 | Telephely4 | Telephely5 (HUF)

A - Alacsony | 284242787 | 359593436 | 226923151 | 1196518848 | 369203313 | 2436481535

B-Normal | 699986640 | 625819199 | 449323558 | 5933014522 | 710197207 | 6418 341 126
C-Magas | 373884535 | 388133331 | 313193635 | 5071250384 | 412944083 | 6559 405 968

D - Immobil | 24558 675 30489910 37126649 | 1776031762 | 17948346 | 1886155 342
Végosszeg | 1382672637 | 1404035876 | 1026566993 | 13976815516 | 1510292949 | 19300383 971

A - Alacsony | 20,56% 25,61% 22,11% 8,56% 24,45% 12,62%

B - Normal 50,63% 44,57% 43,77% 42,45% 47,02% 43,62%

C - Magas 27,04% 27,64% 30,51% 36,28% 27,34% 33,99%

D - Immobil 1,78% 2,17% 3,62% 12,71% 1,19% 9,77%
Végosszeg 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Forrds: Pharma adatbdzis alapydn ,,sajdt szerkesztés”
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Vagy a kereslet allandosaga mellett, a be-
szerzés és a gyartol termékellatas volt hianyos,
problémas. Fontos a rendszeres készletellendr-
zés, hogy lassuk a készleteink a forgalomhoz
képest milyen szinten mozognak, illetve, hogy
raktaranként is ellenérizziik a készleteket. ElS-
fordulhat az is, hogy egy adott termék forgasi
sebesség alapjan normal készletkategoriaba so-
rolando, de a telephelyl bontast megvizsgalva
lehetnek kiugrasok. A szamitasok utan pontosan
kiszlrhet6, hogy mely termékek rendelkeznek
veszélyesen alacsony készletszinttel és be lehet
avatkozni. A készletszint javitasara t6bb megol-
das is lehetséges, mint példaul a jelzékészletek
novelése/csokkentése, a minimum készletszint
novelése/csokkentése, a rendelési mennyiségek
modositasa. Cél a termékhianyok elkertilése.
ABC analizis vizsgdlat
Az ABC  eclemzés (Pareto elemzés) a
gyakorlatban elterjedt elemzési modszer, amely
sikerrel alkalmazhat6 a beszerzés prioritasanak
a megallapitasara is. Az ABC analizist elészor
1951-ben publikalta Ford, melyben a pareto
elvek készletezési rendszerekre és folyamatokra
gyakorolt hatasat fejlesztette ki (Ford, 1951).
A Pareto elv az ugynevezett 80-20 szabaly,
amely kimondja, hogy szamos jelenség esetén
a kovetkezmények 80%-a az okok 20%-ra
vezethetd vissza. Az ABC analizis kiindulo
pontja a forgalmi statisztika, azok a termékek
keriilnek az ,,A” kategériaba, melyek a forgalom
donté részét adjak. MindenckelStt azon kevés
cikkelemre kell az energiakat dsszpontositani,

amelyek a forgalom nagyobb részét adjak
(Hirké et al.,, 2008).
modszerrel jol el tudjuk kiloniteni a stratégiai
szempontbol  fontos  termékeket, melyek
készletezésére nagyobb hangsulyt kell fektetni

Ezzel az elemzési

¢és kiemelt fontossagii ezen termékek allando
készletrél valo elérhetésége, a hianyok O-ra
val6 csokkentése. ABC besorolasi kategoridk a
Pharma esetében:

— A7 kategénia: a napi dsszforgalom elsé 80%o-dt

ado cikkek.

— ,,B” kategoéria: a napi 6sszforgalom kovet-

kez6 10%-at ado cikkek.

— ,,C” kategoria: a napi 9sszforgalom azt ko-

veté 10%-at add cikkek.

Forgalmazott termékek szama, fiiggetlentl at-
tol, hogy az egyes termékekbdl egyes telephelyen
héany db van készleten, kézel 10.000 db. Forgalmi
szamok alapjan az alabbi eredményeket kaptam:

Az ,,A” kategoriaba sorolhat6 termékek, me-
lyek a napi Osszforgalom 80%-at adjak, a tel-
jes termékpaletta minddssze 13%-at teszik ki.
Tovabbi készletelemzési modokat alkalmazva
a termékek tovabbi kategoériakba sorolhatok.
FMRW kategoria besorolas szerint:

— I kategoria: legalabb 2 naponta, vagy

annal gyakrabban torténik eladas.
— ,,M” kategoria: legalabb 2 hetente, vagy
annal gyakrabban, de kevesebbszer, mint
2 naponta torténik eladas.

- ,R” kategoria: legalabb 2 havonta, vagy
annal gyakrabban, de kevesebbszer, mint
2 hetente torténik eladas.

— ,,W” kategéria: ritkdbban, mint 2 havonta

torténik eladas.

3. tablazat: ABC kategorizdlds szerinti megoszlds %o-os ardnyban

Kategéria Termék (db) Forgalxnazot‘t)/te:mekek hany
o=
A 1254 13%
B 936 10%
C 7604 77%
SUM 9794 100%

Forrds: sajdt szerkesztés
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J. tdbldzat: Alacsony készletii termékek eladott darabszdm szerinte sorrendben

Tudomdnyos miihely

" = = m - .
o 2 =2 FES| o
< & g Fe 58 = 5
= g FE|ETE =
MEFORAL 1000MG FILMTAB- .
17833 LETTA 60X SPE-ATAP 780 | 536655 64 | A-Alacsony
2005 | MILURIT 100MG TABLETTA 50X | SPE-MVAZ | 724 | 362852 | 126 | A-Alacsony
92012 | MILURIT 300MG TABLETTA 30X | SPE-MVAZ | 718 | 431732 | 11,6 | A-Alacsony
COVEREX AS 5MG FILMTAB-
19996 LETTA 30X SPE-CSZIV | 704 | 475095 11,9 | A-Alacsony
11129 | NEBILET 5 MG TABLETTA 28X | SPE-CSZIV | 629 | 629222 96 | A-Alacsony
COVEREX AS KOMB
20837 | 6 JL95MG FILMTABL 30X SPE-CSZIV | 571 | 800360 | 11,9 | A-Alacsony
6716 | TENAXUM IMG TABLETTA 30X | SPE-CSZIV | 560 | 766789 | 12,9 | A- Alacsony
p1g3 | MALTOFERTOLRAGOTABLEL | gpp pypp 527 | 762505 04 | A-Alacsony
TA 30X
6545 | FRONTIN 021%1(\)4)? TABLETTA 1 opp nkiDP | 499 | 300964 | 1 1,4 | A- Alacsony
NOOTROPIL 1200MG FILMTAB-
9999 LETTA 60X SPE-NKID 470 | 544936 | 13,1 | A- Alacsony
11903 | CANESTEN 1021;)43/ CRREMIX | opppBGR | 493 | 365366 12,3 | A-Alacsony
VENTOLIN EVOHALER SUSP .
10922 TOLNYOMASOS 200AD SPE-RLEGZ | 416 | 262566 | 13,8 | A-Alacsony
COVERCARD 5 MG/5 MG TAB-
20924 LETIA 30X SPE-CSZIV | 415 | 532130 | 144 | A-Alacsony
606109 |  SALVUS GYOGYVIZ IX 15L | VIA-GYHAT | 414 | 150193 134 | A- Alacsony
COVEREX-AS KOMB FORTE
20848 FILATTABLETTA 30X SPE-CSZIV | 406 | 694666 | 11,3 | A-Alacsony
2012 | MILURIT 300MG TABLETTA 30X | SPE-MVAZ | 368 | 221208 | 14,9 | A- Alacsony
ASPIRIN PROTECT 100MG GY- ,
26756 ELLBEV TBL 56X SPE-BVER 326 | 301134 | 140 | A-Alacsony
COVEREX AS KOMB
20837 | 6 JL95MG FILMTABL 30X SPE-CSZIV | 298 | 416798 | 12,8 | A-Alacsony
6056 | CLERANE4ENE/OAMLAOMG |- opp pypp | 387 | 9950561 56 | A-Alacsony

INJ 10X ET FECSK

Forrds: Pharma adatbdzis alapjdn ,,sajat szerkesztés™
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A kategorias, I besorolasban 304 terméket
talaltam. A tovabbi vizsgalat arra iranyult,
hogy az A kategorias, I besorolasa 304 db ter-
mék készlete hogyan alakul, hiszen ezek a leg-
fontosabb termékek, melyekbdl naponta torté-
nik eladas és a napi 6sszforgalom jelent6s részét
adjék. Atlagos napi forgalom tekintetében az
alabbi készitmények szerepelnek az elsé helyen:

Az anyagfajtdkat megvizsgalva elmondhat-
juk, hogy a gydgyszereladasokat tekintve azon
termékek, amelyekbdl naponta torténik eladas
¢és a napi Osszforgalom jelentds részét adjak
vérkészitmények, sziv-¢s érrendszeri megbe-
tegedésre hatd gyogyszerek, légzdszervi és cu-
korbetegség kezelésében hasznalatos készitmé-
nyek. Ebben visszatiikr6zédik, hogy a magyar
lakossag jelentds szazaléka szenved valamilyen
sziv- és érrendszeri megbetegedésben és nagy a
cukorbetegek aranya is. Készletek és forgasi se-
besség szamitasok utan 136 olyan termék kertlt
ki, mely stratégiai fontossagu, viszont alacsony
készlettel rendelkezik, azaz a készlet maximum
14 napra elegendé. Ezeket a termékeket forga-
lom szerint rendezve latjuk, elébb az eladott
darabszam szerint, majd érték szerint csokkend
sorrendben.

Az eladasi érték szerinti sorba rendezés ma-
gasabb summa értéket mutat, érdemes a cikke-
ket nemcsak eladott darabszam tekintetében
vizsgalni, hanem fontos tényez6 az atlagar és a
zardkészlet értéke. Ennek alapjan a termékek
kére is valtozhat. Az elemzés feltarta azokat a
termékeket, amelyek készlete a forgalomhoz
képest alacsony, igy fenndll az esetleges kész-
lethiany lehetésége, veszélye. Tovabbiakban
érdemes megvizsgalni ezen termékek készletét
¢s forgalmat telepi bontasban is, megnézni az
egyes telephelyeken hogyan oszlik el a készlet,
hogy esetlegesen fény deriiljon arra, ha valahol
az egyenlétlen eloszlas miatt adott termék ese-
tében egy bizonyos telephelyen tal magas, mig
masik telephelyen ugyanazon termék készlete
tal alacsony. Kérdés az is, hogy az alacsony
készletszint minden telephelyen fennall-e, és ha
igen, akkor annak mi az oka, jelz8készlet beal-
litas, vagy gyartoi ellatasi probléma. A készlet
az mindig egy aktualis allapot, mar a kovetkezd

megrendelés vagy varhaté beérkezés, atvétel
alatt 1évé mennyiség tarhelyre kertiléskor meg-
valtoztatja a jelenlegi készletszintet. A vizsgalat
eredménye ramutat arra, hogy mely termékek
készletét kell fokuszba helyezni és ezeket opti-
malis szinten tartani, mert ezek a vallalat stra-
tégiai cikkel.

XYZ elemzés

Forgalmi elérejelzések tekintetében, igy a kész-
letek tervezhetdsége szempontjabol is hasznos
az XYZ elemzés. Az igények ingadozasa, va-
lamint az eldrejelzés pontossaga szerinti ka-
tegorizalast nevezzik XYZ elemzésnek. Az
igény helyett felhasznalt mennyiséget is lehet
vele vizsgalni. Az anyagok idébeli felhasznala-
sa szempontjabol szintén harom csoportot ki-
lénboztethetiink meg Vannak olyan anyagok,
amelyek viszonylag konstans mennyiségben ke-
rilnek felhasznalasra, mas anyagok felhaszna-
lasa pedig ingadozast mutat. Vannak tovabba
olyan anyagok, amelyeknek teljesen rendszerte-
len a felhasznalasa. Ezek a szempontok képezik
az anyagok ,, X", )Y” és,,Z” kategoriakba valo
sorolasat (Foldesi, 2006; Hirké et al., 2008). A
Pharma az alland6 forgalmu gyogyszerek ter-
vezhetd készleteit jol tudja kezelni, kiegyenli-
tett forgalommal lehet szamolni, 6k képezik
a X csoportot. Ilyen készitmények a vérnyo-
mascsokkenték és egyéb érrendszeri megbe-
tegedésekre szolgald vénykoteles gyogyszerek,
cukorbetegségekre  szolgdld  készitmények,
pajzsmirigy gyogyszerek, koleszterincsokken-
t6k. Visszautalva az ABC analizis soran kapott
eredményekre, lathato, hogy ezek a készitmé-
nyek stratégiai cikkek, melyek készletezése jol
tervezhetd, de kilonos odafigyelést igényel. Az
Y csoport, mely termékeknél a felhasznalas na-
gyobb mértékd ingadozast mutat. A forgalma
alapos koriiltekintéssel jol tervezgets és korab-
bi forgalmakat vizsgalva elére jelezhets. Ez a
termékesoport féként étrendkiegészitok, ,téli,
6sz1” vitaminok, immunerdsiték, akcids termé-
kek kore. A COVID idészak valtozasait figye-
lembe véve nagyon fontos a C és D vitaminok,
immunerdsiték forgalmainak folyamatos nyo-
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0. dbra: Gydgyszertdr nélkiili telepiilések Magyarorszdgon

Forrds: KSH, 2018; OGYEIL 2018

mon kovetése, hiszen jelenleg magasabb kész-
letszinttel kell szamolni, de sziikséges ellenériz-
ni, hogy ez tartésan fennmarad-e, avagy sem,
kivédve ezzel a til magas készletszint beallast.
Bizonyos termékek beszerzése csak igényre
torténik (nagyon draga készitmények, rendszer-
telen felhasznalasta termékek), vagy készleten
néhany darab talalhat6, melyek a szakirodalmi
besorolas szerinti Z kategériaba esnek. A Z ka-
tegorias, elsédlegesen a nagyon draga készitmé-
nyek adjak a napi atlagos arrés témeg jelents
szazalékat. Felmeril a kérdés ezen termékek
készletezését hogyan lehet optimalizalni, mi
szamit itt alacsony készletnek. A készletezés
tobb dolog figgvénye. Készletezni akkor érde-
mes, ha legalabb hetente, de havonta biztosan
van igény az adott készitményre, és a felhaszna-
lasa hosszt tava. Mivel draga a bekertilési ért¢k
1s, minimum készlet szitkséges, hogy raktaron
legyen. Amennyiben azonos id6k6zénként tor-
ténik az igény leaddsa és a mennyiség is allan-
do6 a termék rendelésre is érkezhet a gyartotdl,
ebben az esetben, tekintettel a termék arara és
a forgalmi szamokra, nem sziikséges a készle-
tezés. Figyelembe kell venni azt is, hogy élet-
ment6 készitményrdl van sz6, avagy nem, hi-
szen ezen termékek kore tobbnyire életmentd,
nagyon fontos, sirgds készitmény. A szamok
a fent allatast igazoljak, a Pharma készleteit
megvizsgalva azon termékeknél, ahol a termék
mozg6 atlagara 1 milli6 HUF feletti, ott az atla-
gos készletet szamolva 8 darabrol beszélhettink.
Készletek csak a kozponti raktarban vannak.
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Jelmagyardzat
Gyogyszertar nélkili
teleptilések aranya:

>70%
>60%
>50%
>30%
>20%
9-10%

Megyer szintii patika eloszlds versus a készletérték az
egyes lelephelyeken

Magyarorszag tertletén elhelyezkedd gyogy-
szertarakat, ha regionalis megkozelitésben néz-
zik azt latjuk, hogy a nyugati orszagrészben
a gyogyszertar nélkuli telepiilések szama joval
magasabb, mint a keleti régioban. A 6. dbran
lathat6 pirossal jelolt megyékben a teleptilések
szamahoz képest kevesebb patika mikodik.
Egészen magas aranyokat is latunk, ezek a sotét
piros szinnel jelzett megyék.

Ezt az aranyt azért is fontos latni, hogy meg
tudjuk mondani, egy adott keresked6hdz az
adott térségben hany patikat szolgal ki. Meg-
néztik, hogy az egyes megyékben talalhato
patikakat mely keresked6haz szolgalja ki, és
osszefiiggéseket kerestiink a vizsgalt térségek-
ben lévé gyodgyszertarak szama és a vidéki te-
lehelyi készletszintek kozott. Szamitasunk elsé
része arra vonatkozik, hogy egy adott telep-
helyrél kiszolgalt patikdk aranya milyen a tel-
jes patikaszamhoz képest, a masik része, pedig
arra, hogy egy adott telephely készletaranya
milyen a teljes Pharma készletéhez képest.
Kérdésiink az volt, hogy ezt a két aranysza-
mot 6sszehasonlitva kézel hasonlé megoszlast
latunk-e¢ vagy sem. Ha a valasz a kérdésre
igen, akkor a telephelyek kozotti készletel-
oszlas aranyos a kiszolgalt patikdk szamahoz
viszonyitva.

Az eredmények azt mutatjak, hogy az egyes
telephelyeken a készletarany hasonl6 szazalé-
kos eloszlast mutat (7. tablazat).
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7. dbra: Készletek megoszldsa az egyes telephelyek kizott darabban
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Forrds: Pharma adatbdzisa alapyan ,,sajdt szerkesztés™

8. dbra: Készletek megoszlisa az egyes telephelyek kizitt értékben
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Lathatjuk, hogy a kézponti telephely (te-
lephely 4) rendelkezik a legnagyobb készlet-
tel, darabszamban és értékben is, ez az Gsszes
Pharma készlet 72%-a. Ezzel parhuzamosan
megfigyelhetd, hogy a kozponti raktarbol ki-
szolgalt patikak szdma a legmagasabb, vagyis a
patikdk 30%-at a Pharma a kozponti raktara-
bél szolgalja ki. A 3. telephely készlete a leg-
alacsonyabb, ez vissza is tiikr6zédik a kiszolgalt

Telephely3 Telephely4 Telephely
- ||
Telephely3 Telephely4 Telephely5

patikak szamat tekintve, hiszen a mikédé pa-
tikak csak 11%-at szolgalja ki a 3. telephely. A
tobbi telephelyen kozel egyenl6 aranya a kész-
let, ahogyan a kiszolgalt patikdk aranya is.

Készlethatékonysdg vizsgdlata

A készlethatékonysag az jelenti, hogy egységnyi
készlettel mekkora forgalmat tudunk realizalni,
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7. tablazat: Osszehasonlité tablazat a kiszolgdlt patikdk szdma és a telephelyt készletek ardnydt tekintve

Telephelyl | Telephely2 | Telephely3 | Telephely4 | Telephely) total
Kiszolgalt patikdk | 581 383 1002 752 3369
szdma
Egyes telephely altal
kiszolgalt patika/ 19% 17% 11% 30% 22% 100%
Osszes patika
Telephelyl | Telephely2 | Telephely3 | Telephely4 | Telephely)
készletarany 7% 7% 5% 72% 8% 100%

Forrds: sajdt szerkesztés

illetve egységnyi forgalomhoz mekkora készlet-
re van szikség. A készlethatékonysag né, ha fix
forgalom mellett csokken a készlet, vagy adott
készlet mellett né a forgalom, illetve mindketté
noévekedése esetén a forgalom né gyorsabban.
Osszevetettiik a készlet nagysagat és a forgalom
nagysagat telephelyenként. Ennek eredményét
az aldbbi tablazat mutatja.

A szamitasb6l az latszik, hogy 27 napra
elegendé a rendelkezésre all6 készlet, ez a
szint normal allapotnak tekinthetd, nem tal
magas ¢s nem tal alacsony. Megnéztiik, hogy
megyékre bontva,
Osszesen hany doboz gyogyszer értékesitése
torténik. Az alabbi tablazat és grafikon mu-
tatja a havi dobozforgalmat. Az adatok 2020.
decemberi statisztikdk alapjan lettek 6sszesit-
ve, pirossal a legalacsonyabb dobozszamokat
emeltik ki. A havi dobozforgalom 0Osszesen

orszagos viszonylatban

14 050 726 db, éves szinten 168 608 716 do-
bozt jelent.

Korabbi elemzések soran lattuk, hogy a
Pharma teljes készlete kicsivel tobb mint 10
milli6 doboz/hé, 6sszevetve a havonkénti
dobozforgalommal azt mondhatjuk, hogy
a készletek rendelkezésre allasa alulmarad
a statisztikai eladasokhoz képest (az eladasi
adatoknal a ,,csak rendelésre” érkezé termé-
kek is szerepelnek). A Pharma altal rogzitett
tényleges eladdsi szamok ebben az idészakban
az alabbiak, ezen szamitas alapjan szintén egy
30 napra elegend$ készlettel szamolhatunk,
itt a szamok hasonl6an alakulnak, mint a sta-
tisztikai eladasokat megvizsgalva. Ha a napi
forgalmat havi forgalomra vetitjiik, akkor is
kozel azonos szamot kapunk a statisztikai havi
dobozforgalmakhoz viszonyitva.

8. tablazat: Készletérték és pénzben kifejezett forgalom dsszehasonlitds

Zarokészlet érték foégtzljgsqs (nHa%iF) Forgas Készletarany
Telephelyl 1382672 637 66 290 429 20,9 7%
Telephely?2 1404 035 876 72 032 254 19,5 7%
Telephely3 1 026 566 993 48 084 285 21,3 5%
Telephely4 13976 815516 462 226 199 30,2 72%
Telephely 1510 292 949 72 245 479 20,9 8%
Total 19 300 383 971 720 878 646 26,8 100%

Forrds: Pharma adatbdzisa alapyjan ,sajdt szerkesztés™
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9. abra: Gyigyszerforgalom Magyarorszdgon
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OSSZEFOGLALAS S KOVETKEZTETESEK

A piacon a vevéi elvarasok tekintetében egyre
fontosabb kévetelmény lett az id6, a fogyasztok
dontése ma leginkabb a készletek elérhetéségé-
6l és a kiszolgalas mindségétdl fiige. Az ipara-
gl versenyben, ha a véllalatok ezt felismerik a
megfelel§ készletezési mechanizmusok alkal-
mazasa mellet versenyelényre tehetnek szert.
A naprakészség donté tényez6 lesz, az azonnali
rendelkezésre allas, elérheté készletek, rugal-
mas ¢és gyors kiszolgalas, hatékony logisztikai
folyamatok muikodtetése. A termékek elérhets-

sége ¢és a teljesitési idé meghatdrozza a cég piaci
pozicidjat, vevéi megitélését, rugalmassagat. A
készlethiany piaci pozicidvesztést okozhat, és
csokkend arbevételt is eredményezhet. Vevok
biztonsagérzetét, bizalmat csokkentik az allan-
do készlethianybol adodo problémak. A hiany
a torc¢keny ellatasi lanc egyik tlinete, amit ke-
zelni kell. A készletek elemzésére, ezzel Ossze-
figgésben a forgalmak valtozasara nagy hang-
sulyt kell forditani. Hosszt tavon egy megfeleld
készletezési mechanizmust kell kialakitani, ami
egy hianymentes készletallapot elérését célozza
meg.

9. tdbldzat: Készlet és forgalom dsszehasonlitds eladott dobozszdmok alapydan

Zar6 mennyiség (db) Adagos (ng%il:f:)orgalom Forgas
Telephelyl 1145811 46 943 244
Telephely?2 1122 041 49 194 24,3
Telephely3 866 621 33001 263
Telephely4 6342 723 181 217 35
Telephely 1214902 48 591 25
Total 10 692 095 355946 30

Forrds: Pharma adatbdzisa alapyjan ,sajdt szerkesztés™
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A hiany csokkentésére vonatkozdan javasla-
taink a stratégiai cikkek kiemeltebb kezelését és
gyakoribb feliilvizsgalatat helyezi el6térbe, fon-
tos latni, miként valtozik ezen termékek kore,
illetve valtozik-e jelentés mértékben. Kiemelten
fontos ezen cikkek készleteinek nyomon kéveté-
se ¢s a forgalmak folyamatos figyelése, a valtoza-
sok okainak megkeresése. A készletgazdalkodas
akkor lehet hatékony, ha folyamatosan torténik
a készletelemzés ¢és a forgalmak nyomon kove-
tése. Fontos a kommunikacioé, hogy latva a var-
hat6 gyartdi elérejelzéseket fel tudjon késziilni
a szitkséges készletekkel a tervezett idészakra. A
bizomanyosi raktarozas elényben részesitendd,
hiszen a szallitasi idék lerévidiilnek és sziikség
esetén gyors készletfeltoltésre adhat lehetdsé-
get. A hidnyok elkeriilése és csokkentése csak
ugy lehetséges, ha figyeljiik a piacon torténd
valtozasokat, el6re jelezziik a varhato igényeket
¢és folyamatosan elemezziik a készleteinket. Az
automata rendelési folyamatok mellé sziikséges
egy ellendrzé folyamatot is beiktatni a hianyok
elkertlése miatt.
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