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ELOSZO

Uj idszamitést kezdtiink, és nemcsak az Uj Média Konferencidk trténetében,
hiszen 2020-ra Mi az 4j az 4j médidban? téméaval mar meghirdettiik a 13. konfe-
renciankat — amit a COVID-pandémia miatt mar nem tudtunk megtartani. Sikeriilt
azonban 2021. majus 28-4n megrendezni a 14. konferenciat Uj média és kozvetitési
tobblet téméaval, és ezzel megtjultak a reményeink, hogy folytathatjuk konferen-
cidinkat, és ezekhez kapcsoltan tovabbi konferenciakoteteket jelentethetiink meg.

A Természetesen digitdlis téméaji 12. konferencidank felhivasaban olvashaté:
»Az 1j média mar régi abban az értelemben is, hogy mindennapivé, megszelidi-
tetté, megszokotta valt. Nélktilozhetetlen is persze, de annyira alkalmazkodtunk
mar ehhez az j technolégidhoz és ehhez az Gj kornyezethez, hogy egyre inkédbb
felértékelddik a régi...” Az 14j vilaghelyzet erészakosan és egyértelmten feltilirt
minden optimista-technicista elképzelést: a ,,régi”, a bioldgiai val6sag (a betegség
és halal fenyegetései) a természetes, az elsédleges a tarsadalom szamaéra. Le-
het és kell vizsgélni a technikai szerkezetek életmé6d-valtoztaté hatdsat, és lehet
mércével mérve nem lehet még természetességrél, azaz adaptaciordl és annak
viszonylag kiegyensilyozott helyzeteir6l beszélni. Hankiss Elemér ir arrél, hogy
az emberi tudas és technika kiemelked6 eredménye, a holdra szallast lehet6vé
tevd technikai védo6felszerelés csak kivételes, egyedi technikai teljesitmény, mig a
természetes az, hogy a Fold nevezeti igen veszélyes bolygén van az embereknek
egy évmillidk alatt kialakult sajét, sz6 szerint életet ad6 teljesitménye, Girruhaja:
az immunrendszere: , Létiink minden pillanatdban halalos veszélyben vagyunk,
mert minden pillanatban baktériumok, virusok, gombék millidrdjai timadnak
meg minket” (Hankiss 2006. 37.). Ha ez a timadés sikeres, és az emberek tomegei
egyszerre betegednek és halnak meg, akkor jarvanyrdl beszéliink, és a tilélést a
jarvanyokat terjesztd korokozokkal szemben védekezésre képes, adaptalédott em-
beri organizmus kialakulédsa teszi lehet6vé. A természetesség ebben az értelemben
nem egy egyensulyéllapot, hanem az egyensilyozasra val6 készség, a valtoztatas-
ra, valtozasra, a véltozoval valo egyiittélésre valo torekvés. Ha ez igy van, akkor
mindaz, ami Gj média, csakis idéz6jelben lehet ,,természetes”.

Tapasztalhato, hogy ehhez az 1j, digitalis, online ,természetességhez” valo
viszonyunk és az erre a ,természetességre” irdnyul6 interpretaciéink (is) jelentds
mértékben megvaltoztak az elmult mésfél év sordan. Vitathatatlan, hogy az utébbi
két évtized alatt a romén tarsadalom esetében is fokozatosan javultak a digitalis
eszkozok birtoklasaval és hasznalatédval kapcsolatos mutatdk, egyre tobb teriileten
és egyre tobb forméban kertiliink kapcsolatba a digitalis eszk6zokkel nemcsak a
munka és a tanulds vagy a szérakozas, hanem a mindennapi élet egyéb tertilete-
in is. Am a pandémia nagyon gyorsan lathatéva tette, hogy a javulé tendenciak
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ellenére a tarsadalom kiillonb6zé rétegeiben nagy tomegek szamara még mindig
szamos nehézség adédik az eszk6zok hasznalata és az infrastruktara elérése terén
egyarant.

A jarvany hataséara az élet egyre tobb tertletén kényszertliink a digitalis
technologia és a digitélis eszk6zok igénybevételére, huzamos ideig tarté és szinte
kizarélagosan digitélis eszkozok altal kozvetitett tarsadalmi kommunikacioéra,
online (esetenként hibrid) életvitelre tigy, hogy kozben az ehhez szitkséges eré-
forrasoknak — eszkozoknek, az ezek miikodtetéséhez sziikséges infrastruktiiranak
és kompetencidknak — mi magunk nem, vagy csak korl4tozott mértékben vagyunk
birtokaban. Erre igen jé példa az oktatas teriilete, ahol Ggy tette minisztériumi
rendelet kotelez6vé az online/hibrid oktatast, hogy kozben minden felmérés azt
mutatta, hogy a vidéki gyermekek 40%-a infrastruktra hidnyaban, tovabbi 20%
pedig ismeretek hianyaban képtelen lesz részt venni benne. De az online oktatas
zokkenémentes miikodtetéséhez elengedhetetlen kompetenciak hianya észlelheté
a tanédrok korében is.

Ugyanakkor azt gondoljuk, hogy az Gj média és a digitalis eszkozok hasznélata
tarsadalmi hatdsainak vizsgalatat legaldbb harom irdnybdl kell/érdemes megko-
zeliteni: 1. egyrészt az 1j reprezentaciés és kommunikaciés médiumot lehetévé
tevé technoldgia, a szoftver,! 2. a digitalis technolégia 4ltal meghatarozott Gj média
starsadalmi viszonyokat Gjjaszervez6 és kulturalis valtozasokat gerjeszt6 hatésai”?
és 3. a felhasznal6k mindennapi gyakorlatait és az ezek soran kialakult rutinokat
és sok esetben ritualizalt cselekvéseket meghatarozo hiedelmek ,,magikus” maga-
tartasok és reakciok fel6l. Ez utébbiakat a technika &ltal megfert6zott gondolkodéas
kifejezédésének kell tekinteniink, amelyeket Hermann Bausinger regressziéknak
nevez. A szerz6 szerint ezek , kiindul6pontja legtobbszér nem mas, mint a technika
cs6dje, a megzavart, széttort technikai folyamat”, amikor , hirtelen vilagossa valik:
a technika »természetessége« nem azon alapul, hogy a technikét teljes mértékben
uraljuk, hanem a megszokas és a kapcsolat eredménye” (Bausinger 1995. 42—-43.).
Ez utébbi megkozelités mar csak azért is kinalja magét, mert jellemzéen a regresszi-
ok hatarozzak meg a tomegek mindennapi digitalis eszkozhasznélatat és a jarvany
idGszakat egyarant. A ketté egyttt olyan 4j univerzumot hoz létre, mely sajatos
targyi kornyezetet, tarsadalmi realitasokat és 4j értelmezéseket tesz sziikségessé.

A helyzet igen komplex és dllandéan véltozik, és ez termékeny talaja a jol
bevalt, sokszor irracionélis magyardazé mechanizmusoknak: a btinbakképzésnek,
az 0sszeeskiivés-elméleteknek. A magyardzatot keresé tapasztalat: a vilag nagyon

1 Lev Manovich informatikus, az 4j média atyja arra hivja fel a figyelmet, hogy ,,a mai tarsada-
lom motorja a software, (...) ez hatdrozza meg a kontroll, a kommunikacié, a reprezentacio,
a szimulécio, a dontéshozatal, az emlékezés, a latvany, az irds stb. technikait” (Andok 2016.
25.).

2 Tanszéki munkacsoportunk az elmult masfél évtizedben 13 konferenciét szentelt az Gj média
jelenségeinek, a konferencidkon elhangzott eldaddsokbél pedig tobb tanulmanykétet és tema-
tikus folyédiratszam sziiletett (Lasd: Armean—Gagyi 2011, Tékés—Santha 2013, Gagyi-Imreh
2014, Zsigmond 2018, Korunk 2017/8. sz.).
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elromlott. Ki javitja meg, mikor lesz megint a ,,régi”, ,normalis”, meddig kell még
trntink, mire vagyjunk, mit reméljink, mi az elfogadhat6 és azonnali — online
feltleteken robbanésszertien terjedd, sokszorozdédé, és lehet6leg azonnal érthetd
és végleges — magyarazat mindezekre a tapasztalatokra?

Kotetiink irasai az Gj id6szamitas kezdete el6tt sziilettek. Azt mutatjak, hogy
miképpen kezelték a szerzék a vizsgalt jelenségeket, miel6tt idézbjelbe kertilt
volna mindaz, ami digitalis, online és ekképpen ,természetes”.

Annyit meg kell tenntink, hogy legalabb a tagol6 cimekben idézdéjelbe tessziik
a ,természetes”-t, jelezve a valtozé viszonyuldsokat. Az irdsok elsé csoportjanak
tehat ,, Természetesen” organikus lesz a cime, a masodiknak ,, Természetesen” online,
a harmadiknak pedig , Természetesen” dsszekapcsolt.

Az els6 csoportba tartozé irdsok sorat Ropolyi Laszl6 elméleti kereteket add
Internetfilozdfia és halolételmélet cim irdsa nyitja. Az altala elképzelt internetfi-
lozéfia nem pusztan az 6nmagéban 4ll6 internet absztrakt jellemzése, hiszen az
internet egy természeti, tarsadalmi és kulturélis 1étezékkel benépesitett komplex
vilag komponenseként létestil és létezik, s ez a kontextus meghatérozoan jelen
van filozéfiai lefrdsaban is. Az internet ,,vilagba dgyazottsdganak” szemléletmddja
azért fontos, mert megkonnyiti az internet hasznélata kovetkezményeinek felisme-
rését. Gagyi Jozsef az ezt kovetd rovid irdsban, melynek cime Nép és gép, mdgia
és technika: avagy van-e a gépnek lelke, megadja a konferencia altal kortljart
természetesen digitélis fogalom Hermann Bausingert6l szarmaztathaté jelentés-
értelmezését: az ipari, majd a digitalis korszakban is megfigyelhet6 egyfajta, a
hasznélatban kialakul6 stabil magatartéds: ez ,,a technikdhoz fiz6dé kapcsolat
ritualizalt magatdél értet6dése”.

A szerkeszt6k altal a masodik csoportba sorolt el6addsok-dolgozatok koziil
els6ként Lehmann Miklés A személyiség digitdlis konstrukcidja: vizudlis énmegjele-
nités a kézdsségi oldalakon cim iraséat olvashatjuk. A szerz6 szerint a személyiség
val6s vonasait tiikrozé, szandékoltan énfelfed6 elemek erételjesen kapcsolédnak
a felhasznalék offline életéhez, mig a vagyott személyiségre utalé jelek (példaul a
nagyobb elfogadottsig, népszertiség elérése) inkdbb az online, bizonyos mértékig
virtuélis személyiséget tikrozik. Bédi Jend Hidnyzé izek, zugo fiilek, kiesd jara-
tok. A ,,Berlini magyarok” Facebook-csoport mint piactér cim@ tanulméanyaban a
berlini magyar diaszpora két kommunikaciés szinterét hasonlitja 6ssze. Kérdései
arra vonatkoznak, hogy a berlini magyar diaszpodra sajatos kulturalis kontextusa
kapcsan megfigyelhet6-e a felhasznélok altal létrehozott tartalmak véndorlasa az
egyik platformrol a masikra valé valtds soran, esetleg a kiillonb6z6 platformokon a
diaszporahoz ugyan kothetd, de eltér6 tartalmak alakulnak ki. Méatyus Imre Min-
dennapi hackjeinket add meg nekiink ma! A life hacking megjelenése és beépiilése
a mindennapi gyakorlatba cim frdsaban a ,life hack” jelenségét jarja kortil, és a
life hack gyakorlatat olyan tarsadalmi praxisként mutatja be, mely az infokom-
munikéciés eszk6zok hétkdznapiva valaséval, az eszkozok domesztikacidjaval
alakult ki. Hirom szerz6: Balogh Csaba, Dragon Zoltan, Pusztai Bertalan Viselhetd
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eszkozok a szegedi egyetemistdk kérében cimii tanulmanyéban a szegedi egyetemi
hallgatok korében a viselheté eszk6zokhoz (okosoérdk, aktivitdsmérdk) vald vi-
szonyrdl, valamint az eszk6zok indukalta egészségtudatos viselkedési hajland6sag
valtozasairél olvashatunk. Vizsgalatunkkal alapvet6 céljuk az, hogy megismerjék,
miként adaptélédik egy technolégia a tdrsadalmi felhasznalds folyaman. Varga
Tibor Szabolcs Merre lejt az e-palya? — A Twilch piaci dominancidja az e-sport-
kozvetitésben cimmel ir arrél, hogy a YouTube mellett a Twitch lett mara az egyik
legnépszeriibb kozosségi tartalommegosztd és streamingszolgaltatas. A Twitch
jelenti az atlagos e-sporttartalmat fogyaszté szdméra a definitiv kozvetitési él-
ményt, ez pedig jelentdsen megneheziti mas szerepl6k terjeszkedését ebben a
dinamikusan novekvé iparagban. A csoport utolsé irasdban Gedd Judit szamol be
Az IKT oktatdsba valé integrdaldsanak korlatai — Balanskat kategorizdldsa alapjan
cimi frdsaban az IKT-eszk6zok hasznalatat akadédlyozo6 azon korlatokrél, amelyek
gétoljak a pedagoégusokat abban, hogy alkalmazni tudjak a rendelkezésiikre allo
felszereléseket.

A harmadik, , Természetesen” 6sszekapcsolt cimii rész Armean Otilianak
A digitdlis miiveltség és a tarsadalmi kiilbnbézdség uj jelenlét- és jelentésalapti
szempontjai cim( tanulmanyéval kezdddik. A szerzé véleménye szerint a mai
tudéasalapd, informdciéintenziv korban a mtiveltséget, tudatossagot és jelentés-
kultarat fenntartani szdndékozéknak nem a tudés tartalmi dsszetevdire, nem a
sokra és nem a tobbre kell koncentralniuk, hanem azokra a mtveletekre, melyek
az atértelmezés, az dtrendezés folyamatait miikodtetik: a kételkedés, a kérdezés,
az értelmezés, a nyitottsag miiveleteire. Az ezutan kovetkezd Képregénytudomdanyi
kézikonyv a digitalis korban cimi irdsban Maksa Gyula egy magyar nyelvi képre-
génytudomanyi kézikonyv megalkotasat célzo, hosszabb kutatés elsé szakaszanak
tapasztalatait mutatja be. Radetzky Andréas kérdése, amit A jeti és a szekrény.
Radié-e még a konvergens radio? cimi el6adasaban kortljar: az ij média koraban
radio-e még egyaltalan a radio, mi teszi ezt az évszazados médiumot a hipermédia
koraban is népszer(, megkeriilhetetlen és sokat hasznélt eszk6zzé? Andok Ménika
Offline és online kornyezetek konvergencidjanak vizsgdlata vallasi kézdsségekben
cimt irasdban két magyar vallasi kozosség, a 777blog kozossége és a Krisna-tudata
hivék kozosségének digitalis médiahasznalati mintdzatain keresztiil mutatja be,
hogy vallasi kozosségek esetében hol vannak a ,, Természetesen digitélis” hatarai.
Tékés Gyongyvér A brandidentitdas szerepe a brandmenedzsment folyamatdban:
brandidentitds-modellek cim(i tanulmanyaban 6sszehasonlitja a marketing- és a
tarsadalomtudoményi hatterti legismertebb brandidentitds-modelleket. A szakiro-
dalom attekintése elvezetett ahhoz a felismeréshez, hogy a brandidentitasrél féleg
elméleti modellek 1éteznek, azonban ezek empirikus tesztelése még hidnyos. Len-
gyel Nikoletta Lilla Az e-egészségiigy holisztikus megkozelitése. Kisérlet egy dtfogo
definicié megalkotdsdra cimi irdsanak a célja az, hogy érveket sorakoztasson fel
az e-health mint 6néall6 fogalom hasznélata mellett, ravildgitva a mar hasznala-
tos telemedicina fogalmahoz viszonyitott tobbletjelentésekre. Végiil, zarasként,
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nem véletlentl, Kovacs Barna nyit tavlatot Jegyzetek az informdcié fogalmdnak
alapvetéséhez cimi tanulményaval: ravilagit arra, hogy milyen kiindulépontokat
kindl a filozéfia az informécié mibenlétének megértéséhez, hiszen évezredek 6ta
racsodalkozunk, kételkediink és reflektdlunk, és az informécids tarsadalomra
irdnyul6 csodalkozas, kételkedés és reflexié tobb bizonytalansagot eredményez,
mint bizonyossagot.

Remélve, hogy ezekben a szévegekben a kedves, Gj médidn edzett olvasék
nem a bizonyossdgot, hanem a tovdbbgondolasra, Gjabb reflexiékra serkenté meg-
fogalmazasokat keresik majd, eredményes olvasast kivanunk.
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ROPOLYI LASZIO

INTERNETFILOZOFIA ES HALOLETELMELET

Kétségtelennek latszik, hogy az utébbi évtizedekben é&ltalanossa valé inter-
nethasznalat jelent6sen megvaltoztatta az emberi vildgot. Korantsem nyilvan-
val6 azonban e valtozasok értelmezése. Az internetkutatok korében abban job-
béra egyetértés tapasztalhat6, hogy az internet az ember egész vilagaban jelen
van. ,Mindeniitt jelenval6sdga” azonban alaposan megneheziti természetének,
miikodésének és hatdsainak megismerését. Noha az internetkutatds az internet
hasznélataval 1ényegében egyidejtileg elkezd6dott, azdta is szdmos médszertani
nehézséggel szembesiil.

Meglehetdsen elterjedt értelmezési és kutatasi eljaras, hogy az internetet és
az internethasznalatot hagyoményos kulturalis kontextusokban, illetve ismert, és
mas esetekben bevalt tudoméanyos diszciplindk szemléletmé6djaiban értelmezziik
és elemezziik. Azt mondjuk példéaul, hogy az internet egy elterjedt, G4j kommuni-
kaciés technika, és kommunikacié- vagy médiatudoményi modszerekkel tanul-
manyozzuk. Ebben a kutatési gyakorlatban az internet ,,mindentitt jelenval6saga”
agy jelenik meg, hogy szamos kiillonb6z6 tudoméanyos diszciplinét egyarant rele-
vans ,internetkutatasi” kontextusnak tekintiink, s az ilyen médon megallapithat6
,diszciplinaris” tények és osszefiiggések (alig rendezett) sokasaga lesz az internet
és internethasznalat kutatdsanak eredménye. Tanulmanyok tizezrei késziilnek
ebben a szellemben.

Ez a bevett eljaras azonban két szempontbol is kérdéses. Egyrészt érvényesiti
azt az implicit el6feltevést, hogy az internetnek és hasznalatdnak leirdsa a rendel-
kezéstinkre all6 diszciplinaris (vagy multidiszciplinaris) eljarasokkal teljes lesz.
Ez azonban korantsem biztos: a 1étezé diszciplindkhoz kotott szemléletmodok
miatt érzéketlenek lehetiink az internet szokatlan és alapvet6en Gj adottsagaira
és kovetkezményeikre. Masrészt a diszciplinaris metodolégiak kivéalasztjak s az
elemzés centrumaba helyezik a vizsgélt targy (diszciplinahoz kotott) Iényegi meg-
hatarozottsagait. Azt azonban semmi se bizonyitja, hogy ezekkel a dontésekkel
eljuthatnank az internet természetének és hasznalatanak lényegéhez — az internet
és hasznalata lényegének modszeres, el6zetes tanulményozasa nélkil.

Tudoménytorténeti tapasztalat, hogy a bevett tudomanyos diszciplinak sajét
tertiletiikon valé sikerességét végsd soron a targyukra vonatkozo elézetes (a tu-
domanyteriilet torténeti kifejlédése soran véghezvitt) filozofiai elemzések bizto-
sitjak, melyek sordn meghatéarozasra keriilnek a targykor lényegi 0sszefiiggései,
és kialakulnak a diszciplina sajéat tapasztalati korének kontarjai. A tudomanyok
kifejlédésének eme sikeres eljardsat kovetve észszertinek tlinik az internet és
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internethasznalat megértésének folyamatét filozéfiai elemzéssel kezdeni, s egy in-
ternetfilozo6fiainak nevezhet6 tevékenységgel feltérképezni az internet ,,mindentitt
jelenvalésaga” tapasztalatanak teljes tartoményat (az internethasznalé ember egész
vilagat), valamint ebben a tartomanyban tdjékozédva meghatérozni az internet
természetének és hasznalatdnak lényegi 0sszefiiggéseit. E szerint a metodolégia
szerint tehat nem az internet (vagy valamely részteriiletének) tudomanyat kell
el6szor létrehozni, hanem az internet filozo6fiajat.

Ez a feladat persze lehet tiilsagosan nehéz, vagy akar megoldhatatlan is (kii-
lonosen, ha elénytelen filozo6fiai elveket és eljardsokat részesitiink elényben).
Ilyenkor érdemes egy mésik médszert védlasztani: alkalmas analdgidk kritikai
hasznalataval is van esély a(z ismeretlen) 1ényegi viszonyok felismerésére.

Iranyzatok az internetkutatasban

Az internet értelmezésének legelterjedtebb valtozata torténeti fejlédésének
gyakorlatias leirdsan alapul. Ebben a szemléletmédban az internet 1ényegében
informatikai eljardsokkal 6sszekapcsolt szamitogépek vilagméreti hélézata. Ki-
bontakozadsanak és formaléddsanak folyamatét technikai tényezdk, valamint a
hélézat hasznalati médjainak valtozasai egytittesen alakitjak.

A torténeti folyamatot kovetve® azt latjuk, hogy az 1960-as évek tarsadalmi és
kulturalis sziikségletei nyomén az 1980-as években jott létre és keriilt széles kort
hasznélatba az 6sszekapcsolt szamit6gépek vilagmérett hélozata, a net. Az 1990-es
években a hal6zat lehet6ségeit hasznositva, a honlapok és a honlapokat 6sszekoté
linkek bevezetésével kialakult egy tovébbi vilagméretti halézat, a world wide web,
roviden a web. Az egyiitt 1étez6 net és web lehet6vé tette, hogy a 2000-es évektél
létrejojjenek az tgynevezett kozosségi hdlozatok (legnagyobbé a Facebook valt).
Mostanség zajlik a hasznalati targyak, a mindennapi életet benépesité eszkozok
hélézatba kapcsolasa, és alakul ki a dolgok internete, az IoT. Mindezek mellett az
internethasznalék korében kiilonféle formékban (pl. peer-to-peer kapcsolatokon
keresztiil) folyamatosan jelen van a tartalmak (fajlok, anyagi és szellemi tulajdo-
nok, termékek, tudas, szolgéltatasok, események, emberi képességek stb.) szabad
megosztésara valo torekvés, s rendszeresen létesitenek és tartanak fenn ezeket
lehet6vé tévé megosztdsi (sharing, torrent) hdlézatokat.Ilyenforméan praktikus
szempontbdl az internet lényegében eme 6tféle, killonboz6, de egytitt 1étezd és
egymaést athat6 hal6zatbdl (a net, a web, a kozosségi hdlézatok, a dolgok internete
és a megosztasi halézatok) formalédo komplex l1étezd.

3 Ehhez lasd: Internet Society/History of the Internet. URL: https://www.internetsociety.org/
internet/history-internet [2019. junius 30.]; Robert H Zakon: Hobbes’ Internet Timeline.
URL: https://www.zakon.org/robert/internet/timeline/ [2019. janius 30.] és Living Internet.
URL: https://www.livinginternet.com [2019. janius 30.].



INTERNETFILOZOFIA ES HALOLETELMELET 21

Mindemellett az internet nagyon gyorsan valtozik és fejlédik. Jelenleg a sok-
millidardnyi, gyakorlatilag megszamlalhatatlan szamit6gép és okostelefon hél6zatan
mintegy masfél millidrd honlap érhet6 el, és példdul a Facebook-felhasznalék sza-
ma (15 éves torténete alatt) a két és fél milliardhoz kozelit. Azt is megfigyelhetjiik,
hogy az internet hasznalatanak modja is gyorsan és lényegében kiszamithatatlanul
valtozik. Mivel az internetet hasznélék gyakran nem passziv kovetdi az inter-
nethasznalat bevett médozatainak (illetve nem pusztan fogyaszt6i az internetes
tartalmaknak), hanem aktiv alakitai (illetve alkoté6i), tevékenységiik kovetkeztében
az internet folyamatos atalakulédsban van. Ennek a véltozassorozatnak a tiineteként
beszélhetiink példaul a web1 — web2 atmenetrél (a kezdeti, web1 korszakban a
web tartalmait intézmények, illetve tartalomszolgaltatok allitottak eld, mig késébb,
a web2 koraban a tartalmakat f6ként maguk a felhasznalo6k ,szolgéltatjak”).

A mddszeres internetkutatas mar a halézatok kiéptilésével egyidejiileg elkezd6-
dott. A kezdeti elemzések alapvetéen a szamitogépek épitésének és hasznalatanak
problémaéit tematizalé szamitastechnikai, kibernetikai irodalomra, illetve az infor-
maciés tarsadalom jelenségeit és elméleteit elemzd kutatdsokra épiiltek (Castells
2005). Az internet specifikumaira fokozottabban érzékeny elemzések az 1990-es
évek masodik felétél szaporodtak el. Ekkor mér a web kiépiilése miatt a kommuni-
kacio- és médiakutatas modszerei is hasznos eszkozokkeé véltak. A 2000-es évektél
az internetkutatas mar az 6nallé diszciplina jeleit mutatja: tematikus konferenciak
szervezGdnek, nemzetkozi szervezetek, folydiratok, egyetemi tanszékek és intéze-
tek jonnek létre: Association of Internet Researchers (AolR),* The ICTs and Society
Network,® The International Association for Computing and Philosophy (IACAP).®
Alapvetéen harom koriilmény hatarozza meg a tudomanyos igényt internetkutatast:

a) Az internet létrehozasanak torténeti, tdrsadalmi és kulturalis kontextusa.
Az internet alapelveinek kidolgozasa és az elvek realizaldsa a 20. szazad masodik
felében, a késé modern vagy posztmodern korszakban zajlott, a posztmodern
vildgszemlélet elterjedésével és dominanssa valasédval parhuzamosan. Belathato,
hogy a posztmodern értékrend hatékonyan beépiilt az internetbe, és 1ényeges
vonatkozdsokban meghatarozza annak természetét (Ropolyi 2006).

b) Az internet ,mindeniitt-jelenvalésaga”, vagyis az a tapasztalat, hogy az
internet lényegében napjaink egész emberi gyakorlatat athatja, mindenititt megta-
lalhat6, hatdsokat szenved el és hatdsokat vélt ki. Emiatt egyaltaldn nem kénnyt
a lényeges és lényegtelen meghatarozottsagok vildgos elkiilonitése, az ok-okozati
viszonyok megallapitésa, az internethasznalat tarsadalmi és kulturalis kovet-
kezményeinek azonositasa, azaz az internet mint komplex emberi viszonyokba
illeszked6 komplex létezé megértése.

¢) Antropolégiai, humén-, illetve tarsadalomtudoményi kutatasokbol ismerds
lehet a tanulmanyozott folyamatok, valamint megfigyelésiik és elemzésiik 1ényegi

4 https://aoir.org [2019. jalius 30.]
5 https://icts-and-society.net [2019. jilius 30.]
6 http://www.iacap.org [2019. jalius 30.]
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elvélaszthatatlansagabdl, ill. egyidejliségébd6l adodé nehézség. Az internet kutatoja
a részt vevo megfigyel6 helyzetében érezheti magat.

A felsorolt koriilmények fennallasa kovetkeztében az utébbi két évtizedben
négy internetkutatési eljaras terjedt el:

1. Modern tudomanyos leirds. A modern tudomanyossag bevett standardjaihoz
val6 reményteli ragaszkodas miatt az internetkutatésok tobbsége valamilyen tradi-
cionélis tudomanyos diszciplina moédszerei szerint jar el, s ezeket a masutt bevalt
eljarasokat alkalmazzak az internet és az internethasznélat kovetkezményeinek
lefrasaiban is. Az internet és internethasznélat szocioldgiai, pszicholégiai, infor-
matikai, antropolégiai, jogi, politolégiai, kommunikaciétudomanyi, médiaelméleti
stb. vizsgélataval foglalkoznak — azaz lényegében tigy dolgoznak, mintha az inter-
net vagy annak legalabb egy-egy aspektusa a kivalasztott diszciplina eszkozeivel
adekvat m6don megragadhaté kutatasi objektum lenne.

Ez egy meglehet6sen népszert kutatési eljaras, és szamtalan specifikus disz-
ciplindris (szociolégiai, kommunikaciétudomanyi, antropolégiai stb.) megallapi-
tast produkal az internettel kapcsolatban. Az ugyanakkor nyilvanvald, hogy ezen
megallapitasok jelentésége az internet specifikumainak felismerése és értelme-
zése szempontjabol kordntsem egyértelmi: az egyes tudoményteriiletek fogalmi
apparatusai és metodoldgidi ugyanis sajat kutatasi targyuk elemzésére vannak
kialakitva, és sziikségképpen érzéketlenek az azokon kivili 6sszefiiggésekre, igy az
internet adott diszciplinan kiviil es6 adottsagaira. llletve — ha ilyenek vannak, ak-
kor — alkalmatlanok a sajatos, kizar6lag az internetre jellemz6 meghatarozottsagok
azonositasdra. Az efféle kutatasok esetenként képesek érdemben tanulmanyozni
az internet és hasznélata egyik vagy masik (az adott szakteriilet szdmara latha-
t6) aspektusat, de homalyban marad, hogy az internet megértése szempontjabél
miért és miként érdekes vagy fontos az adott aspektus. Az ilyen kutatdsokban az
internetre vonatkozd legalabb valamennyire egyontetti elképzelések helyett altala-
ban az internet naiv, evidens, gyakorlatias, véltozatos értelmezéseit alkalmazzak.
Az internet mindentitt jelenvalésaga ebben a kutatési eljardsban tgy mutatkozik
meg, hogy szdmtalan kiilonféle diszciplinéris eljarast egyarant alkalmazhaténak
tekintenek. Az eredmények a kiilonféle diszciplindkban megfogalmazott s egy-
massal alig-alig 6sszekapcsolhatd, inkoherens megéllapitasok halmazaként allnak
el6 (Pend et al. 2012).

E metodolégiai nehézségek lekiizdésében a diszciplinak, illetve diszciplinaris
megallapitasok kozotti viszonyokat elemzé tudoményfilozéfiai, tudomanyszoci-
olégiai elképzelések (példdul a multi- és interdiszciplinaritas tematizalésaval)
segithetnek valamit. Az internetre vonatkoz6 diffaz elképzelések meghaladasat
pedig az internet természetének mddszeres feltarasatol remélhetjiik.

2. Posztmodern internettanulmdnyok konstrukciéja. Az utébbi évtizedekben
sok problémakor leirdsaban népszertivé valt posztmodern szemlélet ,tanulma-
nyok” (studies) szakitanak a bevett diszciplindkhoz és kutatdsi médszerekhez val6
modernista ragaszkodassal, és kivédlasztott targyuk értelmezésében és leirasdban
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pluralis, individuélis, inhomogén kutatési stratégiat valasztanak.” A hagyoményos
diszciplinak fogalmaibol és metodoldgiaibol a vizsgélt témahoz legalkalmasabbnak
tiing, esetrdl esetre akar valtoz6 moédon 6sszeallitott és konkretizélt, . komplex”
eljarast konstrualnak és alkalmaznak. A ,tanulmanyok” (cultural studies, social
studies, science and technology studies [STS], internet studies stb.) eljarasa igazan
hasznos lehet 0sszetett (komplex) jelenségek kutatasaban, mivel a diszciplinaris
korlatokon tuallépve lehet6séget teremt a kutatott téma specifikumainak adekvat
megragadasara. Az elvont elméleti altalanossagokat elkertilve elényben részesitik
az egyes esetek, konkrét jelenségek, tapasztalatok elemzését, és esettanulmdanyok
végtelen sorozataban szamtalan konkrét tény el6allitdsaban jeleskednek. Az ilyen
modon konstruélt internettanulményok altalaban az internet sajatos természetének
megértésében relevéans, de az egyes esetekben alkalmazott eltéré modszerek miatt
sziikségképpen elkiilloniilé és a kozvetlen elméleti 4ltalanositasokat lehetetlenné
tevé ismereteket nytdjtanak. Az internetkutatasok jelentds része koveti ezt az el-
jarast. Illusztraciéként talan érdemes néhany népszer(i tanulmanykotetre utalni
(l4sd: Hunsinger et al. 2010; Consalvo-Ess 2013), valamint az internetkutatas is-
mert folydiratainak (First Monday; Journal of Computer-Mediated Communication;
Internet Research; Information, Communication & Society; New Media & Society
sth.) tanulmanyaira emlékeztetni.

3. Internettudomdny. Az internetkutatok nézetei nem egységesek abban, hogy
az internet elméleti leirdsahoz az internettudomany vagy az internetfilozé6fia mod-
szereire van inkédbb sziikség. Az internettudomany elméletei feltételezik, hogy az
internet vilagunk sajatos, 6néll6 entitasa, aminek specifikus tudoméanyos megér-
tése és lefrasa az internettudomany feladata. Az internet komplex jellege miatt
evidens, hogy az internettudomany a klasszikus tudoményokhoz viszonyitva
joval ,komplexebb” lesz, példaul transz-, inter- vagy multidiszciplinaris jegyeket
fog hordozni. Egy eléggé hatékony és specifikus internettudomény fogalmi és
metodolégiai apparatusanak kialakitasdhoz sziikségképpen igénybe kell venni
tarsadalomtudomanyi (szocioldgiai, pszicholdgiai, politikatudomanyi, jogi, gaz-
dasagtani, antropolégiai, kommunikaciétudomanyi stb.), természettudomanyi,
matematikai és mérnoki (halézatelméleti, informaciéelméleti, informatikai stb.)
komponenseket. Az ily médon konstrualt elméletek érvényességét szerencsés
esetben az emlitett modern és posztmodern médszerekkel gytijtott empirikus
adatokkal lehet igazolni. Kritikus pont azonban az elméletek filozéfiai alapjainak,
el6feltevéseinek, alkalmazott elveinek a jellege, roviden szélva az internet 1ényegi
meghatérozottsidgaival kapcsolatos éllasfoglalédsuk.

Bar internettudoményos elméletek mar az internet formal6dasanak kezdeti
fazisaban keletkeztek (példaul Reips—Bosnjak 2001), ma sem lehet beszélni 4ltala-

7 Noha a modernista diszciplinaris kutatdsok és a posztmodern ,tanulményok” kutatési modszerei
vilagosan elkiilontilnek, a két csoportba tartozo irdsok megnevezése az irodalomban kordntsem
kovetkezetes. Mindkettére elGszeretettel és differencidlatlanul hasznéljak a ,,studies” kifejezést.
Kiilonbségeik gyakran csak a dolgozatokkal valé behat6bb foglalkozas soran tarulnak fel.
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nosan elfogadott elméletrél. Az elméleteknek az internet alapveté meghatarozott-
ségéra vonatkozo eltér6 elméleti/filozofiai el6feltevései nyoman Tsatsou (2014) az
elméletek harom csoportjat kiilonitette el. Az egyes csoportokra jellemz6é médon
az internet alapvet6 sajatossagait a) technikailag konstrualt tarsadalmi beégya-
zottsaga, vagy b) miikodésének sajatos politikai gazdasagtana, vagy c) specifikus
hélézatisaga determinalja. Ezek nyoman az internetet rendre gy értelmezik, mint
egy a) alapvetéen technikailag konstruélt tarsadalmi entitast, illetve mint b) egy
olyan tarsadalmi entitast, amelyik sziikségszertien részt vesz a tarsadalmi lét
reprodukci6jdban, vagy mint c) a tarsadalmi 1étmdéd egy kiillonos szervezédését
(példaul: Castells 2005; Wellman-Haythornthweait 2002; Barabasi 2003, 2016;
Bakardjieva 2005; Lessig 2006; Fuchs 2008, 2014).

Az idézett tipikus elméleti megkozelitések 1ényegi eltérései ravilagitanak az
internettudomany jelenlegi gyengeségére: képvisel6i kozott nincs egyetértés az
internet alapvetd specifikumait illetéen. Més széval az internettudomaény filozé-
fiai alapjai, az internet természetére vonatkozo alapelvek az egyes elméletekben
lényegesen eltéréek — esetenként naiv, reflektalatlan, bizonytalan vagy homalyos
feltevéseken alapulnak. Evidens, hogy ezeken a gyengeségeken az internet termé-
szetére, valamint az internettudomany alapelveire vonatkozé filozofiai vizsgéalo-
dasokkal lehet segiteni.

Ezen a ponton talan érdemes emlékeztetni, hogy minden tudoményteriilet
kialakulasa soran ehhez hasonlé folyamatok zajlottak le: az adott tudoményte-
riilet targyanak azonositasa, mas létez6ktdl valé vildgos elhatarolasa, alapvetd
tulajdonsagainak megallapitasa, valamint a megfigyelés, értelmezés, elemzés és
magyarazat alapelvei és mdodszerei a tudomanytertilet formal6dasanak torténeti
folyamataban véghezvitt filozo6fiai tevékenység eredményeként keletkeztek. Mind
ez id4dig minden tudoményteriilet igy jott létre. Semmi sem sz6l amellett, hogy az
internet tudoményos leirdsa masként formal6dhatna.

Mindemellett az internet tudomanyos leirdsa sordn sziikségképpen szembe-
stiliink néhany specialis nehézséggel is: az internet pluralisztikus, posztmodern
karakterisztikumainak, gyors és radikélis atalakulasainak, extrém komplexitasa-
nak, valamint a részt vevé megfigyeld jelenlétének dilemmaival. Eme specifikus
meghatarozottsagok elméleti leirasaihoz tovabbi kifinomult filozéfiai elemzésekre
van sziikség.

4. Internetfilozdfia. A diszciplinaris kutatdsok érzéketlenné valnak az internet
sajatos tulajdonsagaira, a ,tanulményok” pedig elvetik az elméleti altalanosités
lehet6ségét. Az internettudomanyos torekvések elvileg képesek meghaladni ezeket
a korlatokat, ugyanakkor hidnyzik bel6liik az internet lényegi meghatarozottsa-
géra, az internet természetére vonatkozo6 hozzavetéleges konszenzus. Az internet
filozofiai leirdsa (legalabbis akkor, ha a filozo6fiai tevékenységet nem nyelvi-logikai
attrakcioként, hanem egész vilagunk kritikai gondolkodas révén épitkezé fogalmi
konstrukcidjaként fogjuk fel) megoldast kinél minden emlitett probléméra. Az in-
ternetre és hasznalatara vonatkozoé tapasztalatok teljes kor és a lényegi 6ssze-
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fliggések azonositasara is képes elemzéseinek folytatasa a feladat. A filozéfia és a
tudoményok torténete arrdl tantaskodik, hogy az efféle torekvések nem egyszertien
ugyan, de esetenként sikerre vihetdk.

Arisztotelész Metafizika cim(i mivében vilagosan megkiillonboztet kétféle
elméleti modszert. A tudomanyos diszciplindk moédszerei a létezék egyik vagy
masik kivalasztott aspektusat, vonatkozasét ragadjak meg, a filozéfia azonban a
»1étez6t mint 1étez6t”, minden vonatkozasat figyelembe véve szemléli, és mint a
létezé 6sszes aspektusat magaban foglalo egészet azonositja és érti meg. A 1étez6
mint 1étez6 olyan médon térul fel, hogy a vilagban talalhaté minden mas létez6-
vel kapcsolatba hozzuk, azaz ebben a folyamatban egyszerre formal6dik a 1étez6
teljességének és a vilag teljességének elképzelése, igy e filozdfiai megértésben
egyszerre konstrualodik a 1étez6 és a vildg, amelyikben létezik.

Egy ilyen filozoéfiai eljaras nyoman a létez6 minden meghatarozottsaga fel-
tarul, és kivalasztédnak 1ényegi adottsagai: megmutatkozik a 1étezé természete.
Igy lehet eljutni valamilyen konkrét létez6 ,filozéfidjahoz” (példaul tudomany-
filozéfia, kommunikacio6filozofia, mivészetfilozofia — és persze internetfilozéfia
is). Ezt a munkét azzal tudjuk elvégezni, ha vilagosan meghatarozzuk: mi az adott
létez6? Miként azonosithatd sajat természete? Ezt a feladatot vildgunk minden
létez6jével kapcsolatban meg kell oldani — a filozofiai (ontolégiai) hagyoméany
jorészt err6l szol. Az internet egy olyan létezd, ami épp most jon létre — termé-
szetének azonositasa a mi feladatunk. Az arisztotelészi filozofia tanulmanyozasa
segitségiinkre lehet.

Mindezek nyomén talan indokolt kijelenteni, hogy az internet tudoményos
megismerését indokolt és célszer(i internetfilozo6fiai vizsgalédasokra alapozni.
A fenti mddon értelmezett internetfilozdfia fontosabb kérdései a kovetkezék: Mi az
internet? Melyek legfontosabb, alapveté meghatarozottsagai és tulajdonségai?
Milyen az internet viszonya (az immaér az internetet is magéaban foglal6) vilagunk
Osszes tobbi létez6jéhez?

Efféle meggondoldsok nyoman javasoltam egy internetfilozofia kidolgoza-
sat (Ropolyi 2006, 2007, 2010, 2012, 2013, 2018): megprobalhatjuk az internet
kalonféle aspektusai, megnyilvdnulasai, hasznalati médjai nyoman azonositani
az internet természetét, és meghatarozni leirdsanak alapelveit, relevans fogal-
mait, illetve hasznos eljarasait. Ebben a tevékenységben mintaként szem el6tt
tarthatjuk azt a kultartorténeti folyamatot, amelynek soran a természetfilozéfia
megteremtette a természettudomanyok kibontakozéasanak lehetéségét, hasonld
(anal6g) szerepet szanva a javasolt internetfilozé6fianak az internet tudoményos
leirdsanak megalapozaséban.

Az internet filozo6fiai leirasdra mindazonéltal mas elképzelések is léteznek.
Az internet haszndalatanak tarsadalmi és kulturalis hatasait felismerve Gjabban
egyes filozéfusok vizsgalni kezdték az internethasznalat filozéfiara gyakorolt ha-
tésait (Halpin 2008; Monnin-Halpin 2012, 2014; Halpin—-Monnin 2014; Floridi
2014, 2015). Ezeknek az elemzéseknek azonban a fentebb javasoltaktdl eltéré
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a kontextusa. Altalaban az internet vagy internethasznalat egy-egy aspektusat
elemzik filozo6fiai eljarasokkal. Az altalam javasolt internetfilozéfia az internet,
valamint az internetet magaba foglalé vilagunk egyiittes megértésének érdekében
egy komplett és sziikségképpen 1j filozdfiai rendszer kidolgozésat célozza. Halpin
és Monnin (az tgynevezett Philoweb kezdeményezés képvisel6i), vagy Floridi (az
internethasznalat altal 1étrehozott ,nem tradicionalis” val6sdg tanulmanyozasa
soran) és néhdny maés filoz6fus azonban elfogadnak és kovetnek kiilonféle adott
filozofiai rendszereket, azok fogalmait, elveit, eljarasait, és ezek segitségével to-
rekszenek az internethasznélat 1j tapasztalatainak értelmezésére (példaul: Ess
1996; Dreyfus 2009; Feenberg—Friesen 2011; Ess 2013).

Eddig f6ként az internetfiloz6fidnak az internettudomany megalapozésaban
betoltott meghatarozé szerepét hangsilyoztuk, de talan érdemes megemliteni,
hogy van egy ennél joval atfogobb, vilagnézeti jelentésége is. Az emberek vildgné-
zeti szlikségletei manapsag sem sziintek meg, igy sziikség van a mai vilag filozéfiai
értelmezésére, egy olyan vildgban val6 tajékozédasra, amelyben az internet is
benne foglaltatik, s6t mindeniitt jelen van, és hasznélata minden emberi viszonyt
befolyésol. Az altalunk javasolt internetfilozéfia ennek a vilagnak az értelmezését
is nydjtja — az internet koranak egyfajta filozéfiaja.

Egy ,,arisztotelidnus internetfilozofia” sajatossagai

A fentiekben megfogalmazott tapasztalatok és ambici6k nyoman az utébbi
10-15 évben egy olyan internetfilozo6fia kontirjait probaltam felvédzolni, amelyet
alapvet6 meghatarozottsdgai nyomén ,,arisztotelidnus internetfilozéfianak” ne-
vezek. Ezek az elgondolasok a kovetkez6 modon tdmaszkodnak az arisztotelészi
filozo6fidra:

a) Az internetfilozéfia hasonl6 szerepet jatszhat az internet természetének,
komponenseinek és jellemzdinek megértésében, mint amilyent a(z arisztotelészi)
természetfilozoéfia jatszott a természet és a természeti létez6k karakterisztikumai-
nak a megértésében. A természetfilozéfia a természeti 1étez6k természetének (illet-
ve maganak a természetnek), valamint 1ényeges meghatarozottsagaiknak, tulajdon-
sédgaiknak, tanulméanyozasuk lehet6ségeinek filozoéfiai praxisa, ami a természeti
létez6knek mint létez6knek minden oldald értelmezésén nyugszik. Szandékaink
szerint az internetfilozéfia ugyanezeket nytjtja az internet értelmezésében.

Tovébba csakis a létezének mint 1étez6nek a megértésére érdemes alapozni a
létezbk egyes aspektusainak a tudomanyos leirds érdekében torténd kivélasztasat,
lényegi meghatarozottsidgaik azonositasat. Tudoméanytorténeti evidencia példaul
Arisztotelész fizikajdnak (amelyet, mint Hegel mondotta volt, manapséag inkabb
természetfilozofianak mondanank) meghatérozé befolyasa a modern természet-
tudomanyok formélédaséara. Hasonld szerepet szdnunk az internetfilozéfianak az
internettudomany formal6dasaban.
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b) Arisztotelész felfogasaban a létezdk (és az egész vilag) komplex természetd,
s értelmezéstiknek is ehhez kell igazodnia. Ennek érdekében hozza létre iigyne-
vezett oksagi ,elméletét”, mely szerint minden 1étezének négy, vilagosan elkiilo-
nithetd, de 6sszekapcsol6dd (anyagi, formai, haté és cél) oka van. Ezek egytittes
figyelembevétele révén lehetiink képesek a 1étez6k osszetett természetét és visel-
kedését értelmezni. Az internetnek mint egymast dthaté komplex hal6zatokbdl
all6 komplex entitasnak a leirdsa sordn atértelmezett formaban hasznositjuk ezt
az okségi felfogast, s az internetet négy vilagosan elkiiloniilé, de 6sszekapcsol6dd
(technikai, kommunikéacids, kulturélis és organizaciés) médon értelmezziik.

c¢) Ugyancsak fontos a ,,természetes” és a ,mesterséges” fogalmainak kovetke-
zetes arisztotelészi megkiillonboztetésére figyelni. Ami nem természetadta médon
létezik, az ,,mesterséges” termék, valamiféle techné révén technikailag termelt. Az
internet kétségteleniil mesterséges létezd. Ennek tudomésulvételeként minden
aspektusanak értelmezésében gyiimolcsozé 1étrehozasanak technikai koriillmé-
nyeit feltarni.

d) Nyilvanvald, hogy az internet olyan mesterséges létez4, amelyet mas mes-
terséges létezokbdl allitunk eld. Igy az is evidens, hogy filozoéfiai megértése mas
mesterséges létezdk filozofiai megértésén nyugszik, vagyis egy internetfilozéfianak
szitkségképpen ,,metafilozéfiai” jellege van. Esetiinkben az arisztotelészi okséagfel-
fogast tekinthetjiik metafilozéfiai eszkéznek, ami azzal jar, hogy komplex internet-
filozéfiank konstrukcidja soran technikafilozofiai, kommunikéciéfilozofiai, kul-
tarfilozéfiai és organizécidfilozéfiai gondolatmeneteket egyarédnt figyelembe kell
venniink. Az internet természetével osszefiiggésben nélkiilozhetetlenek tovabba
informacioéfilozofiai, antropoldgiai, halézat- és rendszerfilozofiai tanulmanyok is.

e) Mindezek mellett szdmos, az internet jellegzetességeinek leirasdhoz nél-
kiilozhetetlen fogalom értelmezésében hasznos az arisztotelészi ontoldgiai tradi-
cidora tdimaszkodni — igy jarunk el példaul a virtualis létezés és a virtualitds nagy
jelentéségli problémakore kapcsan (Ropolyi 2016).

Az internet természetének technikai, kommunikaciés, kulturalis és orga-
nizéciés elemzéseibdl a fentiekben véazolt eljarasokkal felépitett arisztotelidnus
internetfilozéfiat itt nyilvan nem tudjuk bemutatni. Ennek az internet természe-
tére vonatkozo végs6 konklazidja azonban roviden felidézhetd: az internet a késé
modern ember altal létrehozott, a korabbi (természeti és tarsadalmi) 1étszférdakra
raépiils, de azoktél hatarozottan elkilloniild, Gj emberi 1étszféra kozege. Ezt a
formal6dé j létszférat haldlétnek nevezzik, s karakterisztikumainak a megis-
merésére toreksziink. Ennek internettudoményi realizdcidja lehet valamilyen
hélélét-elmélet, mondjuk a fentebb emlitett internettudomanyi teériak némelyike.

Miként az eddigiekbdl is kittinhetett, az dltalunk elképzelt internetfilozéfia
nem pusztdn az énmagaban 4116 internet absztrakt jellemzése, hiszen az internet
egy természeti, tdrsadalmi és kulturalis 1étezékkel benépesitett komplex vilag kom-
ponenseként létesiil és létezik, s ez a kontextus meghatarozoan jelen van filozéfiai
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lefrdsaban is. Az internet ,,vildgba dgyazottsaganak” szemléletmédja megkonnyiti
az internet haszndlata kovetkezményeinek felismerését.

Ezt akar ugy is kifejezhetjiik, hogy mivel az internet természete nem ,,termé-
szetadta” médon, hanem tudatos dontések kovetkeztében, meghatérozott tarsadal-
mi és kulturélis torekvéseket szolgalva, szandékok, érdekek és értékek kovetésével
formalédott és formalddik, az internet természetét meghatarozo, az alakitasdban
részt vev6 tarsadalmi és kulturalis tényezdk figyelembevétele nyilvanvaldan segit
az internethasznalat soran bekovetkezé tarsadalmi és kulturélis hatasok azonosi-
tasdban. Ilyenforméan tehét hasznosnak latszik az internet természetének vizsgé-
lataba bevonni bizonyos tarsadalmi és kulturélis 6sszefiiggéseket is.

Ez a hasznos eljards azonban jelentds értelmezési nehézségeket is okoz: vila-
gos, hogy az internet természetét kiillonboz6 tarsadalmi és kulturélis 6sszefiiggések
befolyésoljak, de ugyanakkor az is vilagos, hogy az internet hasznalata is hatast
gyakorol (esetenként ugyanazokra) a tarsadalmi és kulturalis 6sszefiiggésekre. Lat-
hatéan megsziinik az ok-okozati viszonyok egyértelmiisége, mas szdéval a komplex
rendszerek elemzésében gyakori korkoros determinacio esete 4ll fenn. Ilyenkor a
val6sagosan varhat6 kovetkezmények kiszamitdsaban segitséget jelenthet analég
szituaciok tanulmanyozasa.

Az internethasznalat val6szintisithetd tarsadalmi és kulturalis kovetkezmé-
nyeinek vizsgalatdban két , kultartorténeti” analégiara érdemes hagyatkozni, ,a tu-
das reformécidja” és ,a halolét formalédasa” analégidkra (Ropolyi 2001, 2012).
Ezek igénybevételével az internethasznalat emberi vildgra gyakorolt hatdsainak
megismerésében arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy lehetséges és érdemes
a halolét létrejottét, valamint kibontakozasanak folyamatat s keletkezében 1évé
karakterisztikumait kutatdsaink fékuszaba helyezni. Vildgossa vélik, hogy az in-
ternethaszndlé ember vilaga alapvetéen valtozik meg: a természeti és tarsadalmi
létszférakbol jol ismert moédon felépiilé kordbbi vildga kiegésziil egy harmadik,
a korébbiakra raépiil6, s azokkal elvélaszthatatlanul 6sszefon6d6 emberi 1étszfé-
raval. Az internethasznal6 ember immar ,harom vilag polgéara”, egyszerre ter-
meészeti, tirsadalmi és halolét-lako. Az emberi élet centruma elmozdul a halolét
felé. Az egyes szférdkhoz val6 hozzaférés szabadsaga, a 1étszférak egymashoz val6
viszonya valtozatosan, ma még belathatatlan médon alakul. A hal6lét a konk-
rét 1ét birodalma. Az internethasznalat kovetkeztében kezdetét veszi az emberi
torténelem 4j szakasza. A tarsadalmi 1étbél a hélélétbe valé atmenet az elvont
emberi képességekre alapozott élet birodalméabol a konkrét képességekre épiilé
élet birodalmaba visz at.

Mindezek az internet filozo6fidja alapjan lathatéva tehet6k, egyébként azon-
ban rejtve maradnak. Pusztan emiatt is indokoltnak téinhet, hogy halélét-elmélet
helyett vizsgalédasaink sordn inkdbb a héalé-lételmélet, illetve a héaldlételmélet
eszkozeinek hasznélatéval foglalatoskodjunk.
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GAGYI JOZSEF

NEP ES GEP, MAGIA ES TECHNIKA,
AVAGY: VAN-E A GEPNEK LELKE?

El6adasomban sem igértem ennél tobbet, irdsomban is ugyanezt teszem: Her-
mann Bausingernek a nép és gép viszonyarol az 1960-as évek elején keletkezett
elképzeléseit gondolom tGjra. A német néprajztudds véleménye szerint a gépek
sokasdaga a kezdetektdl, vagyis a megjelenésiik elsé idGszakatol kezdve integralédik
a népi tarsadalomba: nem lehet tgy elképzelni az utébbit, mint egy, a gépkorszak
el6tti tarsadalmi-kulturalis szervezédést, mint olyan tarsadalmat, amelyet nem
érintenek a modernizacios, vilagot megvéaltoztaté technikai tjitasok. Ha j61 megfi-
gyeljiik, akkor ebben a kérnyezetben is ,,a mindennapokban a technikahoz fiz6d6
természetes kapcsolat szamtalan forméajaval talalkozhatunk” (Bausinger 1995. 7.).
De az is igaz, hogy a taldlkozast a népi vilag alapvetden fenyegetésként érzékelte,
mégpedig elszabadult erék jatékaként, értelmetlen (mert szdmara nem értelmezhe-
t6) fenyegetésként. Végil is kialakult egyfajta, az ipari korszakban megfigyelhetd
stabilités: ,a technikdhoz ftiz6d6 kapcsolat ritualizélt magatol értetédése” (Bau-
singer 1995. 9.). El6addasomban azt fejtegetem, hogy elképzelésem szerint mit is
lehet érteni ezen a kijelentésen. El6szor is arra a kérdésre kell valaszolnom, hogy
elképzelésem szerint a digitélis vilagban kik tartoznak a ,,nép” kategoriajaba. Az
a valaszom, hogy mindazok (fiiggetlentl att6l, hogy milyen korosztélyhoz tartoz-
nak, milyen szocidlis helyzetiiek, milyen iskolazottsdggal rendelkeznek, és milyen
szakteriileten dolgoznak, a digitalis gépeket naponta hasznélva), akik a digitalis
eszkozoknek ugyan hasznaloi, de szakszer(i kezelésének nem szakemberei: nem
tanultak ezt intézményes keretek kozott, és nem programoznak, nem javitanak
digitalis gépeket. Oket figyelve, a bausingeri megjegyzést rajuk alkalmazva, a min-
dennapokban a szamitégéphez és mas digitédlis eszkozokhoz fiz6d6 természetes
kapcsolat szdmtalan formajaval talalkozhatunk.

A sziikséges kovetkezd 1épés: a természetes kapcsolat meghatérozasa. Ha a
modern tdrsadalom megerdsodésének egyik oka, jele a gépek elterjedése, akkor a
premodern tarsadalom idében elnytlé alkonya egyben a géppel valé kiegyezésrél,
valamifajta kompromisszumos egyiittélésrél is szolt. A gép, a technikai kornyezet
az organizalt szerkezeteknek teret adé varosokon sziiletik, ott valik dominanssa,
onnan terjed ki a vidéki/nem varosi kornyezetekbe. Alapvet6 kiilonbség, hogy az
adott, ember el6tt is létezd természeti kornyezettel (Gsid6k 6ta) egyiitt kell élni,
mig a technikai kornyezetet el6bb ki kell alakitani, meg kell szervezni, hogy majd
egylitt élhesstink vele/benne (és persze, mivel az egyiittélés soran deriilnek ki a
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hibék, Gjabb és Gjabb korrekcidkat kell elvégezni) — ez a ,,val6 vildg mérnokeinek”
a feladata. A természeti kornyezet organikus (€16 szervezet), a technikai kornyezet
organizalt (ember altal teremtett, fenntartott szervezet). Hermann Bausinger alkal-
mazza ezt a fogalompart, és a szerz6 arra figyelmeztet, hogy a népi vilag — technikai
vildg adott, de talan eltilzott tadvolsédgai mellett kozeledés, atmenetek is vannak,
és ,a biol6giaban az organizmus (616 szervezet) funkciéinak rendszerét organiza-
cionak nevezik”, tehat a technikai kornyezetben is kialakulhatnak, 1étezhetnek,
ktilénosen az idében kiterjed6 hasznalat soran ,,organikus kapcsolatok” (Bausinger
1995. 22-23.). En tigy gondolom, hogy ezen azt kell érteni, amit a tervezd szakem-
berek, konstruktér mérnokok rendeltetésszerti és nem rendeltetésszerti hasznalat
egyutteseként hatdroznak meg: a szamitogép gy is megallithato, hogy kihtizzuk
a kébelét a konnektorbdl. Ezt az eljarast a szakemberek nem javasoljék, viszont
vannak olyanok, a nép korébe tartozok, akik mégis megteszik.

A gép valtozéast hoz az ember életébe, és az ember hasznalja a gépeket, mikoz-
ben alkalmazkodik a gépi kornyezethez. De az embernek a géphez valé viszonyula-
sat természetessé az teszi, hogy a mechanikus folyamatok antropomorfizalédnak —
intencidkkal, érzelmekkel telitédnek, és ekképpen ,élettel teliekké” valnak. Nincs
mashogy ez a digitalis vilagban sem. A gép az élet része lesz — sz6 szerint jelenti
ez azt, hogy ,élettel” telitédik, éldlényként kezdjiik kezelni: ,nem akar miikodni
ez a program a szamitégépemen” — mondjuk minduntalan. A gép engedelmes
és kiszamithaté szolgalé — az él6lény lelkes tars, érzelmi viszonyban vagyunk
vele: j6 barat vagy ellenség. Bausinger a technika (gépek jelenléte, mindennapi
hasznalata) népi kérnyezetbe valé megszokottsaganak, természetességének jele-
ként, és ellentétbe allitva a szakemberek alakitotta kornyezettel, a népi kornyezet
jellemz6jeként mutatja be a regresszié jelenségét. Ez nem més, mint visszatérés
a technika hasznalata kozben tapasztalhatd, tGjra és tjra tetten érhet6 ,magikus”
magatartasmodokhoz, reakciékhoz, ,amelyeket a technikai gondolkodasmadtél
megfert6zott népies gondolkodas tulajdonképpeni kifejezédésének tekintenek”
(Bausinger 1995. 42.). Véleménye szerint:

»A regresszié kiindulépontja legtobbszor nem mas, mint a technika cséd-
je, a megzavart, széttort technikai folyamat. Hirtelen vildgossé valik: a technika
»természetessége« nem azon alapul, hogy a technikat teljes mértékben uraljuk,
hanem a megszokas és a kapcsolat eredménye. Bebizonyosodik, hogy nem latjuk
at a technikai folyamatot. Egy gyerek megijed, amikor a rddié kapcsoléjat el6szor
elforgatva zenét hall; majd — miutan hozzaszokott ehhez, épptgy megijed, ha az
valamilyen okbdl egyszerre csak elmarad. Mindenki e gyermek helyzetében talalja
magét, ha egy megszokott folyamat — amelyet alapjaban nem ért — valamilyen
okbol megszakad. Ekkor ugyanis bebizonyosodik, hogy a technika minden termé-
szetességével egylitt kiszamithatatlan is lehet — hozzatehetjiik: akar a természet”
(Bausinger 1995. 42-43.).

Itt a helye annak, hogy visszautaljak fenti, a népre vonatkoz6 meghataroza-
somra: a digitalis korban a nép az, akivel megtorténik, hogy ha az altala kialaki-
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tott géphasznalat mindennapi folyamata — amelyet megszokott, természetesként
kezel, de amelyet alapjdban nem ért — valamilyen okbél megszakad, akkor erre
nem tud szakértéként reagalni. A nép az, aki természetesen kezeli, de alapvetéen
nem érti a gépeket. S6t, a megszokéason til szamara semmi sem természetes, azaz:
idegen, ismeretlen és félelmetes. A szakérté nem fél a géptdl, nem fél a gépnek
a meghibasodasatél: nem a megszokas, hanem a speciélis ismeretek birtokaban
alakitja a gépekhez valé viszonyat. Példaként nem egy szamitégépes szakember,
hanem egy traktorista mester esetét tudom felhozni, akivel tobb beszélgetést ké-
szitettem. Még a héskorban, az 1950-es évek elején tanulta a mesterséget, majd
egy megye teriiletér6l szarmazo traktorok generalszervizét végzé javitémihely
mestere lett, a nyolcvanas évek elején végezte a mesteriskolat. Hires volt a hatal-
mas elméleti és gyakorlati ismereteirél (a nyolcvanas évek kozepén kézikonyvet
irt traktorszerel6k szamara, amely végiil kéziratban maradt), a hibakeresésben
tanusitott detektivlogikéajarél és rendkiviili tiirelmérél: addig nem tégitott, amig
meg nem allapitotta a helyes diagnézist, és el nem végezte a javulashoz vezeté mu-
veleteket. Alapvetden racionalisan gondolkodott, szerinte a technikai folyamatok
ismeretének és az alapos vizsgalédasnak a kovetkezményeként barmely technikai
hiba megmagyarazhato és kikiiszobolhet6. Igaz, a traktor nem volt tomegtermék,
ma sem tomegek hasznalta termék. De az illetd személy szakember-magatartésa,
mentalitdsa modellértékd.

Kérdés, hogy mit hoz magaval a digitélis vilag: az egyre tobb gép, a techni-
ka egyre stirlibb szovete? Egyre kiszdmithatébb mindennapokat, amelyekben a
szakemberek, akik tisztdban vannak a mindenitt fenyeget6 sériilékenységgel,
fel vannak késziilve, hogy orvosoljak azokat, ha mégis jelentkeznének — és ame-
lyekben a nép korében tapasztalhatéak még a babonés, irracionalis cselekedetek,
valaszul a technikai cs6dokre, a megszakadéasokra, a technikai kisebb-nagyobb
katasztrofakra? Ez persze szerencsésebb esetben, hiszen a varatlan és kiszamit-
hatatlan okozhat nagyobb méretti panikot és kédoszt is.

Ugy gondolom, hogy a mindennapok legf6bb jellemzéje a megszokottsag és
stabilitas rendje — ezek nélkiil nem alakulhat, nem maradhat fenn az, amit Bau-
singer ,rituélis magatdl értet6désnek” nevez (Bausinger 1995. 7.). Ez a kialakitott,
megszilardult, mindennapiva valt szimbolikus rend sériil, amikor nem engedel-
meskedik vagy megall példaul a szdmit6gép, és nincs erre magyarézat. Kénnyen
felmertilhet, hogy az 6rdog a kornyéken 6lalkodik, netan eleve mar ott lapult a
létrejovo digitalis halézatokban, és nem mindig van hatésos, sikeresen alkalmaz-
hat6 ellenszer, védelem. Az 6rdog egy univerzélis és kortalan, szimbolikus veszé-
lyeket megjelenité és magyaréazo, illetve ezeket elharité rendszer f6szerepléje, aki
ellen pedig 6sid6k 6ta harcolni kell. Egyidés vele a mindenfajta technikai eszkoz,
szerkezet antropomorfizéaldsa (Bausinger a technikai fejlédés ,,megszeliditésér6l”
beszél): a csodak vilaganak, a hihetetlen, mesei szerkezeteknek kitalalt, megélt
univerzuma, vagy a gépekhez kapcsolt, a technika aldésait és veszélyeit jelz6,
a gépek megjelenését mint a vilag valtozasanak jeleit megfogalmazé hiedelmek
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rendszere. Ez utébbinak egy példéja az az ,ezer telik, ezer nem” hiedelemkor,
amelynek tdjainkon ma is él6 szovegeit én is gytjthettem és feldolgoztam (lasd:
Gagyi 2010). A ,lovak nélkiil futé kocsi” (auto, vonat), az ,6lommadar” (repiild),
a ,,vOoros bika” (traktor), ,,a vilagot behtizzak cérnaval és beszélnek rajta” (telefon)
stb. megjelenését kozismert joslok (példaul Horokély Jozsi ba Korondon, Balint
Virdg Kéroly Szentegyhézasfaluban, Hiiz Bence Gyimesben) beszélték, legalabbis
az 6 szavaikat idézték, rajuk hivatkoztak azok, akik errél nekem terepmunkaim
soran beszamoltak.! Bausinger utal arra is, amit én is hallhattam a terepen, hogy
léteznek meseszer(, széltében-hosszaban ismert balesetekrél, tizemzavarokrél
sz016 torténetek. Ilyen a ,nem indul a motor, csak ha imadkoznak” tipusba sorol-
hato torténetek. Ahogy Bausinger megéllapitja:

A killonb6z6 meseszerti elbeszélések egyszertien balesetsorozatokat vagy
kiilonlegesen érdekes lizemzavarokat ismertetnek; gyakorlatilag kérdése-
ket tesznek fel, és a hallgatékra bizzdk a valaszt. Idetartoznak példaul a
peches motorkerékparokroél sz616 beszamolok és torténetek, amelyeknek
cserél6dé tulajdonosai gyors egymasutanban sulyos balesetet szenved-
tek. Mas elbeszélések nyiltan kimondjak, hogy egy megmagyarazhatatlan
technikai baleset oka — az ilyesfajta torténetekben kiemelik, hogy a sze-
rel6lizemben sem talaltak hibat a megrongal6dott motorkerékpéarban —
valamely boszorkany vagy boszorkanysag. Igy hozza létre a technikai
eszkozokhoz fiz6d6 kapcsolat a kiillonboz6 magikus beallitédéasokat”
(Bausinger 1994. 44.).

A gépek mindennapi hasznalata a szakértelemtdl fiiggetleniil lehet igen in-
tenziv és bensdséges — a kivélasztott, kedviinkre valé, megszeliditett mobiltelefo-
nunkkal feksziink és keliink. Ez azt is jelenti, hogy egyre nagyobb az ,egytittélés-
b6l” szdrmazo rédutaltsag, vagyis mivel elromolhatnak, ezért — és ezt én alapvet6
jellemzének tartom — minél természetesebb, annal kockazatosabb a technikai
eszkozokhoz fiz6d6 kapcsolat. Maga ez a kapcsolat mindenféle benséséges vi-
szonyulas kialakuldsaval jelzetté, lathatovéa-tapasztalhatova valik: nevet adunk,
akaratot tulajdonitunk nekik, szeretjitk vagy dithosek vagyunk, rosszindulattal
gyanusitjuk és haragszunk rajuk. Minél erésebb az érzelmek intenzitésa, a mi-
kodés ledllasakor annal erésebb lehet az irraciondlis, érzelmi alapt, magikusként
is tekinthet6 megoldasok keresése. Bausinger szerint minél késébb, vagyis az
elterjedés késéi fazisaiban keriil kapcsolatba ,,a nép” a technikai eszkozokkel,
annal nagyobb a valészintisége annak, hogy fellép a regressziv viselkedés. Ezek a
regressziok ,,nem mésok, mint ennek a folyamatban fellép6 zavarok és sziinetek —
a tulsagosan gyors mintakovetés ttjdba kertil6 gorongy vagy megall” (Bausinger
1995. 44.). Ezeket j6 lenne elkeriilni, éppen ezért lehet azt mondani, hogy ma mér

1 A hiedelemszovegeket lasd: Gagyi—Dyekiss 2015.
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nings is jellemzébb és dlland6bb eréfeszitésiink a mindennapok stabilizalaséra, a
mindennapok tilélésére, mint a targyainkkal-gépeinkkel kialakitott kapcsolatunk
zavartalan (sz6 szerint: meg nem zavart) miikodtetése, azaz a ,ritualizalt magatol
értetddésének” fenntartasa.

De van-e a szamitogépnek lelke? A kérdést tobb alkalommal tobb olyan egye-
temi kollégamnak is feltettem, aki szakember. A vélasz altalaban ez volt: ,hogy
lenne, az egy gép”. Voltak azonban elgondolkodtat6 vélaszok is, példaul emez:
»a szamitogépnek nem, az egy gép... de a sziliciumnak... annak van”. A kérdésem
konkrét volt, de tovabb lehetett gondolni: lelke, vagyis sajat, netan arté cselekvé-
sekre is késztetd akarata. A fenti, idézett valasz értelmezésem szerint azt tizeni,
hogy egy szakember (egyetlen szakember) szdméra sem egyszer(i a valasz, és el-
gondolkodtaté lehet ez a kérdés. Ugy vélem, ennek az az oka, hogy szamara sem
teljes mértékben elfogadhat6 a vilagunknak az a képe, hogy a néma és érzéktelen
mindenségben és orokkévaldsagban szaguldunk valahonnan valamerre. Nem
elfogadhaté az, hogy az altala belathat6, raciondlisan uralt anyagi vilaghol teljes
mértékben hianyozzon a lélek, az akarat.
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LEHMANN MIKLOS

A SZEMELYISEG DIGITALIS KONSTRUKCIOJA:
VIZUALIS ENMEGJELENITES
A KOZOSSEGI OLDALAKON

A mai tarsadalom egyik 1ényeges jellegzetessége a digitalis kornyezet megjele-
nése és térhoditasa: a nyilvénos és privat élet szinte minden aspektusa hangstlyo-
san jelen van a digitalis kornyezetben. A fejlett tarsadalmak csaknem folyamatos
jelenlétet, online elérhetéséget varnak el tagjaiktél, bevonva a felhasznalékat a
korabban elktilontilt kommunikaciés csatornak szimultan hasznélataba. Voltaképp
nem is lehetséges szigoru értelemben kommunikacidés folyamatokrol beszélni,
hiszen azok szorosan kotédnek a tarsas élet més tertileteihez. Természetesnek
tekinthetd, hogy ezzel a felhasznal6k személyiségének valamely forméja is meg-
jelenik a digitalis kornyezetben.

Tévedés lenne azonban azt hinni, hogy ezaltal csupan a személyiség egy-
szer(l reprezentacidja, a felhasznalo altal tudatosan alkotott avatarja vagy egy
hatarozottan elkiilonitheté digitalis személyiség jonne létre. Bar el6fordul, hogy
ez is megvalosul (jellemz6en nem a kozosségi oldalakon, hanem olyan korabbi
internetes alkalmazéasokban, ahol konnyen elrejtheté a valds identitas), nem ez
jelzi a digitalis kornyezet valodi sulyat; sokkal inkédbb az, ahogyan részt vesz a
személyiség formalasdban. Nem a személyiség megkett6zésérél van sz6 tehat:
a ,kornyezet” sz6 éppen arra utal, hogy a személyiséget formalo folyamatok, tarsas
és individuélis kornyezeti tényez6k részlegesen ugyancsak a digitalis kornyezetbe
kertlnek, igy meghataroz6 médon részt vesznek a személyiség alakitdsaban. Az
online kornyezet sajatossdgai ezért leger6sebb hatést a gyermekek és fiatalok, a
személyiségfejlédés és a szocializdcié szempontjabol leginkabb érzékeny korban
1év6 felhasznélékra gyakorolja.

A kozosségi oldalak, amelyek a felhasznal 6k térsas életében egyre jelentGsebb
szerephez jutnak, e szempontbdl is kitiintetett figyelmet érdemelnek. Ezeken az
oldalakon legtobbszor egyiitt taldlhaté vizualis és szoveges informacié, a hangsuly
azonban inkabb a vizualitdson van. A vizualitas térnyerését jelzi, hogy a dontéen
vizualis k6zosségi oldalak lényegesen tobb felhasznélét és nagyobb felhasznal6i
aktivitast tudnak felmutatni, mint a széveges platformok (ezt jelzi példaul az
Instagram novekedése is, amely 2018 nyarédn elérte az egymilliadrd felhasznalét,
mikézben a jelenleg legnagyobb kozosségi oldal, a Facebook 2019 nyarara megha-
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ladta a két és fél milliard regisztralt felhasznal6t?). A jelenség korantsem meglepd,
mivel a vizuélis informéciénak az offline tarsas viselkedés soran is kiemelked6
szerepe van. Kézenfekvének tiinik, hogy a személyiség vizudlis reprezentacisjat
az utébbi években népszertivé valt szelfikhez kossiik. Ezek a képek a felhasznalé
onmagarol készitett felvételei, amelyeken jol érvényesiilhet a szerzé intencidja.
A szelfik azonban csak a vizudlis énmegjelenités egy részét jelentik, amely ugyan
a leginkabb latvanyos, de ugyanakkor a leginkéabb korlatos is. A kozosségi oldalak
szdmos egyéb eszkozt is biztositanak a személyiség vizualis reprezentaci6jdhoz, s
azok gyakran éppannyira hatdsosak, mint a szelfik; ezért érdemes kissé eltdvolodni
attél a felfogastol, hogy az énmegjelenités a személy tényleges vizualis reprezen-
taciojara épiil. Ezen a téren a killonbo6z6 kozosségi oldalak eltérd lehetdségeket
biztositanak, sajatos profiljuknak megfeleléen.

Elterjedt nézet, hogy a digitélis kornyezet az erételjes vizuélis énmegjelenités
révén fokozza a személyiség narcisztikus vonésait (Qiu et al. 2015; Wendt 2014).
Sorokowska és munkatarsai egy 2016-os tanulmanyukban leirjak, hogy az extro-
vertalt személyiségl felhasznalok 1ényegesen tobb szelfit és més vizualis énmeg-
jelenitést alkalmaznak, mint méasok. Ezek a jelenségek azonban konnyen félreér-
telmezhet6k, amennyiben a szelfiket vadonattj, kizarélag a digitélis kérnyezetre
jellemz6 vizuélis eszkozoknek tekintjiik, holott korantsem el6zmények nélkiil
jelentek meg.? Csupan egyetlen példa: ismertté véalt a New York-i fényképészeti
vallalkozas, a Byron Company munkatérsaival készilt csoportos szelfi 1920-b6l;?
a cég alapitdja, Joseph Byron eldszeretettel kisérletezett olyan képekkel, amelyek
a mai szelfikre is jellemz6ek. A mai szelfik (és mas vizualis énmegjelenitések)
Gjdonsagat leginkdbb az jelenti, hogy eleve a kozosségi oldalak lehetéségeinek
és igényeinek fuggvényében késziilnek, a miel6bbi megosztas szandékaval. Mi-
vel vizualis megjelenitésekrdl van sz6, ezeket a képeket tobb szempont és tobb
tudoméanyteriilet médszerei alapjan lehet vizsgalni. A filozéfia, pszicholégia és
szociolégia mellett (melyekre példat nyajtanak Wendt 2014; Sorokowska et al.
2016 és Lehmann 2017) megjelentek a nyelvészeti, kulturalis antropolégiai és
etnografiai megkozelitések is (lasd pl. Miller 2016). Jelen téma szempontjabél
ez azért 1ényeges, mert a multidiszciplinaris szemléletméd éltal lehet6vé valik a
személyiség megjelenitése tobb aspektusanak vizsgalata és a kozosségi oldalakon
zajlo folyamatok személyiségformalé hatdsainak tobb szemponta elemzése.

1 Lasd: www.statista.com [2019. jalius 20.]

2 Christopher Lasch mar az elszor 1979-ben megjelent, az amerikai fogyasztéi tarsadalmat
kritikusan elemz6 miivében az 6nimédatot nevezi meg a kozosségre és az egyénre leginkdbb
jellemz6 tulajdonségként (Lasch 1984). Az individuum meger6sodése és szabadsagédnak nove-
kedése a 20. szdzadi fejlett tarsadalmakban elvezet a narcisztikus vonéasok fokozasahoz, ehhez
nincs sziikség a digitdlis kornyezetre és a kozosségi oldalakra. A narcizmus hangsilyozasa
konnyen egyoldalava teszi a vizualis énmegjelenitések elemzését, holott a problémat komplex
médon, a tarsas viselkedésbe agyazva érdemes vizsgalni.

3 A Museum of the City of New York tulajdonaban szerepl6 kép megtalalhat6 a miazeum digitélis
archivuméban: http://bit.ly/2K6RLkc [2019. jalius 21.] Joseph Byron korai szelfije pedig itt
tekintheté meg: http://bit.ly/2Yz301t [2019. julius 21.]
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De miért is osztanak meg a felhasznalék olyan vizualis énmegjelenitéseket,
amelyek a kozosségi oldalak logikaja szerint késziilnek? Sung és munkatérsai
(2016) négy olyan alapveté motivacids tényezét és megosztasi célt kiilonitenek
el, amelyek a szelfik és mas személyes megjelenitések terjedésében szerepet jat-
szanak: a figyelemfelkeltést, a kommunikaciot, az archivalast és a szorakozést.
A tarsas tevékenységek soran az interakcié inditasanak elsé 1épése az, hogy az
egyén felkelti masok figyelmét: a szemlélé tekintetét megragadé médon szerkesz-
tett képek, a rendszeresen megosztott szelfik és mas fotok odavonzzak a kozonség
figyelmét, és képesek folyamatosan fenntartani azt. Ugyanarrdl a motivaciorél
van sz0, mint amit Lucky (2015) énpropagandanak hiv, és a személy népszeri-
sitésének igényét takarja; Katz és Crocker (2016) pedig arrdl ir, hogy a klasszikus
értelemben vett onarckép atalakuldsa a személyes emléktargybol hozza létre a
promocio eszkozét.

Ugyancsak fontos ez a kommunikaciés folyamatok sorédn is, mivel a képek
nyiltabba és egyszertibbé, hatékonyabba teszik a masokkal folytatott interakciét.
A vizualis megjelenitések olyan jelentések és tartalmak kifejezésére is alkalmasak,
amelyek a tisztan szoveges kommunikaciéban csak nehezen kozvetithet6k. Az ar-
chivalas szerepe alatt Sung és munkatérsai (2016) arra a jelenségre is felhivjak
a figyelmet, hogy az énmegjelenité képek sorozata megériz valamennyit a hazi
fényképalbumok karakterébdl is, amennyiben a k6zos és egyéni életesemények
osszefuggésében késziilnek. Szerepet tolthetnek be a mualt dokumentalasdban
is; mi tobb, a kozosségi oldalak struktirédja (példaul az idévonal a Facebookon)
kézenfekvivé teszi a személyes fényképek e fajtajat. Végiil e képek készitése,
pontosabban maga a készités folyamata szorakoztaté tevékenység is lehet, amely
élvezetesebbé teszi az id6t6ltés méas modjait is, és szamos egyéb térsas tevékeny-
séghez csatolhat6.

Erdemes felfigyelni arra, hogy ezek a motivacios tényezok vagy tevékenységi
célok agy is értelmezhet6k, mint amelyek egyéni és tarsas sziikségletek kielégité-
sére iranyulnak. Ebben az értelemben a képek épptgy elvalaszthatatlan részei a
tarsas viselkedésnek, mint altaldban véve a kozosségi oldalak hasznélata; a szelfik
és mas énmegjelenit képek készitése és megosztasa pedig — ennek részeként — a
szocialis viselkedés természetes eleme a digitalis kornyezetben. Ugyancsak ki kell
emelni azt is, hogy a kiillonb6z6 vizualis megjelenitések olyan konstrukcidk, ame-
lyekkel a felhasznal6 individuumként definidlja magat. Bar felmertilhet a kétség,
mennyire val6s a képeken keresztiil kozvetitett személyiség, a digitalis kornyezet
altal megkovetelt jelenlét miatt az online személyiséget nem lehet teljesen elkii-
loniteni az offline személyiségt6l. A kozosségi oldalak nem fiiggetlenitheték az
offline kornyezettdl: a regisztralt felhasznaldk, profiljuk, ismeretségi koriik nagy-
részt az offline személyiség és ismeretség kiterjesztése a digitélis kornyezetben.*

4 A kozoségi oldalakon létrejové hamis profilok ebbél a szempontbdl kevéssé érdekesek, mivel
ezek nem a személyiséget és a kozosségi életet célozzak, hanem tizleti, politikai vagy mas
érdekszférak kommunikéaciés csatornait képezik.
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Mint Lucky (2015) utalt ra, a kozosségi oldalakon megjelené képek j6 eszkozok
az onpromocidhoz és az imazsépitéshez. Kiillonosen igaz ez az influenszerek ese-
tében, akik sajatosan a digitalis kornyezet termékeinek tekintheték. De a vizualis
eszkozok alkalmazaséval az atlagos felhasznal6 is hasonléképpen él. A feltoltott
képek jol kontrollalt énmegjelenitést tesznek lehet6vé, amely soran a felhasznélé
egyarant sajat kezében tartja a képek készitési folyamatét, a képek utélagos di-
gitalis atalakitaséat, valamint a kép kontextusat. A megosztés sordn a kozosségi
oldalak széles kapcsolati elérést tesznek lehet6vé, mikézben a megcélzott kozon-
ség (a sziikebb barati kortél az idegenekig) szelekcidja is biztositott. A képeket a
megosztds teszi igazdn a tarsas viselkedés 1ényeges részévé: a megosztas ténye
erdsiti a tarsas kapcsolatokat, a képekre kapott reakcidk visszacsatolasként, az
interakcio6 részeként funkcionalnak — a tdlnyomérészt pozitiv visszajelzés pedig
Gjabb és Gjabb képek megosztasara 6sztonzi a felhasznélét. Katz és Crocker (2016)
arra is rdmutat, hogy a tarsas viselkedés kolcsonosségi szabalya ezen a téren is
érvényesiil: a képek megosztasa gyakran egyfajta valasz mésok feltoltott képeire.

Bar a képeket a felhasznélé intenci6i hatarozzak meg, technikai kivitelezé-
stikre és végsé formajukra a kozosségi viselkedés is hat. A megosztasra kertls
képeken néhény év alatt megjelentek ,tradicionalis” vagy paradigmatikus vonasok,
amelyek annak koszonhet6k, hogy a fényképezés megel6z6 idGszakaihoz hasonlé
modon a képeken kulturalis mintak is érvényesiilnek. Kialakultak a képek készi-
tése soran alkalmazott jellegzetes testtartasok (a szelfik esetében példaul egy ilyen
testtartéds olvashaté le a texasi Sugar Landben 4llitott, sok vitat kivaltott szoborrél,
lasd: Hardy 2016).° Megjelentek olyan arckifejezések, amelyek kifejezetten a ko-
zOnség irdnyaban hatnak: ilyen a jellegzetes kacsaszaj vagy a csiicsorités, melyek
szdméra — a testtartdsokhoz hasonl6an — gyakran ismert emberek, celebek adnak
mintat. Ugyancsak kialakultak a képek készitésének meghatarozé formai, mint a
kamera latészoge, a kivagas modja vagy az alkalmazott képmaddosité sziird. Ezek
a paradigmatikus mintak jol parhuzamba éllithatok a személyiség formalédsa sordn
beépiil6 kulturalis mintdkkal. A képek esetében a személyiség kifejezésében fedez-
heték fel, és tobb szinten, a csaladi vagy szubkulturalis szintt6l kezdve egészen a
globalis hatasokig kimutathaték. A személyiség formalasdban ezek ugyancsak tobb
szinten hatnak, és a személyiség szamos vonasat képesek befolyasolni (pl. izlés,
érzelmek kifejezése, cselekvési minték stb.). Az Instagramon végzett felméréstink
alapjan gy vélem, a vizualis megjelenitések nem fiiggetlenitheték ez utébbitol
sem: a képi megjelenités nem csupan reprezentalja a személyiséget, hanem ké-
szitése, megosztasa és az utdna kovetkezd interakcidk soran aktivan részt vesz
annak formalédsaban.

5 Erdekes vita bontakozott ki arrél is, mennyire szexista a szobor, amely két tinédzserlanyt ab-
razol, azt sugallva, hogy szelfiket csak lanyok készitenek. A nemi kiillonbségek vizsgalatabol
valéban kitinik, hogy a nék a férfiakhoz képest nagyobb aranyban készitenek és osztanak
meg szelfiket. Ezt azonban nem érdemes a konkrét tevékenységgel szoros 6sszefiiggésbe hozni,
hiszen a két nem eltéré tarsas viselkedésébdl is eredeztethetd (a szobor azéta érdekes életet
él a megosztasok révén is). A kérdéshez még lasd: http://bit.ly/31nFwpd [2019. jilius 22.].
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A vizualis énmegjelenitések terjedésében jelentds szerepet jatszanak az ut6bbi
id6ben kiszélesed6 technikai lehet6ségek. A digitalis kornyezet eleve a technikéra
van utalva, elérhetésége a technikai eszkzokon keresztiil lehetséges. Mint minden
technika, ez is a személy kiillonb6z6 szempontokbdl értelmezett kiterjesztéséhez
jarul hozza; jelesiil, a digitéalis kornyezet elsésorban a tarsas viselkedés kiterjesz-
téséhez, a kommunikaciés és interakcios folyamatok szélesitéséhez — de érdemes
idesorolni a személy konstrukcidjat is. Mi tobb, az eszkozok és alkalmazasok
maguk is személyessé valnak. Az okostelefon, a tablet egyértelmiien személyesnek
szamit, amelynek hasznélatat nem szokds megosztani; de hasonléan személyes a
legtobb hordozhat6 eszkoz. Az online alkalmazédsok személyes regisztraciét ko-
vetelnek meg a felhasznalo6tol, és egyre tobb ezt a regisztraciét az adott eszkozzel
is osszekapcsolja.

Az eszkozok és alkalmazasok személyessége mellett a technika szélesedd
hozzaférhet6sége ugyancsak segiti az énmegjelenité képek terjedését. A digitalis
eszkozok nagyban leegyszertsitik a képalkotés teljes folyamatat, az eredményét
pedig azonnal elérhet6vé teszik. A mobileszkozokbe integrdlédnak a korabban
elkalonilt technikak, igy egy helyen talalhato a telefon, a fényképezégép, a video-
kamera és az internet elérését biztosit6 alkalmazas — a személyes alkalmazasok,
példaul naptér és jegyzetek mellett. Ezéltal a mobileszk6zok biztositjak a digitalis
kornyezet lehet6ségeinek mindeniitt jelenval6sagat.

A felhasznal6 kiilon ismeretek nélkiil is képes az elkésziilt kép atalakitaséra,
személyessé vagy egyedivé formalasira. A kordbban még nehézkesnek szdmitéd
képmanipulacié mindennapossé valt, elére beépitett és letoltheté alkalmazasok
sora segiti a szakértelem nélkiil is elvégezhetd atalakitasokat. Ennek kovetkeztében
az énmegjelenités leegyszertisodik, és sokkal konnyebben kovetheti a felhasznal
intenciéit.

A mobileszkozok révén az elkészitett képek azonnal megoszthatok, igy
kozvetlenil valhatnak a felhasznal6 digitélis személyiségének és jelenlétének
lenyomatava. De egyben interakcioba is léphet mas felhasznalékkal, azonnali
visszajelzést generalva. A képek sorozatos megosztasa pedig hozzaférhetévé teszi
a felhasznal6 énkonstrualasanak killonboz6 fazisait, a személyiség alakulasét a
digitalis kornyezetben.

A kiillonboz6 kozosségi oldalak véltozatos lehetéségeket kindlnak az énmeg-
jelenitésre és megosztasra. Mint {izleti vallalkozasokat, alapvetéen a kereslet-ki-
nélat folyamatai hatadrozzak meg ezeket az oldalakat is. Kinalatukban ezért olyan
tarsas igényekre prébalnak megoldasokat nytjtani, amelyek a felhasznaléknak a
digitalis kornyezetben torténé tarsas viselkedésébdl fakadnak; ennek érdekében
mindegyik oldal megprébalja felfedezni azt az 6koldgiai — vagy 6konémiai — fulkét,
amely biztositja szamadra a felhasznal6k kell6en nagy korét. Ek6zben mindegyik
oldal megtalalja helyét az identitas konstrukcidjaban (sok felhasznédlé éppen azért
regisztral killonboz6 oldalakra, hogy kiaknézza az énmegjelenités eltérd, egymast
kiegészité modjait). A Facebook idévonala péld4aul narrativ megjelenést, hataro-
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zott kozosségi élményt és tobbrétegli kapcsolati rendszert tesz lehet6vé; a Twitter
inkabb szoveges alapd, gyors, a pillanathoz kotheté megosztasokra szakosodott,
akarcsak a Snapchat, amelyen a megosztasok csak rovid ideig élnek, folyamatos
»~most”’-ban az aktualitdsokat jeleniti meg; az Instagram pedig vizuélis alapokon,
meghatarozatlan kozosség (ismerds és ismeretlen kovetdk) szamara kontinuitast
sugallé, részben narrativ médon jeleniti meg a felhasznélé tartalmait. Miller egye-
nesen arrdl ir, hogy a Twitter és az Instagram egymas ellentéteként formalodtak
(Miller 2016. 45.).

A vizuélis énmegjelenitések szempontjdbol leginkébb az Instagram érdekes.
Itt a felhasznélok jelentds szamu szelfit toltenek fel (2019 jaliusdban az oldalon
»selfie” hashtaggel megjelolt képek szdma meghaladta a 400 milliét), de az egyéb
képek jelentés része is kapcsolhaté az énmegjelenitéshez. Mivel a képek kozonsége
meghatarozhatatlan, a felhasznalok nem a képek szemléléihez, hanem elsésorban
onmagukhoz, valés vagy vagyott személyiséglikhoz igazitjak a megjelenés maodjat.
Ebbél fakad6an a személyiségbdl kissé mast és masképpen mutatnak, mint mas
oldalak.

A képek sorozatabdl egyfajta személyes narrativa jon létre, amely a vizualis
torténetmondas eszkozeivel a felhasznalé személyiségét torténetbe vagy torténetek
sorozatdba agyazza. A kiillonb6z6 életesemények akkor is sorozatot alkotnak, ha
latszolag elkiiloniilnek egymastél: az alkalmazott vizuélis effektek, az Instagram
beépitett sziir6i és a képek hangulatat meghatarozo egyéb elemek mar 6nmaguk-
ban is létrehozzak a narrativat. Ezeknek koszonhetéen a torténet akkor is el64ll a
szemléld szaméra, ha az egyes képek inkabb dokumentativ jellegtiek, a felhasznalé
megélt pillanatait és eseményeit kiilon emlékekként tikrozik. A hangulatnak
kilon jelent6sége van: a sziir6k hatdséra a narrativa inkdbb kontemplativ jellegd,
a szemlél6t is nyugodt nézelédésre sarkallja, a felhasznalé személyiségérél pedig
magabiztos, a torténeteiben é16, gazdag és szines emlékekkel rendelkezd, izgalmas
képet vazol fel.

A képek stilusa, amelyet a felhasznalé egyedi modon formal, a hangulattal
egyltt olyan onnarrativéat alkot, amely mér a képek megosztasakor is a multra
helyezi a hangstulyt. Paradox médon az Instagram legkedveltebb sziiréi, a lagyito,
alul- és tulexponald, vagy a szinvilagot a régebbi szines analdg és Polaroid-képek
sajatossagaihoz igazitva mintha mar a jelenre is nosztalgiaval tekintene. Az 4télt
pillanat mar a kép készitésekor is emléknek szamit, amely megtalalja helyét a
személyiség alakitasdban. Miller (2016. 46.) arra is felhivja a figyelmet, hogy az
oldalak altal nytjtott eszkzok nem csupéan a latvanyt alakitjak, hanem egyben
létrehozzak azt a keretet, amelyen keresztiil az oldal felhasznéldi a vildgot érzéke-
lik. A helyzet ahhoz hasonld, amit Marshall MacLuhan (1964) még joval a digitélis
kornyezet megjelenése el6tt az elektronikus médiumokrol irt, melyek a vilag ér-
zékelését (és értelmezését) hatdrozzdk meg a modern tarsadalmak tagjai szamara.

A képek maésik jellegzetessége, hogy az egyedi és a konform jegyek keverednek
egymaéssal. Mint Haynes (2016) ravilagit, a felhasznél6 offline kozossége megha-
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tdrozza az online viselkedést, igy a képek sorozata révén torténé énmegjelenitést
is. Az altala vizsgalt chilei kozosségben fontos az Gsszetartozés jelzése, igy a
megosztott képek jelentds része hétkoznapi helyzetekben késziil, az egyszertiség
érzékeltetésével. A képekkel a felhasznélék politikai, tarsadalmi-kulturalis identi-
tdsukat jelenitik meg, s egyben betagozédéasukat egy adott tarsadalmi és gazdasagi
osztédlyba. Mas képeken ezeknek csaknem ellenkezdje torténik: a nagyobb gazdag-
sag, vagyott tarsadalmi statusz jelenik meg, azok minden kellékével.

Erdekes csoportot képeznek a kozosségben elterjedt ,footie”-k, a labakat a
képbe komponalé fényképek, melyek a mindennapi élet unalmas pillanataiban
is elkészithetdk, és laza, pihen6 életstilust érzékeltetnek (az ilyen képek készité-
séhez a felhasznalonak még csak meg sem kell mozdulnia, elegendé pillanatnyi
pozici6jaban a labai felé, tobbnyire fekvé testhelyzetben fényképeznie). Ezek a
képek kifejezetten abbdl a célbol késziilnek, hogy masoknak megmutassak éket,
emlékként nincs kiilonosebb jelentdségiik — igy elsGsorban az én megjelenitésének
és a tarsas viselkedés, az interakcidk eszkozei lehetnek.

A megosztds soran a képek bekeriilnek a kozosségi interakcidba, egyfajta
polil6gusba, amelyben a képekre adott reakcidk, hozzaszélasok és a mésok altal
hasonldan feltoltott képek a személyiség formélasanak aktiv részeit képezik. Mi-
vel a képek a szovegeknél jobban képesek érzelmi tartalmak kifejezésére, az én
megjelenitésében is hatékonyabbak, mint a szoveges tizenetek; kiilonosen igaz ez
azokban az esetekben, ahol a koz6nség nem hatéarozhaté meg egyértelmiien (ahogy
ez az Instagramra feltoltott képek vizsgalatdnal is kiderilt).

Megoszlanak a vélemények annak tekintetében, hogy az igy létrejové inter-
akciokban mennyire dominal a felhasznalé szandéka, és mennyire erds a tarsas
elvarasok hatdsa. Ahogy Haynes (2016) jelezte, a kisebb kozosségekben lényeges
az Osszetartozas és a konformitas kifejezése, ezért szerinte a megosztott képek
tobbségében inkabb az elvardsoknak probalnak megfelelni. Ezzel szemben Katz és
Crocker (2016) amellett érvel, hogy a képek els6sorban a felhasznélé szdndékait
jelzik, mivel a kép mint szimbolikus kommunikéciés eszkoz a személyiség egyé-
ni vonasainak hangsilyozasara alkalmas. A két allasponttél eltéréen tgy vélem,
val6jdban éppen az egyéni és tarsas kozotti folyamatos interakcié az izgalmas
abban, ahogy a kozosségi oldalakon megosztott képek részt vesznek a személyi-
séget formal6 énmegjelenitések és visszacsatolasi korok mozgasdban. Az olyan
vizualis kozosségi oldalak, mint az Instagram tjdonsaga ebbdl a szempontbél
az, hogy konnyen kezelhet6 és azonnali elérést biztosité platformot nytjtanak e
folyamathoz.

A személyiség digitélis konstrukcidja sordan tehat a meglévé vizualis kom-
munikacios eszkozok (esetiinkben elsésorban a fotografia) kiterjesztése torténik
meg az Uj technikai lehet6ségek felhasznélasaval — de természetesen ugyanez
mondhat6 el a szovegrdl és a mozgdképrol is, ahogy az a Twitter és a YouTube
példédjan lemérhetd. A fotogréfia célja ugyanakkor médosul is: mar nem elsésor-
ban az élmények rogzitése, inkdbb az élmények fokozasa a cél. Az atélt pillanat,
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amely emlékként beépiil a személyiségbe, egyben fotografiai konstrukcio is lesz,
a kép jelentése az esemény vagy emlék mellett a képkészités akcidjat is magaban
foglalja. Mindemellett a felhasznalé az eseményt, a kép készitését a megosztas
révén osszekapcsolja egy masik tevékenységgel, a képrél folytatott diszkusszioval
(Haynes 2016. 70.), amely szintén részt vesz a személyiség formalasaban.

A megosztés tevékenysége 1j elemet jelent a személyiség tarsas aspektusainak
kifejezésében, amely a korabbi hasonlé eszkozok (pl. lakas, munkahely, fogyasztasi
javak stb.) mellett aktivan részt vesz az identitas formélasaban. A megosztasra
késziil6 képek egyben a képi latdsmod egy Gj formajat eredményezik: a felhasz-
nélé a latvanyban mindig azt keresi, ,, mi fog majd j6l mutatni fényképként az
Instagramon?” (Miller 2016. 88.), milyen kompozicié és képmaddositas lesz leg-
inkabb alkalmas a k6z0sség szaméra torténé énmegjelenitésre. De nem csupén
az Instagram képeirél van szo, hiszen minden platform megtalédlja a helyét és
funkciéjat a kozosségi média terében. Ezek az oldalak nem egy elkiiloniils digi-
talis vagy virtualis személyiséget jelenitenek meg, hanem aktivan részt vesznek
a személyiség konstrukci6jéban.
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A ,Berlini magyarok” Facebook-csoport mint piactér

Tanulméanyom® egy olyan — részben tartalomelemzésen alapulé — kutatas?
eredményét mutatja be roviden, amelynek soran a berlini magyar diaszpoéra két
kommunikaciés szinterét hasonlitottam 6ssze. A MagyarOnline.net ,,Berlini ma-
gyarok csevegés” cimii foruma® 2004-ben indult, s nagyjabdl csak két évig volt
killonosen aktiv, a bejegyzések kozel kétharmadat ebben az idészakban irtak;
2006 végétsl méar megritkultak a felhasznal6k hozzészélasai, amelyekbdl viszont
az is kiderilt, hogy a berlini magyar diaszpdra online terei akkoriban koéltoztek
4j platformra, az iWiW-re. 2012 utan, tehat joval az Iwiw 2014-es bezarasa el6tt
viszont mér a Facebookon jelentek meg a Berlinben é16 magyarok online csoportjai:
példaul 2012-ben a ,,Berlin Calling”, vagy az altalam elemzett, 2014 marciusdban
indult ,,Berlini magyarok” nevii* csoport. Erdekes, hogy a médiakérnyezet eme
atalakulésa, a kozosségi média megjelenése a németorszagi munkavallalas libera-
lizélasanak idészakaval is egybeesik, igy a Magyarorszagrél oda iranyuld migraci6
hirtelen novekedésével (Blask6—Gaodri 2014). Elemzésem egy olyan kutatas része,
amelynek célja a varos, a migracié és média Gsszefiiggéseinek feltarasa a berlini
magyar diaszpoéra példdjan keresztiil. Szijarté Zsolt tanulmanya hangstlyozza a
berlini magyarok korében végzett empirikus kutatdsa nyomén, hogy a tarsadalmi
és politikai valtozasok hatasara az el6bb emlitett harom aspektus mindegyike
nagyjabol 10-12 évenként megvaltozott: Gj médiumok jelentek meg, dtalakult a
varosi kulttara és annak reprezentacidja, a migracié a politikai kornyezet véltozasa
miatt 4j csoportokat érintett (Szijartd 2018).

E két online kommunikaciés szintér vizsgalata kezdetén elsGsorban arra
voltam kivancsi, hogy a berlini magyar diaszpéra sajatos kulturalis kontextusa
kapcsan megfigyelhet6-e a felhasznélok altal 1étrehozott tartalmak véndorlasa az
egyik platformrol a mésikra valé véltas sordn, esetleg a killonb6z6 platformokon
a diaszpoérahoz ugyan kothetd, de eltérd tartalmak alakulnak ki? A kozosségi mé-

1 A kutatast az OTKA 116551. szamu, Az internetes forgalomiranyitd szolgdaltatdsok szabdlyozdsi
kérdései cimi tdmogatdsa tette lehet6vé.

2 Jelen szovegem a Replika 108-109-es szaméban, 2018-ban megjelent, Kdvéhaz és piactér ciml
tanulmédnyomon alapul, részben annak 6sszefoglaldsa. Ezért az ott bemutatott tartalomelemzés
eredményeit ebben az irdsban nem ismertetem részletesen, csak utalok azokra.

3 Ez a férum 2017 kozepén 1511 hozzaszodlast tartalmazott, de 2013 utdn mar csak 3 4j bejegyzés
sziiletett.

4 A Berlini Magyarok 2017 végén 7501 tagot és valamivel tobb mint 15 100 bejegyzést, mig a
Berlin Calling 3682 tag 6945 bejegyzését tartalmazta (2017. december 26-i adatok).



50 BODI JENO

diumok 1j platformjai és az azokon megjelend tartalmak kérdését Jose van Dijck
targyalja a hal6zati kultaraval foglalkoz6 konyvében (Van Dijck 2013). Szerinte
ezzel kapcsolatban sokszor tévesen feltételezik, hogy az Gj platformok feltétlentil
4j cselekvéseket eredményeznek (Van Dijck 2013. 6.), noha val6jdban a platformok
és a tarsas gyakorlatok kolcsonosen formaljak egymast. Azonban a felhasznalo6i
taktikak és a platformokat létrehozok stratégiai gyakran titk6znek, tulajdonképpen
a hal6zati kommunikaci6 torténete is bemutathaté a termelSk és felhasznaléok
ellentéteként. Ebben a torténetben kiillonosen érdekes szerinte, hogy a 2000-es
évek elsé évtizedének a témaval foglalkozé elméletei a megjelené web 2.0-as
platformok hatésara a felhasznalék altal létrehozott tartalmakat lattdk gy6ztesnek
e kiizdelemben, amit példaul a részvétel fogalmanak térhdditésa is kifejezett. Ezt
arnyalja azonban, hogy az elmlt b6 évtizedben burjanzasnak indulé 4j kozosségi
oldalak és platformok jellemz6 tulajdonséga, hogy azok — szemben a korai virtualis
kozosségek tagjaival, vagy az ezredfordul6 uténi kreativ ,,produserekkel” — nem
feltétlentil hoznak létre 1j tartalmakat, hanem az online térbe a hétkoznapi élet
témadit és tarsas kapcsolatait csatornazzak be. Ezért Van Dijck szerint a digitalis
térben zajlé6 kommunikacié valtozéasa az utébbi évtizedben a hél6zati kommu-
nikaciotoél a platformokhoz kotédé tarsas kapcesolatok,® a ,részvételi kultaratol”
pedig a ,.kapcsolédas kultirdja” (culture of connectivity) felé valé elmozdulédsként
jellemezhetd (Van Dijck 2013. 4-23.). Tanulmanyom téméja j6l kotédik az internet-
hasznalat terjedéséhez, a digitalis média hasznalatanak természetessé valasahoz,
hiszen a ,,Berlini magyarok csevegés” foruma és a ,,Berlini magyarok” Facebook-
csoport 0sszehasonlitdsa sordn egyrészt azt mutatom be, hogy az el6bbi férumban
zajl6 kommunikaciét egy értelmiségi csoport tevékenységeként értelmezhetjiik. Ezt
kifejezik a férumban széba kertil6 témak, igy az identitas, a véarosi kultara helyei,
az ott zajlé parbeszéd stilusa, amely sokszor ironikus és személyes, vagy éppen
az annak sordn érvényesiild, a kommersz tartalmak kizarasara iranyulé normék
vagy a médiahasznélatra val6 reflexié. A ,Berlini magyarok” Facebook-csoport
kommunikaciéja kapcséan eltéré kereteket, témakat és helyeket azonosithatunk.
A 2010-es évek Uj médiakornyezete, a kozosségi média azt eredményezte, hogy a
médiahasznalat kiszélesedik, a hétkoznapi élet szinte minden teriiletét athatja. Igy
a Facebook-csoport kommunikacio6jat az egy évtizeddel korabbi féorum értelmiségi
jellegti tarsalgdsahoz képest a mindennapi élet fogyasztasi gyakorlataihoz, helyei-
hez kapcsol6dé bandlis témak, azaz informécidkérések, targyak és szolgaltatasok
cseréje, adasvételek jellemzik.

Elemzésem kozéppontjdban a Daniel Miller képviselte digitélis antropolégia
(Miller-Horst 2012) ,,zsaner” fogalma all (Miller 2011. x.), amely — mint a kovet-
kez6 részben roviden bemutatom — kiilondsen alkalmas az online és offline kom-
munikécié kozotti folyamatossag (Miller et al. 2016. 100-113.), az online térben
megjelend offline tartalmak megragadédsara. Ezutan tanulményom a berlini magyar

5 Az eredetiben: ,platformed sociality”. De ugyanigy javasolja példaul a ,social media” fogalma
helyett a ,connective media” fogalmanak hasznalatat (van Dijck 2013. 13.).
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diaszpora két szinterét hasonlitja 6ssze: a MagyarOnline.net ,Berlini magyarok
csevegés” féorumét mint a ,kavéhéaz”, a ,Berlini magyarok” Facebook-csoportot
pedig mint a ,piactér” zsanerét jellemzem. Ahogy latni fogjuk, a két zsaner egyik
6 killonbsége tematikus jellegti: a férum témaival szemben a Facebook-csoport
sokkal heterogénebb e szempontbél. Tanulmanyom utols6 részében roviden azzal
foglalkozom, ez a probléma hogyan magyarazhaté6 olyan kultiratudomanyi irany-

zatok, mint a média etnografidja és az anyagi kultira kutatasa feldl.

Hétkoznapi élet és online zsanerek

A Daniel Miller éltal képviselt digitélis antropologia alldspontja szerint a
kozosségi médiumok kiilonféle platformjai és a rajtuk megjelend tartalmak kozil
az utébbiak a fontosabbak, hiszen a hétkéznapi élet zsanerei megel6zik, am tal is
élik adott technolé6gidk, platformok valtozasait (Miller et al. 2016. 6.), melyek leg-
tobbszor nem képesek teljesen atalakitani a mindennapi életben zajlé cselekvések
kereteit, beszélgetések miifajait (Miller 2016. 20.). Igy a kozosségi média eltérd
platformjai, vagy adott platformok kiilonb6zé csoportok altal kialakitott zsdnerei
olyan szintereket biztositanak a felhasznal6k szdmara, amelyek segitségével kilon-
féle léptékii tarsas kapcsolataikat kezelhetik (Miller et al. 2016. 104.). Miller mér
a Facebook trinidadi hasznalatéval foglalkoz6 konyvében is hangsilyozta (Miller
2011. 158.), hogy az internetes kozosségi oldalak hasznélatdnak vizsgalata soran
leginkdbb a médiahasznalat és a kommunikaci6 allandésulé médjait — amelyeket
miifajoknak, zsanereknek nevez — lehet megfigyelni, amelyek akér egy régebbi
platformrol konnyen kertilhetnek at egy Gjonnan létrejové masikra. Egy 4j kozos-
ségi médiaplatform megjelenését kovetden viszonylag gyorsan kialakulnak ott a
kommunikaciés zsanerek, létrejonnek a médiahasznélat normai a helyes és ill§
viselkedésrél (Miller et al. 2016. 6.; Horst-Miller 2012. 107-108.). A zsaner, azaz
miifaj fogalmét Miller nem (média)narratolégiai értelemben® hasznalja, inkédbb
a Goffman 4ltal kidolgozott keretelemzéséhez (Miller et al. 2016. 103-105.) és a
beszéd etnografidgjahoz kapcsolja: a fogalom alatt tulajdonképpen azokat a tartal-
makat érti, amelyek egy tarsadalmi beszédhelyzethez illeszkednek, ezért konven-
ciok, normék és kozos értelmezések altal er6sen meghatarozott (Miller 2016. 20.).
A fogalom segitségével az offline és online kommunikécié vilagai a viselkedés,
a szerepjatékok sordn létrejové olyan hétkoznapi szinterekhez hasonléan értel-
mezhet6k, mint példaul egy iskolai tanterem vagy egy kocsma (Miller et al. 2016.
103-104.). Miller és szerz6tarsainak 2012 és 2015 kozott harom kontinens kilenc
terepén a kozosségi médiat vizsgéld kutatdsa is voltaképpen a kiillonféle terepe-
ken a helyiek éltal hasznalt kozosségi médiumokban megjelend tarsas viselkedés

6 Azaz a digitalis antropoldgia mitifaj fogalma nem az elbeszélés elemzése irdnt érdeklédik,
mint példdul a médianarratolégia, amely azzal foglalkozik, hogy adott médiumok jellemz6i
hogyan befolyasoljak az elbeszélt torténeteket (Maksa 2008. 80.).
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tobbféle zsanereit mutatja be, amelyek gyakran jellemzék egy lokalis kultirara. Igy
bizonyult fontos zsanernek példaul a kinai k6zosségi médiumokban az étkezés,
az angliai terepen a kocsmazéas, Trinidadon a bulizas, a partik, Indidban a csaladi
események, Olaszorszagban pedig a nyilvanos terekhez kapcsol6do tevékenységek.
A kozosségi média e miifajai arra utalnak, hogy a Facebook és a hasonl6 internetes
feluletek kutatdsa és magyarazata tobbnyire azok mediélis jellegzetességeire ira-
nyult, pedig legalabb annyira fontosak az ott megjelend, a médiahasznaélat kultu-
ralis kontextusébodl szarmazo tartalmak. Hiszen a digitalis antropolégia allaspontja
szerint ,,a kozosségi média arra mutat rd, hogy az események helye véltozik meg,
nem pedig az, ahogy azok lezajlanak” (Miller et al. 2016. 211.).

A kavéhaz és a piactér -
a berlini magyarok online zsanerei

Az alabbiakban harom szempont alapjdn hasonlitom Gssze a berlini magyar
diaszpéra altalam vizsgalt két online zsdnerét: ezek a skalazhatéséag, vagyis azok
privat és nyilvanos szférak kozotti elhelyezkedése; a kompenzalo szerep, amelyet
e zsanerek a diaszpora hétkoznapi életében jatszanak; valamint el6bbitél nyilvan
nem fiiggetlen problémaként az online és offline kommunikaci6 hataranak kér-
dése.

A skalazhatésag — azaz a kulonféle 1éptékii kapcsolatok kezelése — az inter-
net csoportszintli kommunikéciés eszkozeinek egyik legfontosabb lehet6sége
(Boyd 2011. 46.). Miller és szerz6tarsainak digitalis antropoldgiai kutatdsai éppen
azt hangstlyozzak, hogy az 4j kozosségi médiumok hogyan biztositanak olyan
»hiche”-t a privat és a nyilvanos kommunikacié kozotti térben, amelyeket adott
csoportok legkiilonfélébb zsanerei sajatithatnak ki (Miller et al. 2016. 104.). Pél-
daul a MON ,,Berlini csevegés” foruma mar méreténél fogva is kisebb léptékii
volt, mint a 2017 végén tobb mint 7500 tagot szamlé ,Berlini magyarok” Face-
book-csoport. Mig az utébbi online terében egy héonap alatt 490-en irtak posztot
vagy kommentart, a forumot nagyjabél 10 év alatt 6sszesen 223-an hasznaltak,
viszont az igazan aktiv els6 b6 2 év alatt csak 82-en, s az is kideriilt, hogy ebben
az id6szakban nagyjabdl tizf6s csoporttaldlkozokat tartottak — ezért neveztem el
a féorum zsanerét , kavéhéaznak”.

Ugyanakkor e 1éptékek killonbsége a zsanerekben megjelend, egymassal meg-
osztott tartalmakra is érvényes. A férumot az elsé két-harom évében az offline
talalkozok megszervezése, majd ezek utélagos online megvitatdsa, s ekdzben a
varosi kultara k6zos fogyasztasa és a diaszpoérikus identitas gyakorlasa jellemez-
te. Ennek soran a kommunikaci6 hangvétele személyes volt, mik6zben a csoport
tagjai kozeli ismerésokké, esetleg bardtokka valtak. A Facebook-csoport privat
jellege egészen mast jelent: a tagok a sajat magéanéletiik privat szerepébdl kilépve
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a ,piactér” zsanerében mint ,,vevék” és ,eladék” — vagy csak mint informéaciok
keres6i és megosztdi — anonim szerepében jelennek meg, amely persze barmikor
offline kapcsolatta fordithaté. Azaz latens kotéseik gyenge kotéssé véalhatnak,”
példaul egy Magyarorszagra tarté kozos Gt vagy egy arucikk adasvétele kapcsén.
Miller digitalis antropoldgiai vizsgalatai (Miller 2011. 184.; Miller et al. 2016. 192.)
mellett a német médiakutatd, Andreas Hepp a diaszporak tagjai kozott végzett
médiaetnografiai kutatasa (Hepp 2008) soran is felvet6dott az, hogy a kiilonféle
(digitalis) médiumoknak a hétkoznapi életben olyan kompenzal6 szerepe van,
amely a diaszpérdk esetében a térbeli mobilitads és a helybeliség viszonyahoz
kapcsolédik. Ahogy a téméval korabban foglalkozé Dayan a ,kis médiumok”,®
Madianou és Miller (2012) pedig mar a polimédia® kapcsan ramutattak, a médi-
umok transzlokélis természete a diaszpdrak tavoli tagjai kozotti kapcsolatokat
alakithatja Gjra, megvaltoztatva ezzel akar a transznacionalis migracio jellegét
is. Hepp ehhez képest a média szerepét a diaszporak kommunikacids tereinek
létrehozasa, s ezzel egyiitt a helyi diaszpérikus kapcsolatok megszervezése kap-
csén is vizsgalta. Ennek j6 példai a MON ,Berlini csevegés” forumaban a helyi
magyarok kozott kialakult kapcsolatok, amelyek nemcsak a tarsasag és ,magyar
sz6” hidnyét enyhitették, hanem kozds programok szervezése, azaz a kulturalis
fogyasztés soran lehetévé tették a varosi kultira, helyek és intézmények megis-
merését is a diaszpérikus identitas kialakitaséval egyiitt. A ,Berlini magyarok”
Facebook-csoport zsénere esetében egészen més témakat és helyeket figyelhettem
meg. A 2010-es évek médiakornyezete, a polimédia azt eredményezte, hogy a
médiahasznalat dsszekapcsolodott a hétkoznapi élet banélis fogyasztasi gyakor-
lataival és helyeivel. A Facebook-csoport kommunikéciéjat az ezekhez kapcso-
16d6 informacidkérések, targyak és szolgaltatdsok cseréje, adasvételek jellemzik.
Ahogy a kovetkez6 részben roviden bemutatom ennek kapcsan, a média annak
a — fogyasztéi tarsadalmakban egyre jobban elburjanzo - targyi kornyezetnek a
része, amelyekkel végzett cselekvéseinknek a hétkdznapi rutinok fenntartdsaban
lehet szerepe. A berlini magyarok két online szinterének 6sszehasonlitiasa soran
az elemzésem egyik célja az volt, hogy bemutassam, a forum és a Facebook mint

7 A kozosségi médiumok kutatéi hangsilyozzak, hogy azok gyenge kotései olyan problémak
esetében szolgédlhatnak informécids forrasként, amelyeket az erds kapcsolataink segitségével
nem tudunk megoldani (Vitak-Ellison 2013. 247.). Ezeket sokszor latens kotésekként is ér-
telmezhetjiik, hiszen a technologia teszi lehetévé Gket, de tarsadalmilag még nem aktivak,
viszont a kozosségi média hasznélata sordn gyenge vagy akar erds kapcsolatokka véalhatnak
(Haythornthwaite 2005. 137.).

8 Azaz egymasnak kiildott levelek, fényképek, kazettdk, majd videofelvételek (Dayan 1999),
amelyek a diaszporak tagjai szamara a csaladi kapcsolatok és ritusok fenntartasat tették le-
het6vé a digitalis média korszaka el6tt.

9 Miller és Madianou a polimédia fogalmaval a kortars médiakornyezetre utalnak, amelynek
jellemzdje, hogy adott digitdlis médiumok mindegyike mér csak a tobbi médiumhoz valé
Osszetett viszonya részeként érthet6 meg. A polimédia tehat nem azonos a multimédiaval:
ut6ébbi a médiumok parhuzamos hasznalatédra utal, ezzel azonban elfedi a polimédia valédi
jellemz6jét, az alternativ médiahasznélat lehet6ségét (Madianou—Miller 2012. 124-139.).
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sajatos ,.kis médiumok” hogyan kompenzaljdk a hétk6znapok soran a migrécids
élethelyzet jellemz6 hianyait.

A férum - éltalam , kavéhazinak” nevezett — zsanere esetében ez a kompenzal
szerep a diaszpéra helyi tagjai kozotti kapcsolatok létrehozasét szolgélta. A Face-
book-csoport ,,piactéri” zsanere inkabb a hétkoznapi élet koltségeinek kezeléséhez
kapcsolédik, ahogy a Facebook kiilonféle fogyasztasi gyakorlatokhoz kapcsolédo
targyak, szolgaltatasok, informaciok megosztasdnak helyévé valt. A ,Berlini ma-
gyarok” Facebook-csoport fontosabb témaéi a f6leg Berlin és Magyarorszag kozotti
kozlekedés szervezése, a tobbnyire lakéskereséssel és -kiadassal kapcsolatos be-
jegyzések; a munkat keres6 és kinalé posztok voltak. Tobbszor eléfordult, hogy
a csoporttagok kisebb megbetegedések, egészségiigyi problémak — mint bendtt
kormok vagy egy méasik esetben fuilztigas — kapcsédn (magyar) orvosokat kerestek,
vagy éppen a megszokott ételek elkészitéséhez sziikséges ismerds alapanyagokat
probéltak felkutatni berlini tizletekben. A csoportban zajlé kommunikécié sordn
emlitett helyek pedig kulturélis intézmények helyett els6sorban mar a szabad idé,
a szorakozas terei, példaul diszkok vagy edz6termek; a forum offline tereit jelent6
kavéhézak, mozi helyett pedig legtobbszor kiilonféle tizletek és boltok keriiltek
sz0ba, azaz a fogyasztas terei.

A digitalis antropolégiai kutatasok fontos eredménye, hogy rémutatnak arra,
hogy a k6zosségi média hataséra a hal6zati kommunikécié vildga egyre hétkozna-
pibba valik. Hiszen példaul a digitélis médiumok miikodésiik sordn nem feltétle-
niil egy olyan online, virtualis vilagot alakitanak ki, amely élesen elvédlaszthaté
az offline kommunikacié mindennapi vilagatol, s ezzel egyiitt a haldzati térben a
hétkoznapi élet csoportjai, normai sem veszitik el jelent6ségiiket az egyénkozponta
hélézati kapcsolatok felértékel6dése miatt (Miller et al. 2016. 20-21.). A digitalis
médiat a mindennapi élet témdi, az ott zajlé cselekvések uraljak, amelyek olyan,
nagyon sajatos, adott kulturalis kontextusokra jellemzé hétkoznapi zsdnerek
forméjaban jelennek meg akar internetes forumok, akar kozosségi médiumok
feliiletein, mint a MON ,,Berlini csevegés” ,kavéhazi”, vagy a ,Berlini magya-
rok” Facebook-csoport ,piactéri” zsanere. Millerék a nemzetkozi 6sszehasonlitd
kutatasukrél beszamold kotetben tobbszor is a Facebook konzervativ jellegérél
beszélnek, mert a kozosségi média hasznélatdnak legkiillonfélébb kontextusai
—példaul a politika, a tdrsadalmi nemek vagy a vizualitas — kapcsén azok erételjes
hétkoznapi életbe val6 bedgyazottsagat, s ezzel egylitt a mindennapok normainak
uralmat tapasztaltak (Miller et al. 2016).

A férum kapcsédn még azt lathattuk, hogy tobb mint egy évtizeddel ezel6tt
annak tagjai a polimédia kialakul6 kornyezete, az éppen megjelené és gyakran
még csak a munkahelyen hasznélt internet miatt az offline és online vilag kozott
meglehetésen éles hatart érzékeltek. S bar az internet az egymas kozti talalkozok
szervezésének eszkoze volt, annak anonimitasat éppen a sajat forumuk kivételes
esetével allitottak szembe. Hiszen a forumban érvényesitett normék a hirdetések
mellett pedig éppen az anonimitas kikiiszébolésére iranyultak: példaul az Gj
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tagokkal szemben elvaras volt azok bemutatkozésa, késébb pedig a férum tema-
tikus egységének 6rzése, az esetleges (apro)hirdetések kizérdsa. Ennek kapcsan
fontos megemliteni, hogy a ,Berlini magyarok csevegés” forum az igazan aktiv
idGdszakéban — az elsé két-hdrom év soran —jelentés mértékben az egyik csoporttag
kortil szervezédott, aki nemcsak a berlini MON-topik moderétora és legaktivabb
felhasznéal6ja volt, hanem az ut6bbi évtizedekben a berlini magyar diaszpéra
kozéletének egyik kulcsfigurdja is.

A férum online terének el6bb emlitett normaja hasonlé ahhoz, ahogy az in-
ternettel és a digitalis médidval kapcsolatos kdzgondolkodas gyakran feltételezi
egy olyan autentikusnak tekinthet6 ,,predigitalis” hétkoznapi vilag 1étét, amelyhez
képest a digitalis eszkozok hasznalata csak masodlagos (Miller 2011. 177.). Erdekes
volt megfigyelni, hogy a férum aktiv idészakaban, 2005-2006-ban t6bbszor keriilt
szOba az 1j és véaltozé médiakornyezet, a mobiltelefon hasznalata, és kiillonosen
az internet. Nyilvan azért, mert a diaszpordk tagjai, a migrécios élethelyzetben
lévék gyakran valnak az j kommunikaciés technoldgiak korai adaptéléiva (Mor-
ley 2017. 183.). A forumtagok megjegyzései az internetrél mint Gj és szokatlan
technolodgiarél az annak veszélyeire figyelmeztets, moralizalé diskurzus nézeteit
visszhangoztdk.!® Rdadasul az internethasznalat térben és idében valé korlato-
zottsdga, a hétkoznapi élet tevékenységeitél valo elkiiloniiltsége, a technologia
altal kozvetitett kommunikaciéra vonatkozé hétkoznapi ideolégidk miatt a férum
tagjai legtobbszor az online és offline kommunikéaciérél mint egymastél élesen
elvalasztott vilagokrol beszéltek. A Facebook-csoportban egy évtizeddel késébb
ezzel szemben a technolégia kérdése alig, s legfeljebb a rosszul vagy egyéltalan
nem miikodo eszkozok kapesan jelenik meg. Ugyanakkor mindkét csoportban a
helyes és elvart viselkedésrél sz616 normék kapcsédn a gyakorlatok olyan hierarchi-
aja figyelhet6 meg, amely azok hétkoznapi életbe dgyazottsagat mutatjak. A forum
esetében az érdekmentes személyes kapcsolatok élltak szemben a személytelennek
tin6 és haszonszerzés vezérelte hirdetésekkel, mig a Facebook-csoportok esetében
a maganjelleg(i és az tizleti jellegti hirdetések kozott htizodik a megengedhetd
kommunikécié hatéra. Ezek a gyakorlatok olyan skalazottsagat mutatjak, amelyek
az 6szinte kapcsolatoktdl a személytelen, anonim vilagig terjed, s a mindennapi
életvilag szerkezetét tikrozi vissza.

Az elébb emlitettek nyomén a Berlini magyarok Facebook-csoport-elemzése
egyszerre mutat rd az online tér, igy a Facebook 6nmagaban val6 kutatasédnak és a
tartalomelemzésnek mint modszertani eszkoznek a korlataira is. Ahogy a kovet-
kez6 részben latni fogjuk, a berlini magyarok Facebookon foly6 kommunikacié6ja
tematikus szempontbol sokkal nehezebben megragadhaté, heterogénebb, nem

10 ,(....) az az igazsag, hogy én igy is nagyon réa vagyok »kattanva« az internetre és nem akarok
egész nap rajta tlni mér igy is fiiggd lettem, illetve engem most csak az itt é16 magyarok
érdekelnek hogy mi torténik velitk néha egy két tali vagy telefon meg egy két okossdg amit
hallhatok, illetve mondhatok” — irta egy férumozo6 2005 majusaban. URL: http:/www.ma-
gyaronline.net/forum/viewtopic.php?mode=viewtopic&topic=1769&forum=4&start=1260
[2018. januar 26.]
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jellemzi olyan egyértelmd beszédtéma, mint a férum esetében. A Facebook-cso-
port e tematikus sokféleségét, bizonyos értelemben kaotikussagat a témak banalis
mindennapisaga, a Facebooknak a mindennapi élet gyakorlataihoz val6 erételjes
kapcsolédasa okozza.

Osszedobott holmik, avagy a Facebook mint fekete doboz

A ,Berlini magyarok” Facebook-csoport online terében megjelené megoszta-
sok tematikus heterogenitasat, rendezetlenségét jol illusztrélja néhany jellemz6
példa is. Ilyen az egyik 2017. oktéberi poszt, amelyben az egyik csoporttag egy
bérond képét osztotta meg kiegészité magyarazat nélkiil. Masok természetesen
talalgatni kezdték a targy rejtélyét: hiszen az lehet akar egy elveszett, vagy éppen
eladasra szant, megunt, felesleges holmi. Az ezzel kapcsolatos informéci6hianyt
humorosan kezelték, volt, aki példaul képzémiivészeti alkotasként értékelte a tar-
gyat: ,, Tajkép béronddel. Ismeretlen mtivész. Késé tegnap esti.” Elsé latasra hasonlo
annak a férfinak a 2017. oktdéber 22-i posztja, aki egy viszonylag ismert fdjdalom-
csillapité olyan kiszerelését kereste, amely egy adott idésavban jar le. O viszont
meg is osztotta az értetlenked6 kommentel6kkel bejegyzése titkat: a gyogyszer jabb
valtozata, szerinte egy megvéltozott hatbanyag miatt, kevésbé hat gerincsérvére.
A féorummal ellentétben a Facebook-csoportban foly6 kommunikécié nagy része
tehat nem kotédik a diaszpoérikus identitdshoz, valamint nyilvan a privat és pub-
likus szférak kozotti skalan is mashol helyezheté el. A Facebook-posztok nagyobb
részének inkabb egyéni relevanciaja van; privat, banalis, hétk6znapi események-
hez kapcsolédnak. A berlini magyarok a 2017 oktéberében irt bejegyzéseikben
egyarant keresnek példaul vadészati szakért6t, véfélyt, karmestert, csontkovécsot,
ipari alpinistat és elveszett kutyat; van, aki a ben6tt kormét kezeltetné, mas egy
l6khéritét szeretne Magyarorszagrél Berlinbe juttatni. 2017. oktéber 28-an egy
felhasznélé arrdl osztott meg egy videdt a csoportban, hogyan kell szétszerelni és
megtisztitani egy golydscsapédgyat — erre senki sem reagalt.

A mindennapi élet mediatizdlédasa kapcsén allapitja meg a svéd etnografus,
Orvar Lofgren, hogy a kommunikacios eszkozok is részei lehetnek annak, ahogy
az otthonok terében kiilonféle tevékenységek és targyak varatlan és gyakran imp-
rovizativ médon kapcsolédnak 6ssze. ,,Az arckrémes tubus ajtotamasztékka valik,
a bidé a samponok tarolohelyévé, a vasalodeszka pedig laptop-munkaallomassd”
(Lofgren 2014. 91.), mikézben szinte az 0sszes haztartasi tevékenységhez tarsulhat
a média hasznélata. Lofgren tanulményanak ciméhez hasonléan Don Slater is utal
arra, hogy a ,fekete doboz” probléméja a mindennapi élet gyakorlataval foglalkozé
elméletek népszer( témaja (Slater 2013. 49.). E problémaval kapcsolatban Lofgren
egy képzémuvészeti példat is emlit, Klara Lidén svéd miivész 2007-es stockholmi
kiallitasat. O az otthonaban tarolt valamennyi holmijat mutatta be ,,6ridsi halomba
rakva, mintha raktarozasra vagy megsemmisitésre vairnanak. A haztartasi targyak
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1j szomszédokhoz préselddtek: a bicikli egy matraccal gabalyodott 6ssze, egy gor-
deszka a mosdohoz délt. Piszkos ruhdk, CD-k, szamlédk, kabelek, parnahuzatok,
kérhazi leletek...” (Lofgren 2014. 82.). Lofgren masik példéja ezzel kapcsolatban
a svéd miivész, Lotta Sjoberg altal 2009-ben a Facebookon inditott csoport ,,Fa-
mily living — the true story” cimmel,'* amelynek célja a sajat rendetlen lakasarél
késziilt fényképek kozzététele volt. Ez 2018 Gszére méar tébb mint 77 ezer tagot
szamlél6 Facebook-csoportta valt, ahol a résztvevék a sajat lakasukban éppen ural-
kodé kaosz képeit osztjak meg egymassal, azonban a kommentérok jelentds része
Lofgren szerint éppen a rendetlenség miatt kialakult blintudat érzésével szembeni
ktizdelmet fejezi ki (Lofgren 2014. 90.). Az el6bbi példak arra is raimutatnak, hogy
a fogyaszt6i tarsadalom targyi vilagaban a ,multitasking” jelensége joval meg-
el6zi a szamitégép és az internet megjelenését (Lofgren 2014. 91.). Tudjuk, hogy
a 20. szazad elejétél kezdve egymas utdn megjelend ,,4j” médiumok etnografiai
kutatasanak torekvése nagyrészt éppen az, hogy bemutassa, a médiahasznalat
hogyan kombinalédik més hétkoznapi tevékenységekkel; ,minden mediatizals-
dik”, fogalmazta meg Livingstone egy évtizeddel ezel6tt (Livingstone 2009). Ezt a
jelenséget a német etnografus, Bausinger mér az 1980-as években ,,médiavilagunk
sziirrealizmusanak” nevezte (Bausinger 1984. 351.), mik6zben azt is emlitette,
hogy ennek soran nem is lehet megkiillonboztetni az elsédlegesnek vagy masod-
lagosnak tekintheté cselekvéseket.

A mediatizacié folyamatéval foglalkoz6 dan kutat6, Stig Hjarvard vélemé-
nye az, hogy a digitalis média intézményesedése a korabbi médiumokhoz képest
nehezen megragadhat6 (Hjarvard 2014. 131.), hiszen nehéz 4ltalanos jellemzdit,
azaz valamilyen bels6 logikajat fellelni. A digitalis média Gj forméai az internettél
a mobiltelefonig a hétk6znapi élet legktilonfélébb tevékenységeihez, s ezzel egytitt
kiilonféle tarsadalmi intézményekhez (pl. csalad, munka) kapcsolédnak. Eppen
ezért Hjarvard szerint a digitalis média ,logikaja” mar kevésbé értheté meg pusz-
tdn a médium jellegzetességei alapjan. Hiszen azokat egyre jobban a hétkéznapi
gyakorlatok és a mogottitk hizodé szociokulturélis kornyezet magyarazzak. A digi-
télis média hasznalatanak erételjes hétkoznapisdga miatt raadésul felértékel6dnek
a privat elsajatitas, birtokbavétel szempontjai. Hogy a kommunikdciénak mely
mintéi alakulhatnak ki ezekben a kozegekben, a média intézményesitett jellemz6i
helyett egyre inkabb materiélis aspektusai, a technoldgia biztositotta lehet6ségek,
azaz affordanciai hatdrozzak meg: gondoljunk csak példaul az okostelefonok le-
hetséges hétkoznapi hasznélatanak sokféleségére. Vagyis a digitdlis média anyagi,
technoldgiai jellemz6i egyre jobban el6segitik, hogy a felhasznal6 sajat igényei
alapjan alakitsa 4t — Madianou és Miller fogalmaval — a polimédia kornyezetét.
Ezzel szemben a 20. szdzad erételjesen intézményesitett tomegmédiumai, mint
a radié vagy a televizi6, materialis jellemz&ik miatt is kevés lehetdséget adtak
valtozatos egyéni hasznélati médok kialakulésara (Hjarvard 2014. 132-134.).

11 https://www.facebook.com/groups/87500194530/ [2018. szeptember 21.]
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A ,Berlini magyarok” Facebook-csoportjanak tematikus rendezetlensége mo-
gott a mindennapi vilag latszolagos toredékessége éll, amelyet a médiaetnografia
és az anyagi kulttira kutatasa szerint az otthonok — amelyek persze térben egyre
kevésbé lokalizalhatok — tarsadalmi kapcsolatainak, a haztartasok moralis 6koné-
midjanak megértése segithet elrendezni (Silverstone 1994. 43-50.). Ez a szemlélet
a mindennapi élet kutatdsdnak targyat az otthon, a haztartas szférajaban talélja
meg. Ennek terét viszont a kdosz és rend ellentéte jellemzi, azaz a kiilonféle tar-
gyak mindennapi szerepe, jelentése és hasznalata koriili folyamatos egyezkedések
és kiizdelmek.

Az otthonok, haztartasok hasonlé ,moralis gazdasaganak” kutatésa a kilenc-
venes évek koriil éppen egyszerre valt a média etnogréafidja mellett egy olyan
tarsadalomtudomanyi irdnyzat téméjava, mint az anyagi kulttra kutatasa. Mig
a médiaetnografiat a médiatechnolégidk otthoni elsajétitasa érdekelte, az utobbi
irdnyzat — amelynek egyik legfontosabb képvisel6je éppen Daniel Miller — azzal
foglalkozik, hogy a fogyaszt6i tarsadalmak egyre burjanzo targyi kornyezete se-
gitségével hogyan adunk értelmet a hétkoznapi életnek. Miller egyik konyvének
targya a ,stuff”, tudomanyosan taldn pontosan nem is definiadlhat6 fogalma (Miller
2009. 1.), azaz a minket mindenhol koriilvevé hétkoznapi cuccok, holmik vila-
ga, amelybe éppuigy beletartozik az 6ltozkodés, az otthon, mely Miller szerint
egyenesen a ,,cuccok elefantja” (Miller 2009. 81.), a lakberendezés vagy akar az
autok is. Ezek segitségével a mindennapi életben egyszerre fejeziink ki kulturélis
értékeket, masrészt azonban a targyi kornyezet alkalmazkodésra is kényszerit,
formalja az egyént és az identitast. Ezzel egyiitt azt is hangsilyozza, hogy a sok-
szor széttoredezettként bemutatott késé modern tarsadalmakban az otthonhoz,
héztartdsokhoz kapcsol6do tevékenységek azok, amelyek felfedik a tarsadalmi élet
rendjét, ,.kozmolégiajat” (Miller 2008. 295-296.). Hiszen a targyakhoz valé viszo-
nyokon keresztiil az egymas kozti viszonyok is kifejezédnek, s ezzel a kiilonféle
mindennapi rutinok, a megszokott és kényelmes dolgok rendje, valamint ezekhez
képest a szokatlan, ismeretlen szféraja is. Ahogy Fejés Zoltan fogalmaz Miller egy
londoni utca lakésait esettanulmanyokon keresztiill bemutaté konyvérdl (Miller
2008), annak cime — Comfort of Things — kapcsén: ,a targyak kényelme egyben
vigaszt nyijt a mindennapi életben” (Fej6s 2014. 40.).

A hétkoznapi élet vilagét egyre jobban ellep6 holmikrol irott konyvében nem
véletleniil emliti Daniel Miller, hogy a média, a kommunikaciés eszkozok is egyfor-
man részei ennek a targyi kornyezetnek, a ,stuff” sajatos fajtai. Példaul Jamaicdban
a 2000-es évek kozepén az internetkapcsolattal nem rendelkez6 szegények kozott
a mobiltelefon lett a halézat p6tléka, a mindennapok meghatarozé kommunikéacios
eszkoze. A karibi szigeten, ahol ,,sokkal jobban értékelik a hozzéaférheté holmikbél
kihozhato lehetdségeket” (Miller 2009. 111.), a mobiltelefon hasznélatanak — a
londonihoz képest — nagyon sokféle formaja alakult ki. Egyszerre lett a karérdk
és ébreszt6orak potléka, naptar, zsebszamologép, rovid emlékeztetket tarold
jegyzetflizet, gyermekjaték, vagy ezzel szoges ellentétben, hazilag kivitelezett,
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pixelekbdl rajzolt pornograf képek terjesztésének eszkoze. Ugyanakkor sokak sza-
mara — f6leg néknek, példaul rézsaszin el6lapok segitségével — az oltozet részévé
is valt. Miller kovetkeztetése szerint a média, amely a targyi kornyezet része is,
sohasem egyszeriien a materiélis eszk6zokkel azonos, hanem tulajdonképpen a
hasznalata soran — gyakran egy adott technologiatol fiiggetlentil, azt megel6zéen
— kialakult zsdnerek 6sszessége (Miller 2009. 111-112.).

Tanulmanyom célja az volt, hogy a berlini magyarok egyik Facebook-cso-
portjdnak példéjan keresztiil rimutassak a Facebook 6nmagéban valé kutatasanak
erételjes korlataira is, ahogy a digitélis antropoldgia iranyzatanak is egyik fontos
torekvése, hogy bemutassa, az online digitalis vilag hogyan olvad ¢ssze az offline
hétkoznapi vilaggal: azok a tarsadalmi élet egyenrangu szinterei, ezért a ,,valoédi” és
a ,virtualis” megkiilonboztetése tarthatatlan (Miller-Horst 2012. 12-13.). A ,Ber-
lini magyarok” Facebook-csoportjaban felbukkané informaciokéréseket, sokszor
banalis problémékat voltaképpen nagyon heterogén fogyasztasi és médiahasznalati
gyakorlatok eredményezik — a Facebook fel6l szemlélve ezek kiilonb6z6 hétkoznapi
vildgok fekete dobozaib6l kittiremkedd toredékek.
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MINDENNAPI HACKJEINKET
ADD MEG NEKUNK MA!

A life hacking megjelenése és beépiilése
a mindennapi gyakorlatba®

Ahogyan Ezra Klein, Anne Helen Petersen és Derek Thompson beszélgetésé-
bél1? is kideriil, a munka — kiiléndsen pedig az egyre kevesebb materiélis hatarral
rendelkezé tuddsmunka — ,kolonizalta” a maganéletet is. Mind kiterjedésében,
mind jelent6ségében komoly valtozasok torténtek a 20. szazad dereka 6ta. A mun-
kavégzés a hélézati tarsadalom egyre nagyobb része szamara nem korlatozédik
a munkavégzés helyére, illetve a mliszak (munkaidd) tartamara, hanem egyre
rugalmasabban nyulik 4t térbeli és id6beli korlatokon.? Az infokommunikéaciés
eszkozok, illetve a szdmitégépes halozatok elterjedése a mindennapi életben, a
mindentitt jelen 1évé szdmitastechnika (ubiquitous computing) lehet6vé tette,
hogy a szellemi, illetve kreativ munka relative helyhez és id6hoz kotetlenné vél-
jon. Ebben a véltozdsban nagy szerepe volt annak a ténynek is, hogy az 4ltalunk
munkavégzésre hasznalt informatikai eszkozok (féleg a szamit6gépek, mobilesz-
kozok) éltaldnos céli szamitégépek, azaz ugyantugy alkalmasak lehetnek tarta-
lomfogyasztasra, kapcsolattartdsra és munkavégzésre is. Amire pedig Petersen
(2019) és Thompson (2019) publicisztikai is felhivjék a figyelmet, a tuddsmunka
a fiatal elit szaméra egyre inkabb atveszi az identitas szervez6désének kozponti
szerepét. Thompson (2019) a munkaizmus (workism) kifejezést alkalmazza arra a
jelenségre, amelyben a vallas hagyoményos szerepét a fiatal értelmiség korében
egyre inkdbb a munka veszi 4t, mely a transzcendencia, a kozosség, a valahova
tartozas és az értékesség élményét képes nydjtani.

A kortéars digitalis kornyezetben végzett tuddsmunka tobb komoly kihivast
allit az individuum elé. Ezen kihivasok egy részével igyekszik leszdmolni az IKT
vilagabdl, a hackerkultiarabdl eredé life hacking.

1 A kutatést az EFOP-3.6.1-16-2016-00008 azonosit6ju, EU tarsfinanszirozast projekt timogatta.

2 ,Work as identity, burnout as a lifestyle” (2019. aprilis 22.) The Ezra Klein Show (podcast).
https://www.stitcher.com/podcast/the-ezra-klein-show/e/60197403 [2019. 4prilis 25.]

3 Fontos megjegyezni, hogy a munkardél sz6l6 tudomanyos, illetve értelmiségi diskurzusok a
nyugati tarsadalmakban t6bbnyire a diskurzus résztvevéi dltal mindennapos tapasztalatként
megélt (sajat) tuddsmunkara koncentralnak. Ezaltal a munka diskurzusa sokszor olyan elitista
megkozelitést jelent, amely els6sorban a magasan kvalifikalt, szellemi, kreativ munkéra terjed
ki, és joval kevesebb figyelmet szentel a hagyoméanyos fizikai munkénak.
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A life hacking egy 2004-ben megjelent fogalom, amely az informatika vilaga-
b6l egyre szélesebb korben terjedt el a nyugati tudasmunka vilagaban. A terminus
maéra kilonb6z6 technikai fogasok, informaciokezel rendszerek, eljarasok széles
korét magaba foglalé erny6fogalomma vélt, mely népszertisége ellenére meglehe-
tésen alulreprezentalt a tirsadalomtudomanyos diskurzusokban. A life hacking a
hélézati tarsadalom olyan kortéars problémaira mutat rd, melyek a tudasmunkasok
egyre szélesedd kore szdmara valnak mindennapossa. Ilyenek a szellemi munka
térben és idében valé hatartalanna valasa, az informacios talterheltség, az IKT-
eszkozok széles korti jelenléte a mindennapi praxisainkban.

A kifejezés az informatika vilagabdl szivargott at a szélesebb kort hasznélatba.
Mig a 2000-es évek els6 évtizedében a life hacking egyértelmtien a blogoszféra*
szovegtereiben formalédott, a 2010-es évek masodik felére a YouTube és a kii-
lonb6z6 kozosségi médiafeliiletek sikerével a terminus tartalma némileg megval-
tozott. Habar a life hacking kifejezés tovébbra is elsésorban a mindennapi élet,
a munka vildganak problémaira adott okos megoldasokkal kapcsolatban jelenik
meg, a life hack osszetételt sok esetben egyszerd haztartasi praktikakra, otletes
tjrahasznositasi tippekre alkalmazzék. Ezen fogédsok zommel a héztartds vagy
az irodai munka terén megjelend kisebb kellemetlenségek, illetve lehetdségek,
otletek vilagaban mozognak, és ritkdn kotédnek egyértelmiien digitalis eszkozok-
hoz vagy a tudasmunka vilagahoz. S bar meglehetdsen tavol vannak a hackelés
szamitastechnikai beagyazottsagatél, megérizték a hack technoldgiai értelme-
zésének bizonyos aspektusait: leleményes megoldasokat kinalnak valamilyen
konkrét problémara. A hack kifejezés hasznalata itt azonban inkabb a kifejezés
y,hormalizdlédasanak” (Thomas 2015) eredménye. A haztartasi praktika jellegti
life hackek valéjaban koézelebb dllnak a mindennapi élet tritkkés megoldésaihoz,
mig a life hacking eredeti értelmezései inkdbb az irodai produktivitds javitdsa-
hoz, illetve a hatékonység noveléséhez kapcsolddnak. Az alabbi tanulmény a life
hacking 2004-ben kialakult, ,,eredeti” értelmezésére koncentral — az dnfejlesztés,
személyes produktivitas novelésének terén megjelent trendre, melynek terjedése
szorosan Osszekapcsolédott a tudasmunka teriiletének novekedésével, illetve a
web 2.0-as alkalmazasok egyre szélesebb korben val6 hasznélataval. A kérdéskor
targyalasa szempontjabdl fontos kiemelni a tuddsmunka véltozésainak kovetkez-
ményeit. A technoldgiai kornyezet, a munkaeszko6zok, a foglalkoztatasszerkezet
atalakulasa olyan mentalis és fizikalis kihivasok elé allitotta a tudasmunkasokat,
mely sziikségessé tette a megoldaskeresést az Gjonnan jelentkezé problémakkal
kapcsolatban. A life hacking tehat bizonyos tekintetben mentalhigiénés igény,
életvezetési sziikséglet, amely az informatika vilagabol indult ki, de hatasa mara
joval szélesebb kortivé vélt. E hatasvaltozashoz mindenképpen hozzajarult a hor-
dozhat6 eszkozok térnyerése, és az ezek hasznalatédval 6sszefiiggé onmegfigyelés,
onmérés kultarajanak fejlédése.

4 Blogoszféra alatt a tovabbiakban a weblogok 0sszességét értjiik.
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Maésrészt a life hacking a tuddsmunka gazdasagi kornyezetében megjelent valto-
zasok eredményeként is értelmezhetd. Az individuélis felel6sség, az egyéni termelé-
kenység novelésének igénye mar a 20. szazad 6nsegit6 (self-help), illetve dnfejlesztd
(self-improvement) irodalméban is megjelent, a life hacking pedig felfoghat6 ennek
kortars folytatasaként (Reagle 2018, 2019). A hackerek szamara az okosabb munka-
végzés, a kevesebb redundancia, a rutin és a zaj csokkentése hozzajarul a nagyobb
szabadsag (szabadid$) megteremtéséhez, tamogatja az onkiteljesitést.

Az alabbi tanulmany a life hacking kialakuldsanak tarsadalmi és technoloégiai
kontextusét, a fogalom értelmezési lehetségeit, jelentésének véltozasat, illetve a
hozza kapcsolddé kritikakat tekinti at. Ennek érdekében roviden vazoljuk a hac-
kerkultirahoz, illetve hackeretikahoz kotédé gyokereit, valamint azon, a kortéars
tuddsmunkaéval kapcsolatos mindennapi kihivasok és tarsadalmi elvarasok korét,
amelyek a fogalom megjelenéséhez vezettek.

Hackerkultara

A kortars kultarédban a hack és a hacker kifejezések részévé valtak a mindenna-
pos diskurzusoknak. Ezek a terminusok az infokommunikéciés technolégidk tarsa-
dalmi szerepnovekedésével parhuzamosan részévé véltak a mindennapos ,,témeg-
média-étrendnek” (Coleman 2016) — a tartalomszolgaltatok és a szérakoztatdipar az
1980-as évektdl az érdekl6dés homlokterébe emelte a hacker figuréjat. A hacker (és
vele a hack fogalma) azonban ennek eredményeként poliszemikus kifejezéssé valt,
mely jelentések széles skalajat oleli fel a szamitégépes alvilag blin6z6itél, a szabad
és nyilt forraskéd projektekben részt vevs programozok énszervez6dé kozossége-
in at (Castells 2001) a tomegfilmekben megjelend, modern Robin Hood-karakterig
bezarélag. Ahogyan arra Coleman (2016) is ramutat, ennek a tobbjelentéstiségnek
az oka a médiareprezentdciokon tudl az is, hogy maga a hackerkultira szdmos kii-
l6nb6z6 kozosségre, praxisra kiterjedt az elmult tobb mint fél évszézad folyaman.

A fogalom elterjedése a mindennapos nyelvhasznélatban ugyanakkor egy-
fajta divatkifejezéssé is tette, ,normalizalta” (Thomas 2015) a hacket az elmult
évtizedekben. Alkalmazasa kiterjedt kiilonb6z6 nem hagyomanyos megoldasokra,
formabont6 technikakra, trikkokre, amelyek nem feltétlentil kapcsolédnak explicit
modon az informatika vilagahoz. Az IKT gazdasagi szerepnovekedése, latvanyos
sikere, és integralodasa a mindennapi élet szamtalan szegmensébe korszer(, in-
novativ jelleget kolcsonzott a hack fogalménak. A hack terminus az elmilt évek-
ben szamos kornyezetben megjelent a korszertiség és kiilonlegesség jelzéjeként a
marketingtdl a startupok vilagan &t a céges hackatonokig, vagy a legjobb moséasi
tippekig bezarélag (Yagoda 2014).

Ahhoz, hogy megértsiik a life hack tartalmi atalakulasat, mindenképpen visz-
sza kell tekintentink a hack és a hacker értelmezéseinek alapjaihoz. Ahogyan arra
Castells (2005) is ramutat, a hal6zati tdirsadalomban szamos Gj technolégia és praxis



66 MATYUS IMRE

els6ként a vezetd informatikai, illetve gazdasagi szférdban jelenik meg, majd innen
»Sszivérog le” a tarsadalom szélesebb koreibe, valik részévé a mindennapos gyakorlat-
nak. Ennek megfelel6en a life hack kifejezés is a programoz6i kultiraban jelent meg
els6ként, és innen jutott el a felhasznal6k szélesebb rétegeihez a blogok segitségével.

A hack kifejezés eredeti jelentése az angol nyelvben a durva, erételjes mozdu-
latokkal valo faragashoz, hasogatdshoz kapcsolédott. Technoldgiai jelentésrétegét
a 20. szazad derekan vette fel. Az informatika torténetének kezdetén kialakulé,
korai hackerkultarat az els6k kozott dokumentélé Steven Levy (2010) szerint a
kifejezés az MIT Vasttmodellezé Klubjaban jelent meg az 1960-as években, majd
onnan terjedt el szélesebb korben azokra a programozdkra, akik valamilyen okos,
hatékony — de nem feltétleniil esztétikus — megoldast hoztak létre valamilyen
probléma megoldaséra. Ebben az értelmezésben a hackelés valéjaban nagyon is
jol kapcsolédik az ige eredeti tartalméahoz.

A kifejezés MIT-s gyokereivel kapcsolatban Levy megjegyzi, hogy az val6jaban
korabban is szerepelt az intézmény hallgatoinak sajatos nyelvi eszkoztaraban. Eredeti-
leg gondosan kidolgozott f6iskolai ugratdsokra hasznaltdk, amelyeket minden esetben
nagy tisztelet is Ovezett, hiszen ahhoz, hogy hacknek minésiiljon, ,a tettet 4t kellett
itatnia az innovacionak, a stilusnak és a technikai virtuozitdsnak” (Levy 2010. 10.).

Richard Stallman, a szabad szoftver mozgalom elindit6ja és a hackerkultira
egyik kiemelt szerepl6je 2002-es esszéjében igy fogalmazta meg a hackelés lényegét:

»(...) a hackelés a lehet6ségek hatarainak felfedezését jelenti, egyfajta
jatékos okossag szellemében. Azok a cselekvések, melyek magukban hor-
doznak valamiféle jatékos okosséagot, »hack-értékkel« birnak” (Stallman
2002).

Turkle (2004) szerint a hackelés praxisa a szamitégépek hasznélatan ttilmu-
tatéan a technol6gia unortodox hasznélatara is kiterjeszthet6. Himanen (2001)
meglatasa szerint a hackelés ugyan elsésorban a szdmitdstechnikahoz kapcsolodik,
azonban szélesebb értelemben felfoghat6 egyfajta attittidként, mely a kivancsiség,
a hozzéaértés, az innovacidra valo torekvés elegye, s mint ilyen, nem korlatozédik
az infokommunikaciés technolégiak vilagara, hanem kiterjeszthetd a tudasmunka
és a mivészet szélesebb koreire.

Ahogyan az tobb szerzénél is megjelenik, a hackerkultiraban a technikai hoz-
zaértés, virtuozitas kozponti értéknek szamit, ugyanakkor a hackelés nem pusztan
kiemelkedd szakmai teljesitmény, hanem 6romforras is (Castells 2001; Himanen
2001; Turkle 2004; Levy 2010). Ez az 6r6m pedig mindenképpen egyfajta szakmai
hozzaértésbdl, a virtuozitads élményébdl fakad (Turkle 2004; Coleman 2016).

Castells (2001) és Himanen (2001) egyarant ramutat, hogy a hackerkulttra az
akadémiai kultira meritokrata kornyezetébél né ki — innen ered a szakmai hozza-
értés magas presztizse, illetve a szabadség, a kivancsisag és az innovacié kozponti
szerepe a kultdran belil. Ezek a jellegzetességek komoly hatassal voltak az internet
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korai kultarajanak kialakulaséara, melyeket a fejlesztést végzé mérnokok, a korai
virtualis kozosségek 1étrehozdi, illetve a gazdaséagi lehetéségeket keresé vallalko-
z6k mellett a hackerkulttra elképzelései is komolyan befolyasoltak (Castells 2001).

A hacker kifejezéssel kapcsolatos poliszémia egyik fontos tényezdéje a to-
megmédia, illetve a szorakoztatéipar altal bemutatott hackerkép. Maga a szami-
togéppel 6sszekapcsoldodo hackelés gyakorlata koré csoportosul6 hackerkultara
is meglehetdsen széles kord — magaban foglalja a kiberbiztonsagi, vagyoni fe-
nyegetést jelentd crackereket, az etikus hackereket, a szabad és nyilt forrdskéda
szoftverfejleszté kozosségeket egyarant (Coleman 2016). Ugyanakkor a hackerek
reprezentdcidja az esetek ttilnyomé tébbségében a belsé komplexitast igyekszik
néhany markans jellemzdre, praxisra egyszertisiteni, igy sziikségszertien leszi-
kiteni a fogalom tartalmat. A hacker ennek megfelel6en a médiumok jellegétél,
céljaitol fiiggben a szamitdgépes alvilagi figura és a digitalis Robin Hood karak-
tere kozott mozog. Az 1980-as években megindult hackerperek izgalmas anyagot
kinaltak a sajt6 szdmara, mely a hideghdborts fenyegetettség, a szdmitastechnika
egyre latvanyosabb térnyerése mellett képes volt magara vonni a figyelmet.
A hackerek kortéars fenyegetéssé, az alvilag jabb rétegévé vélva jelentek meg a
médiafogyasztok szemében. Ugyancsak ebben az idészakban figyelt fel a sz6-
rakoztatdipar a hackerre — a filmekben és televiziés sorozatokban ugyanakkor
nem csupan fenyegetésként, hanem torvényen kiviili igazsagtevéként, nemes
lelkti rabl6lovagként is megjelent a karakter (Matyus 2014). Ebben a felfogasban
a hacker altaldban a fiatal, technoldgiai Gjitasok irant fogékony ldzadé volt, aki
a tarsadalmi igazsdgossag jegyében lép fel, fegyvere pedig az a specialis tudas,
amellyel a valésagot egyre inkabb behal6zé infrastruktiarat sajat elvarasaihoz,
céljaihoz tudja igazitani. Tudé4sa egyszerre jelent fenyegetést és a tarsadalmi
igazsagtétel potencialis eszkozét, ugyanakkor a korszellem és a cselekviképesség
megtestesitéje is. A tomegmédia, illetve a szorakoztatéipar altal kinalt hackerér-
telmezés minden esetben az egyre fontosabbé véalé technolégiai kornyezet feletti
kontroll képességével, a rendszer magas szintli ismeretével (szakértelemmel,
mesterséggel®) kapcsolodott 6ssze. Az 1990-es és a 2000-es évek a hackerkulttara
tovébbi sokszintisodése (a halézati hackererek, cypherpunkok® és hacktivistak”
korének béviilése) mellett a szabad és nyilt forraskodu szoftverfejlesztéshez
kapcsolhaté konszolidéacié ideje volt. Az dnszervezé programozé kozosségek
gazdasagi érdeke volt, hogy tudédsukat és az altaluk szivesen hasznalt hackercim-
ke statuszértékét legitiméljak a kozgondolkodasban (Matyus 2014). A szélesebb

s sz

tarsadalom domesztikacidjaval is osszeftigg.

5 Sennet (2008) The Craftsman cim( munkaja kiilon, kiemelt példaként mutatja be a magas
szint( tudas szerepét a nyilt forraskodu fejlesztés kontextusaban.

6 A cypherpunkok (kryptoanarchistdk) olyan politikai aktivistak, akik az 1980-as évek végétsl
az er6s digitélis titkositasi eljarasok fejlesztését, széles korti felhasznélasat propagaljak a
szélesebb tarsadalom érdekeinek védelmében a politikai hatalom birtokosainak ellenében.

7 A hacktivizmus a hackerek technikait alkalmaz6 politikai aktivizmus.
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El6zmények és koriillmények

A life hacking fontos el6zménye — és gyakorlatainak mai napig jelent6s forra-
sa —az Onsegité (self-help), illetve 6nfejleszté (self-improvement) irodalom. Ennek
eredete ugyan hosszabb tavlatokba nyulik vissza, legfontosabb szovegei azonban
a 20. szazad elején jelentek meg. Dale Carnegie és Napoleon Hill munkai az 1930-
as években részben a gazdasagi vélsdg eredményeként fellép6 foglalkoztatéasi
problémaékra reagaltak. A kevés munkahely nem feltétlentil jelentette a feladatok
csokkenését, illetve a meglévé allashelyekért is komolyabb verseny folyt, ami
megnovelte az 6nképzés szerepét (Gregg 2018).

Az onfejlesztés egyfajta 6ntargyiasitast eredményez, és a hagyomanyos ipari
termelés fogalmaival, elképzeléseivel (produktivitas, hatékonysag, mérhetség)
fordul az individuum felé, s prébélja a mindennapok komplexitésat kezelhetévé
tenni szdmara. Ugyanakkor az onsegit6 konyvek retorikaja a kezdetektél fogva
Osszecsengett a kapitalista gazdasag érdekeivel. A megszoritdsok, a hianygazdaség
szamara fontossa valt, hogy munkasok tébbet hozzanak 1étre kevesebbdl — ,,0ko-
sabban dolgozzanak, ne tobbet”. A termelékenység és eredményesség fogalmai
egyre inkabb begytrtiztek a tuddsmunkaba, és az ezredforduléra egyre inkabb
individualissa vélt a hatékonysag elvarasa (Gregg 2018).

Saval (2014) szerint a life hacking az 1900-as évek elején megjelent ipari
termelésoptimalizalds kortars megfelel6je, annak kiteljesedése. Olyan ,,6n-tay-
lorizalas”, melyben a munkavallal6 kiilénosebb kiilsé kontroll nélkiil igyekszik
sajat hatékonysagat maximalizalni kiillonb6zé fogasok, technolégiai eszk6zok
bevetésével.

Az 1980-as és 1990-es évek gazdasagi kornyezete egyre inkabb felértékel-
te az individuum egyéni felel6sségét a termelékenység terén, és a tuddsmunka
tertiletének béviilése egyre nagyobb informéciés terhelést hozott. Ennek az in-
formacios krizisnek a kezelésére sziiletett meg az dnfejleszt6 irodalom egy Gjabb
jelentés hullama, melyre a life hacking is nagymértékben tdmaszkodott. Stephen
Covey (1989) konyve a sikeres emberek szokésairdl, illetve David Allen (2001)
GTD-rendszere a mai napig jelentés hatéast gyakorol a tertiletre. Ezek a konyvek
az uizleti vilag, a menedzsmenttudoményok eredményeit tették szélesebb korben,
gyakorlatiasan hozzaférhet6vé az olvasék szdméra. A benniik megjelent id6- és
informaciémenedzsment-technikak fontos egyéni teljesitményndovels fogdsokka
valtak a tudasgazdasagban (Gregg 2018).

A life hacking kialakulasanak fontos kontextualis feltétele a szamitogép kul-
turalis szerepének, értelmezésének alakulasa is. Mind a hackerkultiréan beliil,
mind a szélesebb tarsadalomban fontos szerepet kaptak ezek az eszkozok, illetve
az altaluk megtestesitett elképzelések a tarsadalmi rendrél, hatalomrol.

A szamitogéppel kapcsolatos személyes viszony a hackerkultiraban — és a szé-
lesebb értelemben vett szamitégépes kultirdkban — meghatarozé. Linus Torvalds, a
Linux operaci6s rendszermag atyja, Himanen (2001) kdnyvéhez irott el6szavaban
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leirja azt a sokszinti és affektiv elemekt6l sem mentes kapcsolatot, mely a hacker
és gépe kozott van. A szdmitégép e viszonyban nem puszta munkaeszkoz, ha-
nem az onkifejezés, az alkotés, a szérakozas, a tarsas kapcsolatok fenntartasanak
eszkoze, és oromforras. Emellett az IKT-eszk6z0k racionélis jellege sokkal inkabb
kiszamithatova, kontrollalhatéva teszi 6ket, mely a felhasznal6 tevékenységei
feletti hatalom képzetét erdsiti (Turkle 2004).

Golumbia (2009) szerint a szamtastechnika széles kort bedgyazodasa a tarsa-
dalomba sajatos kulturalis jelentésekkel ruhédzza fel az IKT-eszkozoket. Az altala
hasznélt ,komputacionizmus” (computationalism) a szamitégépek hatalmaval
kapcsolatos hiedelmek 6sszessége. Az a hit, hogy a szamitastechnika alapve-
téen kiszamithatébb, objektivebb, hatékonyabb, és a tarsadalmi rendszerekbe
beépiilve azokat is jobba (de legalabbis hatékonyabba) teszi. A technolégia efféle
tarsadalmi konstrukcidja athatja a kozigazgatas, az oktatas, a gazdasag, és egyre
inkdbb a magénélet szintereit is. Golumbia felveti, hogy a szdmit6gép-kozponta
gondolkodas, az IKT-eszk6zok alapveté hasznaba vetett hit hajlamossa teheti a
tarsadalmi szerepldket arra, hogy a tdrsadalmi problémak megoldasat is techno-
l6giai megoldésoktol varjak.

Az infokommunikécids eszkozok és hal6zatok gazdasagi és tarsadalmi szere-
pének novekedése a mindenditt jelen 1évé szamitastechnika (ubiquitous computing)
tapasztalatahoz vezetett. Ebben az infrastrukturélis kornyezetben a tuddsmunka
szerepe egyre nagyobb, és a munka hatarai egyre nehezebben meghatarozhatok.
Epp a technolégiai eszk6zok térnyerése vezetett ahhoz a tapasztalathoz, melyben
a folyamatosan rendelkezésre all6 kommunikécié mar nem pusztan lehetéség,
hanem munkahelyi elvaras is (Daoud 2012; Saval 2014; Thompson 2019; Reagle
2018).

A kortérs tudasmunka egyre latvanyosabb problémaja a korai kiégés (Petersen
2019), illetve a munka idébeli és térbeli hatédrainak felold6dédsa. Thompson (2019)
a The Atlanticben megjelent cikkében arrél ir, hogy a fiatal, magas végzettségu
amerikaiak életét tonkreteszi a ttilzott munka, mellyel csaknem vallasos viszonyt
épitenek ki. A Thompson altal ,munkaizmusnak” (workism) nevezett jelenség oka
részben a hagyomanyos identitasbiztosit6 intézmények (példaul az intézményes
vallas) a szerepcsokkenése (Giddens 1991). A munka fontos identitasmeghatérozé
tényez6vé valik az Gj tudasmunkas réteg szamara, mely tilmutat pusztan megél-
hetésbiztosité jellegén (Gregg 2011; Thompson 2019). A munka — a hacker-etika
elveivel 6sszhangban — 6romforras, 6nmagunk kiteljesitése is. S6t, olyan eszkoz,
mely a transzcendencia, a kozosség, a kot6dés igéretét hordozza (Gregg 2011).
A munka nem csupan erény, kotelesség, hanem fiiggéség targya, mely a nem
produktiv munkara forditott id6ben (a szabad idében) biintudatot kelt a fiatal
értelmiségi rétegben (Thompson 2019; Petersen 2019).

A munka megitélése, szerepének értelmezése tobbek szamara problémas. Az
Egyesiilt Allamokban — és szdmos nyugati tipust kapitalista orszagban — elural-
kodott az az elképzelés, hogy az elfoglaltsag, a sok munka a tarsadalmi és gazda-
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ségi haszon indikatora. Ennek eredményeként a fiatal értelmiségiek hajlamosak
tal sok munkat felvéllalni (Daoud 2012; Gregg 2018; Petersen 2019; Thompson
2019). Emellett az Gj technol6giai megoldédsok tobbsége 1j adminisztrativ felada-
tokat is eredményezett, melyek az esetleges szervezeti hatékonysagnovelést célzo
torekvések esetében tovabbi terhekkel (mérések, értékelések plusz feladataival)
jarnak. A tudasmunkaban tobb teriileten megjelentek apréonak tiing, ugyanakkor
nagy mennyiségben létrejové feladatok, melyek komoly kapacitasokat vonnak
el fontosabbnak itélt kulcsfeladatoktdl (busywork), mégis megkeriilhetetlenek a
tudasgazdasagban (Gregg 2018).

Fontos szerepe van a valtozasokban a technolégiai kornyezet fejlédésének,
mely lebontja, atjarhatéva teszi a munka és a maganélet kozotti hatart. S mig a
digitalis eszkozok konnyebbé, gyorsabba teszik a munkét, és nagyobb elérhe-
téséget biztositanak, tobb feladattal és korlatlanabb rendelkezésre allas iranti
igénnyel kapcsoldodnak 6ssze. A digitalis eszk6zok mar nem csupan a munka,
hanem a szabad id§ eltoltésének, a személyes kapcsolatok apolédsanak eszkozei
is, igy egyfajta ,funkciécstszas” (function creep) alakul ki hasznalatuk soran, és
egyre nehezebben vélaszthaté el egymést6l a munka és a magénélet helye, ideje
(Gregg 2011). Az otthonrdl vagy tdvmunkanként végzett feladatok még inkabb
elmossak a hatart az otthon és a munkahely — a szabad id6 és a munkaidé kozott.

Life hacking

A life hacking az informacios tilterheltség, a digitalis eszkozok okozta pa-
radigmavaltasra sziletett reakcié. Eredeti célja olyan gyakorlatok megtalalasa,
melyekkel csokkenthet6 a figyelem toredezettsége, az informaciés talterheltség,
a szlikségtelen rutinfeladatok mennyisége, redundanciaja, és novelhet6 az egyéni
produktivitas.
polgérjogi aktivista 2004-es el6adasahoz kothets. O’Brien az O’Reilly Emerging
Technology Conference keretében tartott eléadast Life Hacks: Tech Secrets of Over-
prolific Alpha Geeks cimmel. Az Gjsagir6 sajat bevalldsa szerint reményteleniil
rendszerezetlen mindennapi életének szervezésében, ezért érdekelte, hogyan szer-
vezik tevékenységeiket, idejiiket az altala ismert legproduktivabb programozdk.
O’Brien szerint az ,,alfa kockdk” mar az 1990-es években szembesiiltek azokkal
az infokommunikdacids kihivasokkal — kezelhetetlenné valé informéciébedramlas,
szaporodo feladatok —, ami a tudasmunkasok nagy része szamara csak a 2000-es
években valt mindennapos tapasztalatta, igy az eredeti life hackereknek lehet6sé-
giik nyilt kicsiszolni médszereiket. Az ,eredeti” life hackek O’Brien gytijtésében
olyan rovid programok, szkriptek voltak, amelyek tobbnyire rutinfeladatokat au-
tomatizéltak (példaul e-maileket sztirtek), vagy az informécidkeresésre és -rend-
szerezésre kinaltak megoldést (Daoud 2012).
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Gina Trapani, a lifehacker.com oldal alapit6-szerkeszt6je programozoéként a
life hacking egyik korai zaszlé6vivéje volt. Joey Daoudnak adott interjajaban az
alébbi definiciét nyajtotta a fogalommal kapcsolatban:

»Roviden, afféle rovidebb tut, vagy valami elvégzésének a mddja, vagy
barminek a szisztematikus elintézése az életedben, legyen sz6 akar a
szamitogépeddel kapcsolatos dolgokrél (és altaldban azokrél van szd),
vagy csak a mosasrodl, vagy a zokni hajtogatasrol” (Daoud 2012).

Trapani kiemelte, hogy a life hacking eredendéen informatikai dolog volt —
olyan fogasok, médszerek tartoztak a soraba, amelyek programozoi ismereteket
(vagy legalédbbis mélyrehat6 felhasznal6i tudast) igényeltek. O’Brien life hackjei
még valéban sajatos kis szkriptek vagy alkalmazédsokon beliili fogasok voltak,
am 2008-ra a terminus egyfajta eserny6fogalomma valt, ami szdmos mindennapi
probléma megoldédsat maga ala gytjtotte.

Trapani 2006-o0s konyve, a Lifehacker szintén olyan informatikai megoldaso-
kat tartalmazott, amelyek a life hacking alapvet6 problémaéira kinaltak megoldéso-
kat: unalmas rutinfeladatokat automatizalé tritkkok, eszk6zok hatékonysagét javito
fogésok, a sajét figyelem fokuszéalasat segité technikédk, informaciok kezelését,
feladatok nyilvantartasat célzo6 modszerek szerepeltek konyvében és az azonos
cimi blogon/portalon is (l4sd Trapani 2006). A life hacking elsé hullama, melyet
Trapani mellett Merlin Mann, Timothy (Tim) Ferriss neve fémjelez, sokat meritett
David Allen (2001) konyvébél, amely mindma4ig a személyes informéaciémenedzs-
ment gyakorlatanak egyik legfontosabb forrasa.

Trapani megfogalmazésaiban gyakran visszatér a Himanen (2001) és Stallman
(2002) altal is kiemelt jatékos okossag a hackeléssel kapcsolatban:

A jatékos kivancsisag szellemében, a lifehackerek szeretnek Gj médokat
felfedezni és tervezni a dolgok elvégzésére. (...) A lifehackerek kreativ
problémamegoldast alkalmaznak, hogy okosabban dolgozzanak, és tobbet
végezzenek el kisebb eréfeszitéssel (Trapani 2006. xxiv—xxv.).

Mind Trapani, mind O’Brien megitélése szerint az hozta meg a life hacking
népszertiségét, hogy egyre tobben taldlkoztak munkajukban és maganéletitkben
azokkal a problémékkal, amelyek valahogyan az infokommunikéciéval voltak
kapcsolatosak. Tipikusan ilyen volt az informécids tilterheltség, a szellemi mun-
ka anyagtalanné és hatartalanna valasa. Az egyre inkédbb anyagtalanna valé tu-
dasmunka eredménye sokszor nehezen kézzelfoghat6, nehezen megmutathaté,
igy fontossa valt valamiféle mérhets, dokumentalhaté adminisztrativ rendszer
alkalmazasa (Daoud 2012; Thompson 2019). Ugyanakkor ez sok esetben plusz
feladatokat is rétt a felhasznéldkra.
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A life hack kifejezés hamar népszert lett a blogoszféraban, ugyanakkor nem
mindenki alkalmazta szivesen azok koziil, akik hasonlé technikak, fogasok kife;j-
lesztésén dolgoztak. Tim Ferriss sokkal inkabb az ,életstilus-tervezés” (lifestyle
design) kifejezést hasznalta sajat tevékenységére (Daoud 2012). Ferriss tevékeny-
sége is jo példa arra, hogy a life hacking jelentéstartoméanya fokozatosan megnyilt,
és olyan tertiletek, praxisok is hozza kapcsolédtak, melyek elsGsorban nem az
egyéni produktivitds novelését vagy az informaciok sziirését hivatottak biztosita-
ni, hanem a teljesebb, problémamentesebb, szabadabb élet és az 6nmegvalésitas
igéretét hordoztdk. A blogokon megjelent rendszerezés (organization) és selejtezés
(decluttering) a fizikai tér feletti rend megteremtését célzo torekvések voltak, mig a
szokasvaltoztatas (habit change) médszertana a test és a psziché megregulazasara
iranyult. Ezek a teriiletek hozzakapcsol6dtak a life hacking praxisok egyre béviils
koréhez, majd a 2010-es években olyan tovabbi torekvésekkel keriiltek érintke-
zésbe, mint a minimalizmus, illetve a tudatos jelenlét (mindfulness) mozgalom.

Reagle (2018) szerint a life hacking az 6nsegité (self-help) irodalom 21. szdzadi
megfelelGje. Miben tér el mégis a korabbiakt6l? Reagle (2018) és Thomas (2015)
egyarant arra a kovetkeztetésre jut, hogy ez az onfejlesztés felfokozottabb, szisz-
tematikusabb, technolégiai eszkozokkel tdmogatott valtozata. Olyan ,gyakorlati
filozéfia” (Thomas 2015), mely a kortdrs mindennapi élet problémaira igyekszik
megfelel6 megoldésokat, eljardsokat kinalni.

Thomas a life hackinggel kapcsolatban két alapvetd kontextuélis tényez6t
szerepét emeli ki, melyek dontéen meghatérozzak a life hacking alapvetd jelleg-
zetességeit. Egyrészt a hackerethosz, masrészt a digitalis mili6 szerepére hivja
fel a figyelmet. A hackerethoszban a hackerkultara és -etika korabban targyalt
jellegzetességeinek megfelels elképzelések, idedk miikodnek, amelyek a kivan-
csisagra, az innovacié keresésére alapulnak. A digitalis milié ugyanakkor azt az
ideolégiai és technoldgiai kontextust jel6li, amelyben a life hacking megjelenik
— a tudasmunka, a digitélis véallalkozas, az 6nmegval6sitéds kornyezetét (Thomas
2015). A kaliforniai ideolégia (Barbrook—Cameron 1996) és a véllalkozo6i kultara
(Castells 2001) alapjaira épiilé internetes kultiraban torténetileg mind a hacker-
kultira meritokratikus, jatékos kivancsisaga, mind a gazdaséagi érdekeket keres6
befektetdi, vallalkozo6i habitus megjelenik.

A life hacking felfoghat6 az 6nsegité irodalom egy Gj miifajaként, melynek
korai hordoz6i a blogok voltak. Mint miifaj felkinalja egyfajta vallasos olvasat lehe-
téségét is. Ahogyan Thompson a munkat tekinti kortars vallaspotléknak (Thomp-
son 2019), Thomas szerint a life hacking is felolthet egyfajta vallasos jelleget:

,Végs6 soron a life hacking az onsegités technologizalt formajat testesiti
meg — azt a fajta, mara »alapértelmezett beallitassa« valt gondolkodést,
melyben mindenr6l mechanisztikus fogalmak segitségével gondolkodunk,
és talan egyfajta kvazi-vallast is, sajat profétdival (Trapani, Ferriss, Sut-
ton et al.), apostolaival (Mann, Morozov]...]), tanitvanyaival (a life hack



MINDENNAPI HACKJEINKET ADD MEG NEKUNK MA! 73

blogokat olvasé milliékkal), és a hit alaptételeivel (ne az életért hackelj,
hanem a hackelésért élj)” (Thomas 2015. 210.).

A vallasos jelleg inkdbb szervezeti és retorikai szinten jelenik meg a life
hack kapcsén, ugyanakkor Danny O’Brien és Merlin Mann is ramutatott arra a
jelenségre, hogy az onfejlesztés ezen divatos fogasainak, rendszereinek kovetése,
probélgatasa konnyen valhat fontosabba a tényleges tevékenységeknél (Daoud
2012). Bizonyos szovegek, mdodszerek (példaul David Allen GTD-rendszere vagy
Francesco Cirillo pomodoro-technikéja®) egy k6zos produktivitésfejleszté kanon
részeivé valnak, és odaad¢6 gyakorlokat, hiveket szereznek maguknak, akik az adott
modszerre ,,eskiisznek”. A life hacking médszerekkel kapcsolatos egyéni viszony
végs6 soron hasonlatos a rajong6i, fogyasztoi kozosségek affektiv viszonyaihoz
fogyasztasuk targya irant. A life hacking més értelmezésben az egyén életének
bizonyos aspektusai — termelékenység, id6gazdalkodés, szokésok stb. — feletti
irdnyitas megszerzése egy rendszerezettebb, teljesebb, jobb élet reményében.
A kontroll eszkoze és a rendszer modellje pedig a szamitégép. A hackerethoszt
nagyban meghatarozza a komputdcionizmus jelenléte, mely a szamitégépben
nem puszta eszkozt, hanem egy kezelhetd, irdnyithato, kiszamithato, részrehajlés
nélkiili rendszert lat. E rendszer pedig kiterjeszthet6 a tarsadalmi problémaékra is.
Golumbia szerint a programozok és hackerek sajat munkajuk rendszerszemléletét
hajlamosak kivetiteni az élet tarsas dimenzidjara is:

»,Mind a programozék, mint a hackerek a szamitastechnikai rendszerek
miikodésén belil vannak, és az elényben részesitett individuum szamara
lathatéva valik egy mésfajta lehet6ség, mégpedig az, hogy a kiterjedt kom-
putécids-tarsadalmi rendszert emberi lények és emberi csoportok iranyit-
jak. A szamitégépes modell tilmutat 6nmagan. A tarsadalmat menedzsel-
ni kell, és menedzselik is. A legjobb modelliink erre a szamitogép, és
szamitogépekkel, valamint szamitastechnikai értelmezéssel iranyitjuk”
(Golumbia 2009. 208.).

A hackermentalitas iranyito, rendszerezd szdndéka talnyulik pusztén az
IKT-eszkozok hasznélatanak vilagan. A rendszerként feltételezett tarsadalmi kap-
csolatok, praxisok behaté ismeretébdl fakadé pszicholégiai manipuldciét (social
engineering) a szamitogépes alvilag crackerei olykor az adatbiztonséag leggyengébb
pontjanak, a human felhasznalonak a kijatszasara alkalmazzak.

A szélesebb értelemben vett programoz6i kulttran — és ezzel egyiitt a hacker-
kulttran beliil - a tudés, a folyamatok megértése nem pusztan szellemi folényt,
hanem potencialis befolyast, hatalmat jelent. Ezt a hatalmat a life hacking alap-
esetben a sajat informacios kornyezet, a sajat szokasok megregulédzéasara hasznalja.

8  Azeljarasrol lasd: Cirillo, Francisco: The Pomodoro Technique. URL: https://francescocirillo.
com/pages/pomodoro-technique [2019. méjus 28.]
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A szdmitégépek ebben a kontextusban nem pusztdn munkaeszkozok, hanem
mentélis rendszermodellek, melyeknek alapveté sajatossagai a tarsadalomra és
az egyénre mint rendszerre (szervezetre) is kivetithetdk.

Ebbél az aspektusbdl a korai life hacking mindenképpen az egyéni kontroll
megszerzésének eszkozként tekinthetd. A kontroll egyrészt az individuum infor-
maéciods és professziondlis szférdjanak befolyédsoldsara, szabalyozaséra, mésrészt
sajat tevékenységeinek, szokasainak menedzselésére irdnyul. A life hacking fej-
16dése sordn ugyanis nem pusztan a tudasmunka fogasai, hanem a szokasok is
optimalizél4sra kertltek (Saval 2014; Thomas 2015).

A test és a szokasok — a biolégiai ,hardver” feletti ellen6rzés a szamitogép
analégiajanak kiterjesztése a sajat szervezetre. A test megregulazasanak igénye a
mérndki tekintet targyiasito jellegével kapcsolddik Gssze. A mérnoki tekintetet egy
olyan pozici6 és gyakorlat jel6lésére alkalmazom, amely a problémaékat racionali-
zalja, a logika targyava teszi, gondos mérés alapjan megoldast tervez rajuk, majd
azt a gyakorlati tapasztalatok fényében tokéletesiti. A mérnoki tekintet szdméra
alapvetd fontossagn a rendszer megismerése, a pontos célmegjelolés, és az ered-
mények mérhet6sége (igazolhatésaga). E torekvés talan leglatvanyosabb példaja
az onmegfigyelés, onmérés (self-tracking) mozgalma. A quantified self kulturélis
mozgalom és k6zosség a kortars technolégiai fejlesztések birtokaban igyekszik az
emberi test mtikodését folyamatos mérések és finomhangolas Gtjan optimalizalni.
Ebben kiemelt szerepet kapnak az utébbi években folyamatosan fejlesztett hor-
dozhaté eszkozok, melyek a test- és egészségkép egy kordbban ismeretlen részle-
tességli leképezését nyujtjak. Az 6nmeérés, a sajat test targyiasitasa, ,adatositasa”
(datafication) az emberi szervezetet is kiszamithat6, menedzselhet6 rendszerként
kezeli (Ajana 2018).

Kritikak

A life hackinggel kapcsolatban méra szamos kritika fogalmazédott meg. Ezen
kritikak jo része arra koncentral, hogy a fogalom, illetve az ezzel fémjelzett gya-
korlatok fokusza elterel6dott eredeti szerepérél. A népszertiség novekedése, a
jelentéstartomany taguldsa mellett kiilonosen fontossé valt a tapasztalatok alap-
jan annak megkérddjelezése, hogy vajon mennyire hatékonyak azok a praktikak,
illetve rendszerek, melyek a life hacking ernyéfogalma ala vonhat6k?

Ahogyan arra mar Joey Daoud (2012) interjaiban is talalunk példat, a life hack
gyorsan divatos fogalomma valt a 2000-es évek els6 évtizedének derekan. Miként
korabban emlitettiik, a life hacking els6dleges diszkurziv platformjai a blogok
voltak. A témaval foglalkozé online tartalmak mennyisége 2008-ra megszaporo-
dott, am ezek mindsége nagyon valtozékony volt. Merlin Mann mar ekkor arra
panaszkodott, hogy 2005 utan egyre tobb blog kezdett foglalkozni a kapcsolédo
témékkal, ezek nagy része azonban pusztan masoktdl atvett tartalmakat, otlete-
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ket hasznositott Gjra, egyszertsitett gyorsan befogadhat6 felsorolasokka. Mann
szerint ezek a tartalmak nevetségesen felszinesek, ugyanakkor egy széles olvaséi
réteg szamara valtak egyfajta fiigg6ség alapjava, mivel egyszert és gyors megol-
dasokat igértek a mindennapi problémékra (Daoud 2012). A siker eredményeként
a ,life-hacking ipar olyan alértelmiségieket hozott létre, akik hasznavehetetlen
tanacsokat arulnak arrél, hogyan rendezd be a kamréd, vagy hogyan tervezz jobb
tarolérendszert a téli ruhdidnak” (Saval 2014). A life hacking blogokon nagy
szdmban jelennek meg a leegyszertsitett, gyorsan fogyaszthato listak (példaul
10 dolog, amivel produktivabbé teheted a reggeleidet), melyek mégis sokakat
vonzanak — épp egyszertiségiikkel (Daoud 2012). A life hackek sokszor gyors,
egyszer( és altalanosnak tiin6 megoldéasokat kinalnak, 4m nem feltétleniil véltjak
be a hozzédjuk fiizott reményeket. Ennek oka az is, hogy a felhasznal6k altalanos
megoldasokat keresnek, és nem kotelezédnek el hosszabb idére egy-egy megoldas
alkalmazasa mellett. A listdk utan pedig méara kialakult egy jabb népszer(i mtifaj
az Onfejleszt6 fogasok terén — a kozosségi médidnak, a kapcsolati halénak (is) sz6l6
kihivasok. Ezek tobbnyire rovidebb ideig tart6 probalkozéasok egy-egy 1j szokas,
praxis rendszeressé tételére; afféle késtolok, melyek elég ideig tartanak ahhoz,
hogy legyen valamilyen minimalis hatasuk, de elég rovidek ahhoz, hogy ne jarja-
nak hosszabb elkotelezettséggel. Ezekben a mintavételekben, prébalgatasokban
sok esetben épp a life hack fogasok esetlegessége vagy kiilonleges, szérakoztatd
jellege lesz hangsilyos, és nem az a szandék, hogy a hack gyakorl6ja valamilyen
permanens valtozast varna el.

Gina Trapani, Merlin Mann, Danny O’'Brien (lasd Daoud 2012) és Melissa
Gregg (2018) egyarant ramutat, hogy a life hack — az 6nsegélyezé irodalomhoz
hasonléan hajlamos arra, hogy az olvasé szamara potcselekvéssé valjon. Szamos
felhaszndlé megmarad a kiillonb6z6é produktivitasjavits, rendszerezé elmélet,
szisztéma tanulmanyozasanél, tervezgetésénél, probalgatasanal, és nem veszi
valédi hasznat ezeknek a kereteknek.

A life hacking pozitiv tarsadalmi szerepével kapcsolatban is megfogalmaz-
haték kételyek. Az 6nmegfigyelés és 6noptimalizalds ezen fogasainak alapvetd
célja az lenne, hogy az individuum szdméra nagyobb kontrollt biztositsanak sajat
ideje és tevékenységei felett — maximalizéljak termelékenységét, ugyanakkor id6t
szabaditsanak fel szdméra. Saval (2014) és Gregg (2018) azonban szkeptikus azzal
kapcsolatban, hogy a life hacking valéban nagyobb kontrollt és szabadsagot biztosit
alkalmazéjanak. Saval szavaival élve:

~Ahelyett, hogy nagyobb kontrollt adna az emberek kezébe sajat életiik-
kel kapcsolatban, arctalan menedzserek rétegének szolgalataba allitja
6ket alkalmazasok és sajat készitést grafikonok forméjaban, melyekben
aprolékos részletességgel jegyzik le étkezési szokasaikat, alvasciklusukat,
és a guruk konyveit és kulcsszavait” (Saval 2014).
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A life hacking e tekintetben a technolégiai elitnek val6 kiszolgaltatottsdgot
erésiti — a kortars kapitalizmus rendszerébe illeszked6 munkavallalé szerepét
erdsiti a munkaizmus rendszerének szolgélatdban.

A hatalmi egyenlGtlenségek és a termelési viszonyok kérdéskorén til konk-
rétabb problémak is mutatkoznak a hagyomanyos life hacking elképzeléseivel
kapcsolatban. Az utébbi évek tapasztalatai alapjan tobbek kozott Cal Newport
(2019) is amellett érvelt, hogy a life hacking nem képes teljes megoldést nytjtani
a kortars élet problémaira. A digitélis technologiakkal valé, egyre bonyolultabb és
kimerit6bb viszonyt nem lehet orvosolni kis tritkkokkel — 4ltaldnos szemléletval-
tasra van szitkség. Amikor maguk az eszkozok vélnak a problémék részeivé, nem
feltétlentil remélhet6 télitk a megoldas is. Newport (2016 és 2019) és McKeown
(2014) szerint az informéciés talterhelés, a koncentraci6hiany, illetve az életvitel-
beli prioritasok megvaltoztatasa csak a gondolkodés alapveté megvaltoztatasaval
érhetd el. Nem trikkoket, hanem atgondolt, mélyrehaté valtozésokat szorgalmaz-
nak, melyek a technoldgiai paradigmavaltdsnak megfelel6en tudatosabba teszik
a digitalis eszk6zokhoz és a munkahoz val6 viszonyt egyarant. Legyen sz6 akar
sesszencializmusrél” (McKeown 2014), ,,mély munkarél” (deep work) (Newport
2016) vagy ,digitalis minimalizmusrél” (Newport 2019), mindkét szerz6 megko-
zelitéseiben fontossa valik a sziirés, a szelektalds, a fokuszalt torekvések, és kissé
hattérbe szorulnak az egyszert, gyors, praktikus megoldésok. Retorikéjukban
ugyan a produktivitds tovabbra is kulcsszerepet jatszik, de explicit médon visszatér
a life hacking korai torekvései kozul a szabadid6 maximalizaldsdnak szandéka,
az informaci6s tilterheltség csokkentésének vagya. Ugyanakkor az is figyelemre
méltd, ahogyan a kortars 6nsegité irodalomban visszatér a predigitalis kor, a ma-
nuélis eszk6zok iranti nosztalgia, melyek a sz6 szoros értelmében megfoghatéva,
behatérolhatévé teszik a munkat.

Konklazio

A life hacking a kortars tuddsmunka technolégiai és tarsadalmi kihivasaira
sziiletett reakci6. Ertelmezheté trendként, mozgalomként, technikék, fogasok, al-
kalmazéasok 6sszességeként. Ugyanakkor egyfajta ijmédiamiifajként is felfoghatd,
mely az 6nsegit6 irodalom 21. szdzadi megfelel6je. Ahogyan tobbek kozott Castells
(2006) is ramutatott, a hal6zati tarsadalomban megjelené innovéciok jellemzéen
elszor az informatika és a pénziigyek teriiletén jelennek meg, majd innen szi-
varognak le a tarsadalom szélesebb koreibe. Hasonléan terjedt el a life hacking a
produktiv programozok korébél a fiatal tuddsmunkésok koreibe, akik blogokon
keresztiil igyekeztek megoldast taldlni mindennapi problémaikra.

A life hack a hack fogalmanak tarsadalmi normalizal6dasét is példazza — egy,
korabban viszonylag sztik tertletre és tevékenységi korre vonatkoztatott kifeje-
zés az eredeti technoldgiai csoportkultirédbdl szélesebb felhasznaldi réteghez
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jutott el a technolégidval val tapasztalatok gyakoribba valasanak eredményeként.
A hackeléshez kapcsolt negativ konnotaciék ugyan nem sztintek meg, a kifejezés
a gazdasag és a technoldgia vilagdban twjfajta sikernek 6rvend. A life hacking
esetében a felhasznélok korének béviilésével a felhasznalas kore, igy pedig a fo-
galom értelmezési tartoménya is bviilt. A masfél évtizeddel ezel6tt leleményes
programozoi tritkkokre hasznalt terminus hasznalata mara hétkoznapi haztartési
praktikakra is kiterjedt.

A friss tapasztalatok azt mutatjak, hogy a tudasmunkasok rétegének nove-
kedése egyre fontosabba teszi azoknak a probléméknak a kezelését, amelyet a
life hacking alapvet6en megcélzott. Mégis gy tlinik, hogy a gyors és egyszeri
tritkkok, fogasok vagy a bonyolultabb informéciéfeldolgozo rendszerek sem jelen-
tenek megfelel6 megoldést. Ahogyan Cal Newport (2019) megjegyezte, jelentés
eredményekhez jelentds 1épéseket kell tenni.
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VARGA TIBOR SZABOLCS

MERRE LEJT AZ E-PALYA? - A TWITCH PIACI
DOMINANCIAJA AZ E-SPORTKOZVETITESBEN!

Bevezetés

Az e-sport, avagy a versenyszer( videojaték, korunk egyik leggyorsabban no-
vekedd tizlete. Az elmult két évben a teljes piac globalis bevételei megkétszerezdd-
tek, és 2019-ben eldszor atlépték az 1 milliard dollart, a piackutaték elérejelzései
alapjan pedig 2022-re ez a szam mar 1,8 millidrd dollar lesz. Ezzel egyitt az e-
sport kozonsége is egyre szélesebb. Az e-sportot rendszeresen koveték szama a
2017-es 143 millié f6hoz képest 2019-re mér atlépte a 200 millidt, és vildgszerte
mar 454 milli6 f§ csatlakozhat be valamilyen e-sportkozvetitésbe legaldbb egyszer
2019-ben (Pannekeet 2019). Ezzel szemben tovébbra is az a kérdés foglalkoztatja
a laikusokat leginkabb, hogy sport-e az e-sport, mikézben lathaté, hogy a Fold
lakossaganak jelentds része szdmara valt ugyanolyan szérakozasi forméva, mint a
sportok. Ez tobbek kozott annak is koszonhetd, hogy az e-sportjatékok latvanyosak,
a nézd6i sportokhoz hasonl6 élmény térsul hozzajuk mind az é16 rendezvényeken,
mind az online kozvetitéseken keresztiil. A sport—e-sport parhuzam fontos, ha az
e-sport intézményesiilését vizsgaljuk, mert a sport 150 éve fejl6dd intézményeinek
mechanizmusai és funkciéi jelentés hatassal vannak az e-sportra. Az e-sportban
miikodé intézmények kozott is vannak olyanok, ahol ez a kérdés fontos, példaul a
jatékosokat foglalkoztat6 szervezeteknél, kluboknal, akik abban az esetben, ha az
e-sport nem mindsiil jogi értelemben sportnak, elesnek kiillonbozé tdmogatésok-
tol és lehetdségektdl, amelyekre a sportegyesiiletek jogosultak. Szigortian nézéi
szemszogbdl vizsgalva azonban ennek a kérdésnek a jelentsége alacsony, hiszen
szamukra nem véltozik meg az élmény attél, hogy holnaptdl sportnak hivjuk-e vagy
sem. Azonban a sportban mér bevéalt kozvetitési jogok értékesitésének modellje,
illetve az e-sportban ehhez kapcsolddé problémak igenis jelen vannak a hétkoznapi
néz6 életében, még ha 6 maga nem is realizédlja azt. Hipotézisem szerint az elmult
években a kozvetitési jogok e-sportban torténd értékesitésének bukésai rontotték a
Twitch versenytéarsainak piaci megitélését, ami ahhoz vezethet, hogy egyre inkabb
novekszik a rendezvényszervezok fiiggése a terjeszt6tél. A kovetkez6kben ezt a fel-
vetést igyekszem megvizsgalni fogyasztéi és termel6i oldalrdl is. Mindkét esetben az
a legfébb kérdés, hogy mit nyernek és mit veszitenek a felek a kialakult &llapottal.

1 A kutatast az EFOP-3.6.1-16-2016-00008 azonositoval rendelkezd, EU-tarsfinanszirozasa
projekt tdmogatta.
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Az e-sport fogyasztasanak szokasai

E-sportrél beszélni (hidba jatsszak a legnagyobb versenyeket fizikailag egy
térben) igen nehéz lenne anélkiil, hogy ne vonnank parhuzamot az internet széles
kort megjelenésével. A kettd szorosan dsszefliggott mar a kilencvenes években is,
és ez az allapot a mai napig tovabb erdsodik. Az internet alapvetd technikai feltéte-
le az e-sportolasnak. Ez tette lehetévé, hogy a fragmentalt kozosségek egyestiltek,
és ezéltal lokdlis helyett globalis jelenséggé valt az e-sport. Masrészt az internet
adta infokommunikécids eszkdzok jelentik az els6 szamu publikaciés platformot
is az e-sportnak. Mivel az internet-hozzaférés minden érdekl6dé szamara adott,
igy azon keresztiil a legegyszer(ibb elérni a célkozonséget is, valamint ezt meg-
forditva, természetesen a célkozonség is ott kereste a kapcsolédo tartalmakat,
ahol egyébként is foglalkozott a témaval, vagyis jatszott. Az online e-sportkozve-
titések a 2000-es évek elsd évtizedének végén jelentek meg az ezeket kiegészitd
blogokkal, férumokkal, hirportalokkal egyetemben. Ennek nagyrészt az az oka,
hogy az online kozvetitések technolégiai feltételei, igymint a kell6 minGségu és
sévszélességii internet, korabban nem voltak elérhetéek. Az online kozvetitések
el6tt az egyetlen lehetéség a televizids kozvetités volt, mely egyediil Dél-Koredban
valt fenntarthatéva, mert ebben az orszdgban mar a 2000-es évek elején ,,nemzeti
sportta” vélt az e-sport, tehat a mainstream része lett. A Nielsen honlapjan kozolt
(2018) kutatas alapjan? kijelenthets, hogy Dél-Koredban a néz6k 71%-a a mai na-
pig a televizioban koveti az e-sporttartalmakat. Ezzel szemben a 2000-es évek elsé
évtizedének kozepén a nyugati féltekén, ha volt is valamilyen e-sporteseményrél
kozvetités, az inkabb a televizidban kapott helyet. Azonban ezek a tartalmak a 2008-
as gazdasagi valsag idején a szervezdk tulkoltekezései miatt lekeriiltek a misor-
r6l (Lewis 2015). Ezt az allapotot volt hivatott orvosolni az online livestreaming®
megjelenése. 2007-ben 1étrejott az altalanos livestreamingre szakosodott Justin.
tv, és a magyar vonatkozéssal is rendelkezé Ustream, majd 2009-ben a mar dedi-
kaltan videojatékos tartalmak kozvetitésére az own3d.tv. Ezek koziil kiemelném
a Justin.tv-t, mint a Twitch elédjét. Ez eredetileg a tulajdonos, Justin Kan sajat
streaming-csatornéja volt, melyen a nap 24 érajaban kozvetitette életét, egyfajta
vagatlan vlogként. Késébb a technolégia kiforrottsaga lehet6vé tette, hogy masok
is kozvetithessenek a platformon. 2008-t61 kezdve mar kiilon szekciéban kozvetit-
hettek videojatékos tartalmat a csatornék, késébb pedig ennek a sikerébdl nétte ki
magat a ma is ismert Twitch, amely 2011-ben koltozott kiilon oldalra, mara pedig

2 Lasd: https://www.nielsen.com/us/en/press-room/2018/nielsen-releases-unprecedented-in-
sights-on-esports-fan-attitudes.html [2019. 4prilis 20.]

3 Az online livestreaming vagy streaming média egy olyan multimédia szolgéltatas, amelyen
keresztiil barki megoszthat tartalmat az interneten é16 adasként. Ezek rendszerint nem kézvet-
leniil néz6 és kozvetits kozott, hanem egy szerveren és az azt tizemeltetd platformon keresztiil
érhetéek el egy szélesebb kozonség szamara. Az ilyen szolgéaltatasra épiil6 platformok tehat
egyfajta hubként, csomépontként tizemelnek.
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atvette a Justin.tv helyét.* Mara az online streaming kozel levalthatatlanna valt
az e-sportpiacon, ugyanis az interakcié csaknem annyira fontos lett, mint maga a
kozvetitett tartalom. A Twitchen az interaktivitas szdmtalan m6don megjelenik:
a nézo6k véleményt formalhatnak a jatékosokrél és az eseményekrél; felhivhatjak
a figyelmet valamire, ami zavarja Gket; egy gombnyomadssal kivaghatnak rovid
klipeket a miisorbol, melyeket késébb megoszthatnak masokkal; barmikor vissza-
nézhetik a misorokat. Ezeken feltil pedig folyamatosan érkeznek az 6j funkcidk,
melyek tovabbi tartalommal toltik meg a kozvetitéseket. Az oldal elhagyasa nélkiil
érhetiink el statisztikdkat, menetrendeket, fogadasi lehetéségeket, a jaték megérté-
sét segitd szovegeket és képeket, de akar nyereményjatékokban és szavazasokban
is részt vehetiink — mindezt a kozvetitésbe dgyazva. Ez a fajta fejlettség nemcsak
megkilonbozteti a Twitchet a piac tobbi szerepl6jétél, de ki is emeli koziltk, ami
nagyon fontos szempont, ha egy kozvetitének platformot kell véalasztania. Ezek
mind szerves részei az e-sport fogyasztasanak, de a legmeghatarozobb jelenség
mégis az él6 chatelés. A videomegoszto és -kozvetité szolgéltatasok mindegyike
rendelkezik ezzel a funkciéval, mert jelentésen noveli a néz6k bevonddasat. Erre
kalonosképp akkor tartottak igényt, amikor még ritkasadgszamba mentek a nagy,
é16 kozonség el6tti e-sportversenyek, valamint az online kozvetitések is még csak
gyerekcipében jartak. Ekkoriban az egyetlen mddja a rajongdk kozti csevegésnek
az Internet Relay Chat (IRC) volt, amely késébb a Twitch chat alapjaul is szolgalt.
Gyors és egyszerli csevegési formara volt sziikség, amely élményében hasonlitott
a stadionban egymas mellett 1il6k kozott zajlé élébeszédre, ezt pedig kétségki-
viil teljesiti az é16 chat. Mivel minden néz6 egy helyre irhat azonnali iizenetet,
ezért hatalmas zaj keletkezik, csak nehezen kivehet6 az, amit nem mindenkinek
szdnunk, hanem csak a , mellettiink il6knek”, azonban a szurkolés, a skandalas
mind-mind jelen vannak, csak beszéd helyett szoveges és képes forméban.

Ha kicsit kitekintiink, és nem csak szigortian az e-sporttartalmakat vizsgéljuk,
hanem a nagy egészet, akkor felfedezhetjiik, hogy a néz6knek a platform akér
ideiglenes elhagyésaval is van veszitenival6juk. A Twitch tdmogatasi funkcié-
ja — a tartalomgyartékra torténd direkt el6fizetés — nem csak azt hozta magéval,
hogy a streamerek biztos, egyszert és atlathat6 médon szerezhetnek bevételt a
szolgaltato szeszélyeitél fliggetleniil (Miceli 2019), hanem a nézdék olyan extra
kivéltsdgokat szerezhetnek, amelyek kiemelik 6ket a tomegb6l és hatassal vannak
az online kommunikaci6jukra. A Twitch emote-jai® rendkiviil népszertiek lettek,
mert olyan, csak ehhez a platformhoz kothetd szituaciokat képesek leirni, amelyek
mara beépiltek a néz6k kommunikécidjaba is. Amikor pedig a Twitch lehetévé
tette, hogy a tartalomgyértok sajat emote-okat készitsenek az el6fizetéiknek, az

4 Lasd: a Wikipédia szdcikket: https://en.wikipedia.org/wiki/Justin.tv [2019. &prilis 20.)

5 Az emote-ok a Twitch szimb6lumrendszerének elemei. A kozismert hangulatjelek mellett
olyan szimbdlumokat is tartalmaz, amelyek platformspecifikusak, és olyan jelentésekkel
birnak, amelyeket csak a Twitch sajatos csevegési kultiirajaban jartas emberek érthetnek meg
teljes egészében. Ezek kozott taldlunk humoros arcképeket kozvetitékrél, illetve Twitch-ese-
mények emlékeit megérzé és e-sportoldkat dbrazold szimbo6lumokat is.
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tovabb mélyitette a kozosségek belsé kommunikacios készletét, de ezeket csak az
adott csatorna néz6i érthetik meg teljesen, akik folyamatos interakcioban vannak
a tartalomgyéartdval és egymaéssal is. A kozosség nyilvan nem szeretné elhagyni azt
a kozeget, ahol a tagok értik és értékelik egymast, mert akar évek 6ta folyamatosan
feliratkozott tagjai egy vagy tobb csatorndnak (ami jol lathaté minden néz6 szdmara
a neviik mellett 1év§ kis ikonbdl is). Ha a nézé esetleg 4j platformra kényszeriil,
az azzal jarhat, hogy a kozosségbe valé beilleszkedési folyamaton tdjra at kell
esnie, ha legaldbb azt a szintet szeretné megkozeliteni a kozosségen beliil, ahol
korabban tartott. Ezt pedig jogosan érezheti feleslegesnek, megeréltetének. Ehhez
tarsulhatnak technikai kihivasok is, mint példaul az 4j platform lehetéségeinek
kiismerése, rosszabb esetben pedig a lehet6ségek hianyénak felismerése, majd
az ehhez kotheté megoldéaskeresés, akar a platformon kiviili eszkéz bevonésaval.
A leggyakrabban keresett funkcié a klipkészités, mely példaul a YouTube-on nem
elérhetd, de a Twitchen igen. Ezért, ha valaki meg szeretne osztani masokkal egy
YouTube-os é16 kozvetitésbél egy rovid részletet, akkor alternativaként kiils6 olda-
lakat (példaul ytcropper.com) vagy bongészo kiegészitéket (példdul HashCut) kell
hasznalnia. A hagyoményos elektronikus médiumok esetében sincs egyszeriibb
dolga a Twitch potencialis versenytéarsainak, ugyanis egy televizids kozvetitést
jogosan kevésnek érezhet a nézd, ha korabban mar hasznalta az online kozvetitések
interaktiv elemeit. Fontos latni, hogy joval kisebb k6zonséget mozgat meg ugyan-
az az e-sporttartalom a televiziéban, mint az Gj médiaban. Ennek az interakcié
hianya lehet a legf6bb oka, de nagy szerepet jatszik az is, hogy mennyire érhet6
el az adott televiziés csatorna a potenciélis fogyaszték szamara, illetve milyen
fogyasztéi szokéasok alakultak ki a célk6zonségben. Ugyanis az online kozvetitések
altalaban ingyenesek, egyetlen feltételiik az internetkapcsolat — amivel minden
e-sport irdnt érdekl6d6 rendelkezik —, ezaltal joval alacsonyabb a belépési kiiszob.
Ezzel szemben a televizié esetében tobb probléma is felmeriilhet. Ha a kozveti-
t6 csatorna nem része az alapszolgéltatdsnak vagy nem orszagos lefedettségu,
akkor a nézd, anyagi okokra hivatkozva, inkabb kihagyja azt a mérkézést vagy
versenyt. Ennél pedig még nagyobb gondot jelent, hogy a célkozonség jelentds
része egyaltalan nem rendelkezik hagyomanyos televizié-el6fizetéssel, tehat el
sem lehet érni ezen a médiumon keresztiil. A Nielsen egy masik internetes fel-
mérése szerint® az Amerikai Egyesiilt Allamokban az e-sportot Twitchen kévet
kozonség 50%-a rendelkezik televizids eléfizetéssel, és kevesebb mint 40%-uk
vallotta azt, hogy legalabb heti rendszerességgel néz televiziét. Ezt az adatot nem
érdemes réavetiteni a magyar piacra, mert az ardnyok Magyarorszagon ennél joval
magasabbak lehetnek a televizié javara. De mar jol latszik ebbdl is, hogy milyen
irdnyba haladunk, valamint az is, hogy a televizié mar most sem versenyképes az
online streaming médiaval szemben ebben a szegmensben. Az e-sport fogyaszt6i
szokésainak kialakulédsa tehat szoros 6sszefiiggésben van az internet terjedésével.

6 https://www.nielsen.com/us/en/press-room/2018/nielsen-releases-unprecedented-insights-on-
esports-fan-attitudes.html [2019. aprilis 20.]
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A nézbk szaméra természetes a kozosségi élmény és az interaktivités a kozvetitések
soran. Tébben koziilitk pénzt is koltenek a Twitchen, mert lehet direkt tdimogatni
a tartalomgyartékat. Amennyiben a nézék arra kényszertilnek, hogy a megszokott
kozegiikbdl egy tjba illeszkedjenek be, azt veszteségként élik meg. Ennek az az
oka, hogy ezen a platformon keresik az e-sporttartalmakat és az arra kivancsi
kozosséget is. A fogyasztok a megitélésiik szerint legjobb platformhoz kétédnek,
amit azért sem hagyhatnak el, mert mindenki ezt hasznalja, tehét kollektiv fiiggés
alakult ki a Twitch és koztiik.

Az e-sportbefektetések megtériilése

A rendezvényszervezdk szamara a kozvetitési jogok értékesitése a legnagyobb
bevétellel kecsegtetd tizlet, egyben a potencialis megoldas is az e-sport fenntartasara
és béviilésére. Az iparag olyan neves szakértéi, mint Paul Chaloner,” tobbszor is
kifejtették mar azt az utat, amely az e-sportbefektetések megtériiléséhez vezethet:
elGszor sziitkség van a tartalomra, ami a verseny, ezt nevezhetjiik tartalmi fazisnak;
masodszor ezek mennyiségét és minéségét addig kell névelni, hogy a nézék rend-
szeresen tudjdk és akarjék is kovetni a versenyeket, ez a mennyiségi fazis. Es ahol
jelenleg tartunk, az a népszertiségi fazis. A 2010-es évek elején tobb lehetdség is allt
arendezvényszervezok el6tt (mint a korabban is emlitett Ustream vagy Own3d.tv),
de 6k a Twitchet valasztottédk, mert az volt az idealis platform nézettségi és technikai
szemszogbdl is. Ebben a fazisban az a cél, hogy a lehetd legszélesebb kozonséget
tudjak megszoélitani a szervezok, és az egyre magasabb nézGszam miatt megjelend
szponzorok segitségével valddi globalis jelenség legyen az -sport, a rendezvényeket
pedig csarnokok helyett stadionokba koltoztethessék. Ahova pedig most tartunk, az
ennek a nézettségnek a kiaknazasa lenne, vagyis a kozvetitések aruba bocsétasa, az
értékesitési fazis. Ez a modell tenné lehet6vé, hogy a nézéknek tovabbra se kelljen
fizetniiik ezért a tartalomért. De ennek mtikodéséhez feltétel, hogy a népszertiségi
fazisban elért nézék platformtdl fliggetleniil hajlandék legyenek kovetni a tartalmat
(Varga 2018). Viszont a fogyaszt6i szokésokbdl jelenleg az rajzolédik ki, hogy ez a
hajlandésag alacsony, erre pedig egyelére nem taldltak megoldast sem a rendezvény-
szervezOk, sem a terjeszték. A kozvetitési jogok értékesitésének szerepét és hatasait
az e-sportra nézve a sportban mar az ezredforduldig lefolytak alapjan ismerhetjiik
és érthetjiik meg, ugyanis a rendezvényszervezok elképzelése hasonld, csak egye-
16re még nem lathattuk ezeket kibontakozni az e-sportban. Evens és Lefever (2011)
az eurdpai futball-ligdk tizleti modelljét foglaltdk 6ssze, amelyben kiemelt elem

7 Paul ,Redeye” Chaloner ir-brit e-sport-személyiség, aki 2002-ben kezdett e-sporttal foglal-
kozni kommentatorként és misorvezetéként. Méra sajat tigynokséget miikodtet Code Red
Esports néven, mely az e-sportipardgban dolgoz6 személyeket menedzseli, de tanacsadassal,
rendezvényszervezéssel és kozvetitések szervezésével, valamint ezek jogainak értékesitésével
is foglalkozik.
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a kozvetitési jogok értékesitése, ugyanis a legnagyobb klubok éves bevételének
harminc, de egyes ligdkban akar hatvan szazalékat is jelenthetik az ebbdl befolyd
osszegek. Ennek két véltozatat kiillonithetjiik el: a kozos és az egyéni értékesitést.
El6bbi azt jelenti, hogy a bajnoksagban szerepl6 klubok kozvetitési jogait kizérélag
kozosen értékesitik, ami egyrészt alkalmas magasabb piaci drak meghatarozasara,
masrészt noveli a kevésbé sikeres klubok értékét. A kozosen értékesitett jogokbdl
ered6 bevételt a piacképesség és a teljesitmény alapjan osztja szét a liga miikodését
feltigyel6 bizottsag a klubok kozott. A legsikeresebb klubok szeretnének kiszakadni
ebbdl, mert Ggy vélik, ha egyénileg targyalndnak, akkor nekik kedvezébb tizletet
kothetnének, amib6l nem kell osztozkodni. Ezzel viszont csokkenne a liga egészének
értéke, és a kevésbé sikeres klubok alkupoziciéja jelentésen meggyengiilne, ami
végil a verseny minéségének csokkenéséhez vezetne, mert a klubok kevesebbet
kolthetnének a jatékosaikra.

Az e-sportban is fontos killonbséget tenni két versenyzési forma kozott,
ugyanis vannak ligarendszer( és nyilt versenykort e-sportok is. El6bbinél var-
hatéan az eurépai futballban tapasztalt folyamatok fognak lezajlani, viszont a
nyilt versenykort e-sportoknél nincs ennyire szoros kotelék a rendezvényszer-
vezék és a klubok kozott. Ebben az esetben a rendezvényszervezik egymaéssal
is versenyeznek, mert a legnagyobb marketingerével biré klubok a legjobbnak
titulélt és a legtobb bevétellel kecsegtets rendezvényeket valasztjak. A kozvetitési
jogok értékesitésére pedig azoknak nyilik lehetésége, akik rendszeresen képesek
a legnagyobb klubokat szerepeltetni, és rajtuk keresztiil kritikus tomegeket meg-
szolitani. De még igy is nehéz értékké tenni egy versenyt a platformok szemében,
ha a nézdk jelentds része nem hajlandé a tartalmat mashol kovetni a kordbban
felvazolt fogyaszt6i szokasokat alapul véve.

A televizid elterjedése el6tt a legf6bb pénzforras a sportokban a jegyértékesités
volt, méra azonban ennek a helyét atvette az tigynevezett MCMMG-modell (Media-
Corporations-Merchandising-Markets-Global), amelynek alapja mar a kozvetitési
jogok értékesitése és az ebbdl ad6dé nyilvanossag kiaknazasa. A médidban val6
szerepléssel nemcsak direkt bevételhez juthatnak a klubok, de fel is értékeléd-
nek az tzletben részt vevé cégek, valamint a képerny6n megjelend jatékosok.
Utébbiak immar nemcsak egy helyi ligaban lehetnek piacképesek, de globalis
szinten is, hiszen a kozvetitési jogokat vilagszerte értékesitik, ami pozitiv hatéssal
van a merchandising eladasokra. A modell eredményeként megjelent a ,sport
elfoxosodasa”, amelynek lényege, hogy a médiacégek részvényeket vasarolnak
a sportklubokban, ez pedig negativ hatéssal van a kozvetitési jogokért folytatott
versenyre, valamint a jogok arfolyamara is, ami egyértelmtien kedvezé a kozveti-
tési jogokat birtoklé médiavéllalatok szamara. Az igy kialakulo, egyre szorosabb
médiakotédés hatdsara a klubok ,,médiaklubokka” valnak, melynek célja, hogy
a klubok hallathassak sajat hangjukat is az egyre inkdbb a média &ltal dominalt
sportban, platformjaikon pedig a sajat maguk 4ltal el64llitott tartalmakkal noveljék
az értékiiket a médiavéllalatokkal szemben (Evens—Lefever 2011).
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Az e-sportklubok mar a kozvetitési jogok értékesitése el6tt is médiakluboknak
mindsiltek. Ezek piaci értékét ugyanis rendszerint az hatarozza meg, hogy mekko-
ra marketingerével birnak, amit a versenyképes és brandelhetd jatékosokra épite-
nek az erds kozosségi média jelenléttel, valamint egyedi tartalmak gyartédsaval. Ez
a hozzédéllas szorosan kotédik a youtuber-kultirdhoz, ugyanis tobb észak-amerikai
klub is YouTube-csatornakbol nétte ki magat (példaul az OpTic és a FaZe Clan),
valamint a jatékosok egy idében csak vloggerként vagy streamerként juthattak
rendszeres bevételhez. Azonban tobb sikeres klub eladta a médiaszereplésre vo-
natkoz6 jogait az elmult néhany évben, amit késébb szabalyozni is kellett, mert
érdekiitkozéshez vezethet, ha egy cég tobb klubbal is anyagi 6sszeftiggésbe kertil,
ezeket pedig ugyanazon a versenyen inditja (Mira 2018). A sportligakban ez nem
fordulhat el8, mert sokkal zartabbak és szabalyozottabbak.

Az e-sportkozvetitések néz6i még nem érzik a helyzet silyat, de a Twitch piaci
dominanciaja nagy arat kovetel, amit egyelére a rendezvényszervezik fizetnek
meg. A Twitch kvazi monopolhelyzete az e-sport felett hosszt tdvon ahhoz vezet-
het, hogy egyes események eltiinhetnek, vagy a nézéknek kell majd fizetnitik értiik.
Jelenleg a rendezvényszervezék az emiatt kies6 potencialis bevételrél kénytelenek
lemondani, mert a néz6k nem hajland6ak mas terjeszték platformjait hasznélni a
Twitch helyett, ha a tartalom egy kozvetitési jog értékesitése sordn mas platform
exkluziv tartalma lesz. Ami azt jelenti, hogy a fogyaszték szamara fontosabb
a Twitch, mint az azon kozzétett e-sporttartalom, ehhez pedig alkalmazkodnia
kell a rendezvényszervezéknek, killonben a nézettségiik jelentds részét elveszi-
tik. Ezéltal a kialakul6ban 1év6 helyzet kimeriti a kozgazdasagtanban hasznala-
tos vendor lock-in (terjeszt6tél vald fiiggés) fogalmat, miszerint egy felhasznald
(arendezvényszervezdk) fligg a terjesztd szolgéltatdsatol, és csak nagyobb koltség
(nézettségbeli visszaesés) aran tudna valtani. Az e-sport megtériilése — az alapjan,
hogy a vendor lock-in hatasara a néz6k nem hajlandék kovetni a rendezvényeket
mas platformokon - tovébbra is a harmadik, azaz a népszertiségi fazisban ragadt.
Habar az eurdpai futball példdjan keresztiil bemutatott kozvetitésijog-értékesitések
a rendezvényszervezdk és a klubok szamara is kecsegtetd tizletek lehetnek, ezek
tovédbbra sem valésultak meg abban a forméban a nézék bezértsaga és bizonyos
e-sportversenykorok miikodési differenciai miatt.

Az e-sportkozvetitési verseny

A Twitch 2017-ben mar gyakorlatilag egyet jelentett az e-sporttal, nem igazan
volt konkurensiik ebben a szegmensben, és éppen ezért nem voltak hajlandéak
kolteni a kozvetitési jogokra sem. Nekik természetes volt, hogy minden e-sportkdz-
vetitést naluk adnak. Ez a mentalitas azonban lehetdséget adott mas platformoknak
a verseny fellenditésére. A YouTube, a Facebook és a Microsoft sorra kototték az
tizleteket 2017-t61. Ezekre reagélva a Twitch is vasarlédsba kezdett. A megmaradt
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versenyek koziil a két legnagyobbal, a TBS amerikai kdbelcsatorna ELEAGUE-jével
és az Overwatch League-gel dllapodtak meg tobbéves szerzédésekben. Utobbiért
Wolf (2018) szerint legalabb 90 milli6é dollart fizettek, ami — ha masra nem is —
arra mindenképpen jo, hogy megmutassa, milyen nagységrendi ¢sszegeket kell
elképzelni az e-sportkozvetitések jogainak felvasarldsakor, ugyanis a mai napig
ez az egyetlen publikus szam az ilyen jellegli vasarlasok kozott.

A tovabbiakban a Facebook esetével foglalkozom részletesebben, ugyanis itt
deriilt ki az, hogy a néz6k mennyire szorosan kétédnek a megszokott és bevalt
Twitchhez. A Facebook Gaming még nem éallt készen a debiitédlasra 2018 elején,
amikor a vilag legnagyobb e-sportrendezvény-szervezd cégével, az ESL-lel kotott
kétéves exkluziv megéllapodast (Oelschldgel 2018). A nézdk olyan problémakkal
szembesiltek emiatt, amelyekkel a Twitch hasznalatakor nem: kimaradé szol-
géltatast, rossz minéségli képet és hangot kapott az, aki megtalalta a streamet.
Ez ut6bbit azért fontos kiemelni, mert a streamet megtalalni is kiilon kihivés volt
a Facebookon beliil. A nézék az elsé verseny alatt elpartoltak a platformtél, és az
ESL késébbi eseményeinek nézettsége jelentdsen csokkent a kordbban megszo-
kottakhoz képest.® Fontos azonban megvizsgalni a reakcidkat is, hiszen a nézék
taldan ekkor mutattak meg a leginkabb, hogy mennyire ragaszkodnak a Twitch-
hez. Egyesek ugyanis az ESL-t megkeriilve kozvetiteni kezdték a platformon a
mérkbzéseket,® és Gsszességében magasabb nézdszamot produkaltak a komolyabb
erGbefektetést nem igényl6 streamjeikkel, mint a hivatalos kozvetités. Erre reagal-
va a Facebook és az ESL a DMCA-re'® hivatkozva torolte ezeket a kozvetitéseket
(Debreceni 2018), de — mint késébb kideriilt — jogtalanul, ugyanis maga a jaték,
a meccs nem az 6 tulajdonuk volt, hanem a jaték kiadojaé. Ett6l kezdve mar ko-
moly PR-bukas lett az esetbdl, ami nem csak a Facebookot, de az ESL-t is rossz
szinben tiintette fel. Tobb okbol kifolyodlag kritizélta a kozosség az ESL-t és a
Facebookot, ezek koziil vegyiik at a legfontosabbakat. Eleinte kotelezové tették
a regisztraciét ahhoz, hogy nézni lehessen a kozvetitéseket. A 25 év feletti néz6k
korében ez azért sem volt népszerti 1épés, mert az ismerdseik mindig lattak, ha e-
sportkozvetitést néznek éppen, és ennek a szérakozasi formanak az elfogadottséga
még nem mindenhol 4ll azon a szinten, mintha ugyanezt az idét példaul futball
nézésével toltenék. Az sem javitott a helyzeten, hogy késébb eltorolték a belépési
kotelességet, mert igy csak nézni lehetett a kozvetitést, az interakcidkrdl a nézék
kénytelenek voltak lemondani. Okostelefonon tovabbra is csak az alkalmazasbdl
nézheték a streamek, amit nem lehet belépés nélkiil hasznéalni, tehat az csak fé-

8 Lasd: Rod Breslau 2018-as Twitter-bejegyzését: https://twitter.com/Slasher/status/10718632172
43197440 [2019. 4prilis 20.]

9 Ez azért volt lehetséges, mert a videojatékon beliil él6ben nézhet6k a hivatalos, Valve éltal
is szponzoralt események, de csakis a jatékmenetiik. A rendezvényszervezd altal hozzdadott
értékek, mint a kommentétoraik munkéja, a jatékon beliili kamerakezeléstik, illetve a video-
bejatszéasaik nem képezik részét ennek a néz6i élménynek.

10 A Digital Millennium Copyright Act egy 1998-ban beiktatott amerikai térvény, amellyel a
digitélis szerz6i jogok megsértése ellen léphetnek fel a kérosultak.
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lig igaz, hogy eltorolték a kotelességet. Szintén ehhez kothetd az a kritika, hogy
nincs anonimités: a chatelés sordn konnyen lehet6ség nyilik a személyeskedésre,
mert ha valaki olyat sz6l, ami a tobbieknek nem tetszik, akkor egy kattintassal
megtekinthetik a nyilvanos profiljat és kiderithetik, hogy ki is ¢ valéjaban, eset-
leg internetes zaklatas dldozatava valhat. Ezzel szemben mas platformokon lehet
példéaul beceneveket is hasznalni, amivel elfedhetik a val6s személyiségiiket, és
szinte kovetkezmények nélkiil barmit mondhatnak, amit szeretnének. A Facebook
fejlesztdi egy év alatt tobb lemaradasukat is behoztak a konkurensekkel szemben,
illetve figyelembe vették a kozonség visszajelzéseit, és lehetévé tették példaul
azt is, hogy beagyazott lejatszékon keresztiil az ESL honlapjan is nézhet6 legyen
a tartalom. Az ESL mégis kénytelen volt Gjratargyalni a megéallapodast, mert a
nézettségiik és a megitélésiik is fokozatosan romlott rendezvényrél rendezvény-
re. Ennek értelmében 2019-t6] Gjra platformfiiggetlen lett az 6sszes versenyitk
kozvetitése azzal a kikatéssel, hogy tovédbbra is futnak a Facebook platformjan
(Graham 2019). Ez azt jelenti, hogy szabadon kozvetithetik tartalmaikat a néz6k
altal preferélt Twitchen is, de pénziik legfeljebb a hirdetésekbdl szarmazhat ezen
a platformon keresztiil, ugyanis a Facebookkal tovébbra is é16, bar az eredetinél
lazabb szerzédésben éallnak. Az e-sportkézvetitési verseny gyors, de sikertelen
lefolyésa, valamint ezen tizletek tobbségének visszavonasa azt bizonyitja, hogy a
fogyasztok nem feltétleniil a tartalom, sokkal inkabb a technolégia és a kozosség
miatt ragaszkodnak a Twitchhez. Amennyiben egy konkurens terjeszté meg is
prébal felzark6zni a technoldgiai oldalon (lasd a Facebook emlitett prébélkozasait),
az sem tud elég meggy6z6 érv lenni a fogyaszték szaméra a platformvéltashoz.
Ezzel pedig a rendezvényszervezik és a terjesztok szamara is csokken a kozvetitési
jogokért kotott tizlet értéke, hiszen mindkét fél azt varta ezek megkotésekor, hogy
a néz6k maradéktalanul kovetni fogjak a tartalmat.

Konkluazio

A val6sag az, hogy mara minden exkluziv szerz6dést médositottak a platfor-
mok és a rendezvényszervezdk, mert azok jelentds nézettségcsokkenéssel vagy a
kozonség haragjaval jartak. Az e-sportpiac novekedésének kovetkezd lépcséfoka
tovabbra is a kozvetitések jogainak értékesitése. Azonban a szolgéltatéi piac jelen-
leg nem elég érett ahhoz, hogy ezek az tizletek elérjék a kivant hatast, ugyanis a
Twitch tobb okbdl kifolyélag is dominalja a piacot. Egyrészt a néz6kben uralkodik
a megszokas, hozzédszoktak a platformhoz. Masrészt a versenytarsaik nem képesek
felvenni veliik a versenyt sem a technoldgia, sem a népszertiség tekintetében.
Ez pedig azzal jar, hogy a rendezvényszervez6knek tovabbra is sziikségiik van a
Twitchre, illetve a platform felhasznal6i bazisara ahhoz, hogy a nézettségi statisz-
tikdikkal vonz6ak maradhassanak a hirdet6k szamara. Ez a helyzet azt jelentheti,



90 VARGA TIBOR SZABOLCS

......

kozvetitési jogok értékesitésének bummjara még varnunk kell.

A hipotézisem, miszerint az e-sportkozvetitések piacan kialakuléban van
a vendor lock-in jelenség, beigazolédott. Egyrészt a felhasznal6k szokasai alap-
jan megallapithat6, hogy van egy egyéni, technoldgiatdl valé fiiggés, azonban ez
nem lekiuizdhetetlen. A Twitch funkcionalitasbeli elénye leginkdbb abbdl szér-
mazik, hogy a konkurens platformok nem kinaljak ugyanazt a kiterjedt csomagot
az interaktivitas terén, nem pedig abb6l, hogy képtelenek lennének felzark6zni a
technoldgia tekintetében, és kielégiteni ezeket az igényeket. Masrészt az is megal-
lapithatd, hogy létezik egy kollektiv, terjeszt6t6l valo fliggés, ami viszont jelenleg
lekiizdhetetlennek ttinik. A nézék szamara a Twitch nemcsak a technolégiardl,
de kozosségekrdl is szdl, az ebbdl valé kiszakadast pedig stlyos veszteségként
élhetik meg, ezért kevesen hajlandéak meglépni, ha egy rendezvényszervezé
platformot valtana a kozvetitési jogok értékesitése altal. A fogyasztok oldalan tehat
azt allapithatjuk meg, hogy nem rugalmasak a véltas aranak meghatdrozasaban,
mondhatni ,megfizethetetlenek”. Ennek koszonhetéen a rendezvényszervezdk
sem hajlandéak tovébblépni az e-sportbefektetések megtéralésének kovetkezd
szakasza felé, mert megfelel6 kompenzalés vagy a fogyasztdi viselkedés valtozasa
nélkiil az nagyobb anyagi karral jarna, mint profittal.
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GEDO JUDIT

AZ IKT OKTATASBA VAILQO INTEGRALASANAK
KORLATAI -
KATEGORIZALASA BALANSKAT ALAPJAN

Bevezetés

Eletiink szerves részét képezik a kiillonbozé IKT-eszkozok, ilyenek példaul:
a laptop, telefon, tablet, hogy csak a legalapvetébbek keriiljenek emlitésre. Ezen
késziilékeket pedig gyakran napi rendszerességgel hasznaljuk, és egyre tobb te-
rileten kezdenek jelen lenni.

Az IKT elterjedése az oktatas tertuletét sem hagyta ki, és ha nem is nagy-
mértékben, de elkezdett beépiilni a tanitasba is, hiszen hatékony hasznalatuk
oriasi segitséget nytjthat a tananyag konnyebb és emlékezetesebb médon valo
atadasaban. Az IKT szamos remek segédeszkozt biztosit, amelyek az adott éra
szemléltetésére és interaktivabb tételére szolgalnak.

Létva ezeket a lehetéségeket, kezdetét vette az eszkozok beépitése az oktatas-
ba, ami alatt az a folyamat értendd, amely soran az IKT-alapt késziilékeket, prog-
ramokat integraljak a meglévé tanitasi mdodszerekbe, és egyiittesen alkalmazzak
6ket. Ezzel szemben nem szabad megfeledkezni arrél, hogy mindez egy igencsak
komplex és hosszadalmas procedtra, ugyanis a folyamat nehezit6 tényezdkkel
is rendelkezik. Ezeket a tényezdket korlatoknak nevezik, és amint a neviik is
elarulja, akadalyozzak a felszerelés hatékony beillesztését. Korlatokkal pedig az
intézmények és a pedagogusok egyardnt szembesiilnek.

A pedagoégusok szerepe

Fontosnak tartom kihangstlyozni, hogy a tanaroknak oériasi szerepiik van az
IKT-alapta eszkozok beillesztésének folyamataban. Egyrészt 6k azok, akik alkal-
mazzak ezeket a késztilékeket, programokat, 6k a tényleges beépitéi, igy 6k azok,
akik nagymértékben talalkoznak, szembesiilnek a folyamat korlataival, amelyek
megnehezitik az integralast, illetve az oktatok munkajat is, hiszen az eddig sem
volt konnyt, most viszont a beépités hatasdra még tobb feladattal béviil.

Masrészt a pedagégusok helyzetének szambavétele az IKT beépitése soran
kulcsfontossagt abbdl a szempontbdl is, hogy a didkok szemében mintaad6knak,
modelleknek szamitanak (Lévai 2013), igy a tanitas/nevelés mellett 6k azok, akik
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megmutatjak, illetve atadjak az eszkozok, programok helyes hasznalatat. Es ez még
nem minden, hiszen a késziilékek és programok ismerete, illetve helyes hasznalata
csak egy aspektus a sok koziil, ez csak az alapja az integraciénak. Az ismeret mel-
lett 1ényegre toré az az aspektus, hogy mire hasznéaljak: lehet6leg hasznos dolgokra,
minél célirdnyosabban, hiszen nagyon kénnyt elveszni a sok informécié kozott.
Harmadik aspektusként pedig a biztonsagot hoznam fel, mivel a késziilékek és
az internet altal nagyobb veszélynek vannak kitéve a gyerekek. Kézponti szerepe
van annak, hogy megtanuljédk, hogyan kell biztonsdgos médon alkalmazni éket,
mert el6fordulhat az is, hogy nincs lehet6sége méshonnan elsajéatitania. A sziil6k
mindennapjaiban példdul még nincs gy beépiilve a sziilé-gyerek eszkoz- és in-
ternethasznalat a gyakorlatba, hogy alland6 téma legyen, és a sziil elmagyarazza
példék alapjan, hogy miért fontos, illetve hogyan évhatja meg magét a gyermek.

Miért fontos az IKT oktatasba valé integralasanak
korlatait vizsgalni?

A feltett kérdésre a vilasz nagyon sokrét(i, hiszen az IKT és a vele jaro korla-
tok egyarant erételjesen befolyasoljak a teljes tanitasi folyamatot, az oktatdkat, a
diakokat egyarant. A kovetkez6kben erre térnék ki részletesebben.

Egyrészt azért kell foglalkozni a téméaval, mert nagyon aktuélis, az IKT egyre
inkabb beépiil az élettinkbe, ahogy az oktatasba is, egyre tobbet kell hasznalni.
A hasznossaga mellett a korlatok is er6teljesen jelentkeznek, s6t néhany pedagogus
jorészt csak a negativumait veszi észre a folyamatnak. Az integrécié soran fellép6
korlatok pedig hatraltatjak a tanarok munkéjat, illetve az oktatds hatékonysaganak
novelését is.

Annak érdekében, hogy a pedagbgusok az eszkdzok nyujtotta lehetéségeket
ki tudjak aknazni, és egyaltalan hasznalni tudjak éket éran, ezzel hatékonyabba
téve az oktatast, segitségre van sziikségiik, egyediill nem tudnak megbirkézni
mindennel, mert az meghaladja tudasukat, idejtket, energiajukat.

Tovabba azért is fontos feltérképezni ezen korlatokat, mert ha nem élnek
ezzel a lehetdséggel, akkor a didkok nem tudjék iskolai kornyezetben megtanulni,
hogyan hasznaljék, egyaltalan mire j6, hogyan tudjak hasznos dolgokra, tanulas
céljabol, biztonsagos mdédon hasznélni ezeket az eszozoket. Mindezt az oktatoknak
kell atadniuk a tanérai hasznalat soran.

Az is lényeges szempont, hogy a késébbiekben a gyerekek miként fogjak tudni
hasznositani a megtanultakat, hiszen a munkaerépiacon vagy a késébbi tovabbta-
nulés soran egyre inkdbb kulcsfontossdgiva vélik az IKT hasznalata.
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Modszertani keretek

A fentiekbdl lathaté a pedagbgusok kozponti szerepe a beépitési folyamatban,
ezért 6k a kutatdsom alanyai. A pedagdgus megjelolésen beliil vidéki térségben,
altalanos iskoldban oktaté né pedagégusokat kérdeztem meg félstrukturélt interja
formajédban, amely keretet ad a beszélgetéseknek, de emellett teret is biztosit a
véleményeknek, az elkalandozésnak, egyes altémaknak a kifejtésének. Az alanyok
kivélasztasa véletlenszertien, tantargyi megkiilonboztetés nélkiil tortént. A hely-
szin Csikszereda, ezen belul két, igencsak neves és tdmogatott tanintézmény:
a Pet6fi Sandor Altalanos Iskola és a Nagy Imre Altalanos Iskola. A kutatasomhoz
tizenegy interja késziilt, amelyeket narrativaelemzéssel vizsgaltam. Pontosabban
az interjikban érintett hat témakorbdl az els6t, eszkozokre vonatkozé témakor
kijelentéseit irtam ki és csoportositottam Balanskat és szerz6tarsai (2006) harmas
tipolégiaja alapjan.

Térségi kutatasok

Helyi, székelyfoldi viszonylatban ,,A média hatasa gyermekekre és fiatalokra”
Kutatasi Program (Bir6-Bodé 2016; Bir6-Bod6 2017a; Bir6-Bodé 2017b) 2011 6ta
foglalkozik a médidnak a fiatal generaciéra gyakorolt hatdsaval, és bar er6teljesen
ezek a vizsgalatok vannak jelen ebben a programban, az utébbi években kibgviilt
a perspektiva, és a szilil6ket, illetve pedagogusokat is vizsgalatok targyava tették.
Ennek keretében kezdtem el én is a tandrok internethez f(iz6dé viszonyulasat
kutatni ruralis térségben (Ged6 2017), majd szintén a téménél maradva, az IKT
oktatasba valé beépitésének folyamatat feltérképezni, f6ként a korlatokra helyezve
a hangsulyt.

Nemzetkozi kutatasok — korlatok osztalyozasa

Az akadalyok osztalyozasara mér szamos tanulmany irédott és szamos ti-
polégia keralt kidolgozésra. Kozuliik els6sorban Ertmer (1999) csoportositésat
emelném ki, mely szerint beszélhetiink kiils6 és belsé korlatokrél. Kiils6 korlat
alatt a kornyezetbdl érkez6 nehézségek értenddk, leginkébb az intézmény részé-
r6l, példaul az intézmény nem rendelkezik a szlikséges eszkozkészlettel vagy
technikai személyzettel, akik meg tudnak mutatni a pedagégusoknak a megfelel
eszkozhasznélatot, illetve frissitésekkel latnak el a késziilékeket, vagy meghiba-
sodasuk esetén a javitast vallalnak. A bels6 korlatok a pedagégusokban jelen levé
akadalyokat jelentik. Ilyen lehet a tanar beallitédasa az IKT-val kapcsolatban, vagy
a magabiztossdg hidnya eszkézhasznalat kozben.
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A csoportositasok kozott tovabbé elterjedtek a tanarszint(i és iskolaszint(i
kategoriak is (Bingimlas 2009), amelyek hasonlék az el6z6 két kategériahoz. A ta-
narszinti korlatok kozé a pedagégusok akadélyai sorolhatdk, az iskolaszintt kozé
pedig az intézmény nehézségei.

Elemzésem elsédleges modszertani keretét Balanskat és szerz6téarsai (2006)
harmas csoportositasa adja, mely szerint a korlatok mikro-, mezo- és makroszin-
tekre oszthat6k. A mikroszint a tanarok sajat maguk altal eléallitott korlatait, a
mezoszint az iskolai akadélyokat, a makroszint pedig a teljes oktatasi rendszerben
jelentkez6 korlatokat jelentik.

Az el6z6 osztalyozasokkal ellentétben itt helyet kap az oktatasi rendszer is,
amellyel, Gigy vélem, szintén szdmolni kell, hiszen maga az oktatasi rendszer
is akadalyozhatja az IKT beillesztését, példaul azzal, hogy nem alkalmazkodik
a valtozasokhoz, tal tradicionalis, és a példdkat még lehetne sorolni. Lényeges
szempont az is, hogy az oktatasi struktira adja a keretét a tanitasnak.

Kutatasi eredmények

Moédszertani szempontbdl fontosnak tartom megemliteni, hogy kutatdsom so-
ran az eszkozokkel kapcsolatos kijelentéseket irtam ki, amelyeket tobbféleképpen
csoportositottam, elemeztem. A jelenlegi elemzéshez kivélogattam azokat, amelyek
ténylegesen korlatokra vonatkoznak, korlatot tartalmaznak, majd a Balanskat és
szerzGtarsai (2006) szerinti kategorizalas alapjan csoportositottam Gket. A tovéb-
biakban a korédbban felsorolt harom szintet mutatnam be roviden példakkal, és
egy mennyiségi sorrendet alakitva ki kozottiik.

Mezoszinti korlatok

A legtobb kijelentés a mezoszint(i korlatok kozé tartozik, amelyekért az is-
kolak felelések, mivel 6k nem tudjék biztositani azokat az alapvetd feltételeket,
amelyek az IKT oktatdsbeli beépitését eldsegitenék és tdmogatnak. Ilyen jellegi
korladtnak szamit Balanskat és munkatarsai (2006) szerint az iskolan belali IKT-
infrastruktdra hidnya, amely egy igazan komoly korlat, hiszen ha nincs elég ké-
szlilék, akkor nem beszélhetiink a digitalis berendezések hasznélatardl sem. Egy
masik korlatnak mindsiil az alkalmas oktatési szoftver hianya, illetve az is, ha a
hardver régi vagy rosszul van karbantartva. Ezek azonban olyan korlatok, amelye-
ket ritkdn vesznek figyelembe, a hangsilyt els6sorban az eszk6zok mennyiségére
helyezik. Az IKT-eszk6zokhoz és az intézmény fejlesztésével kapcsolatos projek-
tekhez val6 hozzaférés korlatozasa megneheziti azt, hogy az iskolak az IKT inf-
rastruktara szempontjabol fejlédjenek, igy az integracié hatékonysaga is csokken.
Végiil még egy akadaly: a digitélis eszkozok kizarasa az iskolai stratégiabol — igy
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a tanintézmény nem veszi figyelembe az oktatés fejlédését és fejleszthetségét az
IKT-késziilékek altal.

Néhany példa a kozépszintii (intézményi) korlatokra: 1. ,,van, amikor sokan
hasznaljak az eszkozoket”; 2. ,elsésorban az eszkozhiannyal van baj”; 3. , kezdtek
elromolni a laptopok”; 4. ,nem lehet minden 6rat eszkozokkel felépiteni”.

Ezen korléatok kozé sikertilt besorolnom a legtobb kijelentést, vagyis a kozép-
szint( korlatoknak megfelel6 kijelentések az 6sszes allitas 85%-at teszik ki. A me-
zoszint(i vagy masképp intézményi korlatokként is emlegethet6 akadalyok gyakori
megjelenése a kijelentések kozott arra enged kovetkeztetni, hogy a pedagégusok
szamara ezek vannak a legegyértelmiibben szem el6tt, ezen akadéalyokat érzékelik
a legjobban. Az intézményi korlatok kozott is a leggyakoribbak az eszkozhianyra
vonatkoz6 allitasok. Az IKT-késziilékek hianyat érzik a legnagyobb akadalynak,
mivel ez a legnyilvanvalébb és legkézzelfoghat6bb korlat, hiszen ha nincs elég
eszkoz, akkor nem is lehet eleget hasznalni és hatékonyan beépiteni az IKT-t az
oktatasba. A pedagdgusok teljes mértékben arra koncentralnak, hogy az oktat6in-
tézmény, amelyben tanitanak, milyen korlatokat gordit eléjtik.

A t6bbi, vagyis a mikro- és makroszintt korlatok teljesen hattérbe szorulnak.
Mindez jelzi annak szitkségességét, hogy a tanintézmények lépéseket tegyenek
annak érdekében, hogy az 6 oldalukon megjelené korlatokat csokkentsék, ezzel
megkonnyitve a teljes integracids folyamatot. Fel kell erre hivni az iskolak figyel-
mét, és tandcsokkal, segitséggel kell ellatni Gket.

Mikroszinti korlatok

A mikroszinti korlatok az oktatékat érintik: a pedagogusok IKT-késziilé-
kekkel és tartalmakkal kapcsolatos berogziilt beallitodasar6l van szo, amelyen
nehéz valtoztatni, és ami igazi kihivas, hiszen beallitédésuk teljes mértékben
osszekapcsolhaté a gondolkodasmadjukkal, jellemiikkel. Mindez meghatéarozza az
oktatok IKT-eszkozokhoz valé viszonyulasat, a hasznalat médjat és mértékét. Az
ezen a szinten megtalalhaté korldtok minden pedagégusnal kisebb vagy nagyobb
mértékben jelentkeznek, viszont ami egyik oktatonak gondot okoz, az nem biztos,
hogy egy masiknél is gondot fog okozni.

A legnagyobb mikroszint(i akadalyok kozott szerepel a pedagégusok IKT-
berendezésekkel kapcsolatos tudasanak és jartassdganak hidnya. Enélkiil nem
lehet hasznalni az eszkozoket, hiszen ha nem tudjék, hogyan miikodik példéul a
laptop, akkor nem is tudjék azt hasznédlni. Ehhez szorosan kapcsolédik a maga-
biztossag hidnya az IKT hasznalata soran, miként a hatékony és alkalmas képzés
hianya is. Ha egy pedagdégus nem elég magabiztos, akkor ha nem sziikséges, nem
is alkalmazza az IKT-eszkozoket. A hatékony képzések segitenek az oktatéknak
abban, hogy megszerezzék a kell§ tudast és jartassagot az adott eszkoz terén, igy
novelve a magabiztossagukat is. Ezek mellett nem szabad megfeledkezniink a
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digitalis berendezésekkel kapcsolatos folyamatos informélédas hianyarél sem,
hiszen az IKT f6 tulajdonséga, hogy folyamatosan véltozik és megajul, éppen ezért
rendszeresen kell kovetni ezeket a valtozéasokat.

Az utolsé, mikroszinten megjelend korlat a differencialt, a tanarok tanulési
igényeire szabott és az IKT pedagdégiai tulajdonsagait figyelembe vevo képzésekbdl
adodé hiany: nem elég egy egyszerti képzés, hiszen minden pedagégus mas szinti
ismerettel, jartassaggal és képességekkel rendelkezik. Ahhoz, hogy egy képzés
igazan hatékony legyen ezen a teriileten, fontos, hogy minél személyre szabottabb
legyen, és mindenki a sajit tempdjaban sajatitsa el az adott eszk6z hasznalatat.

Ime néhany kijelentés a mikroszint(i korlatok koziil: 1. ,a sajat laptopomat
tudom kezelni”; 2. ,van, amikor nem tudom csatlakoztatni a laptopot a tévéhez”;
3. ,az interaktiv tdbldkat nem igazan tudjak hasznalni a legtobben”; 4. ,,meg kell
tanulni az eszk6zok hasznalatat”.

A mikroszint@i korlatok az allitasok, illetve a korlatok 9,375%-4t teszi ki.
Ez az alacsony szam is jelzi, hogy a pedagdgusok nem forditanak nagy figyelmet
az 6 oldalukon jelentkez6 korlatokra, ezek a szempontok hattérbe szorulnak.
Vagy nem akarnak foglalkozni a mikroszint( korlatokkal, vagy nem tudjék, hogy
léteznek ilyen akadalyok, amelyeken 6k maguk kell valtoztassanak, javitsanak.
Ezek mellett az is magyarazattal szolgalhat a mikrokorlatok héttérbe szorulasara,
hogy a hasznalat irdnti igény elvonja a pedagégusok figyelmét errél a problémérol.

Makroszintii korlatok

A harmadik, egyben utols6 kategéria, melyet Balanskat (2006) meghataro-
zott, az egész oktatdsi rendszerre vonatkozik. Az osztalyozasok kozott Balanskat
és szerzGtarsai az egyetlenek, akik az oktatasi rendszert is szamba veszik, mint a
korlatok egyik forrasat. Tehét taltekintenek a tanintézmények és a pedagogusok
szintjén jelentkez6 akadélyokon, és egy masik szemszogbdl is megvizsgéljék az
integraciés folyamat korlatait.

Nagymeértéki korlatokrdl van szé ebben a csoportban, amelyek talmutatnak
a pedagégusok (mikroszint) és az intézményi (k6zépszint) akadalyokon, és azokat
veszik szamba, amelyeken egy pedagbgusnak nincs médja modositani és teljes
mértékben ralatni, ahogy az intézményeknek sem, mivel a kormany, illetve a
tanfeltigyel6ség hataskorébe tartozik.

Meglatasom szerint pont az oktatasi rendszerre vonatkozo6 akadalyok gatoljak
a masik két kategoridban megjelend korlatok csokkentését, mivel a tanfeliigyelGség
hatarozza meg az oktatasi rendszert, mely kihat az intézményekre és pedagogu-
sokra is, ugyanakkor elé6re meghatarozott, nem lehet rajta véltoztatni. A kovetke-
z6kben roviden ismertetem az ehhez a szinthez tartozé akadalyokat.

Els6sorban arrél van sz, hogy til merev az oktatasi struktira, és tal tradicio-
nélis az oktatdsi rendszer. Az oktatasi rendszer ezen jellemz6i megbénitjak a peda-
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gogusok 1jitasi szandékat. Ugyanakkor ez azt is jelenti, hogy nem alkalmazkodik
a valtozasokhoz sem, a térségi kutatasdban is a valtozasokhoz val6 alkalmazkodas
hianya volt megfigyelhet6 (ldsd Sarosi-Blaga 2017; Bird 2012). Az okok kozott
er6teljesen jelentkezik példéaul a tdrsadalmi berendezkedés.

Ezek mellett a tanterv is korlatozo tényezéként jelenik meg, ugyanis megszab-
ja, hogy mi lehet egy tandran, mit kell megtanitson egy pedagégus a didkoknak,
és azt hogyan tanithatja. A tanterv maga is tilméretezett, amit a didkoknak mér
nem lehet atadni a megszabott 6rai keretben, egyszertien nincs elég idé mindenre.
Ilyenképpen pedig az IKT beillesztése is nehezebb, hiszen az oktaténak tartania
kell magét a megszabott tantervhez, hogy idében be tudja fejezni az anyagot.

A korlatozott szervezeti struktira is hatranyt jelent, ugyanis besziikiti a le-
hetéségeket, mindent megszab, és ebbe az innovativ 6tletek méar nem férnek bele.
Az IKT-eszkozok egyértelmtien innovativ jelleggel birnak, szamtalan lehet6séget
teremtenek és szamtalan Gjitast hoznak az oktatasba, amelyekhez nehezen tud
alkalmazkodni az oktatasi rendszer, és ezen tGjitdsokat nem tudja belefértetni a
mar meglévo struktiraba.

Az oktatasi rendszerre Romanidban nagyon erésen jellemzé a tradicionalis
jelleg, mely a hagyomanyokra és az eddigi, mar meglévé struktirara, értékelésre
és tantervre épit, minimalis valtoztatasokkal. Az erés tradicionalitds mar elvben
elveti a véltoztatasokat, az Gjitdsokat, az oktatasi reformot, amelyre hatarozottan
sziikség lenne ahhoz, hogy az IKT-eszkozoket hatékonyan be lehessen épiteni az
oktatédsba, és ki lehessen hasznalni az altaluk nyujtott lehet6ségeket, amelyek
nagymértékben megkonnyitenék a tanitast.

Megjegyezném ebben a kategéridban még azt is, hogy az oktatédsi rendszer
egyik feladata lenne, hogy az IKT-eszk6zokhoz digitalis, oktaté jellegli segéd-
anyagokat is biztositson, amelyek egységesek és a tanérakon mindenki szdméra
elérhetéek lennének, ezzel is megkonnyitve az oktaték munkajat. igy nem a pe-
dagégusnak kellene el6keresnie ezeket az anyagokat, illetve nem véletlenszertien,
az interneten felfedezett anyagokat hasznélnanak, hanem azt, amit az oktatési
rendszer meghatarozott azon problémak elkeriilése végett, hogy mindenki mas
anyagot hasznéljon az éran.

Jellegzetes példak a makroszint(i korlatokra: 1. ,kell stiritsem a dolgokat,
hogy tudjak ezzel foglalkozni”; 2. ,,van, ahol az anyag és az eszkozdk kiegészitik
egymadast”; 3. ,,a tantdrgy miatt nem lehet mindig haszndlni az eszkézoket”; 4. ,az
eszkozokhoz valé anyag nem elégséges”.

Ahhoz képest, hogy mekkora korlatokat szab az oktatdsi rendszer, nagyon
kevés kijelentést talaltam erre vonatkozéan: mindossze a valaszok 5,625%-at teszik
ki az erre utalé kijelentések. Marpedig ez nagyon kevésnek minésiil ahhoz képest,
hogy milyen nagy ardnyban vannak jelen a k6zépszint(, intézményi korlatok,
hiszen ezen korlatokkal is napi szinten szembesiilnek — ilyen példaul a tanterv,
amely 6riési és teljes mértékben megszabja az 6rdk menetét, nem hagyva id6t a
tananyag mellett egyéb tevékenységre.
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Az is kiolvashat6 a szamokbol, hogy a pedagégusok elsésorban az intézményi
hianyosségokat érzékelik, mig a sajat nehézségeiket vagy nem akarjék észrevenni
és szamba venni, vagy valéban nem is érzékelik, hogy a sajat szintjiikon, a peda-
gogusok oldalan is jelentkezhetnek akadalyok.

Mindez jelzi, hogy a pedagégusok a legnyilvanvalébb, vagyis az iskolai kor-
latokra fogékonyak, azokat veszik észre, mig a kevésbé nyilvanvalé akadalyokat
nem veszik szdmba, nem forditanak rajuk kell6 figyelmet. Ugyanakkor, annak
ellenére, hogy az oktatasi rendszerre vonatkozé korlatok eléggé nyilvanvaldk
—hiszen nap mint nap szembesiilnek ezen hatranyokkal, példdul a tanterv okozta
nehézségekkel —, ezeket csak nagyon ritkan érzékelik, val6szintileg azért, mert gy
gondoljak, hogy nem valtoztathatnak rajtuk.

Osszefoglal6

A legtobb kijelentés mezoszinti, vagyis intézményi korlatot tartalmaz, igy a
kiirt kijelentések 85%-at teszik ki. Mindez azt jelzi, hogy a pedagdgusok az intéz-
ményi korlatokat érzékelik a legjobban, ezekre koncentralnak. Ezen korlatok kozott
is a leggyakoribbak az eszkozhianyra vonatkozé allitasok. Ez a legnyilvanvalébb
akadély, hiszen eszkoz nélkiil az IKT integracidjardl sem beszélhetiink. Ezaltal a
mikro- és makroszintt korlatok teljesen hattérbe szorulnak.

A mikroszinti korlatok a kijelentéseknek csupéancsak a 9,375%-at teszik ki,
ami nyilvdnvalové teszi azon tényt, hogy a pedagégusok nem forditanak kells
figyelmet az 6 oldalukon jelentkezd korléatokra. Ennek oka az lehet, hogy nem
akarnak foglalkozni a mikroszint(i korlatokkal, de az is lehet, hogy nem tudjak,
hogy léteznek ilyen akadalyok, vagy a hasznélat iranti igény annyira erds, hogy
elvonja a pedagdgusok figyelmét ezekrdl.

Ahhoz képest, hogy napi szinten szembesiilnek az oktatasi rendszer okozta
korlatokkal (példaul a tantervvel), nagyon kevés kijelentés tartozik a makroszint-
hez (5,625%), vagyis kevés figyelmet forditanak rajuk. Mindez valdszintileg azért
torténik, mert tgy gondoljak, hogy nem valtoztathatnak rajtuk.

Végezetiil utalnék Unal és Ozturk (2012) szerz6péros tanulményara, melyben
arra hivjék fel a figyelmet, hogy a fejlett orszdgokban, ahol a kiilsé (intézményi)
korlatok nem jelentenek problémat, a belsé (tanari) korlatok er6sodnek. Ezzel
szemben a fejl6d6 orszagokban, ahol az intézményi korlatok dominansak, a tanéri
korlatok hattérbe szorulnak. Ezt a felvetést sajat kutatdisom eredményei is teljes
meértékben alatamasztjak, hiszen jelen esetben is a kijelentések 85%-at csak az
iskolai akadalyok teszik ki. A legtobb figyelem ezekre 6sszpontosul, és a tanérok
belsé korlatai mintha nem is léteznének. Pedig léteznek, és igenis foglalkozni kell
veliik, és a pedagogusok figyelmét is fel kell hivni rajuk, hogy tehessenek ellentik.

A felvetésben a makroszintd korldtok nem jelennek meg. Meglatdsom szerint
pont a legnagyobb korlatok mellett megyiink el a tehetetlenség okozta béklyok
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miatt, hiszen az oktatasi rendszer éppugy akadalyozhatja az IKT hatékony beépi-
tését az oktatdsba, mint péld4ul az iskola, ha nem még jobban.
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ARMEAN OTILIA

A DIGITALIS MUVELTSEG JELENLET-
ES JELENTESALAPU SZEMPONTJAI

A technolodgiai determinizmus elmélete és McLuhan szerint az ember altal
hasznalt médiumok alapvetéen valtoztatjak meg és alakitjak azt, ahogyan a vilagot
érzékeljiik és értelmezziik. Kialakitjdk annak médozatait, ahogyan jelen vagyunk
fizikai val6sagunkban, protézisként miikodnek, az emberi érzékszervek meghosz-
szabbitasaként. Ertelmezési keretet is adnak egy olyan médiavalésag formajaban,
mely alkalmas a jelenlét megtobbszorozésére: egyszerre vagyunk fizikailag valahol
és fejben valahol mashol, példdul az olvasé ember ebben a kettésségben leledzik a
konyv médiumanak hasznélata kozben. A kettésség a digitalis médiumok megje-
lenésével megtobbszorozdott, a webre csatlakoztatott és ott folyamatos jelenlétet
garantal6 mobil eszk6zok lehet6vé teszik, hogy lokélisan egy bizonyos szerepben,
globélisan pedig egészen mas szerepben vagy szerepekben létezziink. Meyrowitz
mashollétrél beszél (2005. 29.), Kenneth J. Gergen (2009) a tavol levé jelenlétrdl.
A kérdés szamomra az, hogy ez valéban csupan egyszer(i tobbszorézédés-e, vagy
a tobb itt 1ényegi fordulatot hoz, és atértelmezést, radikalis atkeretezést hajt végre.

Az informaciokhoz valé altalanos hozzaférés koraban rendkiviil izgalmas
annak a kérdése, hogy ki milyen informaciékhoz nem akar hozzéaférni, ki milyen
szlréket épit maga koré. A digitalis miveltség szintje, Gsszetettsége szlird is, mely
megszabja, mennyit latunk a masikbdl, az idegenbdl, a tarsadalmi kiillonb6z6-
ségbdl. A tudas tgymond adott vagy adottnak vehetd, a kiillonbségek a hasznalat
vagy nem hasznalat killonb6z6 médozataiban vannak. A nem, a kor, a képzettségi
szint killonbozésége ellenére miikodhetnek olyan viselkedési formék, preferen-
cidk, digitalis rutinok, amelyek egy tipusba sorolnak latszatra nem Osszetartozé
egyéneket. Bar generaciokrol beszélnek az Gj média hasznalatai kapcsan, ma mér
egy bizonyos tartalombdl valé kozos részesedés (jelenlét), illetve az elényben
részesitett jelentésadasi mechanizmus fontosabb k6zosségkovacsol6 eszkoz, mint
példaul a sziletési év.

A jelenlét els6dlegességére épiils kulttranak a jelentéstermelés els6dlegessé-
gére épit6 kultaratol valé megkiillonboztetése Hans Ulrich Gumbrecht 2010-ben
magyarul is megjelent A jelenlét eléallitasa. Amit a jelentés kdzvetit ciml konyvé-
hez fiz6dik. Gumbrecht tiz szempontb6l elemzi a relevans kiillonbségeket (Gumb-
recht 2010. 69-81.). Az elsé targyalt killonbség az uralkodé emberi 6nreferencia,
ami a jelentéskultiirdban az értelem (az ember, aki a vildghoz val6 kilsédleges
viszonyédban érti meg magat), a jelenlétkultirdban viszont a test, ami a vildg és
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a létezés szerves része. Kétségtelentl igaz, hogy barmely kultira elemezhet6 olyan
Osszetett alakzatként, ahol az onreferencia szintjei a jelentéskultara és a jelen-
létkultara osszetevdit dllitjak egymas mellé, viszont jol lathaté az az elmozdulas
is, amit a digitélis fordulat és a digitalis mtiveltség eredményez: a virtualis vilag
kiilonb6z6 jelenségei kivonjak magukat a jelentéskulttira uralkodé értelmezési
mechanizmusai alél, nehezen kutathatéak, nem ismételhetéek, és hajlamosak
az értelmez6 tekintet szamdara hozzéaférhetetlenné valni. Amennyiben viszont a
jelenlétkultira apparatusaval kozelitiink, értelmessé valnak szamunkra a digitalis
jelenlét jelenségei (id6érzékelés megsziinése, a virtuélis térben megélt jelenlét el-
s6dlegessé valasa, az erGszakbeszédek térhoditasa, az alhirekre valé fogékonysag).
A jelenlétkultara iranti kereslet megnovekedése a digitalis miveltség hidnyos-
ségét is jelzi, de jelz6je lehet annak az dtmeneti allapotnak is, amelybe a jeleink
és jelentéskultirank atrendezddése sodort. A tovabbiakban azt vizsgdlom meg,
hogyan is néz ki az 4trendezédés, illetve hogy milyen fog6dzoék kinédlkoznak a
miiveltséget, tudatossagot és jelentéskultarat fenntartani szandékozok szdmaéra.

Digitalis miiveltség — mi is ez?

Lemke meghatarozésaban (2004) a tagabb értelemben vett, kompetenciasze-
riien miikodé irdastudéas vagy miveltség (literacy) olyan kulturalis kompetencidk
csomagja, melyek éltal alkalmasak vagyunk tarsadalmilag felismerheté jelentések
eléallitasara sajatos anyagi technolégiak segitségével.

Ebben a tag jelentésben az irastudas alig kiillonbozik a f6zés kompetenciacso-
magjatol vagy a ruhatar megvalasztasanak képességhalmazatél. Mas szemiotikai
kédot kell hasznalni és mas sajatos anyagi osszetevéket, melyek a folyamatban
kozvetitenek. Talan kordbban gondolhattuk azt, hogy a nyelv szemiotikai rend-
szere alapvet6en més, mint a vizualis kodok vagy a testmozgasok mintazatai, és
hogy a nyelvet ezektdl figgetleniil is vizsgalhatjuk. Mara bebizonyosodott, hogy
multimédias objektumokkal van dolgunk, melyeknek a szévegek mellett alloké-
pek, mozgoképek is a részei tigy, hogy az 6sszekapcsoltsag minden rész jelentését
megtobbszorozi, az egész jelentése tehat nem mechanikusan a részek 6sszegének
jelentése. Raadasul az alkoté pozicidjaban inkdbb a multimedialis szerzé talalhat6
(egy kozponti hang helyett atvett, beemelt, 6sszekapcsolt hangok 6sszetarté vagy
targyat ugy értelmezi, hogy a korabbi értelmezések is részei mar maganak a targy-
nak (kommentek, cimkézések, megosztasok).

Lemke fogalmaink tjragondolasét, az Gjragondolas megujitdsat surgeti. Ho-
gyan is forditsuk akkor az angol literacy terminust? Ha méar nyilvanvaléan nem
egységes a muveltség, akkor nem is hasznéalhatunk egyetlen fogalmat ra. De ho-
gyan épiilnek ezek egymasba, egymésra? A fogalom, amit targyalasra valasztunk,
mindig elarulja, mit tartunk fontosabbnak. Ertékitélet van benne, illetve utaldsok
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arra vonatkozdan is, hogy a megnevezett miiveltségtipust melyik masiknak a
példajara képzeltiik el. A képtudas (visual literacy) kategoria igy felfedi, hogy a
képek hasznalatahoz, illetve gyartdsahoz kapcsol6dé készségeket az olvasas és
irds tudasa kettés modelljének mintéjara kivanjuk kialakitani.

A magyar szakirodalomban a médiaismeret Gjabb korra aktualizalt véltozatara
a kovetkez6 terminusokat talaljuk: informaciés muveltség (Ats 2013), informaciés
és kommunikécids technologiak (IKT) ismerete (Molnar-Karpati 2012), médiam-
veltség, média-irdstudas, digitalis irdstudas (Koltay 2009).

Rab Arpad informdciés irdstuddsrél beszél, melynek ,,fogalma az 1970-es évek
informaciés technolégiai fejlédésének eredményeképpen jelent meg. Az elmult har-
minc év sordn a fogalom hasznélata nagymértékben kiszélesedett, kib6vilt, tjabb
rétegeket kapott, mas szempontbél pedig besziikiilt (egyre inkabb a szamitégépes/
vagy az internet hasznalatara korlatozodik). Fontos megérteni, hogy az informacios
irastudas nem bizonyos eszkozok kezelésének képességét jelenti, hanem az informé-
ci6 elérésének és felhasznalasanak képességét. Az informdcios tarsadalom polgdra
a jévében nem élhet meg nélkiile” (Rab 2007, 183. — kiem. A. O.).

Ha az informaéciés irastudas ,,az informécié elérésének és felhasznéaldsanak
képessége”, akkor ebbe beletartozik a klasszikus irastudas, a vizudlis mtiveltség, a
médiaismeret fogalma is. A klasszikus irastudast és a vizuélis miiveltséget megint
tekinthetjilk alapozé képességeknek, amelyek a médiaismeret, médiamtiveltség
fogalmanak a részei. Es igaz lehet, hogy mindezen miiveltségtipusok ,,nem bizo-
nyos eszkozok kezelésének képességét jelentik”, de valamelyik szinten meg kell
jelennie a konkrét eszkézhasznalati, instrumentalis tuddsnak is. Azaz — Eco gon-
dolata alapjan — amennyiben hasznélni akarjuk a televiziét a tanitdsban, elébb a
televizié hasznélatat kell megtanitanunk (idézi Buckingham 2015).

A célunk nem lehet az, hogy hasznaljuk a televiziét, az j média feliileteit.
Azért hasznaljuk ezeket, mert valami miatt jobban megfelelnek a cél elérésének,
mint a kordbbi médszerek, technolégiak. A legalapvetébb tehat szerintem az,
hogy a kommunikaciés eszkozok eszkoz-mivoltukban legyenek részei az oktatasi,
fejlesztési, kutatdsi, munkafolyamatainknak. Az eszkoz-mivolt felismeréséhez
leginkdbb eszkézhasznalati tudasra van szitkség. Es annak tudasara, hogy miben
hasznéljuk most, miért van sziikségiink a kommunikaciés eszkozokre.

A szakirodalom a t6bbszoros muveltséget, az irdstudasok (literacies) megsok-
szorosodasét hangsilyozza (Lemke 2004; Cope—Kalantzis 2000; Hull-Mikulecky
—St. Clair-Kerka 2003; Masny—Cole 2009; Lankshear—-Knobel 2006; Wood 2007).

Tobbszoros miveltség

Erdemes tehat a miveltséget rendszerben, akitivitasban, kolcsonhatasokban
elgondolni. Részkompetencidkban, melyeknek hierarchikus szerepe valtozik egyé-
nek, munkakorok, funkciék vagy elérni kivant célok fliggvényében.
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A megvaltozott tarsadalmi kontextus és kulturélis gyakorlatok masféle tulaj-
donsagokhoz és tudashoz kapcsoljék az érvényestilést, sikert vagy teljes életet.
»Napjaink karrierépitése a korabbiakhoz képest méasfajta intelligencidkhoz kap-
csolja az érvényesiilést, mint kordbban, kitintetetten pedig a térbeli, vizuélis
intelligencidhoz” (Keszeg 2011. 264.).

Mindennek jobb megértéséhez Howard Gardner elméletéhez kell vissza-
nytlnunk, mely a tébbszoros intelligencia (multiple intelligence) fogalmat vezeti
be. Az intelligencia nyolc kiilonb6z6 aspektusat targyalja, melyek mindenkiben
megvannak és fejleszthetéek, még ha nem mindenkinél ugyanabban a mértékben
is. A magyar megnevezéseket Lengyel 2010 alapjan kozlom:

. Nyelvi-verbalis intelligencia

. Logikai-matematikai intelligencia
. Képi-térbeli intelligencia

. Testi-mozgésos intelligencia

. Zenei intelligencia

. Természeti intelligencia

. Tarsas intelligencia

. Személyes intelligencia

0N O U WN -

1. abra. A t6bbszords intelligencia. http://questgarden.
com/96/85/8/120318091157/images/multiple_intelligences.jpg

Mindegyik intelligencia fejleszthetd, és mindegyikre raépitheté a mivelt-
ségnek egy bizonyos tipusa, igy nyolc kiillonféle miiveltséget kapnank. Hull-Mi-
kulecky-St. Clair-Kerka 6sszefoglaléjaban kilenc mtveltséghez kindlnak szak-
irodalmakat (koztik ilyenek, mint dllampolgéri, egészségi, kornyezeti, kritikai,
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tudoméanyos). Wood (2007) szempontjai, amelyek alapjan a mtiveltségeket jellemzi:
multimodalitas, tarsadalmi és kulturélis gyakorlat, komplex rendszer.

Az Arran Stibbe szerkesztette The Handbook of Sustainability Literacy konyv
28 kulonféle muiveltségtipust nevez meg, ezt késébb a kiadvanyhoz szerkesztett
honlapon 10 Gjabb miiveltségtipussal egészitették ki.

1. tablazat. Miiveltségtipusok. Forrds: Stibbe 2009 alapjdan — Ford. A. O.

Ecocriticism 1. Okokritika: kulturalis létesitmények 6kolégiai perspek-
tivabdl valo vizsgalatanak képessége
Optimisation 2. Optimalizalas: a személyes elégségesség miivészete

Grounded Economic
Awareness

3. Megalapozott gazdasagi tudatossag: ckoléogiai és etikai
értékekre alapozva

Advertising Awareness

4. Reklamtudatossag: annak képessége, hogy leleplezziink
a fenntarthat6sag ellen sz616 reklam-diskurzusokat, és el-
lenalljunk ezeknek

Transition Skills

5. Atmeneti képességek: a fosszilis tizemanyag utani korra
valé atmenethez szitkséges képességek

Commons Thinking

6. Kozgondolkodas: annak képessége, hogy elképzeljiik és
lehet6vé tegytik az élhetd jovét 6sszekapcesolt cselekvések
segitségével

Effortless Action:

7. Er6feszitésmentes cselekvés: emberi szitkségletek kielé-
gitésének eréfeszités-mentes képessége a természettel vald
egytittmiikodésben

Permaculture Design

8. Permakulttra-tervezés: életiink természet mintajara ter-
vezésének képessége

Community Gardening

9. Kozosségi kertek: a k6zosségépités és kornyezeti hatarok
kozotti munka képessége

Ecological Intelligence

10. Okolégiai intelligencia: a vilag viszonyokban valé léte-
zésének a képessége

Systems Thinking

11. Rendszergondolkodas: a rendszereken beliili és kozotti
kapcsolatok felismerésének és elemzésének képessége

Gaia Awareness

12. Gaia-tudatossag: a Fold él6vilagbeli értékeinek ismerete

Futures Thinking

13. Jov4-gondolkodas: élhet6bb jové-forgatékonyvek elkép-
zelésének képessége

Values Reflection and
the Earth Charter

14. Ertékreflexi6 és Fold: a fenntarthatésag elleni tarsada-
lom kritikajéanak és alternativak megfontolasanak képessége

Social Conscience

15. Szocialis lelkiismeret: a szocialis igazsagrél és fenntart-
hat6sagroél vallott, mélyen gyokerez6 vélemények feltlbi-
ralasdnak képessége

New Media Literacy

16. Uj média miiveltség: a fenntarthatésag kommunikaciés
képességei
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Cultural Literacy

17. Kulturélis miiveltség: a fenntarthatésag kulturélis as-
pektusainak megértése és tiszteletben tartasa

Carbon Capability

18. Karbonképesség: a klimavéltozas megértése és a gaz-
kibocsatasok csokkentése

Greening Business

19. Zold véllalkozas: kornyezeti és fenntarthatdsagi javita-
sok bevezetése a munkahelyre

Materials Awareness

20. Anyagi tudatossag: a felhasznélt anyagok fenntarthaté-
sdgra gyakorolt rejtett hatdsanak felderitési képessége

Appropriate Technology
and Appropriate Design

21. Megfelel6 technolégia és megfelelé design: rendsze-
rek, technolégidk és felszerelések megfeleld tervezésének
képessége

Technology Appraisal

22. Technolégiai értékelés: az innovacié értékelésének ké-
pessége

Complexity, Systems
Thinking and Practice

23. Komplexitas, rendszergondolkodas és gyakorlat: képes-
ségek és technikak a komplex rendszerek vezérlésére

Coping with Complexity

24. Megktizdés a komplexitdssal: bonyolult fenntarthaté-
sagi problémak kezelésének képessége

Emotional Well-being

25. Erzelmi jolét: az érzelmi jolét gyokereinek felderitési és
megeértési képessége

Finding Meaning
without Consuming

26. Ertelemtalalas fogyasztas nélkiil: az értelmesség, cél és
elégedettség megtapasztaldsdnak képessége a nem anyagi
jolét altal

Being-in-the-World

27. Vilagban-benne-lét: 6nmagunknak a minket kortilvevd
vilaggal val6 kolcsonhatésban és fuggéségben valé elgon-
dolasanak képessége

Beauty as a Way
of Knowing

28. A szépség mint megismerés: a tudds megvaltasa a szép-
ség megtapasztalasa 4ltal

Social Engagement

29. Tarsadalmi szerepvallalds: tarsadalmi csoportokkal és
csoportokban valé konstruktiv munka a megbizhatébb és
fenntarthatébb kozosségekért

Energy Literacy 30. Energiamtiveltség: energiaval kapcsolatos problémaék
megértése és kommunikaciéja
The Emerging Paradigm 31. A feltorekvé paradigma: a mindennapi tudas helye

Climate Change Awareness

32. Klimavéltozas tudatossaga: a klimavaltozasok tényének
beleszamitasa a dontéshozasba

Interdisciplinary Literacy

33. Interdiszciplinaritas mtveltsége: killonboz6 tudomany-
agak, azok perspektivainak hatékony felhasznélasa

Problem Based Learning

34. Esetalapt tanulds: a valés élet problémainak 6nallé ku-
tatasa

Natural Health Awareness

35. Természetes egészségtudatossag: a bolygd egészségéhez
valé hozzajarulés a személyes egészségi dllapot altal

Harnessing Information
Technology

36. Alkalmazott informdcié technoldgiaja: annak képessé-
ge, hogy utakat taldljunk az informaciék fenntarthatésag
novelése érdekében valo felhasznédldséra
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Critical and Reflective 37. Kritikus és reflexiv gondolkodés: annak képessége, hogy
Thinking kritikusan gondolkodjunk el azokon a kihivdsokon, ame-
lyekkel a fenntarthat6sagnak meg kell birkdznia

Sustainability Literacy 38. Fenntarthat6sagi miveltség: fenntarthat6sagi ismeretek
szerepek kialakitdsaban

Az 1. tdblazat vilagossa teszi, hogy a kompetencidk mindig aldrendelhet6k
valamilyen célnak, ebben az esetben a fenntarthato fejlédés fogalmanak. A kiilon-
b6z6 mesterségek elsajatitasa mint cél Gjabb részkompetenciak bevezetését teheti
sziikségessé. A tipografiai miiveltség (Armean 2014. 37.) példaul egyszerre lehet
egy sajatos szakma specialis kompetenciacsomagja, és a médiamtiveltség részeként
alapkompetencia. Ha valaki nem tanult soha szamitégépes szovegszerkesztést,
tanult viszont médiagyakorlatot, azaz tudja, hogy a kozvetitési rendszerek sajatos
nyelvezettel birnak, konstrukciok, kontextusfiiggék és egy kommunikéciés folya-
matban értelmezendék, akkor nem fogja atlatszonak, diszkrétnek és artalmatlan-
nak tekinteni a tipografiai irast.

A Lankshear-Knobel szerzéparos harom dimenziét emel ki a tbbszoros mi-
veltség jellemzésében (idézi Hull-Mikulecky-St. Clair—Kerka 2003. 3.): operacio-
nalitas (eszk6zok, eljarasok, technikak ismerete), kulturalitas (kontextus ismerete),
kritikusség (tdrsadalmi meghatérozottsag ismerete). Egyszeriisége mogott annak
igénye fedezhetd fel, hogy megtalaljuk, mi is az, amire minden mas felftizhetd,
amibdl a tobbi levezethetd.

Az elektronikus vagy digitalis mtiveltség, IKT-ismeretek tanitdsa kozben sok
olyan dolgot (programokat, billentytiparancsokat) tanulnak a hallgaték, amelyek
talan mar akkor nem lesznek érvényesek, mire megtanuljak ket (lasstibb valto-
zatban: amikorra kikeriilnek a munkaerépiacra). Programtol fiiggetleniil mindig
ott van a logika mint ismeretanyag, ami azt a programot létrehozta, a program
mint modell — és ennyiben ezek az ismeretek is részei a kritikai gondolkodas
kompetenciacsomagjanak.

Gillmor mar nem is kompetencidkat, hanem alapelveket sorol fel, kiilon tér-
gyalva a médiafogyasztas, illetve a médiaalkotas szabalyait. A médiafogyasztas
alapszabdlyai (tulajdonképpen kételkedés, megértés, itélkezés és visszajelzés
miiveleteinek gyakorlasara): 1. 1égy szkeptikus mindennel szemben; 2. bar a gya-
nakvés fontos, ne egyforman legyél szkeptikus mindennel szemben; 3. Lépj ki
a személyes komfortzonadbdl; 4. Kérdezz tobbet; 5. Erts meg és tanulj média-
gyakorlatokat (Gillmor 2008). A médiaalkotés alapszabélyai: 1. végezd el a héazi
feladatodat, s utana végezz még néhany gyakorlatot; 2. csinald meg jél, mindig;
3. légy korrekt mindenkivel szemben; 4. gondolkodj 6nalléan, kiillénosen a sajat
torzitdsaidrél; 5. gyakorolj és kovetelj atlatszosagot.
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A személyiségjegyek és a digitalis miiveltség

A 21. szazadi kulcskompetencidkkal foglalkoz6 valamennyi vallalkozés egyet-
érteni latszik abban, hogy az alapelveket tisztazni kell. Olyan tételmondatokat kell
megfogalmazni, amelyekhez vissza-vissza lehet nytlni, s amelyekre a valtozo,
megszling és megijuld ismeretanyagok mellett eldre is lehet tekinteni, hogy a
véltozas irdnyat mutassdk. Az ismétl6dé kulcsszavakbdl a kritikai gondolkodas,
az onallésagra nevelés, a tanulni tanulas képessége, a komplexitas és egység tu-
datosséaga, a kolcsonhatasok és hal6zatiasodas tudasa emelkedik ki.

McLuhan felvetését is érdemes ebbdl a szempontbdl tovabbgondolni. Az egyes
érzékszerveket felnagyité médiumok most valnak alkalmassa az olyan egységben
val6 Osszekapcsolédéasra, amilyenben az alapul szolgal6 érzékszervek az egyes
ember személyes szintjén valaha voltak. ,Kiterjesztett érzékeink, eszkozeink,
technolégidink a megelz6 korszakok soran kolcsonhatasra vagy kollektiv tudatos-
ségra képtelen zart rendszerek voltak. Most, az elektronikus korban a technolégiai
eszkozeink kozotti nagyon is pillanatnyi egyiitt létezés olyan valsagot eredménye-
zett, amely egészen 1j az emberiség torténetében. Kiterjesztett képességeink és
érzékeink most a tapasztalas egyediilallé mez6jét hozzak létre, amely megkoveteli,
hogy ezek a képességek és érzékek kollektivan tudatossa legyenek” (McLuhan 1962
— ford. Krist6 Nagy Istvan). Ez lenne tehat az Gj média helye és szerepe. Eszko-
zeinek, alkalmazasainak, technikdinak széles kort befolyasa a kordbban felsorolt
intelligenciatipusok fejleszthet6ségét nem héttérbe szoritja, hanem atveszi annak
a helynek a szerepét, amelyben ezek egyiittesen fejleszthetéek vagy mtivelhetéek.

Latszoélag tehat adva vannak az egyre inkabb tobbes szamban elgondolt mi-
veltségtipusok, és a tobb tudasnak egy mélto terep, ahol ezek a miiveltségek 6sz-
szead6dhatnak: az Gj média feltiletei, a digitalis vilag. A digitalis jelz6 a miveltség
mellett ilyen értelemben ezt a gytijts-, 6sszeadddo jelleget konnotalja: minden
eddigi tudés gytijt6helye és a gytjt6hely miikodésének tudasa. A digitalis média
mint technolégiai kiterjesztés mégsem egy teljességeszmény megvaldsuldsanak
igérete, sokkal inkdbb annak igérete a nagykozonség szdmara, hogy a kiilonbozé
miiveltségtipusok koziil azok keriilhessenek végre el6térbe, amelyek eddig nem
voltak figyelembe véve, fejlesztve. Ez szolgalhat magyardzatul arra, hogy miért
kertilnek a személyiségjegyek annyira kitintetett helyzetbe, miért lesznek fonto-
sak az érzelmek, az 6nmagunk tudasa. A k6zonség nem csupan demografiai és
szociologiai kategoridk mentén bonthat6é immar csoportokra, hanem személyiség-
jegyek, viselkedés alapjan is (ehhez az j média feliiletein 6nkéntesen megosztott
adatoknak a segitségével lehet hozzajutni tulajdonképpen adatforgalmak etikailag
kétséges értelmezése soran). Az 6sszeadddas helyett szegmentalédas a végered-
mény, nagyobb atlagok helyett személyekre szabott értékelések.

Amennyiben az intelligenciatipusok modelljét 6sszevetjiik a 21. szdzadi kom-
petenciak modelljével, szempontokat adhatunk annak tovdbbgondoléséara, hogy
melyik képességre van inkébb szitkség a 21. szdzadi kompetenciacsomag kiala-
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kitasahoz. A kovetkez6 abra a f6iskoldn, egyetemen megszerezni vagyott tudas
atcsoportosuldsat mutatja. El6térbe keriilnek a kreativitasra, Gjitasra, véltozas
tudatossagédra mutaté készségek és gyakorlatok (lasd a 2. abrat).

enGauge 21st Century Skills
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Digital-Age Literacy

Basic, Scientific, Economic,
and Technological Literacies

Visual and Information Literacies

Multicultural Literacy and
Global Awareness

Inventive Thinking

Adaptability, Managing
Complexity, and Self-Direction
Curiosity, Creativity,
and Risk Taking

Higher-Order Thinking and
Sound Reasoning

21st Century Learning

Effective Communication

Teaming, Collaboration,
and Interpersonal Skills

Personal,

Social,
and Civic Responsibility

Interactive Communication

High Productivity

Prioritizing, Planning, and
Managing for Results

Effective Use of Real-World Tools

Ability to Produce Relevant,
High-Quality Products

Academic Achievement
2. abra. Készségek és gyakorlatok. Forrds: NCREL 2003

A négy nagy kategodria egyes célkittizései a kovetkezdk:
— digitalis kor tudatosséaga: alap-, tudomanyos, gazdasagi és technolégiai
miiveltség; vizudlis és informaciés miiveltség; multikulturélis és globalis

tudatossa

8;
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— invencids gondolkodés: alkalmazkod6képesség, komplexitas iranyitasanak
képessége, 6nszabalyozas; kivancsisag, kreativitas és kockéazatvallalas; ma-
gasabbrend(i gondolkodés és jozan ész;

— hatékony kommunikacio6: csapatmunka, egytittmiikodés és interperszonélis
képességek; személyes, tarsadalmi és &llampolgari felel6sség; interaktiv
kommunikacio;

—magasfoki termelékenység: rangsorolas, tervezés és iranyitas az eredmé-
nyesség érdekében; valés eszkozok hatékony hasznalata; relevéns, kivalo
mindgségii termékek létrehozasa (NCREL 2003).
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Meglatasom szerint ezek a célkittizések mind besorolhatéak a nyolc intelli-
genciatipus valamelyikébe, valahogy igy (3. abra):

Vizualis

P miiveltség
EAN Téjétozodis <
49% € \\Egészben Ltds 4

Kreativitds «

Tarsas kompetenciak
> Allampolgdri tudatossdg
P Ertékreflexid

@ >
& Logikai-matematikai )
- tudatossa 4, 9n o
« Modellal!gm’51 426‘3’?9?,’4 o
' Technoldgiai tudds < @6“ 4
™
L Természet-
O, tudatossag
* P Termékenység
P Alkotds

3. abra. A 21. szdzad igényelte kompetencidk alapkészségei

Nem véletlen a szélrézsa-modell, ami azt hivatott megjeleniteni, hogy a két,
valamiféle megnyugtato egységet sugallé modell 6sszevonasa olyan mozgast ered-
ményez, ami nem az 6sszeado épitkezésé immar, hanem inkabb a szélr6zsa atren-
dez6, szell6ztetd forgasaé. A szélrozsa pedig azt dobja ki, hogy az el6z6 kommu-
nikacioétorténeti korszakhoz viszonyitva az atrendez6dés egy személyiségszintii,
az egyéni tulajdonsagok, személyiségjegyek fontossagat szem el6tt tart6 belsé és
kiils6 tudatosodas fontossagat hozza.

Tudésalapt, informécidintenziv korban éltink, és ez azt is jelenti, hogy a
tudas nem dnmagaban értékes, hanem csupan feltétel maganak az informacié-
szerzési, tudasteremtd folyamatnak a fenntartasdhoz. A ,mi tudhat6?” kérdése
mellett fokozottan jelen vannak a ,,hogyan érint ez engem?”, ,mi ebben az én
felel6sségem?” kérdései.
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A tanulds ma nem a tudésért torténik, inkabb forditva: a tanulas megtanulé-
saért tanulunk, hogy képesek legytink késébb Gjra megtanulni technikéakat, eljara-
sokat, rutinokat. A tudés ebben segit: konnyebben modellezhet6 az Gj, ha van régi,
amihez viszonyitani, ha a modellek adatokkal, tartalommal, tehat arccal birnak.
Az értelmezés, a kritika, a szkeptikusség, a kivancsisdg mind olyan alapkészségek,
amelyek magat a tanulast tartjak fenn, és nem a mérhetd, felhalmozhaté tudas
megszerzését igérik. Hiszen amit ma tudni véliink, abban holnap kételkedniink
kell, vagy éppen lemondanunk réla valami Gj, eredményes, relevans masféle
megoldas kedvéért. A miiveltséget, tudatossagot és jelentéskultarat fenntartani
szandékozoknak nem a tudés tartalmi 6sszetevéire, nem a sokra és nem a tobbre
kell koncentralniuk, hanem azokra a miiveletekre, amelyek az atértelmezés, az
atrendezés folyamatait miikodtetik: a kételkedés, a kérdezés, az értelmezés, a
nyitottsag miuveleteire. Azokra a miveletekre és készségekre, amelyek minden
korszakvaltast, kulturalis fordulatot lehet6vé és értelmezhetdvé tettek.
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MAKSA GYULA

KEPREGENYTUDOMANYI KEZIKONYV
A DIGITALIS KORBAN!

Néhany sz6 a magyar képregénykutatas nemzetkozi
kérnyezetérél

A nemzetkozi és szlikebb eurépai tudomanyos kornyezet kedvezé a magyar
képregénytudomany megszervezéséhez. A kulttra- és médiatudomanyokon beliil
onéllésulni latszik a képregények tanulményozésa, a képregénytudomany (ango-
lul comics studies és/vagy manga studies, francidul étude de la bande dessinée).
Az onallé képregénykutatas latvanyos intézményesiilését mutatjak az utébbi két
évtizedben megszaporodé, specializalt nemzetkozi szakfolyéiratok is.? Az intézmé-
nyesiilést segiti, hogy az alkalmazott m{ivészeti, human- és tarsadalomtudomanyos
(fels6)oktatés is tobb helyen nyitotta valt a képregényekkel foglalkoz6 szakembe-
rek, rajzolok, forgatékonyvirék, kiadok, konyvtarosok, szerkeszték, kritikusok,
kulturalis menedzserek, kutatok képzésére. A Kyoto Seika Egyetemtdl (amelynek
manga kara is van) a briisszeli Ecole Supérieure des Arts (ESA) Saint-Lucig szamos
példa emlithet6 itt, killonosen a gazdag képregényes hagyomanyokkal rendelkezé
varosokban, amelyekre egyébként is jellemzé a képregényes intézményrendszer
koncentraltsaga, tehat médiageopolitikai szempontbdl ,,médiavarosnak”, pontosab-
ban , képregényvarosnak” tekinthetéek. Genfben példaul két éve alapitottak ilyen
iskolat, az Ecole Supérieure de bande dessinée et d’illustration de Genéve-et (Mak-
sa 2017a). Olyan orszagokban is megszervezdédik a képregénykutatés, amelyek az
angol-amerikai comics, a frankofén, pontosabban francia—belga—svéjci bande des-
sinée és a japan manga, valamint a koreai manhva hagyomanyos képregényipari
kozpontjain kiviil esnek. Igaz ez a kozép-eurdpai térségre is. 2005-ben Koblenzben
hozték létre a Gesellschaft fiir Comicforschungot, amely els6sorban német nyelv-
teriiletre fokuszal. A csehorszagi Olomouc (Olmiitz) egyetemén alapitottdk meg a
Centrum pro studia komiksut, ahol az intézményesiilés, mddszertani tudatossag és
a kiilonb6z6 tudomanyéagakhoz valé viszony kérdéskore részben hasonlé médon
vetddik fel (Foret et al. 2012), mint ahogyan példdul az észak-eurdpai orszagok

Juny

A tanulmany a Bolyai Janos Kutatasi Osztondij timogatasaval késziilt.

2 Zarédjelben az alapitds éve: International Journal of Comic Art (1999), ImageText (2004), Me-
chademia (2006), European Comic Art (2008), Manga 10000 Images (2008), Studies in Comics
(2010), Journal of Graphic Novels and Comics (2010), Sequantial Art Narrative in Education
(2010), Scandinavian Journal of Comic Art (2012).
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képregénykutatasdban — ebbdl a szempontbdl Fredrik Strombergnek a 2016-ban
megjelent cikke tekintette 4t az altala ,,északinak” nevezett orszdgok, f6ként Dania,
Finnorszag, Izland, Norvégia, Svédorszag képregénykutatasat (Stromberg 2016).
Ko6zép-eurdpai, illetve délkelet-eurdpai szakmai hélézat épiilt ki a comiXcon-
nection vandorkiéllitas nyomén. A berlini Eurépai Kultirdk Miizeuma munkatéarsa,
Beate Wild altal kezdeményezett és 6sszehangolt comiXconnection — strip, banda
desenata, strip, képregény, cmpun vandorkiallitas tobbnyelvii anyaga Horvétor-
szagbol, Szerbidbol, Szlovénidbol, Roméniabdl és Magyarorszagrol 6sszesen tobb
mint 6tven alkoté munkéjat mutatta be egytitt 2013 jiniusa és 2015 oktébere kozott
egy olyan térségben, melynek a legdélibb pontja Szarajevd, a legkeletibb Bukarest,
a legnyugatibb Pula és a legészakibb Budapest. Mindenhol kicsit méas hangsa-
lyokkal, més kiallitoterekhez, mas kiséréprogramokhoz igazitva. A szervezdk a
koruat sorén arra tettek kisérletet, hogy egymas alkotéasai és kulturalis teljesitmé-
nye felé forditsak az egyébként Nyugat-Eurépa és Eszak-Amerika, vagy tjabban
a Tavol-Kelet felé is tekint6, képregényes hagyomanyaikat nézve, és egyébként is
sok szempontbdl kiillonbozének latszo médiakultirakban benne 1évé miivésze-
ket, kritikusokat, kozonségeket.* A comiXconnection térségbeli hdl6zatépitését a
2017-es freiburgi Comics Connected. Transnational Comics Art and Comics Scenes
konferencia a comics studies, a képregénytudomany teriiletére is kiterjesztette.

Képregénytudomany magyar nyelven

Az ut6bbi masfél évtizedben megélénkiilt a magyar képregénykutatés, jelents-
sen megszaporodtak a képregényekrél sz6l6 tudomanyos-kritikai irdsok.* A képre-
gényekrdl sz616 magyar nyelvi kritikai reflexi6 mér az 1970-es években is létezett.

3 A kortérs alkotdsokat bemutaté commiXconnection lehetévé tette azt is, hogy 6sszehasonlitd
tavlatbol tekintsiink ré az egyes orszagok és nyelvi-kulturélis kézosségek képregénytorté-
neteire. Ugy tlinik, hogy szdmos kiilonboz6ség mellett — ilyen lehet a délszlav hagyomany
hosszabb ideig tart6 észak-amerikai és valtozatosabb nyugat-eurdpai érintettsége, a roman
képregénytorténetben a torténelmi és sci-fi mifajok kiilonleges helyzete, a magyarorszagi
képregény b6 harom évtizedének adaptacié-kozponttisaga, a manga kiemelt jelentésége a
kortars magyar populdris médiakultaraban - vannak felttin6 hasonlésagok is. El6képregények
a 19. szazadban, 20. szézad elején, észak-amerikai hatés, de képalairasos elbeszélések a két ha-
bort kozott (gyakran magyarul és romanul is versben vannak a szovegek), betiltas és korlatozas
egy ideig a negyvenes évek végén, dtvenes évek elején, kés6bb mindenhol a bande dessinée
hatésa, majd a kortars képregény-kulturalis rétegzédés kialakuldsa, forméalodés a globalizacio
transzkulturalis aramlatai &ltal (vo. Kertész 2007; Moliterni et al. 2004. 243-246., 364-369.
és 375-383.; Nita—Ciubotariu 2010). A commiXconnection tapasztalata arra is rairanyitotta a
figyelmet, hogy a térség eltér6 médiarendszereinek, ezen belil a képregénykiadasnak a tor-
téneti 0sszehasonlit6 és transzkulturdlis elemzésével mar csak azért is nyerhetne a magyar
médiatorténet, mert végre megirhatova vél(na)na(k) a magyar nyelvi képregény torténete(i)
is, nemcsak a magyarorszagi képregényé. A kiéllitdsr6l médiageopolitikai kontextusban bé-
vebben lasd: Maksa 2017b.

4 Akérdéskorrdl b6vebben lasd: Maksa 2018. A fejezet részben koveti az ebben megfogalmazott
gondolatmenetet.
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Ilyennek tekinthetd Gellért Endrének a Toémegkommunikéciés Kutatéintézetnél
kiadott konyve (Gellért 1975) vagy a korabeli jugoszlaviai magyar folyéiratokban
megjelent képregényekrél szol6 cikkek is (az Uj Symposion 1979. szeptemberi és
a Hid 1978. novemberi szdméaban 6nall6 tanulméanyblokkok foglalkoznak a kép-
regénnyel), példaul Szombathy Balint irdsai (Szombathy 1976, 1981). Ha a ma-
gyar képregény-tanulményozas valéban az 1970-es években kezdédik, akkor azt
mondhatjuk, hogy ez viszonylag kései id6pont, hiszen a magyar nyelv(i népszert
irodalom btinelbeszéléseinek kutatasa mar az 1920-as években (Hankiss 1928) és
az észak-amerikai képregénykutatas szintén a két vilaghabort kozott jelenik meg
(lasd Stefanelli 2012). A magyarorszagi képregény-tanulméanyozas intézménye-
sitésének elsd kisérlete f6ként az 1980-as és részben az 1990-es évekre tehetd, ez
kiadvényokban, specializalt konferencidkon, nemzetkozi kapcsolatfelvételben is
megmutatkozott, és f6ként Rubovszky Kalman olvasédsszociolégiai (Rubovszky
1988, 1989), tovabba Kertész Sandor képregénytorténeti kutatasaihoz (Kerész
1991) és szervezémunkajdhoz kothets. A 2000-es évek kozepén tjjaszervezédott a
képregénykultira és -intézményrendszer Magyarorszagon. Uj tipust képregények,
1j mifajok, Gj gyakorlatok jelennek meg a létrehozas, a forgalmazés, a promdci6
és a kozonségek oldalérol is. Ez inspirdlé hatédsal volt a kutatasra, amely meg-
mutatkozott publikaciokban is. Szamos tanulmanyt, elméleti irast vagy elemzést
talalunk a filmes, a tdrsadalomtudomanyi és a médiatudomanyos periodikakban
is, mikézben a kortérs képregény kritikai f6ként irodalmi-kulturélis folyéiratokban
lattak napvilagot. Olyan tudoményos, illetve kulturalis foly6iratok jelentettek meg
cikkeket képregényekrdl, mint példaul az Alféld, a Beszéld, a Debreceni Disputa,
a Filmvilag, a Filolégiai KoézIény, a Kalligram, a Korunk, a Mediarium, a Médiaku-
tatd, a Mozinet, és nem utolsésorban a Mttt és a Szépirodalmi Figyeld, amelyek
—a kolozsvari Helikonhoz hasonl6an - rendszeresen kozolnek az értekezd szovegek
mellett képregényeket is. Két probélkozas volt specializalt folyédirat 1étrehozésara,
egyrészt a rajongok részérdl a Panel, masrészt a kiado6i oldalrél a Buborékhdamozd,
de a hatasuk nem tudott tallépni a hazai képregényes szubkultiira hatarain. Ugy
tlinik, az internetes férumok és a k6zosségi halézatok jobban megfelelnek a kép-
regényes szubkultira igényeinek, mint a kulturalis-kritikai foly6iratok. A képre-
gényelemzés és -kritika viszont dontden a folydiratokban kap helyet.

A 2010-es évek masodik felében magyar nyelv(i comics studies konferencia
indult Tendencidk a kortdrs magyar képregényben és képregénykutatdsban cimmel:
az els6 taldlkozo a kolozsvéri Babes—Bolyai Tudomanyegyetem Film és Televizid
Karén volt (2016), a masodik a PTE Kommunikacié- és Médiatudoményi Tanszékén
(2017), a harmadik pedig ismét Kolozsvaron, a BBTE Kommunikaci6 és Kozkap-
csolatok Tanszékén (2018). Megjegyzendd, hogy képregénytudomanyi el6adasok
nemcsak egyetemi tanszékeken vannak, hanem példaul képregényfesztivalokon is.
A magyarorszagi egyetemeken a human- és tarsadalomtudoményok, pontosabban
az irodalomtudomany, valamint az 1990-es évektdl jelen 16vé kommunikécié- és
médiatudomany, kiilonosen a populéris média kulturélis tanulmanyozasa és a
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szubkultira-kutatds mutatkozott a legnyitottabbnak a képregények tanulmanyo-
zasat tekintve. Szemindriumi, MA- és BA-dolgozatok sora sziiletett mar a keleti,
észak-amerikai, eur6pai és magyar képregényekkel és kommunikéaciés hasznala-
taikkal kapcsolatban. Magyarorszag legaldbb négy egyetemén legalabb hét dok-
tori dolgozat késziilt vagy késziil képregényes témaban, intézményesen részben
médiatudoményi, részben irodalmi kutatémiihelyekhez, tanszékekhez kotédéen
(2019-es allapot).

Ilyen mthely a Pécsi Tudoményegyetem Bolcsészettudomanyi Kardn 2017 vé-
gén létrehozott Képregénytudomanyi Kutatokozpont (KTKK) is a PTE Tarsadalom
és Médiatudomanyi Intézetének Kommunikacié6- és Médiatudomanyi Tanszékén,
ahol mar az alapités el6tti tiz évben is, azaz 2007 6ta szinte minden szemeszterben
voltak képregények tanulményozasaval foglalkoz6 kurzusok, melyek eredmé-
nyeként szdmos szeminariumi és szakdolgozat késziilt el BA- és MA-szinten is.
A tanszéken képregénytudomaényi teriileten doktori és posztdoktori kutatasok is
folytak és folynak. Az utébbi b6 fél évtizedben 6t képregény-kiallitdsnak adott
helyet a Kommunikécié- és Médiatudoményi Tanszék RE:PUBLIC Galéridja, me-
lyek koziil az utolsé kett6t mar a KTKK szervezte: A svdjci képregény: a képek
csucstalalkozdja (2013), 5Panels alkotécsoport kidllitasa (2016), Asztalfioktol a
megbizasig — ismeretterjesztd és edukdcics képregények (2017), Csillag Istvan —
Vincze Ferenc: Helikoni tarcaképregények (2017), Kép — regény — térténet (2018).
A KTKK lett a Tendencidk a kortdars magyar képregényben és képregénykutatasban
cimi konferenciasorozat és a Képregénytudomdny elnevezésti konyvsorozat (ki-
ad6: Szépirodalmi Figyel6 Alapitvany; szerkeszté: Maksa Gyula és Vincze Ferenc)
szakmai feleldse is (Vincze 2017, 2018).

A KTKK célja tehat, hogy 6sszefogja a magyar nyelvii képregénytudoményt,
a képregénnyel kapcsolatos kutatasokat, hozzajaruljon a hazai képregényekkel
foglalkoz6 szakemberek képzéséhez, szakirodalmi és képregényes gytijt6 és ar-
chival6 munkét végezzen, konferencidkat szervezzen, és szakmai hatteret biz-
tositson kiadvanyoknak, kiallitasoknak. A kutatékozpont 2017-es alapitésa ota
rendszeresen szervez képregénytudomanyi szemindriumokat a magyaron kiviil
angol és francia nyelven is a Pécsi Tudoméanyegyetem hallgatéinak Képregények
tanulmanyozdsa, Introduction to Comics Studies és Etudes de la bande dessinée
cimmel. Ezeknek a kurzusoknak egy részét az egyetem barmely didkja szabadon
felveheti. A szeminariumokat a kultara- és diszciplinakozi egytitt gondolkodas
és eszmecsere jellemzi, koszonhetden a résztvevdk nyelvi-kulturalis kiilonbsé-
geinek, valamint eltéré szakmai hatteriiknek. Afrika, Azsia és Eurépa kiilonb6z6
orszagaibol, koztiik fontos képregényipari és -kulturalis kozpontokbdl is érkeztek
hallgaték a szeminariumokra, akik nemcsak sajat médiakulturalis szokasaik, tu-
dasaik, beagyazottsagaik révén, hanem eltéré tudomanyos vagy éppen miivészeti
képzésiik valtozatos néz6pontjaival, gondolkodasmodjaival, attittidjeivel is gazda-
gitottak a szeminariumi beszélgetéseket. A kommunikaci6- és médiatudoményt
tanulék mellett nyelv- és irodalomszakos bolcsészek, filmszakosok, emberierd-
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forras-menedzsel6k, keramikusok, kozgazdaszok, foldrajz szakosok, informatiku-
sok, torténészek is részt vettek mar ezeken a szeminariumokon, és hoztak a sajét
kivancsisdgukat, érdeklédésiiket.

A Képregénytudomanyi Kutatékozpont altal szervezett konferenciak beszél-
getései mellett f6képpen ezek a képregénytudomanyi szeminariumok inspiraltak
a Képregénytudomanyi kézikonyv létrehozdsa cimt MTA Bolyai-kutatast, amelyet
2018 szeptembere és 2021 augusztusa kozott valdsitok meg. A kovetkezékben els-
szor a képregény médiaipari és médiageopolitikai szempontb6l Eurépaban valé-
szintileg legjelent6sebb nyelvi-kulturélis valtozata, a francia—belga—svéjci bande
dessinée kutatastorténete vazlatos attekintésének segitségével vezetem fel a digitalis
képregény(tudomény) kérdéskorét, amelyrdl ezt koveten részletesebben is szélok
majd. Végul a képregénytudomanyi kézikonyv elsé tervét digitalis képregényes/
képregénytudomanyi tapasztalatokkal szembesitem, és tovabbgondolom azt.

Rodolphe Topffer fiziognémiajatol
a ,digitalis képregénytudomanyig” - a frankofén
képregénykutatas alakulastorténetének tanulsagai

A képregény médiaipari és médiageopolitikai szempontbol Eurépaban valé-
szintileg legjelent6sebb nyelvi-kulturalis véltozata, a francia—belga—svéjci bande
dessinée gazdag kutatastorténete szdmos olyan nézépontot és megfontolést kinal,
amelyet érdemes figyelembe venniink egy magyar nyelvl képregénytudoményi
kézikonyv létrehozéasakor, mikozben a frankofén képregénykutatés alakulastorté-
nete a formal6d6 magyar képregénytudomany onértését is segitheti.

A bande dessinée-t szokdas irodalomnak, mtiivészetnek, médianak tekinteni.
A ,magas” vagy ,elit” irodalmi intézményrendszer, amelyet a sziikebb értelemben
vett irodalom hatarvidékén, margé6jan 1évé ,parairodalomként” vagy , kisebbségi
irodalomként” is kezeltek (Dubois 1978), és nem egyszer negativ értékitéletek
kapcsolédtak hozza. Talan innen szarmazik a képregénykutaték és -kritikusok
legitimacios kényszere, amely a hatvanas évektél jelen van a frankofén Eurépa-
ban (ilyesmi a nyolcvanas, kilencvenes, kétezres évek magyar nyelvii irdsaiban is
tetten érhet6), nem fliggetleniil olyan irodalmi-miivészeti kanonizacié6s torekvések-
tél, amelyek a kisebb hatalommal rendelkez6 tarsadalmi csoportok kultirajanak
elismertetését, tudoményos kutatasat és oktatasi programokba valé beemelését
céloztak meg. Harry Morgan viszont a ,,parairodalom” helyett inkébb olyan iroda-
lomnak tartja a bande dessinée-t, amely a ,,rajzolt irodalmakhoz” tartozik (Morgan
2003). A figyelemre mélté tobbes szam a foldrajzi-kulturalis terek, a mediatikus
elrendezések szerinti, tovdbbé az idébeli-torténeti valtozatok sokasagara utal.
A parairodalmi megkozelités kapcsan még felvet6dhet, hogy irodalmi mitifajjal van
dolgunk a képregény esetében, a Harry Morgan-féle rajzolt irodalom koncepci6
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szerint viszont egy olyan sajatos irodalomtipust kiillénboztethetiink meg, amelybe
kilonboz6 mifaju képregények is besorolhatéak. Az irodalomelméleti megko-
zelitésmodok mar a 19. szazadi el6képregény kapcsan is fellelhetéek. A bande
dessinée feltaldl6janak tartott Rodolphe Topffer (aki a miveit Johann Wolfgang
Goethe, az egyik elsé képregénykedvels biztatasara is készitette) irodalomnak
tekintette alkotasait, egytttal — irodalom- és retorikatanarként is — 6 irta az elsé
képregényelméleti munkat (Groensteen—Peeters 1994; Topffer 1994).

A képregények vizsgalatanak és hasznalatanak az irodalomértési hagyoma-
nyoktol részben eltéré maodjait érzékelhetjiik, amikor a képregény a kilencedik
mivészetként (altalaban a hetedikkel, a filmmuvészettel tsszehasonlitva), saja-
tos nyelvként, jelrendszerként vagy egyszertien csak ,rendszerként” jelenik meg
(példaul Groensteen 1990, 1999; Peeters 1998, 2004). Ebbél a hagyomanybél
kiindulva, ugyanakkor ezzel vitatkozva jottek 1étre a médiaként vagy médiakulta-
raként értett képregény sajatossagainak és jelenségkorének vizsgalatai. Koztik az
elbeszéléselméleti hagyomanyt a médiakozegek sajatosségaira érzékeny elméleti
belatédsokkal 6tvozé médianarratolégiai megkozelitésmodot érvényesité Philippe
Marion munkai (példdul Marion 1993). A belga médiatudés kovet6jének tartja
Harry Morgant is frankofén képregényelemzés-torténeti cikkében Saad-Edine
Fatmi, ahol a Morgan é&ltal javasolt sztripologiét (stripologie) — éppen Morgan
nyoman — a szemiolégiai hagyomannyal val6 torésként értelmezi. Harry Morgan-
tol vett idézeteket felhasznalva érvel meggy6zGen amellett, hogy a szerzének a
rajzolt irodalomra vonatkozé elmélete rokonithaté a médianarratolégiaval, mivel
a mediatikus elrendezés, a diszpozitiv ,tartalomalakit6” hatdsara és a ,tartalom”
diszpozitivra tett hatdsara is figyelemmel van (Fatmi 2011). Ugyanakkor meg-
jegyzendd, hogy ami Fatminak a ,,szemiol6giatél a sztripolégiaig” alcimet visel§
tanulmanyaban kiilonb6zének tiinik, a szemioldgiatél valé elmozdulasként (mint
Peeters elmélete) vagy torésként (mint Morgané) jelenik meg, az a médiakulturalis
elemzés néz6pontjabol inkdbb hasonlénak latszik, és a szemiolégiai hagyoméany
részének tekinthetd. Igaz ez a torténetet (narrativ tartalmat) és elbeszélést a jelol
és jelolt kettGsségének mintajara elgondolé modélis narratolégiai el6zményekre
visszavezetheté médianarratolégiara is (Maksa 2008). A képregénykutatasnak a
francia nyelvi szakirodalomban sokdig meghataroz6 szemiolégiai, narratolégiai
vagy éppen szemiopragmatikai elméleti hatter(, nem egyszer nyelvészeti inspiré-
ciéju, a képregények mint képszovegek, illetve megnyilatkozasok megalkotottsagat
vizsgéld elemzések valészintileg kedveztek a bande dessinée egyenrangtsitasanak,
akér irodalomtipusként, akér sajatos jelrendszerként, illetve ezzel 6sszefiiggésben
onall6 miivészetként értették azt, amit az irodalmi és miivészeti intézményrend-
szerbe val6 fokozottabb bedgyazddas is jelzett.

A brit eredet cultural studies viszonylag kései, az ezredfordulé kortilre teheté
intenziv frankofén médiatudoményos recepcidja kedvezett a bande dessinée mint
kutatasi teriilet Gjrafeltaldlasdanak. Tobbek kozott emlithetéek itt Jan Baetens né-
mely kultiratudomanyi munkai (Baetens 2006, 2009), tovabbé az Hermes kommu-
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nikacio6-, informéci6- és médiatudoméanyi folybirat képregényes szdma (Dacheux
2009), és kiilénésen az Eric Maigret és Matteo Stefanelli altal szerkesztett 2012-es
kotet, amely a La bande dessinée: une médiaculture, azaz A képregény: média-
kultiira cimet viseli (Maigret-Stefanelli 2012). Ez ut6bbi 6j utakat, lehetéségeket,
szempontokat jelol ki a frankofén képregénykutatas szamara oly mdédon, hogy
tisztaban van annak hagyoményaival. A szerkeszt6i el6szot kovetd elsé irdsban
Matteo Stefanelli alaposan atrajzolja a bevett, er6sen Eurépa- és szemioldgia-koz-
pontu frankofén képregénykutatas-torténeti térképet. Megmutatja, hogy a legalabb
egy évszazados multra visszatekint6é képregénykutatéds torténete sordn sokféle
diszciplina érdekeltségeit, kérdéseit és médszertani ajanlatait kovette. Térben,
modszertanilag és idSben is kitagitja a frankofén képregénykutatas horizontjat,
melynek kereteit és részteriileteit egy kommunikéciés, egy strukturalis és egy
kulturélis dimenzi6 segitségével jeloli ki, igy tud kiilonbséget tenni a képregényes
kommunikaciés tizenetek tartalmara, megalkotottsagara (,nyelvére”), elGallitasi
eljarasaira, a képregény technolégiajéra, iparara, intézményes forméjara, repre-
zentaciodira, képzeletvilagara, kozonségeire és tarsadalmi gyakorlataira irdanyulé
kutatasok kozott. Ez a tipol6gia nagy vonalakban a médiakutatas gyakorlatanak
szokésos felosztasat koveti. A képregényre jelrendszerként tekinté szakirodalmi
hagyomanyt tartja a legszélesebbnek és leggazdagabbnak Eurépaban, és ehhez
kapcsol olyan észak-amerikai szerzéket, akik szintén a képregényes kifejezés saja-
tossagaira kérdeznek ra (Stefanelli 2012). Matteo Stefanelli iraséhoz kapcsolédva
a kotet masik szerkesztéje, Eric Maigret bemutatja a képregénykutatasban szintén
~nyelvészetinek” nevezett modell dominanciajat, ugyanakkor annak a gazdasa-
gi-tarsadalmi és torténeti kontextussal kapcsolatos érzéketlenségét is kritizalja
(Maigret 2012). A kotet szerkesztéi altal elgondolt médiakultara-kutatas a média
kulturalis tanulmanyozasanak ajanlatait koveti. A comics studies vagy képregény-
tudomany francia nyelven tehat tgy tinik, a médiakultarak kutatasén belil jon 1ét-
re.* Mindekozben olyan médiatudoményi hatarteriletek is képesek 6sszehasonlito
tdvlatba helyezni a bande dessinée-t, mint a médiapiacok miikodésének leiraséra
vallalkozé médiagazdasagtan (Guilbert 2012), vagy a tér és hatalom kérdéskorével
foglalkoz6 médiageopolitika (Fiorina 2014). Az utébbi években a bande dessinée
médiageopolitikai és altalaban médiafoldrajzi megkozelitései képregénytorténeti,
kozdiplomaciai, populéris kulturalis és a médiavarosokat is érinté kérdéseket és
4j eredményeket hoztak (lasd Maksa 2017b). A médiageopolitikai megkozelitést6l
nem fiiggetlentl megjelent a médiafoldrajz specializalt valtozatanak tekinthetd
képregényfoldrajz is (Dittmer 2014; Arnould 2018). Az utébbi néhany évben
megélénkiilt a bande dessinée és a ,numérique”, azaz a digitalizacio és a digitalis
vilag 6sszefliggéseinek a kutatésa is (Robert 2016; Crucifix 2016; Guilbert 2017),
amelynek a tapasztalataira kiilondsen érdemes figyelni egy képregénytudoményi
kézikonyv létrehozésakor.

5 A kérdéskorrél és a tanulmanygyijteményrél bévebben lasd: Maksa 2016.
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Képregénymédia a digitalis korban

Valéban érdemes tekintettel lenni — a digitalis antropoldgia és a digitalis
bolcsészet mintdjara — egy majdani, digitalis képregénytudomany lehetéségére
is. Ahogyan az el6z6ekben mar részletesebben sz6 esett réla, a (média)kultira-
tudomanyokon beliil az utébbi évtizedben 6nallésulni latszik a képregénytudo-
many teriilete, mikozben a képregénykultirak medialis kornyezete, a képregények
hordozéi, eléallitasa, fogyasztasa, hasznalata is megvaltozni latszik — éppen az
ezen idészakban elterjedd technolégiai Gjitasok hatédsara. A valtozés a média
minden fébb aspektusat érinti (alkotas, terjesztés, szévegek, hordozok, kozonsé-
gek, hasznalatok). Ami a képregényalkotast illeti, a kézmozdulat nyomén sziletd
reprezentdcié hagyomanya, gy t(inik, 4dtalakul a digitalis korban, és Gj perspek-
tivdban jelennek meg a szerzéség kérdései, valamint az alkotasi folyamat de- és
reterritorializacidja. A képregények terjesztése, terjedése, gytijtése, archivalésa is
atalakul — internetes terjesztési halozatok, kozosségek, gytijtemények, archivumok
jonnek létre. A kulturalis szovegek és hordozok megvaltozasat is tapasztalhatjuk:
a képregényes alakitottsag taldlkozésat az Gjabb technol6giakkal, hordozdkkal,
kozegekkel: webképregény, mobilképregény, digital comic stb. A képregényes kri-
tikai kiaddsok lehet6sége is felbukkan ezen Gj medialis kornyezetben. A szovegek
és hordozok megvaltozdsa maga utdn vonja a kozonségek képregényhasznalati
szokésainak mddosulasét is, példaul a képregényes szubkultirak alakulasa vagy
az Instagram-hasznélat kapcséan. Felvetédik a kérdés, hogy a képregénytudomany-
nak mint a (média)kultiratudomanyok sajatos véltozatdnak milyen lehetéségei,
feladatai, mddszerei vannak e valtozasok felderitéséhez.

Mindenesetre mar az figyelemre mélt6, hogy a gyakran egymashoz képest
a hordozdkat, miifajokat, piacokat, kozonségeket, grafikai stilusokat tekintve is
nem egyszer nagy eltéréseket mutaté foldrajzi-kulturalis valtozatokban létezé
képregénymédia technokulturalis sokszintisége nem vész el a digitalis képregény
esetében. Az észak-amerikai webcomic, a koreai webtoon és a frankofén bande
dessinée numérique torténete, terjesztése, mediatikus elrendezései és kornyezete,
mint ahogy hasznélatai is, egymashoz képest jelentés killonbségeket, de 6nma-
gukban is nagy valtozatossagot mutatnak (Paolucci-Baudry 2016). Megjegyzend6
itt, hogy a latin eredetd ,numérique” nem teljesen feleltethet6 meg a szintén latin
eredeti ,digitalisnak”, mint ahogy a ,,webnek” sem.

A kulturélis valtozatokban létezé képregénymédia dinamikus identitasa meg-
mutatkozik a digitélis korban is. A hordozévaltasokkal és a mediatikus elrendezé-
sek, diszpozitivok megvaltozasaval a képregény mediativitdsanak bizonyos elemei
kevésbé alland6va vélnak: a hangot immar nem csak hangfestészettel, a mozgast
immar nem csak all6képekkel fejezi ki a képregény, és a rajzoltsdghoz, valamint a
tabularitashoz, az oldalszert elrendezettséghez valé viszony is atalakul. Felvetédik
a kérdés, hogy melyek lesznek a digitalis képregény vagy webtoon vagy bande
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dessinée numérique mediativitdsanak viszonylag 4llandé elemei.® Mi vélt, mi valik
~természetessé” a digitalizaci6 hatdsara? Hogyan alakul a képregényes nyelv és
médiaidentitas a nyomtatott sajt6 és konyvkiadas képregényeitsl a webtoon appli-
kacioig a technologiai feltételek megvaltozasaval osszefiiggésben? Mindezekkel a
digitalis képregény(tudoméany)t érint6 kérdésekkel is szembesiilni kell manapsag

egy magyar nyelvi képregénytudomanyi kézikonyv megalkotasakor.

A képregénytudomanyi kézikényv eredeti terve
és annak részleges modosulasa

Latva a képregénykutatas iranti hazai és nemzetkozi érdekl6dés megélénkii-
lését, valamint sajat kutatési, oktatasi és témavezet6i gyakorlatomat, célszertinek,
aktualisnak és megval6sithaténak mutatkozott és mutatkozik egy képregénytu-
domanyi kézikonyv (és a késébbiekben ehhez kapcsoléddan egy magyar nyelvi
szoveggyljtemény) megtervezése a témakorben.

A kutatés célja tehat olyan magyar nyelvii kézikonyv 1étrehozésa, amely
részben nemzetkozi parbeszédben formalodik, segiti a magyar nyelvii kutatéok
bekapcsolddasat a nemzetkozi comics studiesba, ugyanakkor hasznalhaté a kom-
munikécié- és médiatudomanyi, illetve irodalom- és kulttratudomanyi szako-
kon, szeminariumokon és sajat kutatasok megvalésitasakor, diploma- és doktori
dolgozatok elkészitésekor. A konyv célkozonségébe tartoznak azok a mizeumi,
konyvtari, kiadoi, kiallitasszervezd és Gjsagir6 szakemberek is, akik kapcsolédnak
a képregénymédidhoz.

A korabban mar roviden bemutatott frankoféon bande dessinée szakirodal-
maban talaltam példakat kézikonyvként hasznalhaté6 munkakra. Egyfeldl 1étezik
szamos enciklopédia és szétar, amelyek pozitivista optimizmussal gytjtik egybe
a képregényekre, alkotékra, kiadokra, megjelenésekre, sorozatokra, fesztivalok-
ra vonatkoz6 adatokat. Ezek koziil is vannak altalanos igénytiek a ,nemzetkozi
képregényre” vonatkoztatottan, ilyen az egyik, kozel ezernyolcszaz oldalas, nagy
képregényes enciklopédia (Moliterni et al. 2004) vagy a Larousse kiadé kézikonyve
(Gaumer 2002). Az adatgytijtést és -kozreadést kiemelt fontossagunak tarté mun-
kak egy masik része egy-egy specialisabbnak tekinthetd tertiletre fokuszal, mint
példaul Christophe Cassiau-Haurie sz6téra, amely a frankofén Afrika képregényé-
vel foglalkozik (2013). A kézikonyvként hasznalhaté munkak masik nagy csoportja
a frankofén képregénykutatdsi hagyoményban meghatérozé (poszt)szemioldgiai
érintettségt6l nem fiiggetleniil, els6sorban a (média)szovegkozeli elemzéseket
segiti. Ilyenek a képregényes jelrendszer mtikodésével, a képregényes nyelv ak-
tualizalasaival, a képregényes megnyilatkozasokkal foglalkoz6 konyvek (példaul

6  Egyébként e médianarratoldgiai kérdéskornek magyar nyelvi szakirodalma is van (ldsd Kovacs
2008; Demus 2016).
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Peeters 1998 vagy féleg Groensteen 2007). Az ut6bbi francia kotetekkel rokonit-
haté Scott McCloud magyar nyelven is olvashat6 képregénye, amely A képregény
felfedezése cimet viseli, és amelyet szakirodalomként is szokés hivatkozni (2006).

Végiil tgy dontottem, hogy ezek koziil egyik, mintaként kindlkoz6 munkat
sem kovetem teljesen. A konyv anyaga ugyan egy olyan kiterjedt adatgyjtésen
alapul majd, amely a képregénnyel foglalkozé szakfolyoiratokat, magyar és idegen
nyelvd véalogatott szakirodalmat, egyetemi képzéseket, mizeumokat, gytjtemé-
nyeket, kiallitasokat, fesztivalokat, dijakat és némely képregényes miifajokat illeti,
de a fentebb emlitett, atfogd igényti munkaknal erésebben szelektal és hierar-
chizal. Eppen azért, hogy a képregénymédia kiilénboz6 aspektusainak (és nem
csak a médiaszovegeknek) a majdani, részletesebb vizsgalatat segitse el4. Ebbél
a szempontb6l — ha tartalmat tekintve nem is — szemléletmddjaban taldn Pascal
Lefevre-nek a képregényelemzési ajanlasokat, szempontokat és példakat rendsze-
rez6 elektronikus dokumentuma (2014) all legkozelebb a majdani, magyar nyelvi
képregénytudomanyi kézikonyv elézetes tervéhez.

E terv szerint az elsé rész a képregénykutatds nemzetkozi és magyar torté-
netérél, f6bb kérdéseirdl, kutatasi tertileteirél nyajt atfogd képet. A masodik rész
fejezetei a képregénymédia intézményes/termelési, kulturalis szévegtanulmanyo-
zasi és a kozonségeket érinté hasznélati oldalanak vizsgalatdhoz kinalnak elmé-
leti-médszertani ajanlatokat, kitérve olyan megkozelitésekre is, amelyek mindha-
rom tertiletet érintik (médiakultara-kutatas, médiageopolitika). A harmadik rész
fejezetei a képregénymédia kapcsdn néhany sajatos miifaj-hordozé-diszpozitiv
kombinaciét mutatnak be példakon keresztil (valészini fejezetcimek: Comic
strip, Graphic novel, Egyoldalas geg, Magyar adaptacios képregény, Mangakonyv-
sorozat, Képregény-kidllitds, Képregényplakdt, Képregényriport, Képregényes street
art, Képregényfesztival, Webképregény).

A digitélis képregénymédia és formalodé digitalis képregénytudomany ta-
pasztalata fel6l nézve a képregénytudoményi kézikonyv eredeti tervét sziikséges
részben médositani. Egyrészt a hordozoé és a diszpozitiv szempontjabél: a nyom-
tatott konyv kialakitdsa mellett célszerti létrehozni egy online feliiletet is, amely
masképp és nem pontosan ugyanazt tudja kinalni, mint a konyv; a kényv harma-
dik részének ,szocikkei” ennek kovetkeztében bdvithetékké valndnak. Hasonlé
megoldasra lehet példét talalni a mozi vizsgalatdnak esetében. André Gaudreault
és Philippe Marion francidul és angolul is megjelent kdnyve a mozi mint média
dinamikus identitdsanak torténeti alakulasarél szél (Gaudreault-Marion 2013,
2015). A francia valtozatot kiegésziti egy, a konyvvel megegyez6 cimii honlap is,
amely frissithetd (finducinema.com). Masrészt a tematika szempontjabél, kiilo-
nosen a masodik részben és a szocikkek kialakitasakor, célszertinek mutatkozik
figyelembe venni a képregénymédia identitasdnak alakulasat a digitalizacio, a
digitalis kozegek, a digitalis vilag hatasara.
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RADETZKY ANDRAS

A JETI ES A SZEKRENY.
RADIO-E MEG A KONVERGENS RADIO?

Az Eurobarométer 2018-as adatai szerint a kontinensen a radi6hallgatés atla-
gosan napi 150 és 180 perc kozott mozog, az eurdpai lakossag tobb mint fele na-
ponta, 75%-ndl is tobben hetente hallgatnak radiét. Ezek az adatok még az Gj média
lehengerl6 szdmai mellett is meggy6zének mondhatok. Ahhoz, hogy megfejtsiik
a radio sikerének titkat, érdemes egy kicsit mélyebbre dsnunk a hataselméletek
vilagaban. Blumer és Katz 1974-ben vetették papirra a hasznalat-kielégiilés-modell
alapjait (Blumer—Katz 1974. 19-34.). Ez a funkcionalista irdnyzat emberi sziik-
ségleteket azonosit a médiafogyasztas alapveté meghajtéiként. A funkcionalista
megkozelités elsésorban ok-okozati viszonyok feltarasara torekszik, igy tobbek
kozott azt kutatja, mi veszi rda az embereket arra, hogy radiét hallgassanak, vagy
éppen tévét nézzenek, esetleg tijsagot olvassanak. Osszesen 35 sziikségletet azono-
sitottak, melyeket 6t nagy csoportba soroltak. Ezek a kognitiv, affektiv, személyes
integrativ, tarsas integrativ és fesziiltségold6 sziikségletek. Az ember kognitiv
szitkségletei vezérlik az informacidszerzésre, tanulasra, tudas megszerzésére ira-
nyulé emberi cselekvéseket, mig az affektiv sziikségletek elsGsorban a szdrakozas,
az oromszerzés forrasai. Ha megnéziink egy atlagos kereskedelmi radiét, azt latjuk
(pontosabban halljuk), hogy a mtisoraik legféképpen koénnytizenébdl, hirekbél
és egyéb informativ, szoveges, tobbnyire szérakoztaté tartalmakbdl allnak; innen
pedig egyetlen 1épés csupén, hogy eljussunk az infotainment fogalmaig. Az info-
tainment tehat 6nmagaban hordozza a valaszt arra a kérdésre, hogy a rddié mely
emberi szitkségletek kielégitésére a legalkalmasabb (Geller 2010. 71-75.).

Lehet persze azt mondani, hogy a tébbi médium is elsésorban e két szitkséglet
koré épiti a tartalmat. Ez valéban igaz, am a rddié tobb olyan stratégiai elényt is
képes egyszerre, egy idében 6nmagéban integralni, ami megkérdéjelezhetetlenné
teszi a létjogosultsagét. Nézziik ezeket sorban.

1. Penetracié. A radi6 az egyik legelterjedtebb médium. Vitan feliil 4ll, hogy a
radié piaci behatolésa az egyik legnagyobb a médiumok koziil, hiszen hagyoma-
nyos radi6vevé késziilékkel 1ényegében mindenki rendelkezik, s6t tobbségében
nem is eggyel, hanem tobbel. Ezek a késziilékek egy atlagember (mar ha van ilyen)
életének legfontosabb szinterein megtaldlhaték. A becslések szerint egyes eurépai
orszagokban az analég vevikésziillékek piaci behatoldsa eléri a 200 szazalékot,
azaz minden emberre legaldbb két analg rddiévevd késziilék jut.
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2. Gyorsasdg. A radié a leggyorsabb médium: nemcsak a tartalom elballitasa
szempontjabol, hanem a tartalomhoz val6 hozzaférés vonatkozasaban is. Gondol-
junk bele: mi kell ahhoz, hogy a radié mtsorat halljam? Egyetlen gombnyomas
a késziiléken. Es mi kell ahhoz, hogy a radiéban felolvassam a hireket? Szintén
csupan egyetlen gombnyomas: a keverépulton. A radio linearis tartalomszolgalta-
tasként — leszamitva a néhény szazadmasodperces technologiai késleltetettséget —
val6s idejd kommunikaciét tesz lehet6vé.

3. Ingyenesség. Ez til sok magyarazatra nem szorul, ugyanakkor tisztaban kell
lenniink azzal is, hogy nincs ingyen vacsora: a latszélag ingyenesen hallhaté radi6
»arat” a boltokban fizetjiik meg, amikor a reklamozott termékeket a kosarainkba
helyezziik. Az ingyenesség vagy annak az illziéja még ma is fontos hivé szé a
termékek és szolgaltatasok kivalasztasa terén. Ez az tizleti modell ma még ugyan
uralkodé a médiapiacon, de egyre nagyobb teret nyernek az ettél eltéré modellben
miikods fizetSs, prémium szolgéltatésok is.

4. Hattérmédium. Az, amit gyakran a radié hétrdnyanak neveznek sokan, &l-
laspontom szerint épp az egyik legnagyobb versenyel6nye: egyetlen mas olyan
médium sincs ugyanis, amelynek fogyasztédsa kozben lényegében barmilyen tevé-
kenység teljes értékiien végezhets (leszdmitva persze az alvast, illetve egy masik
radi6é miisoranak hallgatasat). Szamtalan kutatés bizonyitotta mar, hogy mind fizikai,
mind szellemi elfoglaltsag mellett is jelent6s aranyban képesek a rddiohallgatok a
hallott tizeneteket felidézni (recall). Az egyik legismertebb ilyen kutatés az Egye-
siilt Allamokban, ill. Kanad4ban késziilt.” Ennek mentén a Szonda Ipsos 2004-ben
IgenRadié! néven végzett emlékezetes kutatast az akkori magyarorszagi radiés piac
megrendelésére, amely bebizonyitotta, hogy a munka kozben radiét hallgatok kozel
kétharmada képes a kulcstizenetek felidézésére (Perjés 2004. 102-110.).

5. Mobilitds. A radiét barhova magunkkal vihetjiik. Vele ébrediink, és végig-
kiséri az egész napunkat. Nem véletlen, hogy a radiohallgatas egyik legfontosabb
szintere még ma is az auto, illetve egyéb kozlekedési eszkozok. Azzal, hogy néhany
év alatt a mobiltelefon lett az emberek egyik legfontosabb mindennapi hasznalati
eszkoze, a radio el6tt is Gj lehetéségek nyiltak meg.

Természetesen nem azt allitom, hogy mas médium ezekkel a fontos stratégiai
tulajdonsagokkal ne rendelkezne. Azt azonban igen, hogy egvszerre, egy idében
jelenleg még egyetlen mas médium sem képes ezt az 6t stratégiai tulajdonsagot
egymagaban integralni. Raadasul a radi6 evolicids értelemben nagyon is életképes
(értsd: alkalmazkodéképes) médium, amire az elmilt szaz év rengeteg bizonyité-
kot szolgéltatott. A II. vilaghaborut kovetéen, amikor a polgari céld televizidzas
elterjedt, sokan temették a radiot. Ok tgy vélték, mostantél fogva a televizio lesz
az els6 szamu tomegtajékoztatéasi eszkdz az emberek mindennapi életében. Ebben

7 A vizsgilat Ironing Board Study néven ismert. A kisérletbe bevont személyeket arra kérték,
hogy frissen mosott ruhakat vasaljanak, mik6zben egy elére elkészitett radiomiisort hallgattak
a hattérben. Egy masik csoport magazinokat olvasott. Elébbivel fizikai munkat, utébbival
pedig szellemi elfoglaltsagot modelleztek a kutatok.
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nem is tévedtek. Abban azonban igen, hogy ez messze nem jelentette a radié végét.
A radié ugyanis megtalalta a helyét a megvaltozott médiafogyasztasi szokasok
kozepette, és olyan miifaji, illetve technoldgiai valtozasokat volt képes kidolgozni,
amelyek megkeriilhetetlen kiegészité médiumma tették. Hasonlé dolog tortént a
nyolcvanas évek kozepén, amikor a fejiink felett el6szor jelentek meg a polgari
célti miiholdas televizi6zast lehet6vé tevo szatellitek. Es talan nem meglepd, de
az internet megjelenésével sem tiint el a radié. A radié tehat a médiapiac igazi
Robinson Crusoe-ja, egy nagy tulélé.

Napjainkban is épp egy hatalmas kihivas el6tt all nemcsak a radié, de az Gsz-
szes hagyomanyos linearis médium. A kihivas neve médiakonvergencia. Ma mér
kozismert, hogy a média konvergencidja nem csupéan technolégiai (digitalizacid), de
tartalmi-miifaji (crossmédia) és gazdasagi (ftziok) 6sszeolvadést is jelent. Persze nem
elég csupan a kérdést feltenni, meg is kell taldlni a megfeleld valaszt. Jelen esetben
a helyes valasz megtalalasa azt jelenti, hogy megprobéljuk megérteni az atalakult
fogyasztasi mintazatokat, és a radiot &thangoljuk egy ennek megfeleld, ehhez alkalmaz-
kod6 magatartasra — ahogy tették azt elédeink az elmult évszazadokban tobbszor is.
A sikert leginkédbb az garantélhatja, hogy az emberek kognitiv és affektiv sziikségletei,
melyek, mint lattuk, a radiohallgatas legfontosabb meghajt6i, aligha fognak valtozni a
kovetkez6 tiz-htisz évben. Ez teremti meg a radi6zas jovébeni létjogosultsagat.

A konvergens radié — ahogy a konvergens televizi6 is teszi — hidakat épit sajat
maga és az internet kozé. Teszi ezt mind a médiaipari szereplék, mind a felhasznaléi
élmények szintjén. Ujra kell termelni a hagyomanyos radiézasra jellemz6 fogyasztasi
mintazatokat, tartalomszolgaltatasi stratégiakat és izleti modelleket. Ez az Gj stratégia
legalabb harom fontos dolgot jelent. Az els6, hogy a radionak tudatos kontextusterem-
tésbe kell kezdenie. Mar nem elég egy j6 radiomiisor, egy népszerti reggeli show, a
kedvelt zenék, a kozkedvelt miisorvezetdk, a targyilagos és kiegyenstlyozott hirek,
a pontos és hasznos kozlekedési hirek vagy az idGjaras-jelentés. Meg kell értentink,
hogy a hallgatéink az online térben vannak, a k6z6sségi médiaban élik a minden-
napjaikat, s mint ilyen, ott teremtik meg a mi kontextusunkat is, vagyis azt a virtualis
kornyezetet, amely a rddiénk miisorat koriiloleli. A kozonségiink tobbsége nem amatdr
tartalom-el6allitd, 6 maga nem készit radiémiisort, hanem ezt els6sorban tovébbra is
téltink varja. De nem is teljesen passziv befogadd: elsGsorban kontextustermeléként
jarul hozza a médiapiac sokszintiségéhez. A konvergens radié kontextusa igy a k6zon-
ség ajdnlasaibdl, kommentjeibdl, véleményeibdl, hozzaszdlasaibol, beszélgetéseibdl,
értékeléseibdl jon létre. Mindez eddig is létezett leginkabb postai levelek forméjaban,
amelyeket a szerkeszt6k, a médiatulajdonosok elolvastak, és vagy megfontoltak, fi-
gyelembe vettek, vagy éppen nem. Ma mér mindez azonban a lehetd legszélesebb
nyilvanossag el6tt zajlik. Raadasul a felhasznél6, azaz a radidhallgaté e kontextust
hasznalja Gtjelz6nek ahhoz, hogy a kiillonb6z6 tartalmak kozott eligazodjon: ezek
vezetik 6t az egyes radiémiisorokhoz.

Tovébbi elemei az 1j stratégidnak a fogyaszté involvélasa és a médiatartalom
perszonalizacidja. El6bbi nem ismeretlen fogalom: az interaktivitas eddig jelen
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volt a rddioban, 4m az Gj kontextus egészen 1j lehetéségeket nytjt a bevonédésra.
Nemcsak a hallgat6 véleményének megismerésére van mostantél lehetdségiink,
hanem akar mozgositésra is. A perszonalizacié pedig a konvergens rddiéban anél-
kil johet létre, hogy ezaltal az eredeti fémtisor koncepcidja sériilne (ehhez a
tanulmany végén konkrét példaval is szolgalok).

Erdemes azon is elgondolkodni, hogy ha lehet kapni instant élelmiszert az
uizletekben, vagy lapra szerelt, el6recsomagolt bitort az IKEA-ban, vajon miért
nem lehet elérecsomagolt alkatrészekbdl &ll6 autét vasarolni a boltban félaron?
A véalasz nem olyan bonyolult. Ki téltene fél évet azzal, hogy 6sszeszerel egy aut6t
darabokbol - feltéve, hogy a kell szaktudasa is megvan hozza? Az emberek tobb-
sége valahogy igy van a médiaval is. Ossze tudunk allitani egy 24 6réas adaslistat,
amely kizarélag a sajat zenei preferencidinkat titkr6zi, de vajon megvan-e ehhez
a szlikséges napi egy-két éra szabad idénk is? Vagy ha megvan, épp erre akarjuk-e
forditani, nem madsra?® A médiatartalom — akarcsak az autd — csak dsszeszerelve,
szakemberek &ltal elkészitve képes a sziikségleteink megfeleld kielégitésére.

Weekly Online Radio Listening (Us)
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2017 | — 53
2016 [ o
2015 | —

2014 | — e

2013 [, a3

2012 [, 20%

2011 |, 22%

2010 _ 17% An estimated 148 million

2009 _ 17% users listened to online
radio on a weekly basis

2008 [ 13% in early 2017.

2007 | 12%

Note: S¢ ducted in Js //Feb 2017

Source: Edison Researchnd Triton Diital Bl INTELLIGENCE

1. abra. A heti online radichallgatds alakuldsa az Amerikai Egyesiilt Allamokban

Forras: https://localblitz.com/advertising/online-radio-usage

8 Roviden visszautalunk a hasznélat-kielégiilés-modellre: Katz és Blumer (1979) szerint a
sziikségletek kielégitésére alkalmas intézmények, tevékenységek kozott verseny zajlik annak
érdekében, hogy az emberek melyiket véalasszak.
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Az Amerikai Egyesiilt Allamokban megkozelitéleg 150 millié ember hallgat
online radiot hetente. Tiz évvel ezel6tt ez az ardny csupan 17% volt. Az idevo-
natkoz6 kutatasokbdl az is kiolvashatd, hogy az online radidhallgatés kisértetie-
sen egyszerre és azonos ardnyban novekszik az okostelefonok elterjedésével. Az
josolhat6 tehat, hogy el6bb-utébb a radiohallgatés legfontosabb eszkoze az okos-
telefon lesz, ez pedig egészen 14j perspektivakat nyit meg a rddidk elétt, amelyek
lefedettség tekintetében eddig a hagyoményos foldfelszini frekvencidkon foldrajzi
korlatokba titkoztek. Ezek a korlatok mostant6l megsziinnek, hiszen a mobilinter-
net segitségével az okostelefonon barmelyik radi6 barhol elérhetévé valik. Igaz,
ma még a fejlédést korlatozza, hogy a mobilinternet-hasznalat tobbletkoltséget
jelent a felhasznalonak. Figyelve a trendeket azonban megkockaztathaté az a
prognézis, mely szerint belathaté idén beltl a mobilszolgéltatok egy, a tobbség
altal még vallalhaté 6sszegért korlatlan internet-hozzaférést fognak biztositani,
amire végsd soron a szolgaltatok kozotti verseny kényszeriti majd ra a tavkozlési
piac szerepldit.

Infinite Dial 2016

Ateljes képernyGs nézetbol valo kilépéshez nyomja meg a kovetkezs billentyt:
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« 15070 B

2. abra. A havi online radiéhallgatds és az okostelefon-birtoklds dsszefiiggései az

Amerikai Egyesiilt Allamokban.
Forras: The Infinite Dial 2016, Edison Research and Triton Digital
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A technolégia elterjedésének gyorsasdgat megbecsiilni nehéz, béar léteznek
erre is killonb6z6 tarsadalomtudomanyi modellek (Desewffy—Galacz 2002. 233.).
Everett Rogers mar 1962-ben publikalta tanulmanyat, amelyben azt vizsgélta,
milyen feltételek mentén terjednek a tarsadalomban a kiilonb6z6 technoldgiai
innovéciok, valamint hogy az Gj technolégidk hogyan forméljék az emberi kom-
munikaciot és gondolkodast. Elgondolasa szerint az, hogy egy Gj technolégia mi-
lyen gyorsan vélik népszertivé, leginkabb attél fiigg, hogy az emberek kiilonb6zé
csoportjai hogyan viszonyulnak hozza. Rogers 6t ilyen csoportot azonositott: ezek
az 0jitok, a korai adaptalék, a korai tobbség, a kés6i tobbség és a lemaradék cso-
portja. A csoportokon beliil az innovacio elfogadasdnak mikéntje szerinte szintén
ot 1épésbdl all: ezek a tudatosséag, az érdeklédés, az értékelés, a kiprébalas és az
alkalmazés. Végs6 soron a kommunikaci6 lesz a kulcs az innovéaciok terjedéséhez,
hiszen az emberi k6zosségeken beliil ez biztositja az Gj jelenségekkel kapcsolatos
informacidk aramlasat (Rogers 1962. 34-38.).

A digitalizacié megjelenése 6ta mar legalébb fél tucat digitalis radiés techno-
logia, szabvany jelent meg; néhany koztlitk komoly eséllyel indult a technolégiak
kozotti kiméletlen versenyben.? Szemmel lathat6, hogy evoltcids értelemben a mo-
biltelefon-technolégia tlinik a legesélyesebbnek a sziikséges kritikus tomeg miel6bbi
elérésére. Ma mar se szeri, se szdma azoknak a rddios mobiltelefon-alkalmazasoknak,
amelyeket érdemes volna egy ilyen tanulmany keretében bemutatni. Terjedelmi okok
miatt most csupan egyetlen ,best practice” ismertetésével zarom a tanulmanyt. Egy
olyan mobiltelefon-alkalmazast mutatok be, amely mintaértékii. Elsésorban azért,
mert a fejlesztése a tudomanyban is ismert és megszokott logika szerint haladt, azaz
konkrét problémék beazonositdsa utdn azok megoldasat kezdték keresni a fejlesztok.

Az osztrak Kronehit rddi6 a legnagyobb magantulajdonban 1év6 orszagos ke-
reskedelmi adé Ausztridban. Célcsoportja a 15-29 éves korosztaly, ennek megfelels
zenei és tematikai preferencidkkal. A Kronehit egy igynevezett CHR radié, nagy
forgési sebességgel, gyors tempdval, f6ként dinamikus szérakoztatasra koncentral6
tartalommal, kevés és tobbnyire rovid hirekkel. Ma mar igazi kihivés ennek a kor-
osztalynak radiémiisort késziteni. Ok azok ugyanis, akik a legnagyobb aranyban
partolnak el a hagyomanyos médiumoktél. Ennek megfelel6en nagyon erds social
média-jelenlétre van szitkség.

Az alkalmazés fejleszt6i az alabbi problémakat azonositottak a munka kezdetén:

Probléma: A hagyoményos radiéban nem valaszthatok a zenék kozott; ha
valami nem tetszik vagy nem ismerem, meg kell varnom a kovetkezé dalt.

Vidlasz: Az alkalmazés hasznélata sordn lehet6ségem van atugrani a dalokat
és a kovetkez6 dalt lejatszani, akar tobbszor is egymas utan. Ekozben még mindig
ugyanazt a radiét hallgatom: ha hirek, kozlekedési informéciék, idGjaras vagy

9 Alegelsd, ami esziinkbe juthat, a DAB, a Digital Audio Broadcasting rendszer, amely Magyaror-
szagon mar tobb mint mésfél évtizede miikodik, igaz, mind a mai napig csak kisérleti jelleggel,
kizarélag Budapesten, és csupan néhdny radié musorat kozvetiti. A kétmilliés Budapesten a
DAB vevékésziilékek szaméat még ma is csak maximum néhany szazra becsilik.
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barmilyen mas szoveges tartalom jelenik meg az eredeti mtisorban, azt az alkal-
mazasban is hallani fogom.

Probléma: a hagyomanyos radié egyetlen linearis miisort nytjt, ha éppen
szomoru vagy nosztalgikus hangulatban vagyok, nem tudok ennek megfelel$
jellegli zenét hallgatni.

Valasz: tobb mint egy tucat tematikus zenei csatornabél valaszthatok a min-
denkori hangulatomnak megfelel6 zenéket. Mindekdzben még mindig ugyanazt
aradiot hallgatom, ugyantugy hozzajutok a szoveges tartalomhoz, ha az az eredeti
miisorban megjelenik.

THE CHAINSMOKERS & COLDPLAY
SOMETHING JUST LIKE THIS

-« »

I ATIND

(@]

3. abra. Az osztrdk Kronehit radié alkalmazdsa

Probléma: Az internetalapt radiéhallgatds a mindenkori térergsség fiiggvénye.
Ha bemegyek egy alagtitba — ami Ausztridban, lassuk be, gyakran el6fordul —,
eltinik a térerd, megszakad az adés.

Vidlasz: Az alkalmazas 15 percen keresztiil képes mindenféle internetes vagy
egyéb kapcsolat nélkiil a radi6 mlisoranak megszakitas nélkili lejatszasara.

Probléma: A mobiltelefonos rddi6- és zenehallgatds hamar lemeriti az akku-
mulatort.

Vélasz: ez az alkalmazas egy atlagos mobiltelefon-alkalmazasnal hiisz széza-
lékkal kevesebb energiat fogyaszt.
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Probléma: A hagyomanyos radié nem koveti a médiafogyasztési preferencia-
imat gy, ahogy azt szinte az 6sszes social média-alapt platform teszi.

Vilasz: minden zenei musorelem lajkolhaté, illetve unlajkolhato: a kedvelt
dalokat a rendszer a jovében tobbszor szerepelteti, a nem kedvelt zeneszdmokat
tobbé nem jatssza le az alkalmazésban ennek a felhasznalonak.

Probléma: A radié auditiv miifaj, a vizualitds csak a rddiéhallgaték fejében
létezik.

Vidlasz: Az alkalmazas barmilyen all6- vagy mozg6képi anyagot képes megje-
leniteni, igy akér a rddi6ban hirdeté cégek video- vagy TV-reklamjait is lathatova
tudja tenni a felhasznal6 szaméra az alkalmazason belil.

Probléma: A hagyomanyos radié tulajdonosai és szerkesztéi alig tudnak vala-
mit a hallgat6ikrol; ez a tudas legtobbszor kvantitativ jelleg(i, kimertil a hallgaték
szdmdaban. A hallgatésag 6sszetételérol, szokasairdl, preferenciair6l azonban csak
akkor szereznek tobbletinforméciot, ha kifejezetten erre vonatkozo, altaldban
koltséges kozonségkutatasokat végeznek.

Valasz: Az alkalmazés hasznalatdhoz a felhasznéalonak regisztralnia kell.
A regisztraci6 elvégezheté mar meglévé Google- vagy Facebook-fidkkal. Ez esetben
egyetlen kattintas révén miikodéképes lesz az alkalmazas, a radié pedig ettél a pil-
lanatt6l kezdve a felhasznalé 6sszes — altala engedélyezett — adataval rendelkezni
fog. Igy akér a leendd radichallgaté fogyasztasi szokasai, életvitelével kapcsolatos
szokésai, kapcsolatai, vasarlasi szokéasai, més radiék hallgatdsa vagy mas médiu-
mok fogyasztasa is ismertté valik a szerkeszték szamara.
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OFFLINE ES ONLINE KORNYEZETEK
KONVERGENCIAJANAK VIZSGALATA
VALLASI KOZOSSEGEKBEN

A tanulmany célja kettds: egyrészt attekintést ad a vallasi kozosségek halozati
médiahasznalatanak kutatasarol, méasrészt két empirikus vizsgélat 6sszehasonlit6
elemzését is nyijtja. Az elméleti hattér attekintése soran eldszor a vallasi kozosségek
digitalis médiahasznalatdnak kutatastorténetét tekinti at az irds (Campbell-Vitullo
2016). Ezt kovet6en bemutatja azt a két kiemelked6 — elméleti és hozzakapcsolodd
modszertani — lehetdséget, melyek az elmult masfél évtizedben a digitalis média
vallési céla hasznalatanak kutatdsaban a leggytimolcs6z6bbek voltak; a kritikai
technolégiakutatast, valamint a hasznalat- és élménykutatast (Campbell 2006,
2010, 2013; Papacharissi-Mendelson 2011; Brubaker-Haigh 2017). A tanulmany
mésodik felében két olyan empirikus anyagot mutatok be, amelyek a fenti
keretben vizsgaltak a 777 kozosség, valamint a Magyarorszagi Krisna-tudatiit Hivék
kozosségének digitdlismédiahasznélatéat.

1. Vallasi kozosségek az online térben:
kutatastorténeti attekintés

A vallas és média kapcsolatdnak kommunikéciétudomanyi kutatasa tobb
irdnybdl is megragadhat6. Az 1970-es évek mésodik felének kutatédsait tobbnyire
a reprezentdcios vizsgélatok jellemezték, vagyis azt jartdk koriil — a tilnyomorészt
amerikai és kisebb mértékben nyugat-eurdpai elemzések —, hogy a kiillonb6z6
médiumok miként mutatjdk meg az egyhazak miikodését, miként jelenitenek meg
vallasi tartalmakat. Lehetett ez a médium akar a nyomtatott sajto, akar a radi6
vagy a televizid is, bar a legnagyobb tudomanyos anyag kétségkiviil a televizi6zas
vallas- vagy egyhazreprezentaciéit vizsgalta (Hoover 2012). A nyolcvanas évektél
kezdédéen a nemzetkozi médiakutatési trendeknek megfeleléen a befogaddsvizs-
galatok keriiltek el6térbe, amelyek a médiatartalom helyett a jelentést létrehozé
egyén, kozosség médiatartalomhoz kapcsol6doé kulturalis gyakorlatait elemezték.
A hal6zati kommunikacié széles kort elterjedésével az 1990-es évek masodik
fele utan Gjabb véltozas kovetkezett, az (j médium sajatossagait figyelembe vevd
kutatasok sora kovetkezett, melyek egy része a hal6zati tartalomra fokuszalt, mas
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résziik viszont a vallasi kozosségek médiahasznalatat elemezte. Jelen tanulmany
szempontjabdl a masodik megkozelités a relevans, igy ennek bemutatasara val-
lalkozom.

Maéra az internetes vallasi kozosségek kutatdsa mintegy harmincéves miltra
tekint vissza. Ezen idGszakot Campbell-Vitullo (2016) négy nagyobb korszakra
osztotta, alapvetéen idében elérehaladé médon. Az elsé szakasz az 1980-as évek
végétdl kezdve a kilencvenes évek masodik feléig tartott. Annak leirdsa és doku-
mentalasa zajlott, hogy az egyes virtualis csoportok miként hatarozzdk meg magu-
kat vallasi vagy spirituélis csoportként, fiiggetleniil az intézményes egyhédzaktol.
A masodik szakasz a kategorizalas iddszakaként jellemezhetd, és a kilencvenes
évek masodik felére, a kétezres évek elejére esett. A virtualis vallasi kozosségek
kozos jellegzetességeinek, illetve eltéré vonasainak azonositdsa tortént meg a
kutatasokban. Ezt kovette a vizsgalt kozosségek tipologizélasa, a feltart jellegze-
tességek meglétének vagy hidnyanak tekintetében. A harmadik periédusban az
offline mddon létezé intézményes egyhazak is kezdték kihasznélni az internetben
rejl6 lehetdségeket. Helland (2000, 2005) nyomén a kutatok ezek utén elkiilonitet-
tek két eltér6 iranybdl épitkezé kommunikéaciot, az egyik az online vallas (online
religion), s ezzel a kifejezéssel utalnak az interneten létrejott valldsos formakra.
A masik a vallasok az online feliileten (religion online), ezzel a névvel illetik a
bevett intézményes egyhazak digitalis, vallassal kapcsolatos kommunikaciojat.
Idében ez is a kilencvenes évek végére és a kétezres évek elejére esett. A negyedik,
jelenleg is tart6 szakaszban pedig azt kutatjak, hogy az offline és az online vallasi
gyakorlat, vallasi diskurzusok miként metszik egymast, milyen kolcsénhatas-
ban vannak egymassal. A hivé emberek miként integraljdk mindennapjaikban a
digitalis vallasi tartalmakat, vallasi gyakorlatokat. Vagyis a korabban szigorian
elkiilonitve vizsgalt offline és online (vallasi) élet 6sszekapcsolasa, integraci6ja
miként zajlik a mindennapok vallési gyakorlataiban, a digitalis térben (Campbell
2013; Andok 2016, 2017).

2. Kortars kutatasi keretek

2.1. Kritikai technolégiakutatéas vallasi kozosségekben

Az 1960-as évektsl szamos médiaelméleti iskola foglalkozik azzal a kérdés-
sel, hogy a kommunikacios technolégia véaltozasa miként hat a tdrsadalomra,
kozosségekre vagy éppen a kultiréra. A legkiemelked6bb ezek koziil a Toron-
to6i iskola, a technolégiai determinizmus elmélete, amelyet Marshall McLuhan
dolgozott ki és j6l ismert a médiakutatasban. A nagy iv{i és nagy hatast elmélet
tulajdonképpen megjelenésétdl kezdve kritikai allaspontokat is generélt. Ezek
kozil jelen tanulméanyban a k6zosség altal alakitott technolégia elméletére vagy
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mas forditasban a kritikai technolégiakutatasra® szeretne tdmaszkodni (social-
shaping of technology — SST). A kritikai technolégiakutatas is meghatarozonak
tételezi a tarsadalom és a kulttra vonatkozasaban egy adott korszak dominans
(kommunikacids) technolégidjat, de més iranyt magyarazatot ad rd, mint a
technoloégiai determinizmus (Williams-Edge 1996). Mig ut6bbi a technolégia
fel6l magyarédzta a valtozéast, addig az SST a technolégiat adaptalé kozosség
felél, mondvan, a k6zosség fogja meghatarozni a technoldgiai innovaci6 iranyat
és mértékét (MacKenzie—-Wajcman 1985). Ezen elméletet fejlesztette tovabb az
amerikai Heidi Campbell, kifejezetten vallasi kozosségek médiatechnolégia-
hasznélatara (Campbell 2006, 2010). Campbell azt kutatja, hogy egyes vallési
csoportok — tekintettel értékeikre, norméikra, korabbi médiatechnolégidhoz valé
viszonyukra — miként alakitjék vagy szabélyozzék az 4j eszk6zok hasznalatat gy,
hogy adaptacidjuk elfogadhaté legyen a csoport szdmara, illeszkedjék a csoport
korabbi norméihoz, értékeihez, valamint vallasi és kulturalis gyakorlataihoz.
Campbell ezt a kibévitett elméletet a vallasi kozosségek altal alakitott tech-
nologia elméletének nevezi munkaiban (religious social shaping of technology
—RSST). Az amerikai médiakutaté szamos empirikus vizsgalatot végzett keresz-
tény, muszlim, illetve ortodox zsid6 kozosségekben, ahol feltérképezte, hogy a
vallasi normék miként szabtak meg a digitdlis médiahasznalat mintdzatainak
hatarait. Campbell mindek6zben kidolgozta az RSST-kutatasok mddszertanat
is, mely alapjan négy kérdéskort kell tisztazni a kutaténak egy vallasi kozosség
vizsgdalata sordan. Ezek a kovetkezdek: 1. at kell tekintenie a kutatott vallasi cso-
port torténetét; 2. a vallasi csoport médiahaszndalatdnak torténetét, vagyis ha
hosszabb ideje fennallé kozosséggel van dolgunk, akkor ez a kozosség miként
viszonyult a nyomtatott sajtéhoz, a mozi, a rddié és a televizi6 médiumaihoz;
3. melyek a kozponti értékei, hitbeli meggy6zidései. Es végiil 4. azt is fel kell
tarni, hogy a hétkoznapi diskurzusaik soran miként keretezik az Gj technolégia
hasznalatardl folytatott beszélgetéseiket, vitaikat. Ezek alapjan korvonalaz6dnak
majd azok a szabalyok, normék, amelyek mentén a vallasi kozosségek hasznalni
fogjak a hal6zati média eszkozeit. Az RSST elmélete roppant hasznos, 4m arra
a kérdésre nem ad vélaszt, hogy milyen célokkal fogjak hasznalni a valldsos
emberek a halézatot. Igy a vizsgalat elméleti hatterébe fontos volt bevonni még
a hasznélat- és élménykutatasi iskolét is.

2.2. Hasznalat- és élménykutatas a kozosségi médiaban

A halézati kommunikacio feliilletein az elmult huszonét évben szamos te-
riileten jelentek meg vallasi tartalmak, vallasi gyakorlatok. A blogoszféran beliil
talalunk példaul vallassal kapcsolatos blogokat, mint a tinybuddha, az askthenun.
Vannak, akik naponta frissiilé vallasi idézeteket kiildenek feliratkozdiknak, napi

1 A kritikai technolégiakutatasr6l magyar vonatkozasban lasd: Téfalvy 2015 és 2017.
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evangéliumot példdul vagy szirat a Koranbdl. A YouTube videomegoszté mellett
megtalalhat6 a GodTube, de a Youtube-on is szdmos vallasi tartalmu anyag talal-
haté. El6 folyamatos kozvetitést, streamelést lathatunk a nagy vilagvallasok szent
helyeirél, Jeruzsalembdél, Lourdes-bél vagy Mekkabél. A Second Life virtualis
vildgadban szamos templom, imahaz és ezeket latogaté vallasi kozosség talalhato.
Egyre tobb vallési vezetének — Ferenc pédpéanak, a Dalai Lamanak — van kozosségi
média oldala. Vallasi applikdcidk sokasaga érheté el, a muszlim hiveknek Mekka
felé mutaté iranytiitél kezdve katolikus gyonasi applikaciokig vagy zarandoklatot
segité mycaminéig. Lathaté tehat, hogy milyen sokféle vallasi céllal lehet mér
hasznalni a hal6zatot. Mindez azonban csak az érem egyik oldala, a lehetésége-
ké. A masik, hogy mire is hasznéljak val6jaban a hal6zatot a vallasos emberek,
vallasi kozosségek, s mennyire gondoljak hitelesnek az ezen lehet6ségekkel valo
élést. Ennek feltarasakor a hasznalat- és élménykutatési (uses and gratifications
U&G) iskolara tudunk tdmaszkodni. Az 1970-es évek elején jelent meg a uses and
gratifications irdnyzata a médiakutatasban (Katz—Gurevitch-Haas 1973), mely a
befogaddk aktiv hozzaallasat, valasztasat tételezte. Az elemzdék ugy vélték, hogy
a médiafogyasztok tobbé-kevésbé tisztdban vannak — kognitiv, affektiv, személyes
és tarsas integrativ — szitkségleteikkel, és annak megfeleléen véalasztanak a ren-
delkezésre all6 médiumok vagy mas tarsas tevékenységek koziil, hogy mennyire
gondoljak hatékonynak azt a szitkségleteik kielégitése szempontjabdl. A kétezres
évek elejétdl talalunk kutatdsokat, amelyek a hasznélat- és élménykutatast adap-
taltak a kozosségi médiara. Koziilitk az egyik legismertebb a 2011-ben publikalt,
Papacharissi és Mendelson altal jegyzett kutatés, mely azt tarta fel, hogy a Face-
book kozosségi média platform milyen sziikségleteket tud kielégiteni. A szerz6-
péros kilenc meghataroz6 motivaciot tart fel a Facebook-hasznalatban, amelyek
a kovetkezébek: 1. onkifejezéssel kapcsolatos informaciék megosztasa, 2. id6tol-
tés, 3. szorakoztato tartalom fogyasztasa, 4. trendek kovetése, 5. baratokkal vald
egyuttlét, 6. szakmai fejlédés, 7. menekiilés a valésag elél, 8. tarsas interakciok
lebonyolitasa, 9. Gj baratokra talalas (Papacharissi-Mendelson 2011). A 2000-
es évektdl elkezdték annak a fékuszalt vizsgalatat is, hogy milyen vallasi céllal
hasznaljak az emberek a kozosségi médiat. Michael Laney 2005-6s kutatasaban a
kovetkez6 motivaciokat tarta fel: vallashoz kapcsolddé informécidkeresés, vallassal
kapcsolatos szérakozés, adomanyozés, bevonédas, a vallasi meggy6z6dés elmélyi-
tése és megerdsitése (Laney 2005). T6bb mint egy évtizeddel késébb Brubacker és
Haigh azt talaltak, hogy a tobbiek szolgalata (érzelmi vezetés, tdimogatas), vallasi
meggy6zGdés megosztésa, vallassal kapcsolatos informéci6 keresése, szérakoztato
tartalom megtekintése, lelki felvildgositas és személyes hitbéli fejlédés a célja a
digitalis médiahasznélatnak valldsos felhasznal6k kérében (Brubacker-Haigh
2017). Spanyol kozosséggel kapcsolatban Riezu, mig amerikaiak korében Ratcliff,
McCarthy és Ritter végzett hasznalat- és élménykutatast (Riezu 2014; Ratcliff-
McCarthy-Ritter 2017). Empirikus kutatdsom soran magam is a RSST, valamint
a hasznélat- és élménykutatasi hagyomanyra tdmaszkodtam.
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3. Vallasi kozosségek digitalis médiahasznalata

Empirikus kutatast két vallasi kozosségben végeztem, az egyik a 777 kézds-
ség, mely keresztény blog feltiletéhez kapcsolédo fiatalokat fog 6ssze, a masik a
Magyarorszagi Krisna-tudatii hivék kozdssége volt. A kutatas mindkét esetben kva-
litativ (mélyinterji) és kvantitativ (survey) elemet is tartalmazott. Mélyinterjikat
a 777 kozosség esetében a bloggerekkel és a kozosség elinditéjaval készitettiink.?
Az interjiak alapjan 6sszeéllitott kérdGivet 2019 marciusaban 604-en toltotték ki.
A Krisna-tudatt hivék kozosségének két kommunikécids vezetbjével készitettem
interjat 2018 decemberében, a kérddivet pedig 2019 februérjaban 64-en toltotték
ki. Az eredmények ismertetése el6tt a két kozosséget szeretném roviden bemutatni,
illetve azon alapértékeket, melyek valészintileg titkr6z6dni fognak a két kozosség
médiahasznalataban.

3.1. A 777 blog ko6zossége

A 777 blogot 2016 aprilisaban Marti Zoltan inditotta el, és 15 fiatal blogger
irja kozosen, kozilitk 7 né és 8 férfi. A blog digitélis tartalmat szolgaltatva kiegé-
sziill még a kozosségi médiaban Facebook-oldallal, melynek 42 ezer kovetdje van,
Instagram-oldallal, melyet 4 ezren kovetnek, és YouTube-csatornaval, melynek
4300 feliratkozo6ja van. Emellett minden hénapban szerveznek egy OFFLINE el-
nevezésli eseményt, mely lehet el6adas, pédiumbeszélgetés vagy kerekasztal, s
ezen alkalmak tobb ezer résztvevével zajlanak. Ezen mozzanatbdl jol lathato,
hogy egy eredetileg kizarélag digitalis feliileten 0sszetartozé kozosség igényli az
offline egyiittlétet is.* A korabban emlitett Campbell-Vitullo-korszakolas szerint
a jelenlegi — negyedik — kutatasi szakaszban arra fékuszalnak a vizsgélatok, hogy
miként 6tvozik az emberek a mindennapjaikban az offline és az online vallési gya-
korlatokat. Vagyis a vallasos emberek nem teljesen elkiiloniilt, elszigetelt m6don
kezelik vallasi gyakorlataikon beliil azt, amikor az offline életiikben vallasi szer-
tartason vesznek részt, és azt, amikor példaul online keresnek vallasi Gtmutatast.
Bizonyos helyzetekben az offline és az online tevékenység egyenértékd, példaul
élében hallgatni egy tanitast vagy felvételrél, mas esetben viszont az online gya-
korlatnak megvan ugyan a technoldgiai lehet6sége, de kevésbé élnek vele vagy
nem tekintik kell6en hitelesnek. Ilyen lesz példaul a vizsgalt kozosségekben a
digitalis zarandoklat lehetdsége. A kitolték (n=604) életkora 24-35 év kozé esett,
a nék ardnya 63,4%, a férfiaké 36,6% volt, a mintdban dominaltak a diplomas
varoslakdk. A blog hivatalosan nem kotédik hagyomanyos egyhazhoz, olvaséi, a

2 Azinterjuk egy részét 2018 tavaszan Vigh Fanni kommunikdcié BA-szakos hallgaté vette fel,
a masik részét 2019 februarjaban én készitettem (Andok—Vigh 2018).

3 A Survio programot hasznaltuk a kutatdshoz.

4 Az interjiban Marti Zoltan beszamolt arrdl, hogy sokan keresték 6ket —a blog olvasésa utdn —
azzal a kérdéssel, hogy hol lehet veliik taldlkozni, mikor és hol gytl 6ssze rendszeresen a
kozosség.
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kozosség tagjainak 85,6%-a romai katolikus, 5,3%-a reformatus, 2%-a unitarius.
Kiilonosen érdekes a kozosséggel kapcsolatban, hogy a kitolt6k vallasi 6nbesorolé-
suk szerint 86,3%-ban vallasos az egyhaz tanitasa szerint, és 10,9%-ban vallasos a
maga modjan.® Ezen adatokat 6sszevetve a Magyar Ifjiisdg 2016 kutatas adataival,
ahol 6%, illetve 43%-o0s adatokat taldlunk (Székely—Szab6 2016), azt mondhatjuk,
hogy a 777 blog kozosség esetében egy, a vallasi el6irdsokat betarto, tradicionalis
médon vallasos kozosséggel van dolgunk. Elséként azt mértem fel, hogy milyen
szinti a véalaszaddk digitalis hozzaférése, majd ezt kovetéen arra fokuszaltam,
hogy éaltalanossdgban mire hasznéljdk az internetet, milyen tartalmakat toltenek
fel a sajat kozosségi média oldalaikra. Kivancsi voltam arra is, hogy vajon utal-e
a vallasi meggy6z6édésiikre akar a profilképiik, akér a hattérképiik a kozosségi
médidban, s hogy miként viszonyulnak egyes digitélis vallasi gyakorlatokhoz.

A digitalis hozzaférés tekintetében a magyar atlaghoz képest jobb hozzafé-
réssel rendelkeznek a kozosség tagjai. Az otthonaikban 100%-ban van internet-
hozzaférés, a magyar atlag 85%. Laptopja vagy PC-je a kitolt6k 86,2%-anak van, a
magyar atlag 70%. Okostelefonnal 92,8% rendelkezik, ez csak kicsit tobb az atlag
929%-anal (DESL° BBJ’). A felhasznéldk korében a legnépszertibb kozosségi média
oldalak a kovetkezék: YouTube 97,1%, Facebook 89,7%, Instagram 35,2%. Arra
a kérdésre, hogy milyen céllal, mire hasznélja On az internetet, a leggyakoribb
valaszok a kovetkez6k voltak. A 777 blog k6zosségének tagjai leginkédbb baratokkal
val6 kapcsolattartasra (52,6%), dltalanos tajékozodasra (51,8%), illetve munka-
végzéshez (46,02%) hasznaljak az internetet. Tart6zkodnak azonban attél, hogy
a kovetkez6 céllal hasznaljak a vilaghalét: parkeresés (86,7%), trendek kovetése
(47,6%), munkakeresés (46,19%), jaték (42,5%), illetve baratok keresése (42,3%).
Igen nagy ardnyban keresnek vallasi tartalmakat 75%, ugyanakkor nem keresnek
ra ezoterikus tartalmakra 86%. Az adatokbdl lesztirhetd, hogy abban a tekintetben,
hogy mire hasznaljdk a hadlézatot a k6zosség tagjai, nem lesz nagy eltérés az atlagos
felhasznal6i magatartashoz képest, csupan annyi, hogy a jellemzden éaltaldnos
célok mellett — mint az informécidkeresés, kapcsolattartas baratokkal, munkavég-
zés — megjelenik a valldsos tartalmak keresése is. Meghatarozébb azonban, hogy
mire nem hasznaljdk a kozosségi médiat, itt mar tetten érhetdek a vallasi kozosség
normai (parkeresés, jaték stb. mell6zése).

A kovetkez6kben arra fokuszéltam, hogy a sajat kozosségi média oldalaikra
a 777 kozosség tagjai milyen tartalmakat és milyen rendszerességgel toltenek fel.

5  Avallasi onbesoroldsnél alkalmazott kérdéseket Tomka Miklés dolgozta ki, és magam is ezeket
alkalmaztam, bar a nemzetkozi szakirodalom inkabb Davis ,beliveing without belonging”
kifejezését hasznalja (lasd: részletesen Bogre 2016a, 2016b; Rosta-Heged{is 2016; Davie 1994).
Iletve a kozelmultban az amerikai Pew Kutat6intézet dolgozott ki Gj tipoldgiat a vallasi 6nbe-
soroldsra az amerikai felnétt lakossdg vonatkozaséban: https://www.pewforum.org/2018/08/29/
the-religious-typology/ [2019. julius 9.]

6 Digital Economy and Society Index /Hungary/. URL: https://ec.europa.eu/digital-single-market/
en/scoreboard/hungary [2019. jalius 9.]

7 Budapest Business Journal 2018. nov. URL: https://bbj.hu/economy/six-in-ten-households-
in-hungary-own-lcd-or-plasma-tv_157477 [2019. julius 9.]
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A leggyakoribb feltoltések a kovetkezodk lettek: tinnepi, sziiletésnapi jokivansag
(32,6%), vallasos, spiritualis tartalom (21,6%), miivészi tartalmak (7,9%). Mig a
legritkabbak az adasvétellel, marketinggel kapcsolatos tartalmak (84,6%), sajat
otthonrdl (83,2%), kisallatrdl (80,4%), ételrdl (80,2%) készitett fotd és a sajat segit-
ségkérés (77,3%). Itt is, mint az el6z6 pontnal, a bizonyos tartalmak posztoldsanak
kertilésében érhet6 jobban tetten a normakovetés.

Arra a kérdésre, hogy akar a profilképtik, akar a hattérképiik utal-e valamilyen
modon a vallasi meggy6zddésiikre, 20,4% valaszolt igennel és 72,8% nemmel.
Ugyanakkor arra a kérdésre, hogy a Facebook Névjegy pontjaban felkinalt vallasi
hovatartozas jelzésének lehet6ségével élnek-e, 38,4% valaszolt igennel.

A halézati kommunikacié6 éltal lehet6vé tett digitalis vallasi gyakorlatokkal
szembeni attittidoket, az elfogadast, illetve elutasitds mértékét harom esetben mu-
tatom be. Az egyik, hogy mennyire elfogad6ak azzal a lehet6séggel kapcsolatban,
hogy ne offline, hanem online médon vegyenek részt zarandoklaton, a masodik,
hogy hasznalnanak-e gy6nasi applikaciét, mig a harmadik, hogy részt vennének-e
online kozvetitéssel és nem fizikai jelenléttel misén. Az eredmények azt mutattak,
hogy a digitalis zarandoklattal szemben a leginkabb elutasit6ak, a valaszad6k
kétharmada nem tartja hiteles élménynek, épp az odaadast, a faradozast hidnyolja
a digitalis tapasztalatbél. Inkébb elfogad6ak a gyénasi applikacié hasznalataval
kapcsolatban, elényeként emlitve, hogy mindig az ember keze tigyében lehet.
Negativumként emlitették ugyanakkor az adatbiztonsagot, pontosabban annak
esetleges sériilését. Erdekes, hogy azok esetében, akik magukat a valldsos vagyok
a magam mddjdn csoportba soroltak, magasabb volt az elutasitas aranya. Ezt azzal
magyarazom, hogy az 6 ellenérzésiik valdszintileg nem a technikai megoldasnak
sz0lt, az elutasitas gyokereit valoszintileg a gyénéas mint vallasi gyakorlatnal kell
keresniink. A leginkébb elfogad6ak a misén valé online részvétellel kapcsolatban
voltak, bér itt mutatkozott a legnagyobb kiilonbség a két kiilonboz6 vallasi 6nbe-
sorolashoz tartozé valaszadék kozott.

1. tablazat. Negativ mddon viszonyul a kévetkezd digitdlis lehetdségekhez

Vallasos az egyhaz Vallasos a maga
tanitasa szerint médjan
Részvétel egy online zarandoklaton 63% 67%
Gyénasi applikédci6 hasznélata 42% 48%
Részvétel online misén, istentiszteleten 40% 24%

3.2. A Magyarorszagi Krisna-tudata Hivék Kozossége

Kutatasom soran a masik vizsgalt kozosség a Magyarorszagi Krisna-tudati
Hiv6k Kozossége volt. 1989 6ta hivatalosan bejegyzett egyhédz, melynek koriilbeliil
10 ezer tagja van (Kamaras 1996. 209-210.). Kismértékben hierarchizalt egyhaz, a
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vezetdségen beliil killonvélasztjak a spirituélis vezetést és a menedzsment kérdé-
seit, am a konkrét dontéshozatal esetében a spiritualis vezetésnek vétéjoga van,
ha a dontés vagy annak kovetkezményei nem lennének 0sszeegyeztethetéek az
egyhéz alapértékeivel. Alaptételiik szerint az emberek nem azonosak a testtinkkel,
hanem lelkek. Mindennapi életiiket négy vallasi alapszabaly hatarozza meg. Az
egyik az étkezésre vonatkozik: nem fogyasztanak allati eredet(i ételeket. A maso-
dik, hogy semmiféle bodité szert nem hasznalnak, legyen az alkohol, drog vagy
barmi egyéb. Nem jatszanak szerencsejatékot. A hazaséletiiket is szabalyozzak,
csak utédnemzés céljabdl élnek hazaséletet az egyhaz tagjai. Nagyon fontos érték
szamukra a vendégszeretet, ugyanakkor teljesen tavol tartjak magukat a politikatol.
Vallasi kultirajuknak megfelel6en nemcsak a templomaikban vannak istenszobrok
és oltarok, de az otthonaikban is. Ezen szobrokat naponta diszitik, s errél példaul
képeket is megosztanak a kozosségi médidban. Digitalis feliiletei is vannak az
egyhaznak, a krisna.hu a legfontosabb hivatalos feluletiik. Facebook-oldalukat
8700-an kovetik, a Twitteren 1385 kovetdjitk van, mig a YouTube-csatorndjuknak
2600 feliratkozéja. Ugyanakkor a legismertebb magyar vallasi vezetdjitkknek, Si-
varama Swami taniténak nagységrendekkel nagyobb, mintegy 300000 kovetéije
van a Facebook-oldalan. A vallési szertartésaik egy részét digitalisan kozvetitik, de
nem mindenki szamara elérheté médon, hanem zért csoportban. Ennek okaként
azt emlitették, hogy dvatosan bannak a vallasi tartalmakkal, csak olyan tartalmat
osztanak meg — nemcsak online, de offline médon is —, melyrél azt gondoljék, hogy
a befogad6 képes megérteni, helyesen érteni azt. Igy elejét veszik a félreértéseknek,
a ginyol6dasnak, a mémmeé valasnak is.

A vizsgalatomban eldszor kvalitativ adatfelvétel tortént, 2018 decemberében
az egyhaz két kommunikacios vezetéjével készitettem mélyinterjit az egyhéz
budapesti kozpontjaban. Majd az interjuk sordn szerzett ismereteket is beépitve
készitettem egy kérdéivet, melyet 2019 februarjaban 64-en toltottek ki. A 777 blog
kozosségéhez képest joval kevesebb a kitolts, amit azzal magyarazok, hogy a
777 blog kozossége majdnem kizarélag online létezik, vagyis mig a Krisna-tudata
hivék naponta vagy hetente elmennek a templomukba, ott taldlkoznak, informaciét
cserélnek, esetleg egyiitt meditalnak, és emiatt ritkdbban latogatjak a digitalis felii-
letet, ahol egyébként a kérdéivre rdbukkanhattak volna. Ezzel szemben a 777 ko-
z0sség tagjai nem offline k6zosségi térbe, hanem a digitélis feliiletre latogatnak el
napi vagy még gyakoribb rendszerességgel, s igy kénnyen ratalaltak a kérdéivre is.

A kitoltok életkora 35-44 év kozé esett, a nék aranya 55,6%, a férfiaké 44,4%
volt, s ebben a k6zosségben is dominaltak a diplomas, véaroslako kitolt6k. Az altalé-
nos digitalis hozzéaférésiik kicsit alacsonyabb, mint a 777 blog kozossége esetében,
ahol 100 szazalék volt az otthoni internet-elérés. A Krisna-tudata hivék esetében
ez 92,1% volt, &m esetiikben nagy kiilonbség mutatkozott a férfi (100%) és a néi
(85,7%) kitolték adatai kozott. Személyi szamitégépe vagy laptopja a kitolték
90,5%-anak van, okostelefonja pedig 93,7%-nak. A legkedveltebb kozosségi mé-
dia oldalak a kovetkezéek: YouTube 95,2%, Facebook 92,1% és Instagram 23,8%.
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Arra a kérdésre, hogy akér a profilképiik, akar a hattérképiik utal-e valamilyen
médon a vallasi meggyéz6désiikre, 61,9% valaszolt igennel és 38,1% nemmel. Itt
lathatjuk, hogy a vallasi hovatartozas jelzése sokkal erételjesebben van jelen, mint
a 777 blog kozossége esetében.

Arra a kérdésre, hogy milyen céllal, mire hasznélja On az internetet, a leggya-
koribb valaszok a kovetkezék voltak: munkavégzésre (64%), altalanos tdjékozodés-
ra (37,5%), valamint vallassal kapcsolatos tevékenységhez (34,3%). Legkevésbhé
pedig parkeresésre (82,8%), jatékra (79,6%), illetve trendek kovetésére (64,6%).
Vallasi tartalmakra 73,4% keres r4, és tavol tartja magat, vagyis nem keres ra ezo-
terikus tartalmakra 43,7%. Ezen eredmények nagyon kozel allnak a masik vallasi
kozosségben kapott adatokhoz.

A kovetkez6kben azt vizsgaltam, hogy a sajat kozosségi média oldalaikra
a Krisna-tudatt hivék kozosségének tagjai milyen tartalmakat és milyen rend-
szerességgel toltenek fel. A leggyakoribb feltoltések a kovetkezék lettek: vallasi
tartalmak megosztasa (54,6%), 6nsegité, motivalé tartalmak megosztasa (21,8%),
tajrol, természetrdl készitett tartalmak (9,3%%). A legritkabb pedig: kisallatrél
készitett kép (82,8%), politikai tartalom (81,25%), sajat otthonrol (75%), sajat
segitségkérés (73,4%), adasvétellel, marketinggel kapcsolatos tartalmak (67,1%).

2. tablazat. Negativ médon viszonyul a kévetkezd digitdlis lehetdségekhez

Sosem végez ilyen Ritkan végez ilyen
tevékenységet tevékenységet
digitalis feltileten digitalis feltileten
Ko6z6s meditacié egy 75% 17%
digitalis csoportban
Vall4shoz kapcsol6dd 60,9% 23,4%
applikdcié hasznélata
Részvétel online zardndoklaton 59,3% 32,8%

Azt lathatjuk az adatokbél, hogy visszakdszonnek a vallasi kozosség alapsza-
balyai, kiilonosen a mit nem toltenek fel kérdésnél. A kisallatokkal kapcsolatban
azt mondtak, hogy ¢k minden él6lényt tisztelnek, s ebbdl kifoly6lag nemigen
tartanak kisallatot, mert a bezartsag, a nem megfelel6 (nem vegetarianus) taplalas
elfogadhatatlan a szamukra. Sem a kisallattartassal, sem azzal kapcsolatos digi-
talis megosztassal nem tudnak azonosulni. Vagyis ami masoknak a ,,cuki cica,
kutya” képe, az szdmukra inkabb negativ konnotéciéval bir. Ugyanakkor lathat-
juk azt is, hogy politikaval kapcsolatos posztokat sem jelenitenek meg. Ebben a
kozosségben is felmértem, hogy mennyire elfogad6ak vagy elutasitdéak bizonyos
digitalis valldsi gyakorlatokkal kapcsolatban. A Krisna-tudatd hivék esetében
a legkevésbé elfogadott a kozos digitalis meditacio lett. Ezt azzal magyaraztak,
hogy a meditacié 1ényege a befelé figyelés, ami kizarja, hogy egy technolégiai
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médium kozbeiktatédjon a csoportban. A valldsi applikdcié hasznalatat és az
online zardndoklatot ugyancsak elutasitottak. A zardndoklatot kisebb mérték-
ben, mint a 777 blog kozosségének tagjai, az applikacioét viszont erételjesebben.

Kiilonbségek és hasonlésagok

A kutatdsbol megéllapithaté Campbell allitasdnak helyénval6saga, neveze-
tesen, hogy a vallashoz kapcsol6dé alapértékek befolyasoljak a digitalis média-
hasznalatot. Am érdekes médon a milyen célra haszndlom esetében kevesebb
kulonbséget talalunk az atlagos felhasznalékhoz viszonyitva. Csak annyit, hogy
megjelenik a vallasi tartalom keresése, 4&m a tobbi funkcié nagymértékben hasonlit
az atlagos felhasznédldi mintazathoz. A mire nem haszndlom esetében mar markan-
sabban azonosithatbak a digitalis hasznalat vallasi okokra visszavezethetd hatarai.

Kiilonbséget a vallasi identitas kifejez6désének mértékében talaltam: a 777 blog
kozossége esetében 29,3%, a Magyarorszagi Krisna-tudatt Hivék Kozossége esetében
61,9% jelzi vallasi hovatartozasat a kozosségi média feliileten. Ezen ttlmenden a
Krisna-tudata hivék kozosségének tagjai egyaltalan nem hasznaljak digitalis jatékra
az internetet, és sohasem posztolnak politikai tartalmakat. A 777 blog kozosségénél,
ha nem is magasak ezek a szdmok, de a férfiaknak példédul 9%-a hasznalja digitalis
jatékra a netet. Illetve esetenként politikai tartalmakat is megosztanak, ahogy blog-
juk bemutatkozaséaban irjak: ,,Két nagy pillériink a hirek — amelyek keriilik a napi
politikét, de nem apolitikusak —, valamint a blogok, amelyekben szerzéink irjék le
véleményeiket”.?
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A BRANDIDENTITAS SZEREPE
A BRANDMENEDZSMENT FOLYAMATABAN:
BRANDIDENTITAS-MODELLEK

1. Bevezeto

Az er(s gazdasagi versenyben a véllalatok sikere mar nem csak az elgallitott
termékek és szolgéltatdsok minGségétdl fiigg, hanem egyre fontosabb szerep jut az
egyedi vallalati identitds meghatarozésanak, amely biztositja a vallalat poziciona-
lasat, valamint egyértelm elkiiloniilését a versenytarsaktél, tovabbd megalapozza
a hossza tavi egyuttmiikodést a célcsoportokkal.

Avéllalat egyediségének, a termékek és szolgaltatasok eredetiségének kieme-
lése, valamint a versenytarsaktél valo elkiilloniilés biztositasa a vallalati identi-
tdsmenedzsment teriiletéhez tartozik, amelynek egyik stratégiai teriilete a brand-
menedzsment (Nadasi 2016. 120.). A brand egy olyan elképzelés, amely a véllalat
termékeihez, szolgéltatasaihoz, munkaltatéi minGségéhez vagy a vallalat egészéhez
kothet6 (Kapferer 2008. 42.). A brand célkozonsége talalkozik a brandelgondolas-
sal, amelynek alapjan kialakitja sajat percepci6jat a brandrdl, ezaltal meghatarozva
a brand imazsat. A brand imazsanak természete befolyésolja a brand erdsségét és
értékét, vagyis a brandnek a véasarl6i dontésre kifejtett hatdsat, valamint a brand
pénziigyi értékét (Kapferer 2008. 43.; Chernev 2017. 162.).

A véllalaton beliil tobb tipust brandet is létre lehet hozni, kiilonb6z6 pozici-
onalasi és szegmentacios stratégiadk mentén. Eltér6 rendezéelvek szerint épiil fel
a globalis vagy a lokalis brand, illetve kiilonb6znek a brandsajatossédgok aszerint
is, hogy a brand célcsoportjat egyéni vasarlok (B2C) vagy mas vallalatok (B2B)
alkotjak. Szintén eltér6é brandjellemz6ék hangstlyozasa torténik, amennyiben a
brand a vallalat kiils6 vagy belsé célcsoportjaira 6sszpontosit. Azok a vallalatok,
amelyek tobb branddel is rendelkeznek, a brandek szerepét és egymashoz vald
viszonyét el6zetesen meg kell hatédrozzak (Bauer-Kolos 2016).

A brandmenedzsment folyamatédban a brand kornyezetének (iigyfelek, ver-
senytarsak, brand jelenlegi allapotanak) felmérése, tovdbba a brandidentitds meg-
hatarozasa a kezdeti 1épésekhez tartozik, amelyek késébb hatassal vannak a brand-
tervezés teljes folyamatara és végiil a brand teljesitményére (Aaker-Joachimsthaler
2009. 13.). Az 6sztonz6 brandidentitas kifejlesztése az erds brand létrehozasanak
alapja (Aaker—Joachimsthaler 2009. 292.).
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Jelen tanulmény célja a brandidentitas fogalmanak tisztdzésa, tovabbé azok-
nak a brandidentitds-modelleknek a bemutatésa, amelyek a leggyakrabban idé-
zettek a brand kutatdsanak marketing- és tarsadalomtudomanyi szakirodalmaban.
A brandidentitas konceptualis modelljeinek 6sszehasonlitasa és a kozos elemek
osszefoglaldsa mind az elméletalkotas, mind a gyakorlati alkalmazas szamara
hasznos adalék, ugyanis a brandidentitasnak szdmos konceptuélis modellje is-
mert, amelyet gyakorlatban nem alkalmaztak, mig a brandidentitdsra vonatkozd
alkalmazott kutatas, illetve a gyakorlati felmérés modszertana nem standardizalt.

2. A brandidentitas

A brandek létrehozasa sordn a menedzsment szamara két lehetdség adodik: a
piacorientélt kintrél befelé és az identitasalapt bentrél kifelé iranyulé néz6pont
alkalmazasa (Urde-Baumgarth—Merrillees 2013; Urde 2013. 744.; Burmann et al.
2017. 26.). Az els6 esetben a brandmenedzsment-tevékenységek célja a brand
imézsanak oly médu alakitasa, hogy ez a kiils6 célcsoportok (f6leg vasarlok és
ugyfelek) igényeihez zark6zzon fel. A masodik megkozelitésben a brandépiték a
brandidentitas kiépitésében a vallalat eréforrdsaira és kompetencidira timaszkod-
nak, majd az tigyfelek branddel szembeni elvarasait ezen ersségek felajanlésaval
forméljak (Alsem—Kostelijk 2008. 911.).

Sokan szinonimaként hasznaljak a vallalati identitas, a vallalati hirnév és a
vallalati brand fogalmait (Balmer—Gray 2003. 974.), azonban érdemes kiemelni,
hogy vallalati identitdsa minden vallalatnak van, de barmilyen tipusa branddel
csak azok a vallalatok rendelkeznek, amelyek ezt tudatosan létrehozzék (Balmer—
Gray 2003. 980.). Brandek létrehozasara f6leg kompetitiv piaci kornyezetben van
szlikség. Az erés brandek mindazokkal a jellemzdkkel rendelkeznek, amelyek a
hasonlé jellegt brandeket jellemzik (points of parity, POP), azonban olyan jellem-
z6kkel is, amelyek egyedivé és kiemelked6vé teszik (points of difference, POD).
A véllalati hirnév inkabb tukrozédése a vallalati identitasnak, illetve a brandiden-
titasnak, és a szervezetrdl elterjedt altaldnos véleményre utal. A véllalati hirnév
kialakulasat a vallalati identitas- és a brandmenedzsment hatékonysaga egyarant
befolyésolja (Schultz—Hatch—-Adams 2012).

A brandidentitas a vallalat stratégiai szempontjabdl foglalja 6ssze a brand
lényegi tulajdonséagait (Aaker—Joachimsthaler 2009. 13.). A brandidentitas tobb-
dimenzids szerkezet, amelynek elemei egységet alkotnak (Kapferer 2008. 187.).
A brandidentitas igényli az atlathat6sagot (Aaker—Joachimsthaler 2009. 40.), annak
érdekében, hogy a brand alakitasdban részt vevd szereplék a brand 1ényegét ha-
sonléan értelmezzék (Kapferer 2008. 188.; Esch 2008. 62.). Az erds brand esetén
a brandidentitas-elemek 0sszeill6 egységet alkotnak, és 6sszhangban vannak a
brand igéretével. A brandidentitassal foglalkozé szerz6k tobbsége egyetért azzal,



A BRANDIDENTITAS SZEREPE A BRANDMENEDZSMENT... 155

hogy a brand kiils6 megitélése 0sszefiigg a brandidentitas sajatossagaival (Bur-
mann-Jost-Benz-Riley 2009. 391.).

A brandidentitas elemeinek meghatarozasérdl és ezek Osszefiiggésérdl tobb
szerz6 dolgozott ki konceptuélis modellt, kozottiik leggyakrabban idézettek Aaker
(1996, 2002), Kapferer (2004, 2008), illetve Aaker és Joachimsthaler (2009) mo-
delljei. Az emlitett szerz6k a brandidentitas épitésének bentrél kifelé torténé
orientaci6jat alkalmazzédk, és a modelljeik a termékbrandek kialakitaséra vonat-
koznak. A brandidentitas-modellek koziil szintén emlitésre mélté6 Urde (2013)
véallalati identitdsprizmaja és Chernatony (2014) brandidentités-értelmezése.
A felsorolt modellek konceptualis jellegtiek, amelyek empirikus ellen6rzése nem
tortént meg (Coleman—Chernatony-Christodoulides 2011. 1064.). Kivételt képez
Urde (2013) modellje, amelyet a szerzé tobb esettanulmény elkészitésében is
alkalmazott. Az emlitett modellek érvényessége els6sorban a B2C tertiletre terjed
ki, ezért alkalmazhatésaguk megkérdéjelezhets a B2B tertileten (Coleman—Cher-
natony—Christodoulides 2011. 1064.).

Emlitésre mélté Burmann és munkatarsainak (2017) integralt brandidentitas-
modellje, amely tarsadalomtudomaényi szemlélet(i, és a személyi identitaskutata-
sok hagyoményabol és eredményeibdl épitkezik. A szerzék a marketingszemlé-
lettdl eltavolodva ugyan, de a marketingszempontt brandidentitas-modellekhez
mégis nagyon hasonlé brandidentitds-modellhez jutottak el.

A tovabbiakban a marketingszemponti brandidentitas-modellek, majd a Bur-
mann és munkatarsai (2017) altal kidolgozott integralt brandidentitas-modell
bemutatasara keriil sor. A tanulmany végén 6sszefoglaljuk a brandidentitas azon
elemeit, amelyek ismétlddnek az egyes modellekben, ezaltal el6készitve a brand-
identitas operacionalizaci6jdnak folyamatat.

3. Marketingszemponti brandidentitas-modellek

3.1. Aaker brandidentitas-tervezés modellje!

Aaker (1996, 2002; Aaker—Joachimsthaler 2009) a brandidentitas sajatossagait
a brandidentitds-tervezés modelljében ismerteti. A brandidentitast a brand lénye-
gének és irdnyad6 vondsanak tartja. Aaker szerint a brandidentitas a brandhez
tarsitott jellemzdk sajatos dsszetétele, amelyeket a brandlétrehozok a brandhez tar-
sitanak. A brandidentitds magaba foglalja a brandhez tarsitott el6nyoket, amelyek
alapjat képezik a brand pozicionédlasanak és a célcsoportokkal valé kapcsolatok
kialakitasanak. Aaker szerint ezek az elényck lehetnek funkcionalisak, érzelmi-
tarsas jellegtiek vagy az onkifejezést 6sztonzék. A brandidentitas tartalmaz egy
kapcsolati 6sszetevét is. A brand céljai kozé tartozik a célcsoportokkal valé kap-

1 Brand Identity Planning Model (Aaker 1996, 2002; Aaker—Joachimsthaler 2009).
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csolatok kialakitédsa is, amelyek jellegét a brandidentitas elemei szintén befolya-
soljak. A célcsoportokkal 1étrehozott kapcsolatok lehetnek baratiak, taimogat6 vagy
tanacsado jellegtiek, felhatalmazdk, anyai, gyermeki, haveri és egyéb jellegtiek.

Aaker a brandidentitas rendszerének tizenkét dimenzidjat sorolja fel, amelye-
ket négy nézépont koré csoportosit (Aaker 2002. 96.; Aaker—Joachimsthaler 2009.
43.). A brandidentitas épitéelemei szarmazhatnak a brand mogott 1évé termék
vagy szolgaltatds sajatossdgaibdl (a termék/szolgaltatds célja, jellemz6i, minéség/
érték, hasznalat, hasznaldk, szdrmazasi orszég), a brandet létrehozé vallalat tu-
lajdonséagaibdl (szervezeti jellemz6k, helyi vagy globalis jelleg), a brand szemé-
lyi tulajdonsagaibdl (személyiség, kapcsolatok jellege) vagy a brandet képvisels
szimbélumokbol (vizualis megjelenés, brandorokség).

Aaker (2002. 96.; Aaker—Joachimsthaler 2009. 44.) modelljében a brandiden-
titasnak harom szintje van: 1. a brand esszencidja, 2. a magidentitas vagy a brand
lényegi része és 3. a brand kiterjesztett része (Nadasi 2016. 144.). A brandidentitas
esszencidja az a kozponti gondolat, amely megragadja a brand lelkét (Aaker—Joa-
chimsthaler 2009. 45.). A brand esszencidja (essence) 6sszhangban kell hogy legyen
a vasarlok elvéarasaival, mikozben biztositja a brand elkiilontilését a versenytarsaktol
(uo.). A lényegi brandidentités (core brand identity) a brand hely- és id6tallo része,
amely a brand fejlédése soran allandé marad. A brandidentitas kiterjesztett része
dinamikus jellegt, és a brand 6sszetettségét, teljességét és fejlédését biztositja.

Aaker felhivja a figyelmet, hogy a brandidentités felépitésében nem feltétlentil
szilikséges mindenik brandidentitas-elem megjelenése (Aaker 2002. 78.), azonban
barmelyik identitaselem els6dlegessége a brand kiegyenstlyozottsagat veszélyez-
teti (Aaker 2002. 68.). A szerz6 a brandidentitds épitésében négy kockazatot emel
ki, amennyiben barmelyik néz6pont talstalyba keriil. Amennyiben a brandtulaj-
donosok tilhangsilyozzak a vevéi szempontokat, és a brand épitésében féleg a
brand imazsat veszik alapul, akkor a brand olyan lényegi tulajdonsédgai vesznek
el, amelyek a brandet a vallalat tizleti stratégiajaval kapcsoljak 6ssze. Hasonl6-
képpen, ha a brand piaci helyzetét tilzottan kiemelik, akkor a brandépités nem
lesz tobb reklamkommunikacional. Amennyiben a brandidentitas csak a kiilsé
célcsoportokra 6sszpontosit, akkor a vallalat alkalmazottai nem tudnak azonosul-
ni a branddel, és ilyen esetben a brand nem jarulhat hozzé a véllalat értékeinek
érvényesiiléséhez. A brand mogott 16v6 termék vagy szolgaltatas adottsdgainak
talhangstlyozasa az elkiiloniilés és egyedivé vélas lehetGségét veszélyezteti, hi-
szen a brand megkiilonbo6ztetése mas brandektdl a véallalati identitason, a brand-
szimbolikan és a brandidentitdson keresztiil torténik. Téves lenne feltételezni a
brand célcsoportjairdl, hogy a brand kivalasztdsaban kizardlag racionalis donté-
seket hoznak, ezért a termékekhez és szolgaltatasokhoz kapcsolhaté funkcionélis
elényok hangsilyozasa nem vezet el a brand célcsoportjainak megnyeréséhez.

A szerzd (Aaker 2002. 87.) szerint a vallalat 1ényeges szervezeti jellemzéinek be-
épitése a brandidentitasba segiti a differenciadl6dast. Amikor a véllalat meghatarozott
médon nyilvanul meg, igy példaul innovativ, minéségorientalt vagy kapcsolatorientélt
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magatartést tanisit, ez val6jaban a véllalat értékrendjére és meggy6z&désére utal,
amely a brand igéretében is megmutatkozik. Aaker hangsilyozza, hogy a véllalati
identitaselemek beépitése a brandidentitasba kiillonosen a szolgéltatéi és high-tech
véllalatokra jellemz6 (Aaker—Joachimsthaler 2009. 53.), amelyek elég hasonlé szolgél-
tatéi ajanlattal rendelkeznek, azonban a vallalati identitdselemeknek a kombinéci6ja
nehezen mésolhato, igy a versenytarsaktol szilard elkiiloniilést tesz lehet6veé.
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1. abra. Aaker brandidentitds-tervezés modellje

Forrés: Aaker, 2002. 79. — 3.3. dbra. Brandidentitas tervezésének modellje;
Aaker—Joachimsthaler, 2009. 44 — 2.2. dbra. Brandidentitas tervezésének modellje

Aaker (2002. 87.) szerint a brand 1ényegi identitdsa négy fontos dologra vilagit
ré4, éspedig: a brand lelkére, kozponti értékeire és meggy6zidéseire, a brandlét-
rehozék kiildetésére, valamint azokra a fontos kompetenciakra, amelyek a brand
hitelességét biztositjak.
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A brand Gsszetettségét és kiteljesedését a kiterjesztett brandidentitas-elemek
biztositjak. Ezek kozé tartozik a brand személyisége is, amelynek differencialé sze-
repét Aaker kiemelten hangstlyozza (Aaker 2002. 83.; Aaker—Joachimsthaler 2009.
53.). Véleménye szerint egy érdekes személyiséggel rendelkez6 brand jobban vonzza
a veviket és tigyfeleket, mint a termékek vagy szolgaltatasok funkcionalis elénye-
ire tdimaszkodé brand. A brand célcsoportjai elsGsorban a brand személyiségében
vélik felismerni vagy megtaldlni 6nmagukat, és minél t6bb hasonldsagot talalnak
onmaguk és a brand személyisége kozott, annél jobban rokonszenveznek a branddel.
Akércsak a személyek esetében, a brand személyiségének is lényegi szerep jut a
brand és a célcsoportok kozotti kapcsolatok kialakitdsdban. A hasonlé személyiségek
vonzzéak egymast, igy a célcsoportok személyiségéhez kozel allo brandszemélyiség
elésegiti a tartds tigyfélkapcsolatok kialakuldsét. A kiterjesztett brandidentitas tar-
talmazza a brand ajanlatat is. A brandajanlatok a brand funkcionalis, érzelmi és
onkifejezési elényeinek megtapasztalasat teszik lehetévé. A brandajanlat a brand és
célcsoportjai kozotti kapcsolatot teremti meg, tovdbbé 6sztonozi a vasarléi dontést.

Aaker brandidentitds-tervezés modellje 6sszetett rendszernek tekinti a brand-
identitast, amelynek elemei 6sszefiiggnek egymaéssal. Aaker felismerte azt, hogy
az erés brand nem tamaszkodhat csak a termékek vagy szolgaltatasok elényos
tulajdonsagaira, hanem mindabbdl a t6kébdl épitkeznie kell, amellyel a brandtulaj-
donosok rendelkeznek. Ezért modelljébe a termékek és szolgéltatasok sajatossagai
mellett a brand szervezeti, tonalitésbeli és vizualis adottsagait is bevonta, amelyek
a brand differencidlédaséat segitik.

Aaker (2002) brandidentitas-tervezés modelljének elénye, hogy é&ltalanos
jellegébdl adoddan mind a termék-, mind a szolgaltatas- vagy a vallalati brandekre
is alkalmazhat6. A modell hidnyossaga a brandidentitéas kiilsé célcsoportok éltali
percepcidjanak elemzése, vagyis a brandimézs id6beli kialakuldsanak targyalasa
(Burmann et al. 2017. 30.).

3.2. Kapferer brandidentitas-prizmaja?

Szintén sokat hivatkozott brandidentitds-modell Kapferer brandidentitds-priz-
maja (2004 és 2008), amelyet elsGsorban termékbrandekre fejlesztett ki. A brand-
identitas fogalmat a fokozott piaci verseny hivta életre, ugyanis a termékek funk-
cionélis elényei egyre jobban hasonlitanak egyméshoz, és mar nem biztositjak a
differencial6déast. A brandlétrehozok szamara alapveté egy olyan lényegi elkép-
zelés megfogalmazasa, amely a vallalati val6sagbdl indul ki, ugyanakkor 6ssze-
foglalja a brand lényegét, céljat és onképét. A brandidentitas 6sszefiiggést teremt
a brand alkotéelemei kozott, a brandiméazs pedig a brandidentitas értelmezésének
és kovetkezményének tekinthetd (Kapferer 2008. 174.).

2 Brand Identity Prism (Kapferer 2004, 2008).



A BRANDIDENTITAS SZEREPE A BRANDMENEDZSMENT... 159

A brandidentitas alapjat képezi a brand pozicionalasanak is. A brand pozi-
cionalésa soran a brandlétrehozék a brand megkiilonbozteté sajatossdgait hang-
sulyozzéak (POD), amelyek &ltal a brandet kiemelik a versenytarsak koziil, és
egyben vonzova teszik a megcélzott kozonség szaméra (Kapferer 2008. 175.).
A brand pozicionéldsaval a brandtulajdonosok meghatarozzak a brand célcsoport-
jait, 6sszefoglaljak a brand egyediségét biztosité elénycket, illetve alatamasztjak a
brandajanlatok megvalésithatésagat. A brandidentitas a brand allandé jegyeibél
épiil fel, mig a brand pozicionaldsa megkoveteli a versenyben valé helytallashoz
sziikséges valtozé sajatossagok (POD) dsszefoglaldsat (Kapferer 2008. 180.). Kap-
ferer (2008. 182.) szerint a sikeres brandidentitas a k6zonség szdmaéra relevans,
oOtletes, jellegzetes, tovabba hatéarozott értékeket és meggy6zddéseket képvisel.
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2. abra. Kapferer brandidentitds-prizmdja

Forras: Kapferer, 2004. 183. — 7.4. dbra. Brandidentitds-prizma

Kapferer utal arra, hogy a véllalat nevével megegyezé brand brandidentitédsa
szorosan Osszefligg a véllalati identitassal, hiszen a brand kulttaraja és kozponti
értékei nagymértékben megegyeznek a vallalat kultardjaval és kozponti értékeivel
(Kapferer 2008. 205.).

Kapferer (2008. 182—187.) a brandidentitast egy hatoldald hasab forméjaban
abrazolta. A brandidentitas-elemek hasdbba rendezése jelzi, hogy a prizma elemei
kapcsolédnak egymashoz és rendezett egységet alkotnak.
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1. A haséb els6 oldala a fizikai sajdtossagok és tulajdonsagok Gsszessége
(physique), ugyanis a sikeres brand alapja mindig egy j6 mindségt termék. A kiilsé
megnyilvanulashoz tartozik a termék formaja, képességei és kinézete.

2. A hasab masodik oldala a brandidentitds személyisége (personality), ame-
lyet a célcsoportok a branddel valé kapcsolat és kommunikacié soran fedeznek
fel. A brandidentitas személyisége azoknak a tulajdonsagoknak az Gsszessége,
amelyek a brand megnyilvanulasait befolydsoljak. A brand személyiségét sok
esetben egy szovivé egyéniség jeleniti meg, aki lehet valds személy vagy szim-
bolikus figura.

3. A hasab harmadik oldala a brandidentitas kultiréja (culture). A brandiden-
titds kultaraja a brand értékeinek sajatos kombinéci6ja, amely dsszhangban van
a brandotlettel, és a brand meggy6zberejét biztositja. A brandidentitas kultirajat
befolyésolja a szarmazasi orszag kulttiraja, amely bizonyos értékprioritasokat ered-
ményez. A brandidentitds kultirdjanak szintén fontos forrasa a vallalati kultara,
amely a brand értékvalasztasat szabalyozza. A brandidentitas kultaréja az egyik
legfontosabb megkiilonboztetd jegye a brandnek.

4. A brandidentitas személyisége és kultturaja hatassal van a brandidentitas
egy Gjabb oldalara, éspedig a brandkapcsolatokra (relationship). A brandidentitas
kapcsolati oldala a brand és a célcsoportok kozotti kapesolat jellegére utal, amely
meghatarozza a brand megnyilvanulasat és viszonyét a kozonségéhez.

5. A brandidentitas 6todik oldala a vasérlé ideéltipusa (reflection). A véasarléi
ideéltipus konnyen 0sszetéveszthetd a brand célcsoportjaval, azonban a ketté nem
ugyanaz. A brand célcsoportjanak tagjai még nem rendelkeznek az eszmei vasar-
16k tulajdonsagaival, azonban hasonlitani szeretnének ehhez az idealtipushoz.

6. A brandidentitas hatodik oldala a vev6i 6nkép (self-image), amelynek fenn-
tartasat a brand fogyasztasa megerdsiti. A vevé a brand hasznalata 4ltal szeretne
valamilyenné valni, és a maga szdmaéra egy kivanatos érzelmi allapotot megte-
remteni. A vevéi onkép azt titkrozi, hogy a brand fogyasztasa a vevének milyen
onkép fenntartésat teszi lehetévé (Kapferer 2008. 187.).

A brandidentitas elemei koziil a fizikai kiilsé tulajdonsagok, a kapcsolatok és
a vasarloi idealtipus a brand lathat6 aspektusait képezik, mig a brand személyisé-
ge, kultiraja és a vevéi 6nkép a brand lelkét és 6nmagahoz valé belsé viszonyat
tikrozik. A haséb kozepén helyezkedik el a brandidentitas esszencidja, amely a
brand lényegét és kozponti értékeit képviseli.

Kapferer (2008) brandidentitds-prizmdaja és Aaker (2002) brandidentitas-ter-
vezés modellje sok pontban talalkozik. Mig Aaker (2002) brandidentitas-tervezés
modellje a brandidentitas felépitésének belsé folyamatait és er6forrasait foglalja
Ossze, azonban nem targyalja a brandmenedzsment tovabbi 1épéseit, Kapferer
brandidentitas-prizmaéja ravilagit a brand kiilsé célcsoportjainak jelentéségére
és szerepére, azonban a brandimazs kialakuldsanak folyamatat ez a modell sem
részletezi (Burmann et al. 2017. 32.).
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3.3. Chernatony értelmezése: a brand mint identitas?

Chernatony (2014. 29.) szerint a brandépiték sokféleképpen értelmezik a brandet.
A gyakorlatban a brandépités tekinthetd arculatformalasnak, a vallalat 1ényegi részé-
nek, pozicionalasnak, a vallalat személyiségének, értékek Gsszességének, viziénak
vagy identitasformalasnak, ugyanakkor imazsformalasnak, kapcsolatépitésnek vagy
dinamikus alkalmazkodéasnak is.

Chernatony (2014. 54.) a brand identitasként valo értelmezésében a brand-
identitast a brand lényegi részének tekinti, amely segiti a brand pozicionalasat
és elkiilontilését a versenytérsaktol, tovabb4d meghatarozza a brand kapcsolati
jellegét. Véleménye szerint a brandépiték megfogalmazzak a brand identitasat,
majd a brandmenedzsment-tevékenységek altal a brandidentitas és a brandimézs
kozotti tavolsag csokkentésére torekednek.

Bemutatas

Pozicionalas Személyiség

Brand vizié
Kultara

b
e et

Kapcsolatok:

Személyzet kozotti
Személyzet-iigyfelek kozott
Személyzet és egyéb
célcsoportok kézétt

3. abra. Chernatony brandidentitds-értelmezése

Forras: Chernatony 2014. 54. — 2.9. dbra. A brandidentitds 6sszetevéi

A szerz6 a brandidentitas 6t elemét kiilonbozteti meg és rendezi 6ket viszony-
rendszerbe. Ezek az elemek a kovetkezék: a brand megjelenése, pozicionélasa,

3 Brand as Identity (Chernatony 2010, 2014).
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személyisége, kapcsolatai, kultiraja és viziéja. Chernatony szerint a brandiden-
titds megfogalmazasaban a brand vizi6janak alapveté fontossdga van, ugyanis
irdnyt mutat, hogy a brandépiték a brand megteremtésével hova szeretnének
eljutni a jovében. A vizié megvalésitdsanak modjat a brand kultaréja hatarozza
meg. A brand kulturéjat a vezetdk tizleti stratégiaja és a munkatérsak értékei be-
folyasoljak. A brand kultardjabdl és vizi6jabol felépiilé kozponti brandidentités
meghatarozza a brand pozicionalasét és személyiségét, amelyek majd befolyasoljak
a brand kapcsolatat a célcsoportjaival.

Val6jaban Chernatony nem a brand felépitésében kiiloniti el a brand identi-
tasat, hanem a brand egyik értelmezési lehetdségének tekinti. Ilyen értelemben
osszefoglalja azokat a néz6pontokat, ahogyan a brandépités torténhet, amelyek kii-
16nb6z6 brandépitési stratégidkat eredményeznek. Chernatony brandértelmezései
kozott megtalédlhat6 a brand pozicionélasa, a brand személyisége, a brandkapcso-
latok, valamint a brandimézs, amely értelmezések mas brandépitési modellekben
a brand épitéelemeiként azonosithatdk.

3.4. Urde véllalati brandidentitas-méatrixa*

Aaker, Kapferer és Chernatony brandidentitds-modelljei a termék- és szolgél-
tatasbrandek brandidentitasanak kialakitasara vonatkoznak. Urde (2013) vdllalati
brandidentitds-matrixa a vallalati brandépitésre 6sszpontosit, amelyben a véllalat
bels6 tulajdonsagai lényegi szerephez jutnak. A véllalati brandmenedzsment ki-
indulépontjanak szintén a brandidentitas kialakitasat tekinti (Urde 2013. 742.).
A szerz6 a vdllalati brandidentitds-matrixdnak kidolgozasdban Kapferer (2008)
brandidentitds-prizmdjat és Aaker (2002) brandidentitds-tervezés modelljét vet-
te alapul, amelyekbdl a brandidentitas kulcselemeit atvette. Aakerhez (2002)
hasonléan megkiilonbozteti a kozponti brandidentitast (core brand identity) a
kiterjesztett brandidentitastdl (extended brand identity). Urde a k6zponti brandi-
dentitashoz a brandidentitas értékeit és ajanlatat sorolja, mikozben a kiterjesztett
brandidentitds azokat az elemeket 0sszesiti, amelyek altal a kozponti brandiden-
titds megnyilvanul és hatést valt ki.

Urde Vdllalati Brandidentitds Matrixanak kilenc épitéeleme van. A kilenc
identitdselembdl hdrom bels6 és harom kiilsé 6sszetevd, amelyeket tovabbi ha-
rom koztes 6sszetevé kapcsol 6ssze. A bels6 identitaselemek a vallalat kialdeté-
se, kultaraja és kompetencidi. A kiilsé identitas-6sszetevék a brand ajanlata, a
brandkapcsolatok és a brand pozicionalésa, amelyek a brandidentitds viszonyat
tukrozik a kiilsé kornyezettel. Az identitasmatrix belsé és kiilsé elemei kozott
harom ko6zépsé elem teremti meg a kapcsolatot, éspedig a brand személyisége, a
brand megnyilvdnulédsa és a kozponti brandidentitds (Urde 2013. 751.).

4 Corporate Brand Identity Matrix (Urde 2013).
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A bels6 identitdselemek koztl a vallalat kiildetése a vallalat felvéllalt sze-
repére utal, amely a belsé munkatarsak szdmara motivaciét biztosit, ugyanakkor
kiindulasi pont a vallalati brandidentitas megfogalmazasaban. A vallalati kulttira
a vallalat értékeinek és meggy6z6déseinek a magatartasbéli és tevékenységeken
keresztiili megnyilvanulasa. Valéjaban a vallalati kulttara az, amely a brand egye-
diségét és mas brandektdl valé elkiiloniilését biztositja. A brandkompetenciak
a brand hitelességét tamasztjak ala. A brandidentitds személyiségét a vallalat
munkatarsai jelenitik meg. A vallalat munkatarsainak hozzaéllasa, magatartasa
és egységes megnyilvanulésa titkrozi a brand személyiségét. A brandidentitas
megnyilvdnuldsa a brand kiils6 megjelenésére, kommunikaciéjara és tonalitasara
vonatkozik. A kiilsé identitaselemek a brandidentitas kiilsé percepcio6jat befo-
lyasoljak. A brandajanlat a brand elényeit kozvetiti a kiilvilag felé, ugyanakkor a
brandkapcsolatok megteremtéséért és alakitasaért is felelés. A brand pozicionalasa
a brandépiték elképzelését titkkrozi a brand piaci helyérdl.

0 Ertékajanlat Kapcsolatok Pozici6
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4. abra. Urde vallalati brandidentitds-matrixa
Forras: Urde 2013. 750. — 2. 4bra. Vallalati brandidentitas-matrix

Urde (2013) modellje az Aaker (2002) brandidentitds-modelljének elemei
koziil atveszi a kifejezés, a kiildetés és vizio, a kulttra és értékek, a személyiség,
a pozicionalas és a kapcsolatok, valamint az ajédnlat elemeket. Szintén atveszi a
hitelességet alatdmaszté kompetenciaelemet is. A vallalati brandidentitas-méatrix-
ban Kapferer (2008) modelljébél négy elem bukkan fel, éspedig a kiills6 megjelenés,
a kultira, a személyiség és a kapcsolatok, mely elemek az Aaker (2002) modell-
jében is jelen vannak. Kapferer (2008) brandidentitas-modelljének jelentésége
a szerkezetében rejlik, amelyet Urde is kovet, és kiillonbséget tesz azok kozott a
brandidentitas-elemek kozott, amelyek a brandnek az énmagahoz, illetve a kiils6
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célcsoportjaihoz vald viszonyét titkkrozik, tovabba a kozépsé elemekkel megteremti
a kiils6 és belsé orientaci6 atmenetét és 6sszekapcsolasat.

4. A brandidentitas tarsadalomtudomanyi modellje®

A korébbi fejezetben tobb brandidentitas-modell bemutatésara is sor kertilt,
amelyek a marketingszemléletet tiikrozik. Burmann és munkatarsai (2017. 44.,
2009. 390.) a tarsadalomtudoméanyokhoz tartozé személyi identitaskutatasok ered-
ményeit felhasznédlva fogalmaztak meg a brandidentitas felépitését.

A személyi identitaskutatasok kezdete John Locke nevéhez fiz6dik. Locke
(1979) szerint a személyi identitas kiépitéséhez sziikség van a bels6 6nérzékelésre
(self-referential consciousness), amely altal az egyén a jelent a multbéli tapasz-
talataival 6sszekoti. A pszichoanalitikus iskola képvisel6i koziil Erik Erikson
pszichoszocidlis elmélete lenditette elére a személyi identitaskutatés feltarasait.
Erikson (1956) szerint az identitéas kialakulésa a pszichoszociélis fejlédési folyamat
eredménye, amely sordn az egyén szdmos krizishelyzeten megy at, ugyanis 6sz-
tonos késztetései és a tarsadalmi elvarasok konfliktusba kertilnek egymaéssal. Az
egyén ezeket a valsdghelyzeteket és megoldasukat megérzi emlékezetében, majd
ezek az emlékek meghatarozzék a tovabbi életvezetését. Erikson a gyermekkori
fejlédésre és identitasformalodasra fektette a hangstlyt, azonban az Gjabb kutaté-
sok ravilagitottak arra, hogy az egyéni és tarsadalmi igények egymasnak fesziilése
nem csak a gyermekkort, hanem a teljes emberi életet jellemzik. James Marcia
(1980) az identitasformalédas dinamikus voltara hivta fel a figyelmet, és bevezette
az életen at tart6 fejl6dés fogalmét. Marcia szerint az identitas idGszakonként, a
kiillonboz6 élethelyzetekbdl fakadd konfliktusok hataséra atalakul.

Az interakcionalista iskola képvisel6i (Herbert Mead, Erving Goffmann, Lothar
Krappmann) szerint a tarsas interakciéknak jelentés szerepiik van az egyén iden-
titasanak alakulasaban. Az interakcionalista megkozelités szerint az egyénnek az
onpercepcidja és a tarsadalom altali észlelése legtobb esetben nincs 6sszhangban.
Az egyén a masokkal valé kapcsolatteremtése soran talalkozik a sajat tarsadalmi per-
cepciodjaval. Az interakcionalista iskola szerint a személyi identitas kialakulasanak
folyamata az egyén onpercepcidjanak és szocialis percepcidjanak az 6sszehangolasi
kisérlete (Burmann et al. 2017. 44.).

Heiner Keupp és munkatarsai (1999) szemlélete szerint a személyi identités
részidentitasokbdl tevédik ossze (patchwork identity), amely részidentitdsok az
id6k soran valtoznak. Az egyén kiillonboz6 tarsadalmi szerepeket lat el, amelyek
eltéré részidentitasokat eredményeznek. Az identitds kialakuldsanak lényege
ezeknek a részidentitasoknak a folyamatos egységbe rendezése egy tigynevezett
metaidentitdsba vagy lényegi identitasba.

5 Léasd Burmann et al. 2017.
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Burmann és munkatérsai (2017) a személyi identitdskutatas eredményeit a
brandidentités felépitésének meghatarozasara alkalmaztdk. A brand identitasat az
egyén identitasdhoz hasonlitottak, a brand imazsét pedig az egyén tarsadalmi per-
cepci6jahoz. A brandidentitas kialakuldsat dinamikus folyamatként értelmezték,
amely a brandidentitas vallalati elképzelése és a célcsoportok visszajelzéseinek
a folyamatos egymasra hatasabél formalédik. A brandidentités fejlédése nyitott
folyamat, ami lehetévé teszi a brand allandé alkalmazkodését a piaci elvarasokhoz
és a valtozoé trendekhez.

Osszehasonlitjak a gyenge és az erds identitast személyek sajatossagait, majd
ebbdl vezetik le a brandidentitas felépitésének legfontosabb elemeit (Burmann et
al. 2017. 42.).

A szerz6k szerint az erds identitdst személy egységes identitassal rendelkezik,
amelyben a részidentitasok harmonikus egységbe rendez6dnek. Az erds identitast
személy néhany éllando és jellegzetes tulajdonsédggal jellemezhetd, mig a gyenge
identitast személy a helyzeteknek megfelel6en valtoztatja identitasat, és egyik
tulajdonséaga sem er6teljes. Az erds identitasti személy vallalja a valtozassal jaré
kockézatokat, ezért képes alkalmazkodni a véltozé koriillményekhez, mikozben a
gyenge identitast személy ragaszkodik a l1étez6 status quéhoz. Az er6s identitasa
személy a véltozo6 koriillményeket a sajat személyiségének fejlédésére tudja hasz-
nélni, ezért nyitott az innovativ magatartésra és a kisérletezésre.

1. tablazat. A gyenge és az erds identitasok jellemzdi az egyéneknél és a brandeknél

Jellemzék Alkalmazas
Gyenge identitasia Erés identitasa személyek a brandekre
személyek
Sok részidentitas Egységes identitds, néhany jellegze- Ajénlat
tes tulajdonsaggal
Kockazatkeriilés, a status A szerepkonfliktusok felhasznalasa Személyiség
quéhoz valo ragaszkodas a fejlédésre (innovativ szellem)
Ertékek atvétele masoktol Sajat értékrend Ertékek
Akiils6 kornyezetre valo tal-  Sajat elképzelések és joviterv Kiildetés és vizio
zott 6sszpontositas
Alacsony 6nbizalom Magas 6nbizalom Kompetenciak
A sajét képességek és eredmé- A mult eredményei motivaciét ké- Eredet

nyek tudatositdsanak hidnya peznek az Gj célok megvalGsitdsédhoz

Forras: Burmann et al. 2017. 43. — 2.4. tdblazat.
A gyenge és az erds identitdsok jellemzéi az egyéneknél és a brandeknél

Az er6s és a gyenge identitdst személyek kozotti kiilonbségek a szocidlis
percepcidjukhoz valé viszonyulasukban is megmutatkozik. Az erds identitasa
személy nem alkalmazkodik teljes mértékben a kiilsé elvardsokhoz, hanem a
szerepelvarasok mellett is meg6rzi identitdsanak lényegi elemeit. Ehhez fejlett
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onbizalomra, sajat belsé értékekre és letisztult célokra van sziikség. Az erds iden-
titast személy tudatosan viszonyul a multbéli tapasztalataihoz, tanul beléliik, és
er6t merit a tovabbi tervei megvaldsitasdhoz. A gyenge identitassal rendelkezé sze-
mélyek nem tudatositjdk képességeiket és nem hasznositjak a mult tapasztalatait.

Burmann és munkatarsai (2017) szerint az erds személyes identitas és az erGs
brandidentitids azonos médon nyilvanul meg, ezért a brandidentitas felépitésébe
azokat az elemeket emelték be, amelyek kedvezéen befolyasoljak az erés brand-
identitas létrejottét.

A brandidentitas er6sségét meghatérozé tényezdék alapjan Burmannék (2017. 44.)
a brandidentitas hat elemét kiilonboztették meg: eredetét, kiilldetését/vizidjat,
kompetencidit, értékeit, személyiségét és ajanlatat. A Burmann és munkatérsai
altal megfogalmazott integralt brandidentitas-modell a tarsadalomtudomanyi meg-
kozelitést alkalmazza, mégis lényegi pontjaiban azonos brandidentitast épit fel,
mint a marketingszemléleti brandidentitas-modellek. Ugyanakkor Burmann és
munkatarsai integralt brandidentitas-modellje 4ltalanos jelleg(i, amely kedvezéen
alkalmazhat6 barmely tipusd brandidentitas empirikus vizsgalatdhoz.

A tovabbiakban a szerzék (Burmann et al. 2017. 45.) altal kidolgozott integralt
brandidentitas-modell felépitésének bemutatasa kovetkezik.

Brand identitas e

Vizié:
merre tartunk?
A 4

Személyiség: '
ogyan
kommunikalunk?

miben ! Brand imazs

Ertékek: }
hiszink?

Ajanlat:
mit ajanlunk?

Kompetenciak: h
mire vagyunk } '

képesek?

a

Eredet:
honnan :
jovunk?

Brand identitas
mint a brand belsé
célcsoportjainak 6nképe

5. abra. Brandidentitds-elemek a Burmann-féle integralt brandidentitds-modell
alapjan

Forras: Burmann et al. 2017. 44. — 2.6. dbra. A brandidentitas felépitése
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Az els6 brandidentitas-elem a brand eredete. A brandidentitas eredete 6ssze-
kapcsolédik a brand térténetével, azonban nem azonos ezzel. A brandidentités
eredete a brand kialakulasanak egyedi koriilményeire és meghatarozottségaira
utal, amelyben a brand gytkerezik. A brand eredetének hdrom aspektusét emlitik
a leggyakrabban: a szarmazasi orszagot, a gazdasagi dgazatot és a véllalat 1étre-
hozasanak koriilményeit. A globélis brandek esetén nehéz a brand szarmazasi
orszagat meghatarozni, ezért megtorténhet, hogy a brandidentitas szempontjabdl
a szarmazasi orszagnal nagyobb jelent6sége van a kulturdlis meghatéarozottsag-
nak. A globalis piacon a brand sikerességét jelentésen befolyasolja az, ahogyan
az emberek a brand szarmazasi orszagarél vélekednek (Burmann et al. 2017;
Bauer—Kolos 2016).

A brandet létrehoz6 vallalatok inditasdnak kortilményei szintén egyediek,
ezért a véllalati jellemz6k a brandidentités jellegzetes jegyeivé valhatnak. A brand-
identitas eredete utal arra az egyedi vallalati helyzetre, amelyben a brand 1étrejott.
A brand egyedi tulajdonsagai, meghatarozo értékei és kompetenciai 6sszefiiggnek
azzal a forrashelyzettel, amelyben a brandelképzelés megfogalmazddott. A valla-
lati, szolgaltat6i és munkaltat6i brandek jellegzetességét a véllalat 1étrehozdsanak
koriilményei, a létrehozok célja és szandékai 1ényegesen befolyéasoljak.

A brandidentitas kiildetése a brand felvéllalt szerepét foglalja tssze a célcso-
portok felé (Burmann et al. 2017; Urde 2013. 751.). A brandidentitas kiildetése
fontos 0sztonzé és motivaciés forrds mind a bels6 munkatarsak, mind a kiils6
célcsoportok szamara. A brandidentitds kiildetésében a brand 1étének indoka,
a létrehozasat alatamaszté altalanos meggy6z6dések és a stratégiai prioritasok
fogalmaz6dnak meg, amelyek megkiilonboztetik a brandet a versenytarsaktél
(Burmann et al. 2017).

A vallalat indulasédnak kortilményei, a véllalat felvallalt szerepe és jovéképe
megteremtik a véllalat tevékenységének a keretét. A brandidentitast felépité
értékek a vallalat kiemelt értékeit és meggy6z6déseit tiikrozik, amelyek befo-
lyasoljdk viszonyulasat és magatartasat a kiils6 és belsé célcsoportokhoz. Az
értékek a brand érzelmi 6sszetevéi, olyan alapelvek, amelyek kovetését a brand
jonak tartja.

A brandidentitds személyisége 6sszefiigg a brandidentitas értékeivel, és szin-
tén a brand érzelmi jellegéhez tartozik. A brandidentitds személyisége arra utal,
hogy ha a brand személy lenne, akkor milyen személyiségjegyekkel, stilussal,
hangnemmel rendelkezne (Burmann et al. 2017; Papp-Vary 2019. 23.). A brandi-
dentitas személyiségét a véllalat alkalmazottai képviselik, viszonyulasukon, gon-
dolkodasukon és cselekedeteiken keresztiil (Burmann et al. 2017; Keller-Richey
2006. 75.). A brandidentitas személyisége hozzéjarul a brand kapcsolatainak
kialakitasahoz, hiszen a branddel a vevék személyként személyes kapcsolatot
épithetnek ki. A brandidentitas személyiségjegyek nélkiil hianyos, ugyanis a brand
személyisége a brand érzelmi vonatkozasait domboritja ki, amely a brandek kozotti
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legfontosabb differenciélé tényez6 éles versenyhelyzetben (Burmann et al. 2017;
Riley—Chernatony 2000. 140.; Berry 2000. 131.; Chernatony 2014. 57.).

A brandidentitashoz tartoz6 kompetenciak a véllalatnak azon képességeire
utalnak, amelyek alatdmasztjak a brand ajdnlatdnak megvalésithatésagat és hite-
lességét. A sikeres vallalatok folyamatosan fejlesztik és feltjitjak kompetenciaikat,
hogy a célcsoportjaik szemében hitelesek maradjanak, és elvarasaikhoz alkalmaz-
kodni tudjanak (Burmann et al. 2017. 50.).

A brandidentitas ajanlata a brand altal felkinalt el6nyokre vonatkozik. Az
ajanlatok a kiils6 és belsé célcsoportoknak egyarant szélnak, és lehetnek pénziigyi,
funkcionalis vagy szimbolikus (érzelmi, tarsas, onkifejezési) jellegtiek.

A szerz6k hangstlyozzak a brandidentitas-elemek 6sszhangjanak fontossagat,
kiillénben a brand egysége sériil. Az egyedi brandidentitas biztositja a brand meg-
killonboztethetGségét a versenytarsaktol, és ezaltal eléri a belsé és kiilsé célcso-
portok figyelmének megragadésat, fenntartasat és a brand melletti elkotelezettség
kialakulasat.

5. A marketingszemléletti és a tarsadalomtudomanyi
brandidentitas-modellek dsszehasonlitasa

A brandidentitas felépitésében két szemlélet kovethetd, a piacorientacié és
az identitasalapi orientacié. Ilyen értelemben a marketingszemléletdd modellek
kozott tobb hasonlésag varhatd, ugyanis ezek a modellek piacorientéltak, és a
brandidentitas felépitésében kiilsé és belsé elemeket egyarant figyelembe vesz-
nek. A Burmann és munkatérsai altal kidolgozott tarsadalomtudomanyi hattertd
brandidentitas-modell az identitdsorientaciét alkalmazza, igy elsésorban a véllalati
er6forrasokra tdmaszkodik, és a kiilsé kornyezetre vonatkozé elemeket mell6zi.

A tudomanyos hattértél fuggetleniil, a bemutatott brandidentitas-modellek
0sszhangban allnak egymassal, olyan értelemben, hogy a brandidentitas kidolgo-
zasat a brandtevékenységek kiindulépontjanak tekintik. A brandidentitast alkoto6
elemek struktiraja az egyes modellekben részben hasonlé, és az alabbi tablazatban
kovethetd, hogy melyek a brandidentitds ismétléd6en el6fordulé kulcselemei.

A 2. tablazatot attekintve, lathaté a belsé elemek ttlstlya Burmann és mun-
katérsainak brandidentitas-modelljében, mig a marketingszemléleti brandiden-
titds-modellekre a kiilsé kornyezet felé nyitas is jellemz6.

A kils6 kornyezet felé iranyuld elemek kozott emlithetjitk a brand kiilsé
megnyilvanulasainak fizikai és nem fizikai elemeit. Ezek az elemek féleg a termék-
brandeknél fontosak, hiszen a termékek fizikai megjelenése, alakja, szine, formaja
stb. befolyasolja a fogyasztok vésarl6i dontését. A nem fizikai megnyilvanulasok
a brand szimbo6lumaira és hangulatara utalnak, amelyek a fogyaszték érzelmi
viszonyulasara gyakorolnak hatast.
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2. tablazat. A brandidentitas-modellek kulcselemei
Kulcselemek Aaker (2002)  Kapferer Chernatony Urde (2013) Burmann
(2008) (2014) et al. (2017)
Kiils6 elemek - kapcsolat a kérnyezettel
Kilsé (fizikai) X (brand X (kilsé - X (kiils6 -
megjelenés termékként) megjelenés) kifejezés)
Kilsé (mem X (brand X (bemutatas, X (kifejezés, -
fizikai) meg- szimb6- megnyil- megnyil-
nyilvanulas lumként) véanulas) vanulas)
Kapcsolatok X (brand sze- X (kapcso- X (kapcso- X (kapcso- -
mélyként) latok) latok) latok)
Pozicionélas X (pozici- - X (pozici- X (pozici- -
onalas) onalas) onalas)
Vasarloi - X (reflexi6) - - -
ideéltipus
Ajéanlat X (ajanlat) - - X (ajanlat) X (ajanlat)
Bels6 elemek - vallalati eréforrasok
Eredet X (brand szer- - - - X (eredet)
vezetként)
Vizi6 és X (brand szer- - X (vizid) X (vizi6 és X (kiildetés)
kiildetés vezetként) kiildetés)
Kultira és X (brand szer- X (kulttra) X (kultira) X (kultdara X (értékek)
értékek vezetként) és értékek)
Személyiség X (brand sze- X (szemé- X (szemé- X (szemé- X (szemé-
mélyként) lyiség) lyiség) lyiség) lyiség)
Kompe- X (hitelesség) - - X (kompe- X (kompe-
tenciak tenciak) tenciak)
Enkép = X (énkép) = = =

Forrés: sajdt szerkesztés, 2019.

A kiilsé kornyezethez valé alkalmazkodas talan legfontosabb brandidentités-
elemei a pozicionalds, a kapcsolat és az ajanlat. A brandidentitds pozicionéalasa
azért fontos, mert a brand sikere nagymértékben mulik azon, ahogyan a brand-
tulajdonosoknak a brandjiiket a piac hasonlé ajanlatai kozé beékelik, mégpedig
agy, hogy kiemelkedjen a tobbi brandajanlat koziil. Szintén a pozicionaldshoz
tartozik a brand célcsoportjainak kivalasztasa, amelyek szdméra a brandajanlat
megfogalmazédik. A brandidentitas 6sszetevéi kozott szerepel a brandajanlat is,
hiszen a brand lényege egy igéretben tomoriil, amelyet a brandtevékenységek
révén a brand beteljesit, a célcsoportok pedig megtapasztaljak. A brandidentités
kiils6 elemeként jelenik meg a modellekben a kapcsolat, azonban ennek jellege a
brand értékeitdl és személyiségétol figg.
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A brandidentitdsnak belsé kulcselemei, amelyek tobb modellben is ismétléd-
nek, a kovetkezék: a brandidentitas kiildetése és vizi6ja, a brandidentitas értékei
és kultaraja, valamint a brandidentitas személyisége. A brandidentitas kiildetése
és vizib6ja iranyt szab a brand létrehozasénak, elérevetiti azt az eszmei 4llapotot,
amelyet a brand szeretne elérni. Az eszmei éallapot elérésének maodjat a brand-
identitas értékei és kultaraja hatdrozzak meg, amelyek egyiitt a brandidentitas
lényegi részét alkotjdk. A brandidentitds személyisége szubjektiv kapcsolatot
teremt azokkal a célcsoportokkal, amelyek a brandidentitds ajanlatat elényosnek
tartjak, és azonosulni tudnak a brand lényegével. A brandidentitds ajanlatanak
hitelét a brandkompetenciék biztositjdk, azonban ez az elem csak Urde modell-
jében jelenik meg, habar Aaker is kiemeli a brand hitelességének kérdését, ame-
lyet a brandkompetencidk tdmasztanak ala. A kompetenciaelem hidnya a legtobb
brandidentitas-modellbél annak koszonhetd, hogy a modellek a fogyasztdi piacra
jellemz6 termékbrandekre vonatkoznak, mig a kompetencidk bemutatasanak f6leg
a szervezetkozi piacon a szolgaltatéi brandek esetében van jelent6sége, ahol a
brand targya megfoghatatlan, lathatatlan és elvont.

Kapferer (2008) a brandidentitasnak két érdekes vonatkozasét emeli ki, éspe-
dig a véasarldi idealtipust és a vasarldi onképet. Mindkét elem jelentésége a fogyasz-
t6i piacon kiemelkedd, ahol a brand kozvetlen kapcsolatot alakit ki a vasarlokkal,
és ekkor valik fontossé, hogy a brand mely tarsadalmi-kulturélis csoportokat tekinti
vasarloinak, illetve a vasarlok hogyan értékelik magukat a brand fogyasztasa altal.

6. Kovetkeztetések

A tanulmény attekintést nytjtott a marketing- és a tarsadalomtudoményi hat-
ter(i legismertebb brandidentitas-modellekrél, majd a modellek hasonlésagait és
eltéréseit 6sszegezte. A leggyakrabban idézett brandidentitds-modellek 6sszegytij-
tése és Osszevetése a brandkutatas szamara fontos elméleti hozzédjaruléast képez,
hiszen megteremti a lehet6séget tsszetettebb konceptuélis modellek kifejleszté-
sére a marketing- és a tarsadalomtudoményok eredményeinek 6sszekapcsolasa
és szintetizalasa révén.

A marketingszemléletti brandidentitds-modellek (Aaker 1996, 2002; Aaker—
Joachimsthaler 2009; Kapferer 2004, 2008; Chernatony 2010, 2014; Urde 2013)
Osszehasonlitasa ravilagitott arra, hogy a brandidentitdsnak van néhény lényegi
Osszetevéje, amelyek a modellek tobbségében megjelennek, éspedig: a kiildetés,
az értékek, a személyiség és az ajdnlat. Burmann és munkatarsai (2017) a személyi
identitaskutatasok eredményeire tdmaszkodva, a brandidentitas felépitésében
szintén fontos elemeknek tekintik a kiildetést, az értékeket, a személyiséget és
az ajanlatot, azonban tovéabbi két fontos elemet emelnek be, éspedig az eredet és
a kompetenciak 6sszeteviket. A brandidentitas akkor képes hosszt tdvon elényt
teremteni, ha rendelkezik az 6nreflexi6 és a megtjulas képességével. Ez pedig
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csak akkor lehetséges, ha a brandidentitas az eddigi brandtapasztalatokbdl indul
ki, és ezek meghaladésara torekszik. Ugyanakkor a brandidentitas ajénlata csak
akkor valik hitelessé és vonzdéva, amennyiben kompetencidkkal megalapozott és
hosszt tavon fenntarthaté.

Az elméleti modellek 6sszehasonlitasa jelentés hozzajarulas a szakteriilet
elméleti ismeretanyagédnak bévitéséhez. A szakirodalom attekintése elvezetett
ahhoz a felismeréshez, hogy a brandidentitasrél f6leg elméleti modellek 1éteznek,
azonban ezek empirikus tesztelése még hidnyos. Ennek ellenére a gyakorlati szak-
ma szamara is fontos elméleti ismeretek kertiltek felszinre, hiszen a kiillénb6zd
modellekben ismétl6d6 brandidentitas-elemek 6sszesitése iranyado lehet a brand
onfelmérésében vagy barmely brand megteremtésének kezdeti szakaszaban.

A tanulméanyban bemutatott elemzés és értelmezés tobb mddon is tovabbgon-
dolhat6. Az egyik it mennyiségi, vagyis érdemes lenne a szakirodalomban létezé
tovébbi brandidentitds-modellek feltarasa, leirasa és 6sszehasonlitdsa. Az eddigi
eredmények mindségi fejlesztését jelentené, ha a vizsgélt konceptualis modellek
kozos elemeibdl kiindulva egy olyan Gjraértelmezett konceptualis modell és ennek
megfelel6 médszertani keretrendszer kifejlesztésére keriilne sor, amely alkalmas
barmilyen brandidentitas felmérésére vagy tervezésére.
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Kisérlet egy atfogo definicié6 megalkotasara®

Az egészségiigy professzionalizdlédésanak kezdete 6ta arra torekszik, hogy
foldrajzi kotottségei (mint az intézmények és az ellatok helyhez kotottsége)
ellenére minél szélesebb korben, minél tobb paciens igényeit kielégitve lassa
el feladatat. Ennek leirdsaként jelent meg a telemedicina (tavorvoslas) fogalma,
amely a telekommunikaciés eszkozokkel tamogatott egészségiigyi ellatorend-
szert jelenti. A digitalis jeltovabbitds megjelenésétsl fogva egy 1j fogalom, az
e-health is bekerilt a koztudatba, amely az online kapcsolatokon alapulé egész-
ségiigyet foglalja magaba (Borbas et al. é. n.; Khandpur 2017). A technoloégiai
kalonbozbéségek ellenére a telemedicina és az e-health szavakat szamos esetben
szinonimaként kezelik, vagy pedig utébbit a telemedicina részeként emlegetik.
Jelen dolgozat célja az e-health mint 6nallé fogalom hasznalata mellett érvelni,
ravilagitva a telemedicindhoz viszonyitott tobbletjelentésére. Az internet elére-
torésével olyan 1j jellemzdk (egyben 4j altémak) jelentek meg az egészségiigyi
rendszert illetéen, amelyekrél a hagyomanyos telemedicina korszakéban kevés
sz0 esett a kutatasokban, vagy épp egyéltalan nem is voltak relevansak. E témak
legitiméljak az e-health mint ki1lonéll6 fogalom hasznélatat a tavorvosolas késé
modern kori megfeleljeként.

A dolgozatban tehét a hagyomanyos tavorvosldshoz képest megjelené 4j att-
ribatumokat és altémékat tekintem at a relevans angol, német és magyar nyelvi
szakirodalmak alapjan: igy a technolégia-kozpontasagot, a kutatas-fejlesztés teri-
letének el6retorését a tavorvoslason beliil, az internet altal megvaltozé informal6-
dasi szokésokat, a hatékony internethasznélat érdekében megkovetelt felhasznéaléi
készségeket, az egészségiigyi szolgaltatok valtozo szerepét és a kozegészségligy
prevenciés torekvéseinek feler6sodését. A tanulméany sorén targyalom azokat a
felmeriil6 problémakat és akadalyokat is, amelyek az e-health gyors fejl6désébdl
kovetkeznek és még megoldédsra varnak. Ez azt a célt szolgélja, hogy az e-health

6 Az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium UNKP-19-2 kédszamu Uj Nemzeti Kivalosagi
Programjanak szakmai timogatasaval késziilt. A kutatas els6 fazisait az EFOP-3.6.1-16-2016-
00008 azonositoval rendelkezd, EU-tarsfinanszirozasu projekt tdmogatta. Jelen vizsgélat 2019
Oszén, a projekt részeként vette kezdetét (2019 decemberéig), majd 2020 februérjatol GNKP/
tdmogatasban részesiilt. E publikdcié a kutatds végeredményeként kezelendd, amit az Uj
Nemzeti Kivalosagi Program tdmogatasi rendszerén beliil fejeztem be.
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fogalmat elvalaszthassuk a telemedicina ma mar tal sztiknek t(iné jelentésétél,
s azt, hogy a holisztikus terminus — részben vagy egészében — a mindennapi dis-
kurzusok szintjén is hasznalhat6 lehessen.

A telemedicina mint a féldrajzi tavolsdgokat athidalé egészségiigyi elldtds méar
az egészségligyi rendszerek kialakuldsatél kezd6déen valid fogalomnak szamit,
kezdve onnan, amikor is a betegek csalddtagjaikat kiildték el az egészségiigyi ella-
téhoz, amennyiben fizikailag nem voltak képesek a személyes latogatasra. Mind-
azonaltal — sz6 szerinti jelentése ellenére — a kifejezést gyakran az egészségiigy
technoldgiai meghatarozottsagaként definidljak. A teriilet kialakulésat a telefon
megjelenése és az elsd vilaghabort kornyékén a radiéhullamok mar igen széles
kord hasznélata indukalta. Ebben az idészakban a telemetria, vagyis a kiilonb6zé
foldrajzi helyek kozotti adattovabbités, az adatok feldolgozésanak és elemzésének
technolégiai hatterd infrastruktaréja is fejlédésnek indult, amelynek mozgatérugé-
ja a NASA nagyszabast projektje volt: az ember eljuttatasa a vilagtirbe. A 20. sza-
zad kozepén tapasztalhato technikai és technoldgiai felvirdgzas masik ékes példajat
a televizio és az altala lehet6vé valt videokommunikacids technolégia felfedezése
jelentette, amely a telemedicina eszkoztarat tovabb bévitette. Az amerikai egye-
temek kozotti kollaboraciok, valamint a NASA tovéabbi kiemelkedé projektjei
(példéaul a STARPAHC projekt) az orvosok szakmai tudasanak a peremtertiletekre
vagy a zart kozosségekbe torténd kiterjesztését céloztdk meg, vagyis a telemedi-
cina demokratikussdgra valoé torekvésének kezdetleges, de meghatarozé pontjai
voltak. A koralbelil 6tvenéves fejlédés utan, amely fé6ként lokélisan behatarolt
teriileteken zajlott, az 1970-es, 80-as évektdl kezd6édbéen mér megvaldsulni latszott
az a kozponti cél, hogy a rendszer globdlisan is mtikodjon. Ennek egyik legkivalébb
példaja az 1986-ban létrehozott kapcsolat (a SHARE projekt), amely Kanada, Kenya
és Uganda egészségiigyi intézményeit kapcsolta 6ssze, immar nem csak az esetleges
konzultacidkra alapozva, hanem a konzisztens, teljes tuddstranszferre: vagyis az
orvosok kolcsonos tovabbképzésére, valamint a kutatdsokban torténd kooperaciora.
A digitélis képalkotas lehetGsége, az internet elérhetésége és az éltala lehet6vé valt
digitalis jeltovabbitas volt ezutdn az az els6 1épcséfok, amely a telemedicinat az
e-health fogalma felé mozditotta (Khandpur 2017).

Technolégia-kozpontasag és a kutatas-fejlesztés
fontossaga

Az egészségligy mediatizacidjanak egyik kozponti témaja a technika és a
technoldgia, amelyek eszkozokként és rendszerekként az e-health szerepléit ko-
tik 6ssze. Mig korabban az egészségiigy csak mint az informatikai lehetdségeket
kihasznal6 és felhasznal6 dgazat volt jelen, addig ma mar a teriilet maga is a fo-
lyamatos 6nallo fejlesztésekre koncentral. E gyors titemt, intenziv elérehaladas
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kézben azonban olyan Gjabb kérdéseket vet fel, amelyeknek megvélaszolasara az
innovatorok gyakran nem forditanak kell6 figyelmet (Dockweiler—-Razum 2016).

A folyamatos adatgytjtés, -feldolgozas és -megosztas, amely az e-health
mindennapi miikodésének alapjat jelenti, adatbiztonsdgi kérdéseket vet fel. Az
informaciokezelés kihivésait tobb szinten is kezelni sziikséges: igy a nemzetkozi,
a nemzeti, az iparagi és akér az egyes intézmények, valamint szolgaltatok egyedi
irdnymutatésai, ajanlasai és protokolljai is idetartoznak. Az adatbiztonsagnak
hérom dimenziéban kell megvalésulnia. Egyrészt a fizikai védelemben, amely az
egyes eszkozok hozzaférhet6ségének korlatozéasait jelenti. Masrészt az tigyviteli
védelemben, amely azon alapvet6 protokollokat jeloli ki, amelyek az adott esz-
kozok és a benniik talalhaté informaciok kezeléséhez sziikségesek. Harmadrészt
az algoritmusos védelemben, amely az adott szoftver biztonségi rendszerét, ezzel
egylitt minden protokollelemét jelenti, s amely a szakirodalmakban a leggyakrab-
ban targyalt téma (Kodmon—Csajbok 2015). Idetartozik a manapsag a kozigazgatas
tertiletén hasznalatos elektronikus aldiras is (Kodmon 2011). A kutaték és szakem-
berek részérdl e kivancsisagot a szoftverek rohamos fejlédése okozza. Az adatok
védelmébe természetesen a munkavallaloktél, a kutatoktél begyijtott, a minden-
napi adminisztraci6 soran keletkezett informécidk is beletartoznak (Khalil-Jones
2007), a legnagyobb kihivast azonban az allampolgérok személyes egészségligyi
adatainak kezelése jelenti. Ennek tdrsadalmi konszenzust igényl6 kozponti kérdé-
se ugyanis az, hogy az allampolgarok személyes adatainak mindenkori védelme,
vagy pedig jo egészségligyi dllapotuk megtartésa a fontosabb, részben a személyes
informéciok intenziv, kiterjedt szerepl6i korben torténd kezelése és felhasznalasa
altal (E-egészségligy 2015). Az e-health alapvetd kiterjedtségét, strukturalis (gyak-
ran hierarchikus) rendszerét egyebek mellett az adatbiztonség tobbszintlisége is
jol érzékelteti.

A technologiak adatbiztonségi szempontbdl torténé elemzése mellett alkal-
mazhatésdguk is kdzponti téma a szakirodalmi korpuszban. Ennek kapcsan a
hagyomaényos telemedicina altal 1étrejové és az e-health altal forradalmasitott
tertileteket érdemes korbejarnunk. A tavmanipuldcié, vagyis a tavolrdl vezérelt
beavatkozas vagy vizsgalat teriiletén a digitalis képalkotas el6nyei, a virtualis
valdsag hasznalata mint a kockazatok csokkentésének médja, valamint a robotika
mar évtizedek 6ta nagy szerepet jatszanak. A sebészek célja e technolégidk hasz-
nalataval el6szor a minimal vagy nem invaziv miitétek szaméanak novelése volt,
ezéltal a kockazatok csokkentése és a mitétek hatékonyabba tétele (Satava 1995),
majd az ezredfordulé utan vélt lehetévé a nagyobb foldrajzi tavolsagok athidalasa
a robottechnoldégia altal (Jasztrab 2017). A kontinenseken ativel§ mtitéti beavat-
kozast els6ként 2001-ben valdsitottak meg, amikor is New York-i vezérléssel és
internetalapi kapcsolodassal egy Strasbourgban fekvé beteget lattak el sikeresen
(Heidegger 2006). Mindennek ellenére a tavmiitétek széles korti elterjedésérdél
manapsag is csak jové idében beszélnek a kutaték. Ennek oka a hidnyossagokat
mutaté protokollrendszer, amely a betegek biztonsagat szolgélna, mind fizikai al-
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lapotukat, mind pedig az adatbiztonsagi kérdéseket tekintve (Igbal et al. 2019). Az
optimalis kortillmények megval6sulaséra a technolégia megjelenésétél kezdédéen
igen szkeptikusan tekintettek a hozzaérték. Azt gondoltdk, a sebészet teriiletén
csak a tavkonzultaci6 révén valdsul majd meg az orvosok kooperécioja (Marescaux
etal. 2001). A tdvoperaléas kés6bb mégis 1étez6 teriiletként kezdett miikodni, amely
mellett a tdvkonzultdcio — mar nem csak a sebészet tertiletén — szintén sikeres al-
agazatnak tekinthetd. A kiilonb6z6 szaktertiletek szakembereinek kozos vizitelési
alkalmai, az interdiszciplinaris konferenciak, valamint a sziikséges konziliumok
mind a tavkonzulticié teriiletéhez tartoznak, és természetesnek szdmitanak az
orvoslés teriiletén (Engel-Murke et al. 1997). A tdvvizitelést az intézmények és a
kozvetlen szereplék (orvosok és betegek) mér a kezdetektél fogva hatékony esz-
koznek tekintik. A gyorsabb betegellétas, a koltségek csokkenése (mind a betegek,
mind pedig az ellatok részérdl), valamint az olyan személyes pozitivumok, mint
az otthoni kornyezetben torténd ,,orvoslatogatas” lehetésége, a tavvizit hosszi
tava jovéjét vetitik elére (Eberl et al. 2006).

A tavfeliigyelet hatékonysdgénak és a beteg autonémidjanak teljes koru kiter-
jesztését szolgalja a manapsag legtobbet kutatott innovécid, az mHealth, vagyis a
mobilkommunikacids technolégian alapuld, egészségligyi szolgaltatasokat magaba
foglalé6 fejlesztés. A kordbban 6nbevalldson alapulé, interneten zajlé kommunika-
ci6 a beteg és az ellaté kozott — bar a maga kontextusan beliil szintén tjdonsédgnak
szamitott — gyakran szembesiilt a folyamatos feliigyelet hidnyaval, a pontatlan
informécidk problémajaval vagy épp a beteg motivacidvesztettségével. A mo-
biltechnolégia miniatiirizalt rendszerként van jelen életiinkben, amely altal a
mindenkori informéciécsere konnyebbé vélik, nem is beszélve a szenzorok egyre
elterjedtebb hasznalatarol, amelyek a felhasznal6 egészségi dllapotanak folyama-
tos, objektiv kovetését teszik lehet6vé (Collins 2012). A kezelés alatt 4116 betegek
megfigyelése mellett az mHealth kivéléan érzékelteti az e-health teriiletének azt
a részét is, amely mar élesen elvalasztja azt a telemedicina hagyoményos fogal-
matél. Az egészségfejlesztés és a prevencid iizenetei ugyanis kordbban sosem
latott hatékonységgal juttathatoak el az egyes egészségiigyi szolgaltatok részérdl,
és fogadhatdak be a felhasznélok 4ltal.

A térsadalmunkra egyre jellemzdébb egészségtelen életmdd (a mozgashidny,
az étkezés nem megfelel6 mindsége vagy a dohanyzés) olyan betegségek kialaku-
lasdhoz vezethetnek, mint az elhizottsag vagy a magas vérnyomas, amelynek sz6-
védményei a betegek életminéségét nagymértékben ronthatjak, s az egészségiigyi
rendszerre nagy terhet rénak (Socio-economic impact of mHealth — An assessment
report for the European Union, 2013). A mobiltechnolégia kézéppontjaban az
applikaciék allnak, amelyek 0sszekothetdk a viselheté szenzoros eszkozokkel
(példaul okosoéra), egészségiigyi eszkozokkel (vércukorszintmérd), mas alkalma-
zasokkal, valamint kiegészit6 funkciok hasznalhatéak benntik (példaul analitikai
rendszerek). Ezen feliil képesek kozponti, hivatalos egészségiigyi adatbazisokkal is
osszekapcsolédni, igy lehetdséget adva olyan alkalmazasok hasznélatara, amelyek
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teljes mértékben személyre szabottak. Ezen egészségmeg6rzést célzo platformok
tudatos és hatékony hasznalata kitolhatja vagy szitkségtelenné is teheti a személyes
orvoslatogatast (mHealth Developer Economics — Connectivity in Digital Health.
The largest research program on mHealth app publishing, 2018).

Az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (EESZT), Magyarorszag
egészségligyi adatokat tarold és kezel$ kozponti szervere 2019-ben egy, az egyén-
kozponttd applikdciéhasznélatot megcélzo projektbe kezdett, amely nemcsak az
egyiranyu, vagyis a Tér altali adatszolgaltatast teszi majd lehet6vé, hanem azt is,
hogy a felhasznéldk éltal, 6nélléan mért adatok is megjelenjenek a szolgaltat6
tér egy killon moduljaban. Az ellatas soran a felhasznalé szabadon donthet ezen
adatainak a kezelGorvosaval torténé megosztasarol, ezaltal egy sokkal objektivebb
és atfogobb képet nytjtva a megfelel§ diagnosztikai és kezelési eljarasok megter-
vezéséhez és elvégzéséhez (IME Szerkeszt6ség, 2019; Igy béviil az EESZT, 2019).

Lathatjuk, hogy a tavorvoslas kozponti eleme ma az eszk6zok és technolégiak
folyamatos megujitasa, az adott kor szerinti aktualizaci6ja. Ennek indikatora a
tudatos és jol megszervezett kutatds-fejlesztési tevékenység, amely az e-health szfé-
rajan belul kardinalis jelent6ségii teriilet. Az e-health mtikodésbeli valtozasait az
elméleti kutatasok, valamint a fejleszték éltal végzett technologiai Gjitasok teszik
lehet6vé. Jelen esetben az elméleti vizsgalodasok azok, amelyek szamunkra az
e-health Gjszertiségét érzékeltetik: a kutatok az irdnti tudatos motivaci6ja, hogy a
fejleszt6knek elméleti iranymutatast adjanak az innovaciok hatékony kivitelezését
illet6en. Az efféle irasokat két csoportra oszthatjuk. Egyrészt 1éteznek kutatdsok,
amelyek a fejlesztésekhez sziikséges el6zetes vizsgalodasok mddszertanat igye-
keznek jobba tenni. Masrészt olyan elméleti kutatok, akik azon igyekeznek, hogy
az innovécidk alkalmazasa utdni hatasvizsgalati médszereket fejlesszék.

A fejlesztések el6tti kutatasi modszertanok tekintetében Nijland (2011) pél-
daul arra hivja fel a fejlesztést végz6 szakért6k figyelmét, hogy az egyes technol6-
gidkat gyakran azért nem alkalmazzak az orvosok és az allampolgarok, mert azok
~szakértévezérelt fejlesztések”, vagyis olyan innovaciok, amelyek a szakemberek
fejlédés iranti igényeit titkrozik, s nem feltétlen az azt késébb hasznéalni kivané
célcsoportok sziikségleteit (Nijland 2011). Ennek oka, hogy az e-health tertiletén
még nem kiforrott a kovetelményfejlesztés, hidnyoznak a standardjai (Van Velsen
et al. 2013). A technolégidk fejlesztésekor ugyanis gyakran nem veszik figyelembe
az alkalmazhat6sagot befolyédsolé szociokulturalis jellemzdbket és az egészségligy
komplexitasat sem. A szerzé holisztikus megkozelitést javasol, amelynek alapija,
hogy a személyes jellemz6k, a szociogazdasagi és kulturalis kornyezet, valamint
a technolégia elvalaszthatatlan egymastdl. A fejlesztések végcélja e szerint egy
emberkozponti technolégia 1étrehozasa lenne, amely értékteremtési motivaciéval
késziil. (Kutatasaban sz6 esik arrdl is, hogy az e-health szakirodalmi korpuszéban
is csak igen csekély szamu elméleti iras sz6l a személyes jellemzbknek a technol6-
gidk fejlesztésében betoltott szerepérél. Lasd Nijland 2011.) Ennek megvalésulasa
érdekében Van Velsen és szerzétarsai a kovetelményfejlesztés operativ miikodésbe
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adaptéalhat6 modelljét fejlesztették ki, amelynek részei az adott e-health-techno-
légia céljanak meghatarozésa, a végfelhasznalok és mas stakeholder-csoportok
beazonositasa és szegmentacioja, a végfelhasznalék profilozasa, a stakeholderek
altal vallott értékek és a technolégiai kovetelmények letisztazasa és kombinalasa,
majd ezek kozvetitése a fejleszték felé (Van Velsen et al. 2013).

Az egészséglgyi technolégidk értékelése (health technology assessment, HTA)
4j diszciplinaként jelent meg az 1980-as években a telemedicinén beliil, azonban
annak szemléletbeli kiszélesedésével (a gydgydszattdl a holisztikus egészségiigy
felé, amit az e-health képvisel) az értékeld vizsgalatok is Gj irdnyt vettek (eHTA),
és kutatasi szempontjaik kozé vonték példaul a betegek nézépontjait és mas szoci-
alis aspektusokat is. Az eHTA-kutatédsok probléméja azonban abban rejlik, hogy a
legtobb esetben az egyes elméleti kutatok csak egy specifikus teriilet és egy konkrét
eszkoz értékelésének kivannak médszertani alapot nydjtani, mik6zben mindezen
szovegek egyetértenek abban is, hogy egy, az e-health-technolégidk standard érté-
keléséhez sziikséges modszertanra is sziikség lenne, amely az atlathatésagot, az
0sszehasonlithatésagot és a hatékonysagot biztositana (Vis et al. 2020). Emellett
a hatékony értékelési mechanizmust hatraltatja az is, hogy annak ellenére, hogy a
hagyoményos HTA-tevékenység szempontrendszere kibéviilni latszik az e-health
kutatasdnak térnyerésével, az értékelést végz6 kutatok még ma is gyakran csak
a technolégidk funkcionalitdsanak és koltséghatékonysaganak mérésére, vagyis
a mediatizaltsagon beliil az informdciék kozvetitettségére és annak szdmszer(-
sithet6en kimutathat6 kovetkezményeire fokuszalnak. Az ellatésfejlesztéshez,
a betegorientalt ellatdshoz, a részvételen alapul6é dontéshozatalhoz, valamint a
mindenkori mingségbiztositdshoz azonban a végfelhasznaloktol érkezd, szubjektiv
véleményen alapul6 értékelésekre is sziikség van (Blome et al. 2020).

A mediatizaci6 kozvetett kapcsolatot jelent6 aspektusara nem irdnyul kell6
figyelem, tarsadalomtudomanyos szemszogbdl tekintve alulkutatott, mikézben
az e-health természetszertien hatassal van a szereplék, azon beliil is az orvosok
és az e-betegek pszichés, szocialis jellemzdire, ideértve gondolkodasmaédjukat
vagy szocialis kapcsolataikat. Allandé kérdésként lebeg a kutaték szeme el6tt
egyebek mellett az e-health modernizéacidjaval parhuzamosan véltozo6 orvos-beteg
kapcsolat minGsége.

Az ellatok szemszogébdl tekintve a mediatizélt kapcsolattdl valé félelem vagy
tart6zkodas egyik oka a deprofesszionalizacié jelensége. Ez 4ltalénossagban az
orvostarsadalomban betoltott korabbi statuszanak romlasat jelenti. Idetartozik a
szakteriiletb6l ad6dé tekintély mértékének potencialis csokkenése, valamint az
informaci6s aszimmetridban bekovetkez6 véltozés, az internet demokratizacios
torekvéseibdl kovetkezben. Ez utébbi a beteg és az orvos kozotti eltéré mértéki
informacios tudést jelenti, amely korabban a tekintély kialakuldsanak egyértelmi
alapjat képezte, méra azonban — a kontraszt csokkenésével — a hagyoményos orvos-
beteg kapcsolatok dinamikéjat er6sen befolyasolé jelenséggé valt (Gaal 2016). Egy,
az idéskortiak korében végzett kvalitativ kutatds résztvevdi kifejezetten , tabuté-
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maként” emlitették a kezel6orvosukkal valé6 kommunikaciéjukban az interneten
talalt informacidkat, azokra gyakorta csak utalni mernek, félve az orvosbol kivaltott
negativ reakciéktol' (Hegeds et al. 2019). Gaal (2016) azonban azt mondja, az
orvosoknak nincs félnival6juk a kapcsolatok nagymértékii valtozaséval kapcso-
latban: ekkor a k6zos dontési mechanizmus altaldnos er6sodésére hivatkozik az
orvos-beteg kapcsolatban, valamint arra, hogy az informaciés aszimmetria csok-
kenése nincs hatédssal az orvos kompetenciabeli képességeire. Mindemellett pedig
fontos azt is észrevenniink, hogy az internet nemcsak a felhasznal6knak nyujt
kivélé tédjékozodasi és kapcesolatkialakitasi lehet6séget, hanem az orvosoknak és
az orvosi teameknek is (Gaal 2016).

A német elektronikus egészségiigyi kartya bevezetésekor — amely gyakorlati
szemszogbdl nézve az orvosok munkaidejének csokkentését célozta meg — szin-
tén felmeriiltek kérdések az orvos-beteg kapcsolatok mindségének véltozédsaval,
valamint az orvoslas hatékonysagaval kapcsolatban. Grof3 (2006) részletesen ele-
mezte az Gj technolégia elényeit és hatranyait. Az dllampolgarok megnovekedett
egészségligyi informéltsaga magaval vonja az orvosi empatia sziikségességét a
péciensekben felmeriil6 aggodalmak, bizonytalansdgok megfelel$ kezelése érde-
kében. Emellett annak kikiiszobolése is kihivast jelent az ellaték szdméra, hogy
a kozvetettségbdl fakadé, csokkent kommunikéciés lehetéségek nem engedik
egyes lényegi elemek (mint példaul a beteg nonverbalis tizeneteinek) értékelését.
E technolégia azonban ezzel egy idében a beteg szubjektiv igényeit, véleményét
mell6zi, ezaltal objektiv és val6s informaciékon alapul6 értékelési rendszert nyjt
az orvos szamara (Grofs 2006).

Az orvos-beteg kapcsolatot az ellatottak szemszogébdl is elemzik a kutatok.
A PRO (Patient Reported Outcomes) médszer széles eszkoztara — tag értelmezését
tekintve — azt teszi lehet6vé, hogy szemben a hagyomanyos kvantitativ felmé-
résékkel, a végfelhasznalok sajat szavaikkal fogalmazhassak meg gondolataikat,
tobbek kozott egészségiigyi dllapotukkal és annak valtozéasaval, az ellatdsukkal
valo6 elégedettségiikkel, vagy akar a felmérni kivant technolégia hatékonysaga-
val kapcsolatban (Kullmann-Kullmann 2018; Wikonkél 2015). A hagyoméanyos
orvoslas, vagyis a személyes talalkozasok szitkségességét hangstlyozzak példaul
Darag6 és szerz6téarsai (2013), mert tgy gondoljak, az online fellelhetd, gyakran
nem hivatalos adatok miatt a személyes konzultdciénak konzisztensnek kell
lennie annak érdekében, hogy a betegtajékoztatas etikai és jogi kovetelményei
teljesiilhessenek (Darag6 et al. 2013). Magyarorszagi viszonylatban az &llam-
polgarok egészségiiggyel kapcsolatos internetezési szokéasainak felmérésére sem
forditanak kell6 figyelmet a kutatdk, annak ellenére, hogy az elengedhetetlen

1 Fox ezzel szemben egy 2008-as, amerikai tarsadalmat vizsgalo kutatdsaban épp arrél beszélt,
hogy a betegek bétran fordulnak segitségért kezel6orvosukhoz az interneten talélt informaci-
6kkal kapcsolatban (Fox 2008). Erdekes kérdést vet fel tehat, hogy az orvos-beteg viszonyban
milyen tipust valtozas mehetett végbe: a kapcsolatban kialakulé bizalmatlansag az id6 soran
érzékelhetd linedris folyamat eredménye, vagy pedig a killonbozé tarsadalmak (vagy genera-
ciok) szintjén keresendd a kiilonbség oka.
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lenne az orvos-beteg viszony véaltozé struktarajanak feltérképezéséhez.? A ,vi-
szony” szot Gaal (2016) tudatosan hasznélja tanulméanyaban: célja arra reflek-
talni, hogy a véltozdsokat nem csak a kommunikaciés médszerek hatasai és a
kapcsolat minésége szempontjabdl lenne sziikséges vizsgélni, hanem egy egész
tarsadalmi-gazdasagi valtozast kell feltételezni, amikor a mediatizaltsdgrol mint
kozvetettségrél gondolkodunk (Gaal 2016).

A mediatizalt kapcsolat azonban nem csak az orvos-beteg viszonyban van
jelen. Az internetezd dllampolgarok kozotti kapcsolati haldk is jelentds hatast gya-
korolnak a tarsadalmi viszonyokra, a pszichés, szociélis és kulturélis tertiletekre.
A virtualis kozosségek elsésorban a valamilyen kozos céllal rendelkezéknek, a
ritka betegséggel kiizd6knek és az anonimitést igénylé egyéneknek nytjtanak
lehet6séget akar egy globalis csoport megalkotasara, ahol informaciok cserélnek
gazdat, véleményeiket titkoztetik a tagok (Powell et al. 2003). JelentGségiik ellenére
e csoportok szisztematikus vizsgalata viszonylag késén, a 2000-es évek masodik
felében kezd4dott el. Ennek — Eysenbach és szerzétarsai 2004-es, az addigi szak-
irodalmakat attekinté tanulménya szerint — az lehetett az oka, hogy a kutaték
nem érdeklédtek a laikus felhasznaldk altal 1étrehozott, a professzionalizmust
nélkilézé kapcesolati halék irdnt, nem jél mérték fel ezek hatasat és mérésiiknek
fontossagat, s mindezek mellett nem ismerték fel azon médszertanokat sem, ame-
lyek a természetes kortilmények kozott és specifikus tarsadalmi alcsoportokban
zajlo segitségnyujtas szakmai kereteken beliil torténd vizsgalatara alkalmasak
lehettek volna. Emellett a csoportok tagjainak a vizsgalatokban torténd részvételi
hajlanddséga sem volt tal nagy mértékd (Eysenbach et al. 2004).

Az évek soran e tertilet kutatottsaga er6sodni latszik, féként Nyugaton, tekint-
ve, hogy altaldnosan elmondhat6, a nyugati — f6ként amerikai tarsadalom — sokkal
intenzivebben hasznélja ki a sorstarsakkal val6 online kapcsolattartas nytjtotta le-
hetéségeket, mint példaul a magyar internetezék (Fox—Purcell 2010; Varga—Horvath
2018). Szdmos kutatas pozitiv hatasokrél szamol be: ilyen példdul a magényérzet
csokkenése, a kolcsonos megértés a sorstarsak kozott, illetve a szélesebb kort
informélédas (White-Dorman 2001). Mindazonaltal Eysenbach és szerzétarsai
(2004) szakirodalmi kutatasaik alapjan azt feltételezik, hogy a negativ hatasokat
—mint példaul az addikcié vagy a valds kapcsolatteremtés nehézségei (Powell et
al. 2003) - felvonultaté irodalmakat nem olyan gyakorisaggal publikaljak, mint

2 Az orvos-beteg viszonyban egy folyamatos, korkoros romlast vélhetiink felfedezni. Az inter-
nethasznalat és a betegek egészségtudatossdganak novekedése miatt az orvosok statuszuk
elvesztésétdl félnek. A Hegedtis és szerzétarsai (2019) altal végzett kutatasbél kidertil, hogy
az ellatok gyakran lekezel6en viselkednek a betegekkel, a laikus észrevételeket nem veszik
figyelembe, amely hozzaallas — a tanulmanyban is emlitett leterheltség mint kivalté ok mel-
lett — akér az orvosok bizonytalansdgabdl is adédhat. Ennek negativ kovetkezménye azon-
ban ismételten az, hogy a betegek hamarabb fordulnak az internethez, alternativ gyégyitast
végz6khoz informalodési szandékkal, mint kezelGorvosukhoz, ezen feliil pedig bevallottan
szelektalnak is a kezelGorvos altal ajanlott gyégymodok kozott, ami ismételten az orvos ellen-
allasat eredményezheti (Heged{s et al. 2019). A bizalom csokkenése tehat folyamatos kauzalis
viszonyokon alapulhat.
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az el6bb emlitett pozitiv hatdsokat kimutaté irdsokat (Eysenbach et al. 2004).
A csoportokban fellelhet6 informaciok befogadaséra forditott nagy mennyiségt
id6 vagy az — anonimitasb6l ad6déan — olyan tagok bekeriilése a csoportba, akik
artanak annak mtikodésének, olyan negativ aspektusok, amelyek nem kaptak
kell6 figyelmet a korai kutatasokban (White—-Dorman 2001). Mindezeken feliil a
csoportok és éltaldban véve az internetes informal6das hatékonysagat tekintve
jellemzé, hogy a felhasznélék gyakran nem rendelkeznek az informaciéfeldolgo-
zéshoz sziikséges készségekkel sem.

Ujszerii internethasznalat — Gj kompetenciak

Az e-health szerepldi — az dllampolgarok, az egészségiigyi ellaté mint személy
és mint intézmény, az adminisztraciés szervek, valamint az tizleti szereplék (Kod-
mon 2011) — valamilyen médon mind befolyasoljak az e-health mtikodését, fejls-
dését és tarsadalmi hatasait. A szakemberek altal gyakran negativan értékelt, az
allampolgarok altal végzett online egészségiigyi informalédas egy kalon kifejezés,
az e-betegek terminusénak kialakulasahoz vezetett. Az e-betegek az egészségiigyi
rendszer Gj célcsoportjat jelentik, ezaltal pedig a fogalom az e-health jellemzd ele-
mét irja le (Ferguson—Frydman 2004). Az e-betegek kapcsan Susannah Fox (2008)
amerikai egészségiigyi és infokommunikaciés kutaté méar 2008-ban ,,az elkotelezett
e-beteg tarsadalomrol” beszél. Ezen elméleti tarsadalom tagjainak célja, hogy az
egészségligyi rendszer valtozasédnak ellenében, amely az orvosokkal valé szemé-
lyes taldlkozasok lehetdségének csokkenését, az emelkedd ellatasi koltségeket,
valamint — a centralizaciés torekvések mentén — a megnovekedett fizikai tavol-
sdgot vonta maga utan koztiik és a potencialis ellatéintézmény kozott, egy olyan
aktiv, onmenedzselésen (self-management) alapulé egészségfejlesztésbe kezdje-
nek, amely athidalja mindezen nehézségeket (Jansen et al. 2015). Az elsGsorban
az amerikai tarsadalmat vizsgal6 szerz6 szerint az internet alapjaiban valtoztatta
meg az emberek informaci6hoz valé viszonyat, ,legyen sz6 elnokvalasztasrél vagy
egy, az egészséggel kapcsolatos dontés meghozatalardl”. Az informécidkeresés az
emberek szokdsava valt. A kezdeti aggodalmak ellenére a 2010-es évekig elvégzett
felmérések rendre tgy talaltdk, az online fellelhet6 adatok inkabb segitették az
allampolgart, semmint artottak volna neki, szemben az egészségiigyi szakemberek
hagyomanyosan szkeptikus nézeteivel (Fox 2008).

Aktiv felhasznél6ként az e-betegek gyakran célirdnyos keresést folytatnak,
tobbek kozott olyan fontos kérdések esetén is, mint hogy adott betegségiikkel
mely kezel6intézmény felkeresése szdmukra a legoptimélisabb. A betegek el6re
szeretnék tudni azt, hogy hol kaphatnak igényeikhez igazodé minéségi ellatést,
s hogy mely intézményben bizhatnak. [De ugyanilyen tudatosan folyik ez az or-
vos kivéalasztasakor is (Varga—Horvath 2018)]. Ebbél kifoly6lag — bar az e-betegek
elvérasai orszagrél orszagra valtoznak, alkalmazkodva az aktualisan fennall6 rend-
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szerhez — altaldnosan elfogadott igény az intézmény megbizhatdsaga, az informativ
kommunikacié, a szakmai kompetencia megléte, a miikodés szervezettsége és a
felszereltség (Freiwald et al. 2010).

Az ellaték kell6en informativ megnyilvanulasai és az e-betegek elvarasai
azonban nem elegendéek. Az e-health sikeres miikodését a szereplék informécio-
feldolgozasi kompetenciaja alapjaiban befolyésolja. A health literacy (magyarul
egészségmiiveltség) és specifikusan az e-health literacy egy adott felvetés vagy
egészségligyi probléma megoldasa céljabdl, a digitdlis médiumokon torténd
informéciok megkeresésére, megértésére, értékelésére, majd hasznalatara vonat-
kozo készséget jeloli. A készség 6sszetevii kozott analitikus és kontextusfiiggs
elemeket is taldlunk: a hagyomédnyos miiveltség, a médiamtiveltség és az infor-
maéciés frastudas olyan hasznélati készségeket jelentenek, amelyek fiiggetleniil
az egészségligytél, minden témaban sziikségesek, mig a digitélis irdstudas (a sza-
mitégép- és szoftverhasznalat), a tudoményos és az egészségtudomanyos mii-
veltség pedig olyan elemek, amelyek kifejezetten az e-health teriiletén talalhaté
informaciok megértését szolgaljak. E készségek folyamatosan fejleszthetéek, ami
az egyéni hasznossag mellett azért is fontos, mert maga utan vonja az internet
hasznos eszkozként vald felismerését, hasznalati idejének novekedését és a
feladatorientélt felhasznaldst, minden més demogréfiai jellemz6tél fliggetlentil
(Norman-Skinner 2006).

Hazai viszonylatban az lathat6, hogy az internetes egészségmiiveltség fontos-
ségét az akadémiai és az allami szektor sem teljesen ismeri fel: az egészségmiivelt-
ség, de még az altalanos szovegértelmezési készség felmérésére sem mutatkozik
motivacié részikrdl, annak ellenére, hogy a korabbi két évtizedben elvégzett
nemzetkozi szintd vizsgalatok igen rossz eredményeket mutattak a magyar tar-
sadalom szovegértelmezési képességeit illetéen (Szab6-Kdsa 2016). 2015-ben
azonban eldérelépés tortént, amikor is a Szinapszis Piackutaté és Tandcsado Kft.
az egészségmiiveltségre vonatkozo reprezentativ felmérést végzett a magyar la-
kossag korében. E vizsgalat egy érdekes ellentmondast eredményezett, amely az
alanyok onbevallason alapul6 és gyakorlati health literacy készségét illeti: kide-
riilt, a gyakorlatban megval6sitott értelmezés készsége atlaghan magasabb szintt
arésztvevék korében, mint azt 6k elméletben 6nmagukrol feltételezték (Dobrossy
2017; Koltai-Kun 2016). A validélt felmérési médszertanok magyarorszagi adap-
talhatosagarol is taldlhatunk mar ajanlasokat (példaként az egyik legelterjedtebb
modszertan, a S-TOFHLA hazai alkalmazhat6sagardl: Papp-Zipernovszky et al.
2016). Az egészségmiveltség felmérésének és fejlesztésének fontossaga Dobrossy
(2017) el6remutaté tanulmanyaban is érzékelhetd, amely az egészségmiiveltség
és az emldsziirésen torténé részvétel kozotti erds dsszefiiggést elemzi. Irasdban
példaszert stratégidkat sorakoztat fel (f6ként a szakzsargon csokkentését, az 4j
technologidk alkalmazasat és a személyes megkereséses hatasossagat), amelyek
az egészségmuiveltség fejlesztésére hazai és nemzetkozi viszonylatban is alkal-
mazhatdak (Dobrossy 2017).
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Tiz online kozosség tagjainak megosztasi szokésait elemezték kutatasukban
Nath és szerzétarsai (2016). A csoportokban megosztott weboldalak a tartalom-
elemzés szerint egyharmados aranyban jelentettek orvosszakmailag legitimnek
ttin6 informacioforrast. Ugy talaltak, hogy azon csoporttagok, akik stirtibben osz-
tanak meg weboldalakat a kozosségben, hitelesebb adatokat tesznek kozzé, mint
azok, akik ezt kevesebbszer teszik meg. Ez feltehet6en egyrészt abbo6l adédik, hogy
felel6sséget éreznek azért, hogy hiteles informaciékhoz juttassédk csoporttarsaikat,
de arra is ramutathat, hogy a gyakorlottabb internetfelhasznal6k hatékonyabban
képesek a megbizhat6 informaciék kisziirésére (Nath et al. 2016). A gyakorlottsag
fontossagat tamasztja alé az is, hogy a fiatal generaci6 tagjai, akik az informécids
tarsadalomban szocializal6dtak, sokkal szkeptikusabbak és kritikusabbak az on-
line fellelhet6 tényekkel szemben (Varga—Horvéath 2018). De Veer és szerzitarsai
(2015) az id6sebb generacio e-health-technoldgiak iranti attitidjét vizsgaltak. Ugy
talaltak, az alacsonyabb iskolazottsaggal rendelkez6k nem hasznaljak szivesen az
internetalap egészségligyi eszkozoket, applikdcidkat, informaciéforrasokat (de
Veer et al. 2015). Pozitiv tendencia azonban, hogy az idésebb generaci6 jelentds
része nyitottsdgot mutat az online forrasok felé, amennyiben azt kezel6orvosuk
ajanlja neki. Varga és Horvath itt az ellaték feleldsségét véli felfedezni: a betegek
egészségmiiveltsége az 1j, online alapt orvos-beteg egészségkommunikacié altal
is fejleszthetd lenne (Varga—Horvath 2018).

Uj szinteken az egészségkommunikacio

Az e-health fogalmanak az ezredfordulé kornyéki megalkotédsakor a mar-
ketingszakemberek és ipari vezet6k szandéka az volt, hogy az e-commerce-bdl,
vagyis az e-kereskedelembdl mar jol ismert, innovativ jellemzdket magaba foglal6
»€" el6tagot az egészségugyre is kiterjesszék. A létrejott ,,buzzword” célja tehat
egy olyan 1j teriilet definidlasa volt, amely modern, progressziv, fejlédéképes és
mindenekel6tt vonzé — mind az altalaban vett befektet6k, a szakma, mind pedig
az dllampolgérok szamara (Della Mea 2001; Eysenbach 2001). A gazdaséagi, tizleti
iparag és az egészségligy 0sszekapcsol6dédsabdl adoddan az egészségiigyi vallalko-
zdsok egy olyan heterogén és sokszinti csoportjarél beszélhetiink, amelynek tagjait
az egészségiigyi informdcick marketingtechnikdakkal torténd kozvetitése koti dssze.

A hagyomanyos egészségiigyi szereplék attol tartottak, hogy a kereskedelmi
szemlélet bevonasa az egészségligybe alddssa a humanus eljarasrendet. Az akkor
mar jelen 1év6, mas dgazatban tevékenykedd online értékesitoktdl az egészségiigyi
szolgaltatok — amennyiben nyitottan alltak a fejlédéshez — ugyanakkor el tudtak
sajatitani azokat az alapvet6é médszereket, amelyek ravilagitottak az online kom-
munikacidban rejlé emberkézponta miikodés lehetdségeire (amelyek a sikeres
internetes kereskedelem alapijait is jelentik). Ilyen példéul az adatbazis-épités a
siitik hatékony felhasznalaséaval, ezaltal pedig a személyre szabott online szol-
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géltatdsok kialakitdsa. Az esztétikai megjelenés szintén fontos eleme a sikeres
online mtikodésnek, amelyet a korabbi e-kereskedelemben dolgozé szakemberek
mar felismertek, figyelembe véve a fiatalabb generacio elvérésait az audiovizualis
élmények tekintetében. A tényszert informécié6 6nmagaban ma mar nem elég.
A kontextus, azon belill is f6ként a vizuélis kornyezet adja meg azt a tobbletet,
amely az egészségiigyi informélédast élménnyé és ezéltal hatékonyabb4 teszi a
felhasznélé szemszogébdl. Az egészségiigyi informaciok egyszert kozlési modja
is elsajatitand6 elemként allt az Gj egészségligyi szolgaltatok el6tt. A szakzsargon
hasznélatanak csokkentése (vagy akar mell6zése) sziikséges volt annak érdekében,
hogy az internetet hasznél6 laikus is megérthesse az 6t érdekl6 betegség vagy ter-
mék lényegét. Mindemellett pedig az egészségiigyi szakembereknek meg kellett
értenitik annak fontosséagét is, hogy az online térben egy interaktiv és ,,616” ko-
z0sséget szitkséges kialakitani, amely révén lehet6vé valik az ellatas hatékonyabb
lefolytatasa is (gondoljunk az online tigyfélszolgélatokra, amelyeken keresztiil
informélédni tudunk, ezaltal elkertilve az azonnali és gyakran sziikségtelen orvos-
beteg talédlkozast) (Goldstein 2000).

Az internetalapt egészségligyi szolgéltatok kozott taldlkozhatunk az ellatok
igényeit kiszolgalo tizletekkel (idetartoznak példaul a kiilonb6zé irodai szoftver-
rendszereket értékesitd szolgaltatok), de ugyanilyen, ha nem nagyobb aranyban
jelennek meg azok, akik kifejezetten a betegek és altaldban véve az allampolgarok
online informal6dés iranti szitkségleteit igyekeznek kielégiteni (mint példaul az
online gyogyszertarak vagy a tartalom-el$allité weboldalak). Az e-health teriiletén
a gazdasag kezdeti bekapcsoldédasakor féként olyan véllalkozasok jottek 1étre, ame-
lyek egy sztik, niche piacot szolgaltak ki. Bar néhany ilyen vallalkozas még ma is
miikodéképes, a ,,nagy jatékosok” fellépése a tertileten mindenképpen héatranyként
jelentkezett szamukra. A Microsoft és a Google a 2000-es évek mésodik felében
elkezdte azt az tizleti modellt felépiteni, amely ma is hatékonyan miikodtetheté:
a B2B és a B2C értékesités szinkronizéldsat, vagyis az ellatok mellett a felhaszna-
16k minél szélesebb korben torténé kiszolgalasat gy, hogy az ellatokat megcélzo
szolgéltatasokat az dllampolgérok sziikségleteinek mindenkori figyelembevételé-
vel alakitjédk ki (Berzina—van Bommel 2009). Az egyénkozponttsag tehat ma mér
megvaldésulni latszik a kereskedelmi jellegli egészségiigyben is, mégis, a pozitiv
irdnyu fejl6dés ellenére, érdemes felismerniink azt is, hogy az elérelépés vagy ki-
emelkedés az igen kiterjedt piacon ma komoly nehézséget okoz a szolgaltatéknak.

A maganszektorban zajl6 nagy piaci versenyt az egyes vallalkozasok részé-
r6l a hatékony kommunikéciés tevékenység segitheti, amelynek az egészségligyi
szolgaltatok esetében két része jelenik meg: a hagyomanyos marketing, amely a
gazdasédgi novekedést szolgélja, valamint a tdrsadalmi marketing (social marke-
ting), amely pedig az adott célcsoport attittidjének, véleményének befolyasolasat
célozza, magéba foglalva a public relations céljat, a fogyasztéi elkotelezédés ki-
alakitasat (Roski 2009). A ma hatékonyan mtikodni kivdné vallalkozasoknak az
iizleti modell és a stratégia megalkotasakor az értéket kell a k6zéppontba allitaniuk:
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azt kell kommunikélniuk a felhasznal6k felé, hogy milyen értéket képviselnek,
azt hogyan allitjék el6 (vagyis: az értékteremtés folyamata), s hogyan képesek azt
megosztani célcsoportjukkal (Kerkhoff et al. 2015). Az értéket az egészség teriiletén
azon kompetenciak és informaciék 6sszessége jelenti, amely egy gyart6 vagy szol-
géltaté kezében Gsszpontosul, s amelyet az egyén érdemesnek tart a befogadésra.

Az orvostudomany fejlédésével, igy a gydgyitds tendenciézus modernizé-
ci6javal parhuzamosan az atlagosan megnovekedett varhat6 élettartam miatt az
egyének figyelme — mint azt mar az mHealth témakorénél is érintettitk — egyre
inkabb az egészségmeglrzésre irdnyul. Ezt felismerve, az ellatok és egészséguigyi
szolgéltaték is egyre inkabb a felhasznalé-kozponttsag felé orientalédnak a ko-
rabbi orvos- és tudomany-kézponttsag helyett. Lantos (2018) tanulméanyaban
— Porterre és Teisbergre (2006) hivatkozva — a kizardlag gyogyaszatra fokuszalo
szemlélet helyett ma mar egy egészséggondozasi értéklancrol beszél, amelynek
célja a jollét fenntartasa, az egészség fejlesztése. Az egyén szintjén — annak érde-
kében, hogy az egészségmegbrzés sikeres lehessen — tobb elemre van sziikség: az
egészségmiiveltség mellett az egészséget timogatd termékekre és szolgaltatdsokra
(mint példaul az mHealth applikéacidk), valamint olyan tudésra, amelyre anyagi
er6forras nélkil is szert tehet, manapsag mar leginkabb a kozosségi média feliile-
nem foglal el fontos helyet. Eppen ezért az dllampolgarok ilyen jellegii torekvéseik
kozben egyre inkabb olyan szolgaltatok felé tendédlnak, amelyek az egészségélmény
megélésének tdmogatésat fontosnak tartjak, s nem mellesleg a felhasznalé sajat
kornyezetében is konnyen elérhetéek (Lantos 2018; Porter—Teisberg 2006). Erre a
legjobb platformokat a Web 2.0 biztositja. A masodik generdciés medicina, vagyis
a medicina 2.0 vilagdban a kordbban hierarchikus felépitést, zart egészségiigynek a
Web 2.0 alkalmazasait, a virtualis val6sag eszkozeit és a szemantikus web elényeit
felhasznélva egy, a kollaborécidra, a részvételre, a nyitottsagra (nyilt hozzaférhe-
t6ség, transzparencia) és a mésodlagos kozvetitékre 6sszpontosité rendszerként
kell egyiittmiikodnie az allampolgéarokkal (Eysenbach 2008).

Ut6bbit, a masodlagos kozvetiték (angolul: apomediaries) fogalmat Gunther
Eysenbach alkotta meg arra vonatkozéan, hogy a Web 2.0 vildgédban az allampolga-
rok informéalédasi szokasai megvaltoztak. A kordbban a szakembereken keresztiil,
majd az interneten torténé informal6das jelenleg egy olyan folyamatba latszik
atfordulni, amelyben a hasznos és hiteles informécidkat a , kiviilallok” szolgéltat-
jak. Ilyenek példaul a bloggerek, akik egy-egy egészségiiggyel kapcsolatos témardél
irnak, vagy azok az egészségiigyi szolgaltatdok is, akik nem professzionalisak, s
korabban lehet, hogy nem is voltak részesei az egészségiigyi rendszernek. Az 1j
kapuérok szerepét betolté személyek, intézmények vagy szolgaltaték szdmara
a kozosségi média feltletek olyan platformokat jelentenek, amelyeken a viralis
marketing — vagyis a nagy bazist elér6 kommunikacié — megfeleld tervezés mellett
konnyen kivitelezhet6 (Eysenbach 2008). Az egészségkommunikécié klasszikus
jelentésében az orvos és a beteg kozotti interakcidt jelentette, azonban az évtize-
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dek alatt ennek kiterjesztését lathattuk az egészségiigyi témaknak a televizioban,
radiéban, nyomtatott médiumokban, plakatokon, majd az online feliileteken tor-
ténd tematizalasa révén. Az egészségkommunikaci6 az internettel parhuzamosan
kialakulé tijdonsagat a globalizaci6 felé haladés, a folyamatos és kiterjedt kzos-
ségben zajl6 informaciocsere jelenti (Loss—Nagel 2009). Emellett a kommentelési,
megosztési, részvételi és remixelhet6ségi lehetéségek azok, amelyek kifejezetten
a kozosségi média feliiletek reformacios jelentségét hangsilyozzék az egészség-
kommunikacié teriiletén (Norman 2012).

A gazdasagi jellegbdl kovetkez§ tsszetett marketingszemlélet, az értékorien-
talt és egyénkozpontd miikodés és az e-health koraban kozponti szerepet jatszo
egészségmegirzési és -fejlesztési motivacio dsszekapcsolddasaként értelmezhetjitk
tehat azt az egészségkommunikécids tevékenységet, amely manapsag a legtobb
egészségligyi szolgaltato stratégiajaban kozponti helyet foglal el (legyen sz6 magéan-
személyrdl, intézményrdl vagy véllalkozéasrol). Aktuélis példaként gondolhatunk
itt akar az 4j koronavirus altal okozott jarvanyhelyzetben folytatott allami szintd
kommunikaciora, amely a social media feliileteket felhasznalva igyekezett koz-
egészségligyi szinten az egészségmeglrzést és a betegségmegel6zést elGirdnyozni.
Emellett az egészségiigyi szolgaltatasokban korabban nem részt vevé szerepl6k-
ként allnak el6ttiink példanak okaért azok a személyi edzdk is, akik kifejezetten
a tudéasatadasra, az egészségfejlesztésre torekednek, a kozosségi média feliiletek
lehet6ségeit kihasznalva, er6sen marketingszemlélet gondolkoddsmodot kévetve.

Moorhead és szerz6tarsai (2013) a kozosségi média egészségkommunikacio-
ban betoltott szerepével kapcsolatban végzett kutatasukban azt talaltédk, hogy az
tjmédia-feliiletek egyik hatrdnya a nagy mennyiség hiteltelen informaciotarta-
lom (Moorhead et al. 2013). A professzionalizmust szem el6tt tarté egészségiigyi
szolgaltatok (vagy akar a kordbban emlitett masodlagos kozvetit6k) hatékony
egészségkommunikacids tevékenységét hatraltathatjdk olyan felhasznéalék, akik
tudomanyos alapokat nélkil6z6 informéaciokat vagy éppen véleményt osztanak
meg egy-egy egészségiigyi témat illetéen. Lau és szerzG6tarsai (2012) a YouTube-rél,
a manapsag egyik legismertebb kozdsségi média platformrél sz6l6 addigi szak-
irodalmakat elemezve arra jutottak, hogy a legnagyobb veszély a dohdnyzast és
alkoholfogyasztast propagéld, illetve a mésok felé iranyulé vagy énbantalmazast
bemutat6 videdkban rejlik. Ezen feliil azonban jelent6s problémat okoznak azok a
véleményvezérnek tekinthet6 felhasznaldk is, akik olyan ellenvéleményt fogalmaz-
nak meg kozonségiik el6tt egy adott egészségkommunikacids tizenettel szemben,
amely hamis informéciékon alapul vagy utanajaras nélkil sziiletik. Hasonléan
veszélyt jelentenek azok a csoportok is, amelyek egy adott orvostudoményi allitas
ellen harcolnak, mint példaul azon sclerosis multiplexben szenvedd betegek, akik
annak gyogyithatdsagat igyekeznek mindenaron bebizonyitani — hamis reményt
keltve ezaltal a sorstarsakban —, téve mindezt féként a széles kozonséget elérd
kozosségi média platformokon (Lau et al. 2012).
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Az e-health holisztikus megkozelitése

Az e-health holisztikus megkozelitésekor érdemes lehet elséként a fejlédéssel
jaré Gj kihivasokat attekinteniink. A protokollok feldllitdsa a technoldgiak elézetes
fejlesztésének modszertanaban, elééllitasukban, utélagos értékelésiikben és va-
l6jaban a folyamat 6sszes dllomasén elengedhetetlen lenne a célkittizések kozott
szerepl6 globdlis és egységes rendszer kiépitéséhez. Lathattuk azonban, hogy a
fejlesztések elétt, illetve utdn sem kap gyakran kell6 figyelmet a végfelhasznalok
véleményének, attittidjének felmérése. A protokollok felallitasa, parhuzamosan
az egyénszintii gondolkoddssal egy valéban a tarsadalmi sziikségleteket titkkrozé
egészségligyi egységet eredményezhetne. Az interneten felhalmozott és egyre csak
fokoz6d6 adatmennyiség miatt, a Big Data koraban az adatbiztonsdg mindenkori
biztositdsa szintén elengedhetetlen része — és egyben kovetelménye is — az e-health
sikeres miikodésének. Mig korabban, a hagyoményos telemedicina idejében a
demokratizal6das, vagyis az egészséguigyi ellatas globalis kiterjesztése alapve-
t6 torekvésként volt jelen, addig az e-health esetében ez a motivéacié gyengiilni
kezd, ami két szinten érzékelhetd. A fejlesztések és az értékelések tekintetében
az elébbiekben emlitett szakért6-kozpontisag az, amely a demokratikusséagot
hétraltatja: vagyis hogy —a val6di tarsadalmi sziikségleteket figyelmen kiviil hagy-
va — az e-health fejlédésének motorjavé a fejlesztés iranti igény valt. Masrészt, a
hasznélat szintjén azt lathatjuk, hogy az eszk6zkozponttsag miatt azon egyének,
kozosségek, intézmények, amelyeknek nincs lehet6ségiik hozzéaférni az eszko-
z0khoz és szoftverekhez, kimaradnak a globalizal6dé rendszerbél. (Sokszor épp
azon teriiletek, amelyek lakéi szamara — egészségi dllapotuk alapjan — a leginkabb
sziikséges lenne az egészségiigyi informéciék mindenkori elérése.) Ehhez ad6dik
hozza azis, hogy ha fizikailag el is érhetd az eszkoz, a megfelel tudas hidnyaban
nem tudjak kezelni azt. Az e-egészségiigy el6tt egy Gj kihivas tehét az is, hogy
eredeti, a demokratizdciét érintd céljadhoz ragaszkodjon, emellett pedig az egész-
ségmiiveltséget orszdagokon dativeld projektekkel is fejlessze, mintegy a tarsadalmi
felel6sségvéllalas jegyében.

Az e-health ugyanis alapvetd hatéssal van a tarsadalomra. Az egyének szintjén
befolyassal bir az dllampolgarok egészségtudatossaganak fejlesztésére (igy hatassal
van az egészségmiiveltségiikre), de az orszdgok tdrsadalmi berendezkedésére is,
amely egyebek mellett az orvos-beteg viszony kordbban igen hierarchikus jelle-
gének csokkenésében figyelhet6 meg. (Az internet mas teriileteken is lehet6séget
teremt arra, hogy a szakember és a laikus k6zotti eltéré informécids tudas mértéke
csokkenjen, ezaltal befolyésolva az élet szamos mas tertiletének dinamikajat is.)
Hatassal lehet az dllamok térvénykezési mechanizmusaira, tekintve, hogy ma mar
szamos orszagban és nemzetkdzi szinten is prioritast élvez a kanonizalt, tarsadalmi
konszenzusra varé tigyek kozott. Az orvostudomany fejlédése természetszeriien
kovetkezménye az e-health fejlédésének (és forditva), valamint az informatika
eldretirése és vezet6 iparag jellege is hozzakothet6 a mediatizalt egészséguigy
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megjelenéséhez. Altaldanossagban elmondhaté az is, hogy az e-health a kutatds-
fejlesztés tertiletére is igen erGs hatast gyakorolt: a rendszer fejlesztéséhez, az
inform&ciok rendszerezéséhez és értékeléséhez felallitott modszertanok, valamint
az e-health-tel kapcsolatban felhalmozott tudas (péld4ul a pszicholégiai vagy szo-
ciolégiai iranyultsagu vizsgélatok eredményei) olyan produktumok, amelyek mas
teriileteken is felhasznalhat6k. Az interdiszciplinaris megkozelitést, amely szdmos
tudomanyteriiletet jellemez, az e-health igényli, és egyben miikodését is szolgalja.

Az e-health célja tehét a folyamatos éndllé technoldgiai fejlédés, jellemzéje az
allando kisérletezés. Ez utébbi az egészségiigy az e-health altali hangsilyeltolda-
sat is érzékelteti: a kordbbi problémamegoldé gondolkodas, vagyis a gyogyitas mint
kozponti tevékenység helyett az e-health résztvevéi aktiv szereplékként, alakito
cselekvikként vannak jelen az egészségfejlesztésben és a prevenciéban. E tevé-
kenységiiket ma mér a szolgdltataskézponta és kapitalista szemléletmdd iranyitja.
A korabban - a statuszb6l adéddan — gyakran monopolhelyzetben 1év6 egészség-
ugyi szereplSket a gazdasagi irdnyultsagi résztvevik igen tdg csoportja valtja fel
(vagy fogadja be), akiknek a hatékonysag érdekében a piac szabélyai szerint kell
cselekedniiik (péld4ul az orvosoknak, akiknek ma mar ,,el kell magukat adniuk”),
s akiknek fennmaradasat az értékteremt6 képességiik minésége hatarozza meg.
E jelenség részben az internet globélis elterjedésének kovetkezménye, amelynek
az e-health — mondhatni — csak elszenveddje, mindazonéltal igazodnia sziikséges
hozza. Az e-health tovabbi jellemz6je a kooperacidra valé torekvés a tudomanyéagak
szintjén (informatika, gazdasag, orvostudomaény, illetve ideélis esetben a pszicho-
légia, a szociolégia és a kommunikaci6- és médiatudomany 6sszekapcsolddasa),
valamint az allami és maganszektorok korrelaciéjanak tekintetében is (példaul az
EESZT és az applikécidfejleszték altal).

Az e-health a korabbi két személy kozott (one-to-one, példaul orvos és be-
teg kozott), vagy tomegkommunikaciéban megvaldsul6 kapcsolat (one-to-many)
mellett egy, a részt vevs személyek kozott parhuzamosan zajld, az interaktivitast,
vagyis a folyamatos visszacsatolast lehet6vé tevé kommunikéciot is magaba foglalo
kozvetett egészségiigyi rendszert jelent, amely a hardvertél fiiggetlen: a médium
jelentésége az adott szoftverben, applikdcidban &ll. Célja a foldrajzi tavolsdgok
athidalasa az egyének, a kozosségek, az intézmények és az orszagok kozott, va-
lamint egy demokratikus egészségligyi rendszer létrehozasa mind a lokalitdsban,
mind regionalis és globalis szinten. Fejlédésének indikatora a folyamatos techno-
logiai kisérletezés interdiszciplinaris kollaboracidk altal, amelynek eredményei,
az innovaciok, az altalanos egészségi allapot javuldsat, valamint a gydgyitas és
rehabilitacié folyamatait teszik hatékonyabba. Tudasalkoté és edukacioés céllal
rendelkezik — ez utébbit a szakma és az egyének szintjén is igyekszik biztositani.
A telemedicinétdl eltéréen a szolgéltataskozponta szemlélet és a hélézatszint
(eszkoztdl fiiggetlen, tizenetorientélt) gondolkodas jellemzi, emellett 1étezése egy
olyan 1j szerepl6i szegmenst is feltételez, amely eddig nem volt aktiv résztvevéije
az egészségiigyi rendszernek: a szubjektiv informaciécserét preferdld, az egész-
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ségmegOrzés céljabol aktivan cselekvd allampolgarok csoportjat. A hagyoméanyos
telemedicina gydgyitasra funkcionalt vivmanyain tallépve (de természetesen fo-
lyamatosan aktualizalva is azokat) az egészségfejlesztés és a betegségmegel$zés
keriilt a fokuszédba. Ma mar inkabb a koltséghatékonysagot priorizalja a telemedi-
cina és dnmaga kezdeti céljaival szemben, ami azonban gyakran akadalyt jelent
a valédi demokratizél6das, valamint a sziikségletvezérelt fejlesztések szamara.
Ezeket a kihivasokat az e-health szereplinek folyamatosan kezelnitik kell.

Osszegzés

A tanulmény célja, hogy atfogo képet nyijtson az e-health tertiletérél, f6bb
jellemz6irdl. Jelen esetben ezt az olyan német, angol és magyar nyelven publikalt
vizsgalatok és szintetizal6 irodalmak bemutatasa altal igyekeztem elérni, amelyek
eredményei az e-health alapvetd szerkezetének és dinamikajanak megértését segit-
hetik. Emellett megkiséreltem ravilagitani azokra a hidnyossagokra és kihivasokra,
amelyek jelenleg az e-egészségiigy teriiletét jellemzik, s amelyek a tovéabbi fejl6dés
akadalyait jelenthetik.

A nagy mennyiségl szakirodalom, amely az e-health-tel foglalkozik, mind mas
megkozelitésbél, mas-méas médszertannal nytl a tertilethez. A standard médszer-
tanok hidnya miatt az eredmények hatékony szintetizaldsa csak nehezen megva-
l6sithat6 egy ehhez hasonlé 6sszegzd jellegti tanulmény esetében. Mindazonaltal
a kutatés kezdeti szakaszaban térekedtem azon harom f6 teriilet meghatarozésara,
amelyek mentén az e-egészségiigy mint globalis rendszer érdemben targyalhat6.
Az e-health-et jellemz6 technoldgiai megkozelités és a kutatas-fejlesztés tertile-
tének térnyerése, az e-betegek csoportja és az egészségmiiveltség készségének
elengedhetetlensége, az Gj egészségligyi szolgaltatdk, valamint az egészségkommu-
nikacié témabeli valtozéasai jelentették a szakirodalmakban targyalt legjelentésebb
témaékat és ezéltal a tanulmany szerkezetének alapvetd elemeit. Ezek kifejtése
kell6en alkalmas lehet arra, hogy megismerhessiik az e-health teriiletének alap-
vetéseit és fogalombeli kiillonb6zéségét a hagyomanyos telemedicinahoz képest.

A tanulmany végén kisérletet tettem egy tsszefoglalo, leiro jellegti fogalom
megalkotédsara, szem el6tt tartva a Journal of Medical Internet Research, az egyik
vezetd e-healthet tematizal6 folydirat szerkeszt6je altal mondottakat, miszerint: az
e-health fogalmanak egy sziik jelentést adni értelmetlen, ugyanis az egy dinamiku-
san valtozoé jelenség, amely, csakiigy, mint az ,,internet”, az alapjén definialhaté,
ahogyan azt épp hasznaljak (Eysenbach 2001). Jelen dolgozat megiraséval az volt
a célom, hogy az olvasé az e-health , hasznélata” kozben maga is tudataban legyen
annak lényegi jelentésével és funkciéjaval.
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KOVACS BARNA

JEGYZETEK AZ INFORMACIO FOGALMANAK
ALAPVETESEHEZ

Amennyiben megvizsgéljuk a tomegmédianak a 20. szdzadi felivelését, az
informacios tarsadalommal valé ¢sszefiiggés nyilvanvalé. Egyrészt eleve adddik
a média mint informéciokozlési eszkoz, de ugyanakkor az informécids tarsadalom
kiteljesedése az informaci6 helyének a megerGsitésével jar. A vizsgalat kozéppont-
jdban az informécié kérdése all. Ilyen értelemben azt mondhatjuk, hogy a meg-
fontolés, a reflexié targya nem mads, mint az informaci6 fogalma. A megfontolas
fogalma alatt a filozofiai viszonyulast értjiik. Milyen véltozatai mutatkoznak meg
az informéciénak a filozéfiatorténetben? Milyen kiindulépontokat kinél a filozéfia
az informdaci6 mibenlétének megértésére? Milyen kapaszkodéi vannak a filozofiai
reflexionak az informacioés tarsadalomban?

E kérdés kifejtésében két szerzére utalunk. Luciano Floridi egy atfogd soro-
korszakvalté éllapotban vagyunk, amely megkoveteli az ember és a vilag megér-
tésének 4j alapokra valé helyezését. Karl Jaspers neve idegeniil hangzik ebben a
kornyezetben, mégis alkalmasnak taldlom a hivatkozast, mivel a filozéfiai gondol-
kodas eredetét vizsgalom ebben az Gj kornyezetben. Bevezetés a filozdfiaba cimi
miivében Jaspers a filozo6fiai gondolkodas hdrom meghatarozo forrasat ragadja meg
(Jaspers 1996). Tanulmanyomban arra teszek kisérletet, hogy ezek relevanciajat
megvizsgaljam az informécié ,,4j vilagaban”.

A filozofiai gondolkodés spontén jelenlétét vizsgalva Jaspers a kérdezd kisgye-
reket vagy akar a médosult tudatallapotban 16vé embert hozza fel példaként. A tar-
sadalom mintegy megfegyelmezi tagjait, és hattérbe szorul a filozéfiai vizsgalodas.
Mindezek ellenére a filozéfia jelen van mind a mindennapi gondolkodasunkban,
mind a tudoményos vagy mtivészeti elméletekben. Jellemz6 médon akkor keriil
el6térbe, amikor egy alapfogalom meghatarozasa, tisztdzasa a tét. Ilyen értelemben
az élet meghatédrozasa vagy a természet, a lélek meghatarozéasa altalanossagban
lehetetlen. Kiilonféle iranyzatok jonnek létre a bioldgia, a fizika, a pszicholégia stb.
teriiletén aszerint, hogy milyen allaspontot foglaltak el. Ugyanilyen értelemben
problémit jelent az informaci6 fogalménak altalénos meghatérozasa.

Egy altalanosabb meghatarozas szerint ,,az informaci6 ismeretekkel, ismeretek
kozlésével, adatokkal, tudassal, tanulassal, kommunikacioval, hirrel kapcsolatban
allé6 kifejezés. Bizonyos esetekben valamilyen formaban ezekkel azonosithaté (is-
meret, adat, tudés, hir), mas esetekben pedig a felsoroltak (ismeretkozlés, tanulas,
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kommunikacié) targya” (Pintér 2007. 20.). E megkozelités ramutat az informacio
sanyaganak” 6sszetettségére. Ugyanakkor a kétféle viszonyulas is kiemelendé: az
informacio lehet adattargy, vagy jelentheti magét a folyamatot.

Shannon-Weaver klasszikus felosztasat kovetve az informaciénak harom
meghatdroz6 dimenzidjat kell elkiilonitentink: technikai problémak, amelyek
kvantifikaciéra utalnak, szemantikai problémék, amelyek a jelentés kérdésére utal-
nak, és végiil ,,hatds-problémak, amelyek az informaciénak az emberi viselkedésre
gyakorolt befolyasat vizsgaljak” (Floridi 2010). Tehat a matematikai, nyelvi jelleg
mellett az informéaciénak van egy ,.etikai befolyésa” is, abban az értelemben, hogy
az informéciohoz val6 hozzaférés, az informécio feldolgozésa, egyszerti hasznalata
kualonféle emberi viszonyulasokat feltételez.

A kovetkez6kben tehét azt nézziik meg, hogy miként 4gyazddnak be a filozoéfia
klasszikus szovegei az informaciokutatasba. Floridi kiemeli, hogy a legtébbszor
a nagy elméleti kérdéseknek egy jol feltérképezheté filozéfiai héttere van. Ké-
zenfekvd példa a nyelvi fordulat. Bar egy teljesen 4j paradigménak szdmitott,
a filozofiatorténet klasszikus elméleteiben jelen van, anélkiil, hogy a diskurzus
kozponti részét képezné. Ugyanigy kimutathaté az informécié jelenléte is, amire
Floridi tobb példat hoz.

1.

A klasszikus gorog filozéfia sokat hivatkozott példaja a barlanghasonlat. Mit
jelenthet ez az informacié fogalmat el6térbe helyezve? Az eszkozoknek, a tech-
nikdnak és a technolégidnak egy olyan beivédasét a hétkéznapokba, hogy észre
sem vessziik a jelenlétét.

,SZOKRATESZ: Ezutan a mi filozéfustermészetiinket — olyan szempont-
bél, hogy nevel6dott-e vagy sem — vesd 6ssze a kovetkezd élménnyel. Kép-
zelj el egy fold alatti, barlangszerti szalldson — amelynek bejarata a fény
felé tarul, és olyan tag, mint a barlang — embereket, gyerekségiiktél fogva
labuknal és nyakuknal megbékly6zva, hogy egy helyen kell ilniuk, és
csak elére nézhetnek; fejiiket a béklyoktol nem tekerhetik korbe: a hatuk
mogiil, fontrél, lobogé tiiz vilagit; e tiz és a béklydzottak kozott fent Gt
vezet, ennek hosszdban alacsony fal épilt, mint amilyen a kozonség és
a btivészek kozott 1évé kerités, mikor az utébbiak csoddkat mutogatnak.
GLAUKON: Elképzeltem.” (Platén 1989. 172.)

A keretet a fenti idézetben a ,.képzelj el” felszodlitas és az ,elképzeltem” vélasz
jelzi.

Floridi megkozelitése szerint a negyedik forradalom zajlik le a szemiink el6tt.
Az els6 Kopernikusz heliocentrikus elmélete, amely a vildgot kipenderitette a sar-
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kabol. Ezutan kovetkezik Darwin evoltcids elmélete, amely az é16vilagrdl alkotott
képiinket valtoztatta meg. Freud pszichoanalizise az emberi tudat mélységeit
hivatott feltarni. A negyedik fordulatot Alan Turing nevével fémjelzi a szerzé és
az informéci6 el6lépésére utal, miszerint minden adatként foghat6 fel. E ,torté-
nelemszemlélet” egymésra épiilésként is értelmezhetd, de valészintileg nem ez
a lényege. Sokkal inkébb fontos az a belatas, hogy gyakorlatilag az emberi tudés,
az ismereteink kifejezhet6k adatokként. Vagyis egy egyszert kijelentés, pl. sotét
van, egy adatként értelmezhetd. Igy nagyon kozel vagyunk a wittgensteini tétel-
hez: a vilag tények halmaza. Ez esetben viszont nem tényekrél, hanem adatokrél
beszéltnk.

Visszafordulva a platoni hasonlathoz, a kérdés a latszat és a val6s megkii-
lonboztetésérdl szol. A ,,csoddaknak” a mikéntje a kérdés, ,,mi a csodat latunk”,
milyen képzeteink vannak, hogyan kiillonboztetjitk meg a minket kortlvevd vilag
jelenségeit?

Jaspers a filozéfia eredeteként el6szor a csodédlkozéast emliti meg, amelyet
a gorog filozofiahoz kot és amely eldszor a vilagra valé racsodélkozast jelenti.
Platéntél nem a barlanghasonlatot idézi, hanem a csodélkozasnak az allapotat
a kovetkez6 idézettel adja vissza: ,latjuk a csillagokat, a napot és az égboltot. Ez
0sztonzott benniinket a mindenség vizsgalatara, ebbdl nétt ki a filozofia, a legf6bb
jo, amit az istenek az embereknek juttattak” (Jaspers 1996. 17.). A vilag, vagyis a
mindenség érdekel benniinket, erre csodalkozunk ra.

Az informécié vildgédban taldn valami hasonlé torténik egy Google-keresés
sordn. Bér a vilagmindenség és a keresémotor 6sszetevése ttlzasnak tekinthetd,
mégis az informacidkeresésiinknek egy atfogdé modjaként értelmezhetjiik, amely-
nek a célkitizése ,mindennek” a megmutatésa. Rakeresiink valamire, és egy egy-
szerd fogalom maésodpercek toredéke alatt szdzezernyi valaszt ad szdmunkra.
A természet egészére vald racsodédlkozas helyett azonban az elééllitott, hozzafér-
het6 informacidkat keressiik. Mit tegyiink ennyi vélasszal? Hogyan valasztjuk ki a
helyes valaszt? Ez a csodédlkozas ugyanakkor dobbenet is. A tudés univerzumaval
talalkozunk. Ugyanakkor, ha nem taléljuk azt a pontszerti adatot, amit keresiink,
teljesen elveszettnek érezziitk magunkat.

Az informécié univerzumaén tul legalabb ennyire érdekfeszité elemzésiink
megkozelitése feldl Jaspers Arisztotelész-idézete: ,,Az is mélté a csodélatotokra,
hogy az ember hogyan kezd ma és hogyan kezdett annak idején filozofalni. Ere-
detileg elcsodalkozott az elébe tarulkozé nehézségeken, aztdn 1épésrdl 1épésre
el6rehaladt, s mind nagyobb jelentségli problémakat vetett fel, olyanokat pél-
daul, mint a holddal, a nappal és a csillagokkal kapcsolatos jelenségek és a vilag
keletkezése” (Jaspers 1996. 18.).

Itt tehat nem magara az informdcidra csodalkozunk ra, hanem az informaci6
elsajatitasanak folyamatara, az elsajatitasi modok sokasagara, valamint arra, hogy
egyaltalan hogyan sziiletik meg az informécié. Mibél lesz informaci6, mi a szér-
mazasi helye? Mibél tdimad a rend, és mi marad a kaosz foglya?
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E megkozelitésnek van még egy fontos jellemvonasa Jaspers szerint, éspe-
dig az érdeknélkiiliség. A csodalkozdsban van egy észinte, érdektelen kérdezés,
amelyt6l nem varunk semmi hasznot, 6nmagaért akarjuk a tudast, a megértés
onmagéaban egy belsé elégtételt nyujt, a tudni akards a tudas kedvéért van. Az
értelmezésnek ezt a dimenzidjat a modernitds embere nehezen fogja fel. A Fran-
cis Baconnak tulajdonitott ,a tudas hatalom” egyenértékiisége megfosztott ettél
a képzettél. Az informacié eréforrds, mondjdk manapsag, aki az informaciéval
rendelkezik, az van a gy6ztes pozici6jdban. Tehét a tudast a hatalomért akarom,
hasznot szerzek beléle, a Google-kérdezés mogott ez a vonés is megtalédlhato, ha
nem taldlom a helyes valaszt, akkor a frusztraciém ebbdl szdrmazik. Mégis elma-
rad annak a kérdésnek a fejtegetése, hogy mitél vélik valami informéciéva? Ez
egyediil a hasznélhat6sagaban, tehat egy pragmatikai elvben meriil ki, vagy van
egy Osszetettebb hattere. A hatalom akarasa egyaltalan magéaért a hatalomért van,
vagy valami masnak a megjelenitéje, tehét latszatjelenség?

2.

A filozo6fia eredetének a kovetkezd vonatkoztatasi pontja a kételkedés. Ennek
az ujkori kifejtését Descartes-nal talaljuk. Floridinek ez a meglatasa szinte 6n-
magatol adodik, hiszen a ,gonosz szellem” altal athatott vilag képzete a digitalis
vildg egyik népszer( toposza. A ,létezik egy mindeneket atfogb elme, amelynek
mi csak jatékszerei vagyunk” tipust elmélet apotedzisat a Mdtrix cimd filmben
érte el, de mi nem erre utalunk. A kételkedés mint aktus alapvetéen egy elvnek,
egy igazségnak, egy kijelentésnek a terhelését jelenti, vagyis azt az er6feszitést,
ami megmutatja, hogy mit bir el egy adott tétel, vagy milyen kortilmények kozott
tekinthetd érvényesnek. Ez a vizsgalat a newtoni fizikahoz hasonl6an kisérletezik
a gondolattal, az informéacioval, az informécié megszerzési folyamataval, és egy
terhelésnek, tesztelésnek teszi ki, ami altal eldonthet6 a fenntarthatoséga.

Az el6z6 Google-keresés példajanédl maradva az informaciok, a valaszok so-
kasagat lattuk megjelenni révid id6 alatt. Az informaciék azonban gyakran el-
lentmondanak nemcsak az elvarasainknak, hanem egymasnak is. Milyen m6don
tekinthetem megalapozottnak ezeket az informaciékat?

Lassuk, Descartes miként halad el6re a médszeres kételkedés ttjan.

,El fogok tehét tavolitani mindent, amihez akér csak egy csoppnyi kétely
is férk6zhet, épptgy, minthogyha teljességgel meggy6z6dtem volna ha-
missagardl. Tovabb fogok haladni egészen addig a pontig, ahol valamilyen
bizonyosségra bukkanok, vagy ahol — ha mast nem is — legalabb azt bizo-
nyossaggal belatom, hogy nincs semmilyen bizonyossag. (...)

Folteszem tehat, hogy mindaz, amit latok, hamis. Nem hiszem el, hogy
valaha is létezett volna barmi azok koziil, amiket a csaloka emlékezet
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megjelenit. Nincs semmiféle érzékszervem. A test, az alak, a kiterjedés,
a mozgas, a hely — mindez csupa kiméra. De hét akkor minek az igazsaga
marad érintetlen? Talan csak azé az egyé, hogy nincs semmi bizonyossag.”
(Descartes 1994. 3.)

A radikalis kételkedés azt jelenti, hogy ha barmi megjelenhet mésként is,
valtoztathat 1ényegén, akkor elvetheté mint nem bizonyossag. Az ismeretek (in-
formaciok) ilyenszert félretevése azonban elvezethet annak a bizonyossagahoz,
hogy lemondjak errél az igényemrdél. Jaspers megfogalmazésa szerint miutén a
csodalkozas elhalmozott benniinket ismeretekkel, észre kell venniink, hogy ezek
gyakran ellentmondéasban vannak, és feltl kell vizsgdlnunk 6ket. Mi is allithat-
juk: az informécié vilaga elhalmozott benniinket, le kell ellenérizniink, hogy mit
tekinthetiink bizonyosnak.

»,Na de honnan tudom, hogy nincs valami, ami kiiléonb6zik mindattol,
amit épp az imént soroltam f6l, s amivel kapcsolatban a legcsekélyebb
kétely sem meriilhetne fel? Nincs-e valamind Isten, vagy hivjuk barminek
azt a lényt, aki magukat ezeket az iménti gondolatokat belénk tilteti? De
vajon mi értelme volna foltenni egy effajta 1ényt, ha egyszer lehetnék
akar én magam is e gondolatok szerzdje? Nem vagyok-e tehat legaldbb én
— valami? De hiszen mar tagadtam, hogy volna barmiféle érzékszervem,
barmiféle testem! Itt azonban most megmakacsolom magam. Mert mi
kovetkezik ebb6l? Vajon olyannyira hozza lennék kotve a testhez, az érzék-
szervekhez, hogy nélkiiliik nem is lehetnék? De hiszen mar meggy6ztem
magamat arrél, hogy egyéltalan semmi sincs a viladgon: nincs ég, nincs
fold, nincsenek elmék, nincsenek testek. Nem kell-e akkor magamrol is
azt allitanom, hogy nem létezem? Semmiképp! Bizonyos, hogy én voltam,
ha egyszer meggy6ztem magamat valamir6l! Na és ha van valamiféle
igen nagyhatalmu, igen ravasz csald, aki alland6an megtéveszt engem,
méghozza szandékosan? Nos hat akkor aligha kétséges, hogy én is vagyok,
ha egyszer engem téveszt meg! S legyen, tévesszen meg, amennyire csak
tud, mégsem lesz képes sohasem el6idézni azt, hogy én, ameddig csak azt
gondolom, hogy vagyok valami, ne létezzem. Olyannyira, hogy — miutan
mindezt jél atgondoltam — végiil is ki kell mondanom, hogy az »én va-
gyok, én létezem« kijelentés — valahanyszor kimondom, vagy elmémmel
megragadom — sziikségszertien igaz.” (Descartes 2002. 70.)

A kételkedésnek a ,tilzasat” nevezhetnénk annak a terhelésnek, ami a sziik-
ségszeriien igaz ismeretet nyujtja. Hogyan teszteljiikk azokat az informécidkat,
amelyeket nyeriink egy Google-kereséssel? Mit jelent ebben az esetben a sziik-
ségszerlien igaz? Vagy az apodiktikus igazsdg helyett a val6szintit keressiik? Az
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esetleges informaciék oly mértékben felértékelddtek, illetve a sziikségszerti igaz-
ségok ily mértékben leértékel6dtek?

Ha az el6z6 korben a vilagmindenség, akkor ebben a korben az ego cogito
a hangsilyos. Milyen bizonyossagot szerzek énmagamrél? Ki az a személy, aki
keres? Milyen formaban tudja megfogalmazni azt, amit keres?

E moédszeres kételkedésnek, kritikanak az eredménye a gondolkodé, a kutaté
megalapozasa. Descartes-tal szemben egyik kozkelett ellenvetés a szolipszizmus
vadja volt. Azt gondolom, hogy a kételkedés és a megalapozas nemcsak az egyén
munkéja. A megfigyelést megforditva a kozosségbdl is kiindulhatunk. Nem az
egyén az, aki minden ismeretet kell6képpen meg tud vizsgélni, ehhez nagyon sok
0sszetevd hidnyzik (nincs id6, felkészultség, megfelel6 forrds). Hagyomanyosan
éppen a média volt az a kozeg, amely ezt a kételkedd, kritikai munkat elvégez-
te. A kozosségi média, fogalmi szinten, még kozelebb keriil ehhez az idedhoz.
A valésaghan egy kolcsonos megerdsités volna elvarhaté, amelyben a kozosség
pozitiv adottsagait megélhetnénk és a beburkolédzas kisértését legy6znénk. Vagyis
nemcsak az ego megalapozott identitdsa, hanem a komfortzonabdl valé kilépés, a
masikra valé nyitottsag is meg kellene jelenjen.

3.

Az utolsé részben elvalunk Floridi megkozelitésétdl, aki alapvetéen az anali-
tikus iskola eredményeit igyekszik hasznositani. Jasperst kovetve, a kontinentalis,
ezen belil az egzisztenciélfilozoéfia reflexidit igyeksziink hasznositani. A kérdés
az, hogy milyen helyzetben vagyunk mi éppen? Milyen érintettségiink van az
adott kutatdsban? Mennyiben érinti az adott informacio6 a sajat 1étiink alapjait?
Az informécidval kapcsolatosan talan ez a felszines vad hangzik el a legtobbszor,
hogy szimuldkrumok vilagaban vagy akér a platoni latszatvildgban van, ily mé-
don igencsak hidbaval6 a reflexi6. Csakhogy alaphipotézisiink szerint a kijelentés
hordozza az informaciét, amely igen konnyen az életiink alapjait is érintheti.

Els6 megkozelitésben élljon itt egy irodalmi példa:

»Tizennégy éve il a kapubejaratban, egy kis toléablak el6tt. Mindossze két-
félét kérdeznek téle: Merre vannak a Montex irodai? Erre igy vélaszol: Az
els¢ emeleten, balra.

A mésodik kérdés igy szo6l: Hol talalhaté a Ruggyanta Hulladék Feldol-
goz06? Amire 6 igy felel: Méasodik emelet, jobbra a masodik ajto.

Tizennégy év 6ta még sohase tévedett, mindenki megkapta a kell6 tt-
baigazitast. Egyszer tortént csak, hogy ablakdahoz odaallt egy holgy, és
foltette a szokéasos kérdések egyikét: Kérem szépen, merre van a Montex?

Erre 6 kivételesen elnézett a messzeségbe, aztdn igy sz6lt: Mindnyéjan
a semmibdl joviink, és visszamegyiink a nagy biiddos semmibe.
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A holgy panaszt tett. A panaszt kivizsgaltak, megvitatték, aztan elejtették.
Tényleg, nem olyan nagy eset.” (Orkény 1982)

Adott a vilagunk monotonitdsa, a munka, a mindennapok robotja, a faradt-
sag, a fasultsag. Adott igymond az informéciék tomkelege, amelyben mar nem is
vagyunk hajlandéak megkiilonboztetéseket tenni, nem marad ra erénk. Adott a
kommunikaciénak az egyoldaltsaga, a kitiriilése. Adott a végességiink tudata mint
sziikségszerl igazsag. Az ego, aki kételkedik, nemcsak arra jon rd, hogy lennie kell
ahhoz, hogy kételkedjen, hanem arra is, hogy véges id6t él.

Ilyen értelemben a kovetkezdé gondolati palya rajzolddik ki el6ttiink: mi ez
— a csodélkozas allapota, mi a bizonyossagom alapja — a kételkedés allapota, mi
az én helyzetem, allapotom ebben a vilagban — a hataraink megtapasztalasanak
az allapota. Ugyanis nemcsak azt a kijelentést tehetem, hogy ,S6tét van”, hanem
diagnézist is kaphatok: ,,On x betegségben szenved”, vagy szeretteinkrél kapha-
tunk ilyen jellegti informaciét. Mit jelent az informaci6 ebben az 6sszefiiggésben?

Az informéciénak az ideje és az én életemhez val6 csatoldsa szintén 1ényeges:
kell4 id6ben kapjam meg a kell6 informéciét. Adott informacié adott lehetséget
jelent, amelynek nincs ismétlése. Az id6beli adottsagunk tehat az informécidk
tengerével szembesit benntinket, amelybél 6hatatlanul valogatnunk kell.

Val6jédban az informaciénak e kiterjesztése a kommunikaciéra irdnyitja figyel-
miinket, és itt tovébbra is Jaspers gondolatmenetét kovetjiik (Jaspers 1996. 27.).
Ahogy a kételkedés elemzésében a kozosségnek a konstruktiv szerepe mutatkozott
meg, 4gy a ,magunkra hagyatottsagbol” szintén a kommunikécié kinalkozik mint
ment6éov.

Az osszefiiggés, amire jutunk, a kovetkez6 médon foglalhaté 6ssze.

Az adatot informéciova alakitjuk. Tehat az informaci6feldolgozas 6nmagéban
egy tudast jelent, ami altal valamilyen érthetéséget nyer egy ,tény”.

Az informaci6 a kommunikéciéban keriil kozlésre, egy meghatarozott kozeg-
ben. Az informécié 6nmagaban semmit sem jelent, ha nincs megosztva és nem
valik a kozosség beszédévé.

Az elsé6 pontot felosztottuk harom részre. Azt is mondhatjuk, hogy a csodél-
kozas altal kertil be az adat a horizontunkba. A feldolgozasnak a részét képezi
a kritikai feliilvizsgélat, a kételkedés. Végiil vannak ,adatok”, amelyeket igazén
belséként éliink meg, amelyek sajat életiink adottsédgéarol beszélnek.

A masodik pont igazabdl kontextust teremt az informaciohoz valé jutasnak,
feldolgozasnak, interiorizaldsnak. Mindez feltételezi a kommunikacié meglétét,
mint ahogy a kommunikacio is feltételezi a tartalmat, vagyis az adatot, informaciot.

A kérdéstuink az, hogy mi a lehetéségfeltétele az ily médon felfogott informécio
és kommunikacié dinamikus kapcsolatanak? Hogyan lehetséges az informaciéten-
gerben megtaldlni az egyedit? Hogyan lehetséges az uniformizalt adathalmazba
(byte) bevinni a személyest, az ipszeitast? Vagy egyéltaldn, hogyan valésithatjuk
meg ebben a vildgban valdédi éniinket?
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Moénika ANDOK
EXPLORING THE CONVERGENCE OF OFFLINE AND ONLINE
ENVIRONMENTS IN RELIGIOUS COMMUNITIES

Many schools of media theory address the question of how changes in
communication technology affect society, communities, organizations, and
institutions. The most prominent of these is the Toronto School, Marshall
McLuhan’s theory of technological determinism and critiques of this approach.
In this lecture, I will draw on the social shaping of technology (SST) theory, which
provides a different explanation of the relationship between community and
technology than technological determinism (Williams—Edge 1996). While the latter
explains change from the perspective of technology, SST explains change from the
perspective of the community adopting technology, saying that the community
will determine the direction and extent of technological innovation. This theory
was further developed by Heidi Campbell, an American, specifically for religious
communities’ use of media technology (Campbell 2004, 2010). Campbell explores
how some religious groups, given their values, norms, and previous attitudes
towards media technology, adapt new tools in ways that are acceptable to the
group and fit with the group’s previous norms, values, and religious and cultural
practices. Campbell calls this his extended theory of religious social shaping of
technology (RSST).

Today, research on religious communities on the Internet has a history of some
thirty years. This period has been divided by Campbell and Vitullo (2016) into four
major eras, essentially in a time lapse fashion. The first phase lasted from the late
1980s to the mid- to late 1990s. It involved describing, mapping, and documenting
how each virtual group defined itself as a (quasi) religious group. The second
phase was a period of categorization. This fell in the second half of the nineties
and the early twenties. The common features and the different characteristics of
virtual religious communities were identified in the research. This was followed
by a typology of the communities studied in the light of the presence or absence
of these characteristics. In the third phase, offline religions also began to exploit
the potential of the Internet. In the fourth phase, the intersection and interaction
between offline and online religious practices and discourses are explored — how
believers integrate digital religious content and practices into their daily lives.

In my presentation, I would like to show through the digital media usage
patterns of two Hungarian religious communities, the 777blog community and
the Krishna Consciousness community of believers, where the boundaries of
“Naturally Digital” are for religious communities.
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Otilia ARMEAN
NEW PRESENCE AND MEANING-BASED ASPECTS
OF DIGITAL LITERACY AND SOCIAL DIVERSITY

Learning today is not for the sake of knowing but rather the other way round:
we learn for the sake of learning to be able to relearn techniques, procedures, and
routines. Knowledge helps us to do this: it is easier to model the new if there is
an old model to compare it with, if the models have data, content and therefore
a face. Interpretation, critique, scepticism, and curiosity are all basic skills that
sustain learning itself, rather than promising the acquisition of measurable,
accumulable knowledge. Because what we think we know today, we will have
to doubt tomorrow, or even abandon it in favour of something new, effective,
relevant, and different. Those who wish to maintain literacy, awareness, and a
culture of meaning must concentrate not on the content of knowledge, not on
the many, and not on the more but on the operations that drive the processes
of reinterpretation and reorganization: the operations of doubt, questioning,
interpretation, and openness.

Csaba BALOGH-Zoltan DRAGON-Bertalan PUSZTAI
WEARABLE DEVICES AMONG SZEGED STUDENTS

In the autumn of 2017, media research on the mediatization of health
discourse was initiated at the Department of Communication and Media Studies
within the framework of the University of Szeged’s EFOP 361 project. One strand
of the research, which covers a number of sub-themes, deals with the social
and cultural aspects of digital and mobile technologies in health promotion and
diagnostics. As part of this sub-theme, in 2018-2019, we started a quantitative
data collection among Szeged University students on attitudes towards wearable
devices (smartwatches, activity metres) and changes in health conscious behaviour
induced by devices. The main aim of our study is to understand how a technology
adapts during the course of social use. We are also interested in how individuals
use the data captured by these devices in their own online self-representation.
Can a device that is basically designed for health promotion, fitness, activity, or
more serious sports or health monitoring become a reference point for online social
manifestations and social networks? What do activity and health data reveal and
communicate in an online identity formation process?
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Jens BODI

MISSING FLAVOURS, BUZZING EARS, MISSING FLIGHTS.
THE “HUNGARIANS IN BERLIN” FACEBOOK GROUP AS A
MARKETPLACE

My study briefly presents the results of a research project comparing two
communication platforms of the Hungarian diaspora in Berlin. MagyarOnline.
net’s forum “Hungarians in Berlin — chatting” was launched in 2004 and was
particularly active for about two years, with almost two thirds of the posts being
written during this period; from the end of 2006, the number of posts from users
had already decreased, but it became clear that the online spaces of the Hungarian
diaspora in Berlin had moved to a new platform, Iwiw. After 2012, long before the
closure of Iwiw in 2014, online groups of Hungarians living in Berlin appeared
on Facebook, such as “Berlin Calling” in 2012, or the group I analysed, “Berlin
Hungarians”, which was launched in March 2014.

This transformation of the media environment, the emergence of social media,
coincides with the period of liberalization of employment in Germany and the
sudden increase in migration, from Hungary to Germany (Blaské6-Godri 2014).
My analysis is part of a research project that aims to explore the interconnections
between the city, migration and media through the example of the Hungarian
diaspora in Berlin. Zsolt Szijart6’s study emphasizes, based on his empirical
research among Hungarians in Berlin, that social and political changes have led
to changes in each of the three aspects mentioned above every 10-12 years or so:
new media have appeared, urban culture and its representation have changed, and
migration has affected new groups due to changes in the political environment
(Szijért6 2018).

At the beginning of the investigation of these two online communication
platforms, I was primarily interested in whether, in the specific cultural context
of the Hungarian diaspora in Berlin, the migration of user-generated content from
one platform to another could be observed or whether different content, although
related to the diaspora, could be created on the different platforms.

Jozsef GAGYI
PEOPLE AND MACHINE, MAGIC AND TECHNOLOGY, OR: DOES THE
MACHINE HAVE A SOUL?

In this article, I revisit Hermann Bausinger’s reflections. In the German
ethnographer’s view, the multiplicity of machines is integrated into popular
society from the very beginning, i.e. from the first period of their appearance: the
latter cannot be conceived of as a socio-cultural organization before the machine
age. If we observe carefully, we can “encounter in everyday life innumerable forms
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of natural contact with technology” (Bausinger 1995: p. 7). But it is also true that
the encounter was perceived by the popular world as a threat: a play of unleashed
forces, a meaningless (because for it it could not be understood) threat. After all,
a kind of stability was established that could be observed in the industrial age:
“a ritualized self-evidence of the relationship with technology” (ibid.). In my
presentation, I will discuss what I imagine this means.

Judit GEDO
LIMITATIONS OF INTEGRATING ICT IN EDUCATION - BASED ON
BALANSKAT’S CATEGORIZATION

Information and Communication Technology, or ICT for short, is an integral
part of our lives and is slowly claiming a place in every single segment thereof.
The situation is similar for education, and we cannot overlook the topicality and
importance of the situation, as the use of ICT equipment in teaching is becoming
more and more problematic, as it is becoming a requirement, offering numerous
opportunities and difficulties, and it is also closer to the generation of children,
while teachers are finding it difficult and have a negative attitude.

We must not forget the fact that it is teachers who teach pupils to use ICT
tools correctly, safely, and purposefully.

In a complex implementation process, account must be taken of the barriers
that prevent teachers from using the equipment. There are many barriers. These
include a lack of tools, time, training, and technical support to use them, or
negative teacher attitudes. There are several classifications of barriers that help
in analyses and research design, as in mine.

The Research Programme The impact of media on children and young people
has given me the opportunity to investigate barriers to ICT integration through
interviews. I wrote out a number of statements about the tools, which I analysed
at several levels. At this stage, I will only describe one level of analysis, which
is related to the categorization of ICT barriers by Balanskat et al. (2006), which
refers to barriers at the micro, meso, and macro levels.

I will present the three levels and discuss some of the results of the analysis
of the interviews.

Barna KOVACS
NOTES ON THE BASICS OF THE CONCEPT OF INFORMATION

What points of reference does philosophy offer in understanding better the
core concept of information? The philosophical thinking approaches it from three
different perspectives. We are wondering about the world of information which
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gives the overwhelming amount of data. We are in doubt with the information
which are in contradiction with each other. The information it is also about the
human condition in the world, which refers to self-reflection. Those perspectives
raise new questions because wondering, doubt, and self-reflection about the
information society gives more uncertainties than evidences.

Miklés LEHMANN
THE DIGITAL CONSTRUCTION OF IDENTITY: VISUAL SELF-
PRESENTATION ON SOCIAL NETWORKING SITES

For newer generations, social networking sites play a significant role in both
experiencing aspects of social behaviour and in shaping personality — whether
it is the construction of a persona as presented to others or as a real person. In
the following paper, I would like to list the factors that are decisive in the visual
representation of personality. From this perspective, I have previously studied
selfies, and in the autumn of 2018 I analysed with some of my students the visual
self-representational qualities of images uploaded to Instagram.

The research revealed that several factors are well separated in the visual
self-presentation. Elements that reflect real personality traits and are intentionally
self-revealing are strongly related to users’ offline lives, while those that indicate
a desired personality (e.g. to achieve greater acceptance or popularity) reflect
more of an online, to some extent virtual, personality. Also close to the latter are
some of the paradigmatic, standardized or normative traits that can be extracted
from the creation of images and which many people prefer to use. But is the usual
distinction between offline and online personas real?

Some of the literature on the subject sees selfies and other forms of digital
persona as specific to the virtual world. However, in the light of these findings, it
seems worthwhile to move away from an isolated view of visual representations
and place them in the context of overall social behaviour and self-presentation. It
is also important to note that the representation of personality has both technical
and social preconditions. But in the same way;, it is also important to consider the
central interrelationships between online and offline personification.

Nikolett Lilla LENGYEL
A HOLISTIC APPROACH TO E-HEALTH. AN ATTEMPT TO CREATE
A COMPREHENSIVE DEFINITION

Since the emergence of digital signalling, a new concept, e-health, has entered
the public domain, encompassing healthcare based on online connections (Borbas
et al. n.d., Khandpur 2017). Despite the technological differences, the terms
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telemedicine and e-health are often treated as synonyms, or the latter is referred
to as part of telemedicine. The aim of this paper is to argue for the use of e-health
as a stand-alone term, highlighting its added value compared to telemedicine.
With the rise of the Internet, new features (and new sub-themes) have emerged
in the health system that were little or not relevant in the traditional telemedicine
era. These issues legitimize the use of e-health as a distinct concept as the late
modern equivalent of telemedicine.

In this thesis, I will therefore review new attributes and sub-themes emerging
in relation to traditional telemedicine, based on relevant literature in English,
German, and Hungarian: the technology centricity, the advancement of the field of
research and development within telemedicine, the changing information habits
of the Internet, the user skills required for effective Internet use, the changing role
of healthcare providers, and the increasing preventive efforts of public health.
The paper also discusses the emerging problems and barriers that arise from the
rapid development of e-health and that have yet to be addressed.

Gyula MAKSA
COMICS IN THE DIGITAL AGE

Over the last decade and a half, the field of comics studies has been delineated
within (media) cultural studies. It is precisely during this period that the media
environment of comic book culture, the media, production, consumption, and use
of comics are changing, in large part due to the technological innovations that are
spreading at the time. In the case of Hungarian comic book culture, two trends
can be observed: on the one hand, the shift to the Internet and electronic media
and on the other the proliferation of comic book festivals and exhibitions that
offer opportunities for personal encounters. The changes of the last decade and
a half have affected all the main aspects of comics media: creation, distribution,
texts, media, audiences, and uses. At the same time, the techno-cultural diversity
of comics media, which is often geographically and culturally diverse in terms of
media, genres, markets, audiences, and graphic styles, is not lost on digital comics.
The North American webcomic, the Korean webtoon, and the Francophone bande
dessinée numérique have a history, distribution, media layout, and environment,
as well as a history of use that is very different from one another but also very
diverse in itself. In this media-historical situation, the question arises: what kind
of overview would be appropriate, i.e. effective and useful, for the Hungarian
comics studies that are in the process of being institutionalized, for the planning
and development of further research, university seminars, library and other
collections? The presentation aims to present the experiences of the first phase
of a longer research project aimed at the creation of a handbook on comics in
Hungarian.
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Imre MATYUS
GIVE US YOUR EVERYDAY HACKS TODAY! THE EMERGENCE OF THE
LIFE HACK AND ITS INTEGRATION INTO EVERYDAY PRACTICE

One of the most interesting features of late modernity in cultural studies is the
identity project of the individual. As the role of grand identity-affirming narratives
and institutions diminishes and disintegrates, the individual is increasingly left
to his or her own devices to construct his or her own identity. This active process
takes place largely through the consumption, use, and transformation of various
material and immaterial goods.

At the same time, it is not only the outside world but the individual him-/
herself that has become the object of everyday consumption and transformation —
the body, the shaping of habits, the planning of lifestyle have all become important
in contemporary Western societies. The most active period in the long history
of self-development, with self-help (personal development, personal growth)
literature, began in the first half of the 1900s, but its real golden age began in the
second half of the 20" century.

Self-development, which is a kind of self-differentiation, turns to the
individual with the concepts and ideas of traditional industrial production
(e.g. productivity, efficiency, measurability) and tries to make the complexity
of everyday life manageable for him/her. And in addressing the social and
professional challenges of everyday life, innovations that provided information,
tools (and, of course, commodities) to the individual in the hope of achieving a
better life, have played an increasing role.

In my presentation, I will explore the phenomenon of the “life hack”. I want
to show how self-improvement has changed with the wider diffusion and social
embedding of computing and networked communication technologies. The focus
of the presentation will be on the turn that can be linked to the paradigm shift of
web 2.0, which started in the first half of the 2000s, which has given ICT tools
an increasingly wide scope in self-improvement practices. I aim to present the
practice of life hack as a social practice that has emerged with the commodification
of ICTs and the domestication of tools.

Andras RADETZKY
THE YETI AND THE CUPBOARD. IS CONVERGENT RADIO STILL RADIO?

The yeti is not a cupboard. If it were a cabinet, we would call it a cabinet, not
a yeti. Many of you will remember the classic scene in which Uncle Pista Beseny6
tries to convince his audience of his point of view with this irrefutable logic. But
beyond this pearl of absurdist humour, it is perhaps worth asking: in the age of
new media, is radio still radio at all? What is behind what most of us still know
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asradio in 2019 and which has been part of our everyday lives for over a century?
What is the secret of radio? What makes this centuries-old medium still popular,
inescapable, and much used in the age of hypermedia?

Laszl6 ROPOLYI
INTERNET PHILOSOPHY AND WEB THEORY OF EXISTENCE

The Internet philosophy we envision is not merely an abstract characterization
of the Internet as a self-contained entity since the Internet exists and exists as
a component of a complex world populated by natural, social, and cultural
entities, and this context is also a crucial part of its philosophical description.
The “embeddedness” of the Internet in the world makes it easier to understand
the consequences of its use.

Since the nature of the Internet is not “naturally given” but has been and
is being shaped by conscious choices, in pursuit of specific social and cultural
aspirations, intentions, interests, and values, consideration of the social and
cultural factors that determine the nature of the Internet and are involved in
shaping it clearly helps to identify the social and cultural effects of Internet use.
In this way, it seems useful to include some social and cultural context in the
analysis of the nature of the Internet.

In examining the likely social and cultural consequences of Internet use,
it is worth drawing on two “cultural-historical” analogies, the “reformation
of knowledge”, and the “formation of gratitude”. By drawing on them in our
understanding of the impact of Internet use on the human world, we can conclude
that it is possible and worthwhile to focus our research on the emergence and the
process of the emergence of gratitude and its emerging characteristics. The world
of the Internet user is fundamentally changing: the former world, built up from the
natural and social spheres of existence in a familiar way, is being supplemented
by a third human sphere of existence, which is built on top of the previous ones
and is inextricably intertwined with them.

Gyongyvér TOKES
THE ROLE OF BRAND IDENTITY IN THE BRAND MANAGEMENT
PROCESS: BRAND IDENTITY MODELS

The study compares the best-known brand identity models from marketing
and social science backgrounds. The comparison of the most frequently cited brand
identity models provides a basis for developing more complex conceptual models
through multidisciplinary approach. The literature review led to the conclusion
that mainly theoretical models of brand identity exist but that empirical testing
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of these models is still lacking. Theoretical knowledge important for the practical
profession has also emerged, as the aggregation of recurring brand identity
elements from different models can be a guideline in brand self-assessment or in
the initial stage of any brand creation.

Tibor Szabolcs VARGA

WHICH WAY IS THE TIDE TURNING - TWITCH’S DOMINANCE

IN ESPORTS BROADCASTING

(WHICH WAY DOES THE TIDE GO? - WHERE DOES THE TIDE GO?)

Alongside YouTube, Twitch has become one of the most popular social content
sharing and streaming services. The media platform, which has been in operation
since 2011, became the 26™ most visited website in 2019, with an average of more
than 1.2 million viewers consuming content every second. It still lags behind its
biggest competitor, YouTube, in the statistics, but it has emerged as the leader
in user experience for streaming media thanks to its innovative solutions and
community-building features. Its success in a short period of time has been driven
by esports streaming, which has become synonymous with the platform. It is now
clear that Twitch represents the definitive streaming experience for the average
esports content consumer, making it much more difficult for other players to
expand in this dynamic and growing industry. Over the past three years, Google,
Facebook, and Microsoft have all tried to carve out a slice of the esports streaming
market, but viewers are reluctant to move away from Twitch because it would
mean giving up their established consumer habits, Twitch’s unique features, and
the social experience they have come to expect. This situation is also making
it increasingly difficult for event organizers to operate, as Twitch’s dominance
and viewer inflexibility reduces the possibility of selling exclusive streaming
rights, which will be the industry’s most important source of revenue in the
near future. In my presentation, I will explore this dilemma by looking at the
success of Twitch, the consumer habits of esports broadcasting, and the attempts
of competing streaming media platforms to link esports broadcasting to their own.
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Moénika ANDOK
EXPLORAREA CONVERGENTEI MEDIILOR OFFLINE SI ONLINE
IN COMUNITATILE RELIGIOASE

Numeroase scoli de teorie a mass-media abordeaza problema modului in
care schimbarile in tehnologia comunicarii afecteaza societatea, comunitatile,
organizatiile si institutiile. Cea mai proeminenta dintre acestea este Scoala de la
Toronto, teoria lui Marshall McLuhan privind determinismul tehnologic si criti-
cile acestei abordari. in aceasta prelegere ma voi baza pe teoria SST (Social-sha-
ping of technology), care ofera o explicatie diferita a relatiei dintre comunitate
si tehnologie fata de determinismul tehnologic. (Williams-Edge 1996) in timp ce
aceasta din urma explica schimbarea din perspectiva tehnologiei, SST explica
schimbarea din perspectiva comunitatii care adapteaza tehnologia, spunand ca
comunitatea va determina directia si amploarea inovatiei tehnologice. Aceasta
teorie a fost dezvoltata in continuare de o americanca, Heidi Campbell, in special
pentru utilizarea tehnologiei media de catre comunitatile religioase (Campbell,
2004, 2010). Campbell analizeaza modul in care unele grupuri religioase, avand
in vedere valorile, normele si atitudinile lor anterioare fata de tehnologia media,
adapteaza noile instrumente in moduri care sunt acceptabile pentru grup si care
se potrivesc cu normele, valorile si practicile religioase si culturale anterioare
ale grupului. Campbell numegte aceasta, teoria sa extinsd a modelarii sociale
religioase a tehnologiei (RSST).

In prezent, cercetarea comunitatilor religioase pe internet are o istorie de
aproximativ treizeci de ani. Aceasta perioada a fost impartitd de Campbell si
Vitullo (2016) in patru epoci majore, in esentd, in mod cronologic. Prima faza a
durat de la sfarsitul anilor 1980 pana la mijlocul si sfarsitul anilor 1990. Aceasta
a presupus descrierea, cartografierea si documentarea modului in care fiecare
grup virtual s-a definit ca grup (cvasi)religios. A doua faza a fost o perioada de
clasificare. Aceasta a scazut in a doua jumatate a anilor 90 si la inceputul anilor
2000. In cadrul cercetarii au fost identificate trasaturile comune si diferitele
caracteristici ale comunitatilor religioase virtuale. Aceasta a fost urmata de o
tipologie a comunitatilor studiate in functie de prezenta sau absenta acestor
caracteristici. In cea de-a treia faza, religiile offline au inceput si ele sa exploa-
teze potentialul internetului. In cea de-a patra etapa, este explorata intersectia
si interactiunea dintre practicile si discursurile religioase offline gi online. Pre-
cum si modul in care credinciosii integreaza continutul si practicile religioase
digitale in viata lor de zi cu zi.
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in prezentarea mea, as dori sd arat, prin intermediul modelelor de utilizare
a mediilor digitale de catre doua comunitati religioase maghiare, comunitatea
777blog si comunitatea de credinciosi Krishna Consciousness, care sunt limitele
ynaturalului digital” pentru comunitatile religioase.

Otilia ARMEAN
NOILE ASPECTE ALE ALFABETIZARII DIGITALE SI ALE DIVERSITATII
SOCIALE BAZATE PE PREZENTA SI SEMNIFICATIE

Invatam astazi nu de dragul de a sti, ci mai degraba invers: invatam de dragul
de a invata pentru a putea invata din nou tehnici, proceduri si rutine. Cunoaste-
rea ne ajutd in acest sens: este mai ugor sa modeldm noul daca exista un model
vechi cu care sa-1 comparam, daca modelele au date, continut si, prin urmare, un
chip. Interpretarea, critica, scepticismul, curiozitatea, toate acestea sunt abilitati
de baza care sustin invatarea in sine, mai degraba decét sa promita dobandirea
de cunostinte masurabile si acumulabile. Pentru céd ceea ce credem ca stim as-
tazi, maine s-ar putea sa punem la indoiala sau sa renuntam la idee in favoarea
a ceva nou, eficient, relevant si diferit. Cei care doresc sa mentina alfabetizarea,
congtientizarea gi o cultura a sensului trebuie sa se concentreze nu asupra conti-
nutului cunoagterii, nu asupra celor multi si nu asupra celor mai multi, ci asupra
operatiunilor care conduc procesele de reinterpretare si reorganizare: indoiala,
interogarea, interpretarea si deschiderea.

Csaba BALOGH-Zoltdn DRAGON-Bertalan PUSZTAI
DISPOZITIVE PORTABILE iN RANDUL STUDENTILOR DIN SZEGED

In toamna anului 2017, la Departamentul de Comunicare si Studii Media a
fost initiata o cercetare mediatica privind mediatizarea discursului despre sanata-
te, in cadrul proiectului EFOP 361 al Universitatii din Szeged.1 Un aspect al cer-
cetarii, care acopera mai multe subteme, se refera la aspectele sociale si culturale
ale tehnologiilor digitale si mobile in promovarea si diagnosticarea sanatatii. Ca
parte a acestei subteme, in 2018-2019 am inceput o colectare de date cantitative
in rAndul studentilor de la Universitatea din Szeged cu privire la atitudinile fata
de dispozitivele purtabile (ceasuri inteligente, dispozitive de urmarire a activitatii)
si la schimbarile in comportamentul constient de sanatate induse de dispozitive.
Scopul principal al studiului nostru este de a intelege cum se adapteaza o teh-
nologie pe parcursul utilizarii sociale. De asemenea, suntem interesati de modul
in care indivizii folosesc datele capturate de aceste dispozitive in propria lor
auto-reprezentare online. Poate un dispozitiv destinat in principiu promovarii
sdnatatii, fitness-ului, activitatii sau monitorizarii mai serioase a sportului sau a
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sanatatii sd devina un punct de referintd pentru manifestarile sociale online gi
retelele sociale? Ce dezviluie si ce comunica datele de activitate si de sdnatate
intr-un proces de formare a identitatii online?

Lucrarea incearca sa afirme primele invataminte din aceasta cercetare, anali-
zand datele obtinute de la 350 de respondenti. Rezumam pe scurt evolutia apara-
telor purtabile gi subliniem problemele de clasificare. Pe langa aspectele teoretice
ale autosesizarii, prezentam primele concluzii ale cercetarilor, comparandu-le cu
cercetari similare.

Jens BODI
AROME LIPSA, URECHI CARE BAZAIE, ZBORURI LIPSA. GRUPUL DE
FACEBOOK ,,MAGHIARII DIN BERLIN” CA PIATA DE DESFACERE

Studiul meu prezinta pe scurt rezultatele unui proiect de cercetare care com-
pard doua platforme de comunicare ale diasporei maghiare din Berlin. Forumul
MagyarOnline.net ,,Maghiarii din Berlin - chat” a fost lansat in 2004 si a fost
deosebit de activ timp de aproximativ doi ani, aproape doua treimi din postari
fiind scrise in aceasta perioada; de la sfargitul anului 2006, numarul de postari
al utilizatorilor a scazut deja, dar a devenit clar ca spatiile online ale diasporei
maghiare din Berlin s-au mutat pe o noua platforma, Iwiw. Dupa 2012, cu mult
inainte de inchiderea Iwiw in 2014, au aparut pe Facebook grupuri online de
maghiari care trdiesc in Berlin, cum ar fi ,Berlin Calling” in 2012, sau grupul pe
care l-am analizat, ,Berlin Hungarians”, care a fost lansat in martie 2014.

Aceasta transformare a media, aparitia mediilor sociale, coincide cu perioada
de liberalizare a ocuparii fortei de munca in Germania si cu cresterea brusca a
migratiei din Ungaria in Germania (Blask6-Godri 2014). Analiza mea face parte
dintr-un proiect de cercetare care isi propune sa exploreze interconexiunile dintre
orag, migratie si mass-media prin intermediul exemplului diasporei maghiare din
Berlin. Studiul lui Zsolt Szijarté subliniazd, pe baza cercetarii sale empirice in
randul maghiarilor din Berlin, ca schimbarile sociale si politice au dus la midificari
in fiecare dintre cele trei aspecte mentionate mai sus la fiecare 10-12 ani sau cam
asa ceva: au aparut noi mijloace de comunicare, cultura urbana si reprezentarea
acesteia s-au schimbat, iar migratia a afectat noi grupuri din cauza schimbarilor
din mediul politic (Szijart6 2018).

La inceputul investigatiei acestor doua platforme de comunicare online, am
fost interesat in primul rdnd daca, in contextul cultural specific al diasporei ma-
ghiare din Berlin, se poate observa migrarea continutului generat de utilizatori
de pe o platforma pe alta sau daca pe platformele diferite se pot crea continuturi
diferite, desi legate de diaspora.
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Jozsef GAGYI
OAMENI SI MASINI, MAGIE SI TEHNOLOGIE, SAU: ARE MASINA SUFLET?

In acest articol, revin asupra reflectiilor lui Hermann Bausinger. In viziu-
nea etnografului german, multiplicitatea maginilor este integratd in societatea
populara inca de la inceput, adica din prima perioada a aparitiei lor: aceasta nu
poate fi conceputa ca o organizatie socio-culturald inainte de epoca masinilor.
Daca observam cu atentie, putem ,intalni in viata de zi cu zi nenumarate forme
de contact natural cu tehnologia” (Bausinger 1995, p. 7). Dar, este de asemenea
adevdrat ca intalnirea a fost perceputa de lumea populara ca o amenintare: un joc
de forte dezlantuite, o amenintare lipsita de sens (pentru ca pentru ea nu putea fi
inteleasd). La urma urmei, s-a stabilit un fel de echilibru care putea fi observat in
epoca industriala: ,,0 autoevidenta ritualizata a relatiei cu tehnologia” (ibidem). In
prezentarea mea voi discuta despre ceea ce imi imaginez ca inseamna acest lucru.

Judit GEDO
LIMITARI ALE INTEGRARII TIC IN EDUCATIE - PE BAZA CLASIFICARII
LUI BALANSKAT

Tehnologia informatiei si a comunicatiilor, pe scurt TIC, face parte integranta
din viata noastra si, incet-incet, isi revendica un loc in fiecare segment al vietii
noastre. Situatia este similara in cazul invatamantului si nu putem trece cu vede-
rea actualitatea si importanta situatiei, deoarece utilizarea echipamentelor TIC in
invatdamant devine din ce in ce mai problematica, de vreme ce devine o cerinta,
oferind numeroase oportunitati si dificultati, fiind mai aproape de generatia co-
piilor, iar cadrele didactice intampina dificultati si au o atitudine negativa.

Nu trebuie sa uitam faptul ca profesorii sunt cei care ii invata pe elevi sa
foloseasca instrumentele TIC in mod corect, in siguranta si in mod intentionat.

Intr-un proces complex de implementare, trebuie sa se tina cont de barierele
care 1i impiedica pe profesori sa utilizeze echipamentul. Exista multe bariere. Printre
acestea se numara lipsa instrumentelor, a timpului, a formarii si a sprijinului tehnic
pentru a le utiliza sau atitudinile negative ale profesorilor. Existda mai multe clasifi-
cari ale barierelor care ajuta la analize si la proiectarea cercetarii, ca in cazul meu.

Programul de cercetare “Impactul mass-media asupra copiilor si tinerilor”
mi-a oferit ocazia de a investiga barierele in calea integrarii TIC prin intermediul
interviurilor. Am elaborat o serie de declaratii despre instrumente, pe care le-am
analizat la mai multe niveluri. in aceasta etapa, voi descrie doar un singur nivel
de analizd, care este legat de clasificarea barierelor TIC de catre Balanskat et al.
(2006), care se refera la bariere la nivel micro, mezo gi macro.

Voi prezenta cele trei niveluri si voi discuta unele dintre rezultatele analizei
interviurilor.
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Barna KOVACS
NOTE PRIVIND ELEMENTELE DE BAZA ALE CONCEPTULUI
DE INFORMATIE

Ce fel de referinte ne ofera filosofia pentru intelegerea mai bund a informatiei?
Géandirea filosofica poate sda demareze aceastd investigatie din trei perspective.
Putem sd ne miram de lumea informatiei care ne da o cantitate enorma de date.
Putem sa ne indoim de informatiile gasite, care se contrazic adeseori. Informatii
gasim si despre conditia umana ceea ce face sa ne gandim la noi insine. Aceste
perspective nasc noi intrebari deoarece mirarea, indoiala si reflexia despre soci-
etatea informationala ofera mai multe incertitudini decat evidente.

Miklés LEHMANN
CONSTRUCTIA DIGITALA A IDENTITATII: AUTOPREZENTAREA
VIZUALA PE SITE-URILE DE SOCIALIZARE

Pentru noile generatii, retelele de socializare joaca un rol semnificativ atat in
experimentarea aspectelor comportamentului social, céat si in modelarea perso-
nalitatii - fie ca este vorba de modul in care aceasta este prezentata celorlalti, fie
de constructia reald, personali a propriei personalitati. In lucrarea urmatoare, as
dori sa enumar factorii care sunt decisivi in reprezentarea vizuala a personalita-
tii. Din aceasta perspectiva, am studiat anterior selfie-urile, iar in toamna anului
2018 am analizat, impreuna cu unii dintre studentii mei, calitatile vizuale de
autoreprezentare a imaginilor incarcate pe Instagram.

Cercetarea a aratat cd mai multi factori sunt bine separati in autoprezentarea
vizuala. Elementele care reflecta trasaturi reale de personalitate si care se dezva-
luie in mod intentionat sunt strins legate de viata offline a utilizatorilor, in timp
ce acelea care indica o personalitate dorita (de exemplu, pentru a obtine o mai
mare acceptare sau popularitate) reflecta mai mult o personalitate online, intr-o
oarecare masura virtuala. De asemenea, apropiate de acestea din urma sunt unele
dintre trasaturile paradigmatice, standardizate sau normative care pot fi extrase
din crearea de imagini si pe care multi oameni prefera sa le foloseasca. Dar este
reald distinctia obignuita intre persoanele offline si cele online?

O parte din literatura de specialitate considera ca selfie-urile si alte forme
de personalitate digitala sunt specifice lumii virtuale. Cu toate acestea, in lumi-
na acestor constatari, se pare cd merita sa ne indepartam de o viziune izolata
a reprezentarilor vizuale si sd le plasam in contextul comportamentului social
general si al prezentarii de sine. De asemenea, este important de remarcat faptul
ca reprezentarea identitatii are atat preconditii tehnice, cét si sociale. Dar, in ace-
lagi mod, este important sa ludm in considerare si interrelatiile centrale dintre
personificarea online si offline.
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Nikolett Lilla LENGYEL
O ABORDARE HOLISTICA A E-SANATATII. O INCERCARE DE A CREA
O DEFINITIE CUPRINZATOARE

De la aparitia semnalizarii digitale, un nou concept, e-health, a intrat in dome-
niul public, cuprinzand asistenta medicala bazata pe conexiuni online (Borbas et
al., s.n.; Khandpur, 2017). In pofida diferentelor tehnologice, termenii telemedici-
na si e-sanatate sunt adesea tratati ca sinonime sau acestia din urma sunt numiti
ca facand parte din telemedicina. Scopul acestei lucrari este de a argumenta in
favoarea utilizarii e-sanatatii ca termen de sine statator, subliniind valoarea sa
adaugata in comparatie cu telemedicina. Odata cu ascensiunea internetului, au
aparut noi caracteristici (si noi subteme) in sistemul de sanatate care erau putin
sau deloc relevante in epoca traditionala a telemedicinei. Aceste aspecte legiti-
meaza utilizarea e-sanatatii ca un concept distinct, ca echivalent modern tarziu
al telemedicinei.

Prin urmare, in aceasta teza, voi analiza noile atribute si subteme care apar
in legatura cu telemedicina traditionald, pe baza literaturii relevante in limbile
engleza, germana si maghiara: centrarea pe tehnologie, avansarea domeniului
de cercetare si dezvoltare in cadrul telemedicinei, schimbarea obiceiurilor de
informare pe internet, abilitatile utilizatorilor necesare pentru o utilizare eficienta
a internetului, schimbarea rolului furnizorilor de servicii medicale gi cresterea
eforturilor preventive ale sanatatii publice. Documentul discuta, de asemenea,
problemele si barierele emergente care apar ca urmare a dezvoltarii rapide a e-sa-
natatii si care nu au fost inca abordate.

Gyula MAKSA
BENZILE DESENATE iN ERA DIGITALA

In ultimul deceniu si jumatate, domeniul studiilor de benzi desenate a fost
delimitat in cadrul studiilor culturale (media). Tocmai in aceastd perioada se
schimba si mediul culturii benzilor desenate, mediile de comunicare, productia,
consumul gi utilizarea benzilor desenate, in mare parte datorita inovatiilor teh-
nologice care sau raspandit in acel moment. In cazul culturii maghiare a benzilor
desenate, se pot observa doua tendinte: pe de o parte, trecerea la internet si la
mediile electronice, iar pe de alta parte, proliferarea festivalurilor si expozitiilor
de benzi desenate care ofera oportunitati de intalniri personale. Schimbarile din
ultimul deceniu si jumaétate au afectat toate aspectele principale ale benzilor de-
senate: creatie, distributie, texte, suporturi, publicuri, utilizari. In acelasi timp,
diversitatea tehno-culturala a benzilor desenate, care este adesea diversa din
punct de vedere geografic si cultural in ceea ce priveste mediile, genurile, pietele,
publicul si stilurile grafice, nu este pierduta in cazul benzilor desenate digitale.
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Webcomic-ul nord-american, webtoon-ul coreean si bande dessinée numérique
francofona au o istorie, o distributie, o configuratie si un mediu media, precum
si o istorie de utilizare foarte diferita una de cealalta, dar si foarte diversa in sine.
In aceasta situatie istorico-mediatica, se pune intrebarea: ce fel de prezentare
generala ar fi adecvata, adica eficienta si utild pentru studiile de benzi desenate
maghiare care sunt in curs de institutionalizare, pentru planificarea si dezvol-
tarea cercetarilor ulterioare, a seminariilor universitare, a bibliotecilor gi a altor
colectii? Prezentarea isi propune sa expuna experientele din prima faza a unui
proiect de cercetare mai lung care vizeaza crearea unui manual de benzi desenate
in limba maghiara.

Imre MATYUS
DA-NE HACKSUL NOSTRU DE ZI CU ZI SI AZI! APARITIA LIFE
HACKING-ULUI SI INTEGRAREA SA IN PRACTICA DE ZI CU ZI

Una dintre cele mai interesante caracteristici ale modernitatii tarzii in stu-
diile culturale este proiectul identitar al individului. Pe masura ce rolul marilor
naratiuni gi institutii care afirma identitatea se diminueaza si se dezintegreaza,
individul este lasat din ce in ce mai mult la voia intdmplarii pentru a-si construi
propria identitate. Acest proces activ are loc in mare parte prin consumul, utili-
zarea gi transformarea diferitelor bunuri materiale gi imateriale.

In acelasi timp, nu numai lumea exterioara, ci si individul insusi a devenit
obiectul consumului si al transformarii cotidiene - corpul, modelarea obiceiuri-
lor, planificarea stilului de viata au devenit importante in societatile occidentale
contemporane. Cea mai activa perioada din lunga istorie a dezvoltarii personale,
cu literatura de auto-ajutorare (dezvoltare personald, crestere personala), a ince-
put in prima jumatate a anilor 1900, dar adevarata sa epoca de aur a inceput in a
doua jumatate a secolului XX.

Autodezvoltarea, care este un fel de autodiferentiere, se adreseaza individului
cu conceptele si ideile productiei industriale traditionale (de exemplu, produc-
tivitate, eficienta, masurabilitate) si incearca sa faca complexitatea vietii de zi
cu zi gestionabild pentru el. Iar in abordarea provocarilor sociale si profesionale
ale vietii de zi cu zi, inovatiile care au oferit informatii, instrumente (si, desigur,
bunuri) individului in speranta de a obtine o viata mai buna, au jucat un rol din
ce in ce mai important.

In prezentarea mea, voi explora fenomenul , life hack”. Vreau sa arat cum s-a
schimbat autoperfectionarea odata cu raspandirea mai larga si integrarea sociala
a tehnologiilor informatice gi de comunicare in retea. Prezentarea se va axa pe
schimbarea care poate fi legatd de schimbarea de paradigma a web 2.0, care a
inceput in prima jumaétate a anilor 2000 si care a oferit instrumentelor TIC un
domeniu de aplicare din ce in ce mai larg in practicile de autoperfectionare. Vreau
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sd prezint practica hacking-ului de viatd ca pe o practica sociala care a aparut
odata cu transformarea TIC in marfa si domesticirea instrumentelor.

Andras RADETZKY
YETI SI DULAPUL. SE POATE CONSIDERA RADIO RADIOUL
CONVERGENT?

Yeti nu este un dulap. Daca ar fi fost un dulap, i-am fi spus dulap, nu yeti.
Multi dintre voi igi vor aminti scena clasica in care unchiul Pista Beseny6 incearca
sd 1si convinga publicul de punctul sau de vedere cu aceasta logica irefutabila.
Dar, dincolo de aceasta perla de umor absurd, merita sa ne intrebam: in epoca
noilor media, mai este radioul inca radio? Ce se ascunde in spatele a ceea ce
cei mai multi dintre noi inca mai cunosc ca radio in 2019 si care face parte din
viata noastra de zi cu zi de peste un secol? Care este secretul radioului? Ce face
ca acest mediu vechi de secole sa fie inca popular, inevitabil si foarte utilizat in
epoca hipermedia?

Léaszl6 ROPOLYI
FILOSOFIA INTERNETULUI SI TEORIA EXISTENTEI RETELEI INTERNET

Filosofia internetului pe care o imaginam nu este doar o caracterizare abs-
tracta a internetului ca entitate de sine statatoare, deoarece internetul exista si
este o componenta a unei lumi complexe, populata de entitati naturale, sociale
si culturale, iar acest context este, de asemenea, o parte cruciala a descrierii sale
filosofice. Integrarea internetului in lume faciliteazd intelegerea consecintelor
utilizarii sale.

Deoarece natura internetului nu este “naturala”, ci a fost si este modelata prin
alegeri constiente, in urmarirea unor aspiratii, intentii, interese si valori sociale
si culturale specifice, luarea in considerare a factorilor sociali si culturali care
determina natura internetului si care sunt implicati in modelarea acestuia, ajuta
in mod clar la identificarea efectelor sociale gi culturale ale utilizarii internetului.
In acest fel, pare utild includerea unui context social si cultural in analiza naturii
internetului.

In examinarea consecintelor sociale si culturale probabile ale utilizarii inter-
netului, merita sa ne inspiram din doua analogii “cultural-istorice”, “reformarea
cunoasterii” si “formarea recunostintei”. Bazdndu-ne pe acestea in intelegerea
impactului utilizarii internetului asupra lumii umane, putem concluziona ca este
posibil si meritd sa ne concentram cercetarea asupra aparitiei si procesului de
aparitie a recunostintei si a caracteristicilor sale emergente. Lumea utilizatorului
de internet se schimba in mod fundamental: lumea anterioara, construita in mod
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familiar din sferele de existenta naturala si sociala, este completata de o a treia
sfera de existentd umana, construitd peste cele anterioare si inextricabil legata
de acestea.

Gyongyvér TOKES
ROLUL IDENTITATII MARCII IN PROCESUL DE MANAGEMENT
AL MARCII: MODELE DE IDENTITATE A MARCII

Studiul compara cele mai cunoscute modele de identitate de marca din do-
meniul marketingului si al gtiintelor sociale. Compararea celor mai frecvent ci-
tate modele de identitate a marcii ofera o baza pentru dezvoltarea unor modele
conceptuale mai complexe prin aplicarea multidisciplinara a marketingului si
a stiintelor sociale. Analiza literaturii a dus la constatarea faptului ca exista o
multitudine de modele teoretice ale identitatii marcii, dar ca testarea empirica a
acestor modele lipseste incd. Cu toate acestea, s-au identificat perspective teoretice
importante pentru practicieni, deoarece agregarea elementelor de identitate de
brand care provin din diferite modele poate constitui un ghid de orientare pentru
autoevaluarea brandului sau in etapele initiale ale crearii oricarui brand.

Tibor Szabolcs VARGA
INCOTRO SE INCLINA PISTA E - DOMINATIA LUI TWITCH
IN TRANSMISIUNILE DE ESPORTS

Alaturi de YouTube, Twitch a devenit unul dintre cele mai populare servicii
de partajare de continut social si de streaming. Platforma media, care functioneaza
din 2011, a devenit al 26-lea cel mai vizitat site web in 2019, cu o medie de peste
1,2 milioane de telespectatori care consuma continut in fiecare secunda. Inca
se afld in urma celui mai mare concurent al sdu, YouTube, in ceea ce priveste
statisticile, dar a devenit lider in ceea ce priveste experienta utilizatorilor pentru
streaming media, datorita solutiilor sale inovatoare si a functiilor de construire
a comunitatii. Succesul sau intr-o perioada scurtd de timp a fost determinat de
streamingul de sporturi sportive, care a devenit sinonim cu platforma. Acum este
clar ca Twitch reprezinta experienta definitiva de streaming pentru consumatorul
mediu de continut de sporturi electronice, ceea ce face mult mai dificila extinde-
rea altor jucatori in aceasta industrie dinamica si in crestere. In ultimii trei ani,
Google, Facebook si Microsoft au incercat sa obtina o felie din piata de streaming
de sporturi sportive, dar spectatorii sunt reticenti in a renunta la Twitch, deoarece
ar insemna sa renunte la obiceiurile lor de consum, la caracteristicile unice ale
Twitch si la experienta sociala la care se agteapta. De asemenea, aceasta situatie
ingreuneaza din ce in ce mai mult activitatea organizatorilor de evenimente, de-
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oarece dominatia Twitch si inflexibilitatea spectatorilor reduc posibilitatea de a
vinde drepturi exclusive de streaming, care vor fi cea mai importanta sursa de venit
a industriei in viitorul apropiat. in prezentarea mea, voi explora aceasta dilema,
analizand succesul Twitch, obiceiurile consumatorilor de transmisiuni sportive si
incercdrile platformelor media de streaming concurente de a lega transmisiunile
de sport de cele proprii.
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