[ 0%

i







TAVASZI SZEL
SPRING WIND

Szerkesztette:
Dr. Keresztes Gabor

Doktoranduszok Orszagos Szovetsége
Budapest
2017



Tavaszi Szél — Spring Wind 2017

Dr. Baksané Dr. Erika Varga

Dr. Ben6 Attila
Dr. Egyed Krisztian
Dr. Fodor Péter
Dr. Fiilep David
Dr. Fiizesi Istvan
Dr. Gregoczki Etelka
Dr. Gyapay Lészlo
Dr. Gyenge Balazs
Dr. habil Felfoldi Janos
Dr. habil. Barancsuk Janos
Dr. habil. Bujalos Istvan
Dr. habil. Farkas Akos
Dr. habil. Juhasz Lajos
Dr. habil. Kiraly Julia
Dr. habil. Koller Boglarka
Dr. habil. Kovacs Katalin
Dr. Karajz Sandor
Dr. Kerékgyart6 Marta
Dr. Kiss Noémi

Dr. Kolnhofer-Derecskei Anita
Dr. Konczosné Dr. Szombathelyi Marta

Dr. Kozma Miklos
Dr. K6rizs Imre
Dr. Mike Karoly

Dr. Molnar Laszlo

I1. kotet

Lektoraltak:

Dr. Molnar Viktor
Dr. Musinszki Zoltan
Dr. Novoszath Péter
Dr. Pataki Laszlo
Dr. Petruska Ildiko
Dr. Pulay Gyula
Dr. Szadeczky Tamas
Dr. Szaraz Orsolya
Dr. Sziics Gabor
Dr. Taréczi Imre
Dr. Vapar Jozsef
Dr. Varga Janos
Dr. Wieszt Attila
Dr. Zéman Zoltan
Dr. Zsoldos Gabriella
Godané Dr. Sorés Anett
Homokiné Dr. Krafcsik Olga
Jaskoné dr. Gacsi Maria
Miskolciné Dr. Mikacz6 Andrea
Prof. Dr. Bacs6 Béla
Prof. Dr. Balaton Kéaroly
Prof. Dr. Imre Mihaly
Prof. Dr. Piskoéti Istvan
Prof. Dr. Szelestei Nagy Laszlo
Vérkonyin¢ Dr. Juhdsz Maria

ISBN: 978-615-5586-18-7
DOI: 10.23715/TSZ.2017.2

Felelds kiad6: Doktoranduszok Orszagos Szovetsége

Megjelent: 2017-ben

Minden jog fenntartva.



TAVASZI SZEL
SPRING WIND

II. KOTET

Irodalomtudomany
Kémia- és kornyezettudomany
Kommunikaci6- és médiatudomany
Ko6zgazdasagtudomany
Ko6zigazgatas-tudomany

Matematika- és informatikal tudomany






TARTALOMJIEGYZEK

IRODALOMTUDOMANYI SZEKCIO ..o, 15

RECYCLING THE TREE OF LIFE IN ZADIE SMITH’S NW ...oovoveveeeeeeeeeeeeeeeeeereesns 16
Biro-Pentaller Anna

FOUCAULT’S RELATION TO THE PHILOSOPHICAL DISCOURSE .....covoveveveven. 23
Péter Fejes

NOIROK AZ IRODALMI SZEMLEBEN ... .ottt oo eee e eees e e s e e e e 33
Hangacsi Zsuzsanna

DOBAI SZEKELY SAMUEL ES WAGNER KAROLY LEVELEZESE .....ccoooveievevennan., 41
Hencz Eniko

ORDOGI HAROMSZOG: BAUDELAIRE, WATTEAU ES A FOTOGRAFIA ............... 47
Molnar Luca

FERFIKEPEK ESTERHAZY PETER HARMONIA CAELESTIS CIMU MUVEBEN.... 54
Ocsenas Alica

AZ ANTIKIZALAS UDVERTEK-KOZVETITO SZEREPE CHRISTIANUS

SCHESAEUS, 16. SZAZADI MAGYARORSZAGI NEOLATIN KOLTO VERSES

PARAFRAZISAIBAN ..ottt ettt ettt ettt et atet et s aes e et et es et et en s s eeesesee e, 61
Posta Anna

,,AZ EMBER JATSZIK”: IDENTITAS JEANETTE WINTERSON A SZENVEDELY
CIMU REGENYEBEN ...ooooe oottt oo eeeee oot e s et e eeer e es et e e et e e es e e s et e e er e e eseeesareserane e, 72
Schdffer Anett

A TIZENKETTEDIK STROFA — POETIKAI DILEMMAK AZ ESZMELET MUFAJA

Szabo Roland

KEPEK A NYELVY ELOTT oo e e er et e e e, 88
Szabolcsi Gergely

LOYOLAI IGNAC ,,EREDETE” ES , MENNYEI SZENTE VALTOZTATASA”A
JESVITA PATEREK TITKAI CIMU NYOMTATVANYBAN .....coooveeeeeeeeeeeeereeeereennn, 95
Szolnoki Zsolt

,,A BUIDOSOKKAL HA TALALKOZOL” [1], AZ EMIGRACIOS REGENY, MINT

KORDOKUMENTUM, SZEMELYES VALOSAG ES FIKCIO MEDNYANSZKY

CEZAR EMLEKIRATAI ES SARKOZI GYORGY MINT OLDOTT KEVE CiMU

MUVENEK RELACIOTABAN ..ottt ettt en s s en e, 102
Takacs Timea



A , BOLYONGO” SZUBJEKTUM ASBOTH JANOS REGENYEBEN ES

UTIRATZABAN ..o et e et e e s et e e er e e e et e e e s e e s et e e er e e essae e ene e, 109

Ujvari Nora
KEMIA- ES KORNYEZETTUDOMANYI SZEKCIO. .............. 119

SZILICIUM-KARBIDBAN GAZDAG NANO-VEDORETEG ELOALLITASA

NEMESGAZOKKAL TORTENO IONKEVERESSEL.....c.cveveeveveeeeeeeereeeeeeeeereeenenaieenn, 120
Racz Adél Sarolta

PLA-BAN ALKALMAZOTT ILLOOLAJOK VIZSGALATA

GC-MS MODSZERREL ..o eveeeeeeeee oot eeeeet e e ee e e e et ee s et ee et et eeseteeeseeeseseesasessereeesareeenans 130

Tamasi Kinga

KOMMUNIKACIO- ES MEDIATUDOMANYI SZEKCIO .....139

THE COLOR TV.. THE CHANGES OF COMMERCIAL TV INDUSTRY ...oooovvvriennn. 140
Gabriella Illés
FESZTIVAL ELMENYEK MEGOSZTASA A KOZOSSEGI MEDIABAN ................. 150

Ivanyi Tamas

SZOKOLCSONZES ES INTERFERENCIAJELENSEG A SZLENGBEN.

ATTITUDVIZSGALAT A KOLOZSVARI FIATALOK KOREBEN .....coovoieveeeveenn, 164
Lakatos Aliz
KOZGAZDASAGTUDOMANYI SZEKCIO ..o, 177
MI KOVETKEZIK A NEOLIBERALIZMUS UTAN? .o, 178
Bosz Anett

AZ INFORMACIO SZEREPE AZ UZLETI TAJEKOZTATAS FOLYAMATABAN ... 189
Csapo LaszIo Attila

A STARTUP-VILAG KIHIVASAI A KOZGAZDASAGTUDOMANY SZAMARA ....199
Durgula Judit

A SPORT TAMOGATOTTSAGA GYOR VALLALATAI KOREBEN ....cocovovevevevn, 208
Farago Beatrix

THE DEVELOPMENT OF CSR CONCEPT AND SUSTAINABILITY ooovoveveieevn, 217
Dora Diana Horvath

GAPS IN CSR EFFICIENCY MEASUREMENT ...t ee e 228
Dora Diana Horvath

EKAER, AVAGY LEHETOSEG AZ AFA CSALAS MERSEKLESERE? ......c.cocvvvvvnnn. 240
Jakkel Vivien

A SCOR MODELL JELENTOSEGE AZ ELLATASI LANCBAN ....oovovoeeveeeeeeeee, 247

Kerekes Vivien



A MIKRO- ES KISVALLALKOZASOK INNOVACIOS POTENCIALJANAK
VIZSGALATA BURGENLANDBAN .....oooieeeeeeteee oot oo ee e eeer e e e eeeseeesaaeesana e, 257
Keresztes Gabor

HOGYAN DONTUNK? AVAGY A DONTESEINKBEN REJLO

ELLENTMONDASOK ..ot eeer e eer e es et s e e e er e e esee s ereeeseaeesaaeesenaeena, 266
Kiss Gergely

VILAGKERESKEDELMI KOZPONTOK AZ OKORTOL NAPJAINKIG,

A HALOZATELMELET TUKREBEN ......ooiotiteeteteee et eeeeeee s ee e e eeeeseeesereeesenessaaeessnaeenn, 276

Kis Katalin

A FELSOOKTATAS ES A GAZDASAGI NOVEKEDES KAPCSOLATA:

KIHOGY AN VIZSGALTA? oo oo e ee e er e ee e e e s e es e esee s e e e, 290
Krajcsik Zsolt

A TELEPULESI FEJLETTSEG ALAKULASA UJ MEGKOZELITESBEN

HARSANY TELEPULESEN ..o oot eeee oot e e e e ee e e e esatesere e eseeeseseeseseesseneesaseesenaeeen, 297
Krajnyak Emma

KOZSZOLGALTATO SZERVEZETEK TELJESITMENYERTEKELESE ......cocova........ 309

Kucsma Daniella

NEMZETKOZI SPORTRENDEZVENYEK MAGYARORSZAGON.

LONDONTOL — RIOIG .o e e ee e es e s e e s e e es e e s eresesereessae e enaeenn, 319
Mate Tiinde

AZ EGESZSEGTUDATOSSAG BEEPULESE A TURISZTIKAI

DONTESHOZATALBA ..ot e e oo e s e ees e e es e e s ereees e e s sae e en e, 329

Mato-Juhasz Annamaria

AN ANALYSIS OF HUNGARIAN CORPORATE COMPETITIVENESS AND
BUSINESS ENVIRONMENT WITH A SPECIAL FOCUS ON THE SME SECTOR ...334
Eva Mester, Robert Toth

IRODAI FOLYAMATOK HATEKONYSAGANAK NOVELESE ....cooovooeveeeeeeeeeen, 340
Metszosy Gabriella

EVOLUTION OF BANK BUSINESS MODELS: UNDERSTANDING INTERNET-

BASED BUSINESS MODELS IN BANKING .....ovvieeeeeeeeee e sse e s, 351

Julia Molnar

A NEUROMARKETING SZEREPE ES GYAKORLATA A HAZAI

MARKETINGKUTATASBAN ..o oot eeeee et eesee s ee e e e e eseeesereeeseneessaeeeenaeenn, 360
Nagy Laszlo

SAP PREDICTIVE ANALYTICS ALKALMAZASA ERTEKESITESI

ADATOKRA ..o e, 369
Olah Judit, Erdei Edina, Popp Jozsef

VALLALATI HATEKONYSAG MERES KRITIKAJA A KOZSZFERABAN.............. 382

Pankotay Fruzsina Magda



A FIUMEI KOOLAJFINOMITOGYAR RT. ES A PHOTOGEN FORGALMI RT.

TORTENETE (1882—1920) ......oviuiviieeierieesesessessesessssesesss s sessssesssnssss s sensssessenesseneas 396
Pelles Mdarton

A FOLYAMATINNOVACIO MUTATOI ES KUTATASI MODSZERTANA ............. 404
Pesti Istvan

A TOBBSZEREPLOS KONFLIKTUSTEREK DONTESHOZATALANAK
SAJATOSSAGAI KULONOS TEKINTETTEL A VALASZTOTT KEPVISELOK

SZEREPVALLALASARA ....cooov oottt et e e e e e e ees et es et e e ssaeesesee et aeesstesesaeesanenes 414
Polgar Zoltan

PENZUGYI ES TECHNOLOGIAI INNOVACIOK ALKALMAZASI LEHETOSEGEI A

BERUHAZAS MENEDZSMENTBEN .....ootioeeeeee oot eeeeee e ee e e e eeesereeesee s s s anenena, 419
Ponacz Gyorgy Mark

MELLEKHATAS: STRESSZ ..ot eeee oo e e e e e ee e e e e es e e e e e e es e e s ereses e e s saeeeene e, 428
Racz-Kosa Eperke

AZ ORIAS ES A TORPE HARCA - A NYUGDIJBIZTONSAG ALAPJAI ......oov...... 443
Szabo Zsolt Mihaly

DISSZONANCIAT KELTO MARKETING KOMMUNIKACIO HATASANAK

ELEMZESE ..o ooeoeeeeeeeeeee oot et e et e e et e e et e e es e e e et e s es e e et ete s ese e eseeeeseseeerereesereesareeereeeea, 458
Manuel Tiago

TARSADALMI JAVAK ES A MUNKAERTEK-ELMELET ....oovevoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerens 471
Tikasz Gaspdr Bendeguiz

MUZEUMMARKETING. NAPJAINK MEGHATAROZO HAZAI TRENDJEL............ 478

Toth Orsolya
NO MORE CRISIS PROOF. EU POLICY FAILURE IN PREVENTING

MACROECONOMIC IMBALANCES .....cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 491
Zoltan Torok
TARSADALMI INNOVACIO MERESI LEHETOSEGEL.....ovovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenn, 504

Varga Krisztina

LEAN ADAPTACIO A TARSADALMI INNOVACIOK TORVENYSZERUSEGEI
IMENTEN oo et e e e e e et e e e e et e e et e e s e e oo e e s et e e e et e e et e e es e e s e e e, 518
Varga Krisztina, Tumik Abel

KOZIGAZGATAS-TUDOMANYI SZEKCIO.......coccooveevenn.., 525

WITH STANDARDS AGAINST BRIBERY ..ot ee e eeeeen s 526
Peéter Klotz

MIGRACIO ES FENNTARTHATO KOZIGAZGATAS ..o 532

Szabo LaszIlo Andras



MATEMATIKA- ES INFORMATIKAI SZEKCIO................... 546
EGYSZERU NEMLINEARIS ARAMKOR FAZISSIK DIAGRAMJA NUMERIKUS

ELOALLITASANAK PARHUZAMOSITASA ...oovooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeer e, 547
Hajdu Flora, Hajdu Csaba

SENTIMENT ANALYSIS: FROM WORDS TO DOCUMENTS .....voveeeeeeeeeeeeeereeens 558
David Papp

MORPHOLOGICAL MODELS FOR NATURAL LANGUAGES.......cocoooeveeeeeeeeereanns 564

Gabor Szabo



HOGYAN DONTUNK?
AVAGY A DONTESEINKBEN REJLO ELLENTMONDASOK

Kiss Gergely
Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, MSc-hallgato, kissgergely91@gmail.com

Absztrakt

Korabbi tanulmanyaim sordn tobbszor taldlkoztam a dontéshozatal rogds utjaval, de
mélységében nem olyan régen ismerkedtem csak meg részletesebben a vezet6i dontéshozatal
modszereivel. Ugy gondolom, hogy a mai felgyorsult vilagunkban szdmtalan valasztési
helyzettel taldlkozunk, amelyek gondot jelentenek szamunkra. A vélasztas torténhet az iizleti
vildgban, ahol a szilikos er6forrasok meghatarozasarol dontiink, vagy az egyes folyamatok
tervezésénél, a pénziigyek litemezésénél. Folytatva a sort érdemes megvizsgalni a véalasztasok
hatterét. Kutatdsom soran egy specialis teriileten, a vezetdi dontéshozatali folyamat
sajatossagaihoz kapcsolodd komplex vizsgalatokat mutatok be: mennyire konzisztensek a
dontéshozok és az inkonzisztencia mennyiben befolyasolja a dontések kimenetelét. A témat
azért valasztottam, mert a személyes érdeklodési koromon til, a hatékonysag és a megfeleld
dontési helyzetek elérésével tanithatd tapasztalatokat és modszereket lehet 1étrehozni, melyek
alkalmazasa noveli a tobbvaltozos tlizleti dontések mindségét.

Kutatasom keretein beliil a vezetdi dontéshozatal folyamataiban megjelend inkonzisztencian
tul kilon figyelmet forditok a megkérdezett dontéshozok valasztasaira, melyek a stratégiai
kérdésektdl az egyszerli dontésekig terjedhetnek. A vizsgéalatok sordn kisérleteket végeztem,
ahol a dontéshozok valasztasait és a dontési folyamat ellentmondasmentességét az AHP
modszer segitségével hasonlitom 6ssze a kapott adatok alapjan. Az eredmények segitségével
azokat a teriileteket kerestem, ahol a dontések folyaman a dontési folyamat erdteljesebb
tdmogatasa sziikséges.

Tudomanyos munkdmban segitségiil hivom azokat a tudomanyteriileteket, melyek bizonyitani
tudjak a kapcsolatot a vezetdi dontésekre hato tényezdokkel. A 1étrejovo eredmények oktatasi
szempontbol gyakorlatorientalt példakat és valos, szimulalt kisérletek eredményeit testesitik
majd meg. A kutatds a dontésmodszertan és a stratégiai menedzsment kevésbé ismert
teriiletein jelenthet ujszerti eredményeket.

Kulcsszavak: AHP moédszer, dontéshozatali konzisztencia, vezetdi dontések

1. Bevezetés, célok

Kutatadsom témajaul a vezetdi dontéshozatal folyamatdnak hatékonysagat valasztottam. A
téma aktualitdsa napjainkban megkérddjelezhetetlen. Elsé gondolatként a személyes
érintettségemet €s érdeklddésemet nevezném meg. Tanulmanyaim soran tobbszor felmertilt a
dontésekkel kapcsolatos ismeretek fontossaga, és Ugy éreztem eljott az 1dd, hogy
belemélyiiljek jobban ezen tudomanyteriiletbe. Az emberiség fejlddéséhez nagyban hozzajarul
a folyamatosan valtozé vilag, melyet kiillondsebben magyarazni nem kell. Az innovacid
nagymértékii eldrehaladasat az informatika térnyerése és a rohamtempdban fejlddd fogyasztoi
igények kényszeritik ki. A sok pozitiv valtozas mellett szdmtalan negativ tényezd arnyalja a
fejlodést és ezaltal ) lehetdseégeket kell keresniink, hogy talpon tudjunk maradni.

Az egyik legnagyobb problémat a folyamatos allasfoglalds jelenti. Mindig dontiink kisebb-
nagyobb kérdésekben, ami nem okoz sokszor problémat, viszont az ok-okozati
Osszefliggéseket szdmtalanszor figyelmen kiviil hagyjuk. Hogy miért vagy miért éppen igy
dontiink, azt harom kulcsfontossagu teriilettel jellemezhetjiik. Dontéseinket érzelmi,
tudoményos és iranyitott uton hozzuk meg. Erzelmi alapon a sziviinkre, neveltetésiinkre és
szokasainkra hangolodva hozzuk meg a végsé itéletet, mig irdnyitottan valakinek a dontése
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mellett kardoskodunk. Utobbi elég gyakori, hiszen sokszor nincs sajat véleményiink: nem
ismeriink minden informdaciot. Utolso teriilet a tudoméanyos, matematikai alapokon nyugvo
lehetdségek, amelyek a mindennapi dontési folyamatoknal elképzelhetetlenek, viszont
jelentésebb dontési szitudcidknal nagy segitséget jelenthetnek. Ezekben a szitudcidkban
tobbnyire informatikai tdmogatottsdgii dontési informacios rendszereket alkalmaznak. A
legtobb dontési mddszer gyengesége, hogy nem képes a kezelendd dontési szituacid fokozott
komplexitasat megragadni. Eurdpaban az utdbbi évtizedben jelentds publicitassal bird lean
menedzsment vagy a Six Sigma szemlélet ¢s miikodésmod kisérletet tesz az anyagi és
informaci6 folyamatok strukturalt leirasara €s javitasara, igy a kapcsol6do komplex dontések
tdmogatasanak szintje a sziikséges informacidk rendelkezésre allasaval fokozhato [1].

2. Szakirodalmi attekintés
2.1 Alapfogalmak definidlasa

Legeloszor azt a helyzetet kell felismerni és elemezni, amelybe a dontéshozo kertilhet. Ezt a
szituaciot, jelenséget problémdnak nevezziik. A problémat a Pedagodgiai lexikon igy
fogalmazza meg: ,,4 probléma olyan helyzet, amelyben bizonyos célt el akarunk érni, de a cél
eléerésének utja szamunkra rejtve van” [2]. A problémaban érintett felet legtobb esetben
dontéshozonak nevezhetjiik, aki egyéni preferencidkkal, maximalis hasznossagra torekszik és
megannyiszor racionalisan hozza meg dontéseit. Azt az utat, amelyen a probléma elindul és a
dontés meghozatalra keriil, valamint az utéhatasok érvényesiilnek, dontéshozatali ttnak
irhatjuk le. Az ut hosszusaga azon tényezoktdl fligg, melyek befolyast gyakorolnak a kialakult
allapotra. A dontés fogalmat és Osszehasonlitdsat tobb szempontbol is szemléltetni kivanom,
hogy a legjobb ¢és legelonydsebb definiciot ismerhessiik meg. Az értelmezéseket az 1. tablazat
foglalja Gssze.

1. tablazat: A dontés definiciojanak értelmezései fokuszpontok szerint

Fokuszpont Szerzo(k) Publikalas éve
alternativak kozotti PaveII’<a El 1970
valasztas Kalapécs [4] 1990

Santané et al. [5] 2008

probléma-megoldas Tannenbaum-Schmidt [6] 1958
erdforras felhasznalas Kindler [7] 1977
o0 Quine [8] 1968
kognitiv folyamat Englinder [9] 1979

Forras: Sajat szerkesztés a hivatkozott publikaciok felhasznalasaval

A felsorolt kutatok mindegyike pontos valaszt akar adni és a legjobban le kivanja fedni a
fogyaszto viselkedését. A hétkdznapokban, illetve a gazdasagi korforgas egyes elemeinél tobb
alternativa, tobb ut teremtddik a dontésiink meghozatalara. A belso és kiilsé kornyezet szdmos
pozitiv és negativ hatast gyakorol rank, melyekkel a valasztas sokszor nehezebb, mint
konnyebb. A torzitd hatasok, melyek a kommunikacids csatorndn zavard tényezokként
értelmezhetdk, megannyi eseményként jelentkezhetnek.

A dontési folyamat egyben a problémamegoldasi folyamat is, ezért mondhatjuk azt, hogy
jellemzdinek tekinthetjiik a fokozatossdgot és a hatékonysagra valo torekvést. Ezen
gondolatok miatt allapithaté meg, hogy a dontési folyamat szakaszokra bonthato és az egyik
szakasz az el6tte allora épitkezik, valamint a dontési folyamat ciklusai és a dontési elemek
fokozatos megismerhetdségiik miatt iterativak [10].
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A dontéshozatal soran korlatokkal szembesiiliink, melyek hatést gyakorolnak valasztasainkra.
Szlics gyljtésére tamaszkodva ezek igy fedhetdéek le [11]: célkorlat: mindig csak az
ugynevezett szignifikans célokat tudjuk kezelni, er6forraskorlat: a dontés idébe, pénzbe keriil,
a problémagazdak szama korlatozott, hierarchiakorlat: nem hagyhat6 figyelmen kiviil, hogy
kinek a javara dontiink, kompetenciakorlat, médszertani korlatok.

A megnevezett korlatok mindegyike az eredményességet szabalyozza és iranyitja, mellyel a
dontéshozonak szamolnia kell. Fontos, hogy a dontési folyamat soran felmeriild
kockazatokkal is foglalkozzunk. A kockéazat fogalmat altaldnosan igy ismerjik: ,,egy
nemkivanatos esemeny bekovetkezése valosziniisegének a mértéke” [12].

A dontések kockazatos jellegét nem csupan valamely szituacioban bekovetkezd kockazatok
hatarozzak meg, hanem maga a dontési folyamat is hordozhat buktatokat a dontés
komplexitasabol adodoan. Ez a komplexitasbdl eredd kockéazat pedig tovagyliriizve egyéb
szervezeti alrendszerekre — példaul teljesitményértékelési alrendszer [13] — azokban is
zavarokat, nehézségeket okozhat. Nem hagyhato figyelmen kiviill a dontéshozatalban a
kapcsolddo koltségek megfeleld pontossaghi megitélése sem. Molnar és Tumik ezen cél
érdekében a tevékenységalapu kalkulaciot ajanlja a sokszor figyelmen kiviil hagyott, de a lean
szemléletben példaul kdézponti szerepben allo veszteségek koltségeinek vizsgalatara [14].
Musinszki a koltségek vonatkozasaban hangstlyozza, hogy a dontés szempontjabol azok
relevancigjat is vizsgalni kell [15]. A viszonylag nagy bonyolultsdgii dontési folyamatokban
tehat komplex dontési modszerek alkalmazésa sziikséges és hangsulyozando, hogy még ebben
az esetben is érdemes a dontések megfeleldségének, konzisztens mivoltanak az ellendrzése.

2.2 Inkonzisztencia vizsgadlatok

A stlyozasi sorrendi modszereknek két fajtajat ismerjiik: az elsé a kozvetlen rangsorolés, mig
a masodik a paros Osszehasonlitds. El6bbiben a dontést hozd fél sorszamozza az altala
kivélasztott alternativékat, igy a rangsorolas és a szdmok hozzarendelési kapcsolatai tudatosan
nem valnak szét. Ezen fajtaji modszereknek eldnye, hogy gyorsan végrehajthatéak a dontési
folyamat soran, mig hatranynak rohatjuk fel, hogy nem adnak kovetkeztetéseket, valamint
tovabbi informacidt az értékelést végzokrdl. Nem konnyen allapithaté meg, hogy teljesiil-e a
tranzitivitds kovetelménye, ami azt feltételezi, hogy logikusan keriilnek a dontéshozo éltal
meghatarozasra az alternativak. A tranzitivitds megsértését intranzitivitasnak nevezziik. Ennek
a kikiiszobolését a masodik tipustt sulyozédsi sorrendi modszerrel, a paronkénti
Osszehasonlitassal vihetjiik véghez. A tranzitivitdsrol tudnunk sziikséges az aldbbi
feltételezést: Kendall javaslatara haromszog alakba elrendezve harom dolgot, az a fontosabb
b-nél, valamint b fontosabb c-nél, igy a is fontosabb c-nél. A megfogalmazott rendszert
eredéharmasnak vagy ereddtriddnak definidlhatjuk [16].

A kortriad 0sszefliggeés ellentétes az eredOharmas felfogéssal: a b hasznosabb lesz, mint a és c,
illetve a tovabbra is hasznosabb, mint c. Az ilyen jellegli sszehasonlitaskor kozvetett, azaz
paronkénti egybevetések valosulnak meg. Ezen moddszer hasznélata akkor javallott, ha az
értekelési tényezok eltérd nagysaguak, illetve fontossagiak (més sulyszdmokkal rendelkeznek
az opcidk). Fontos kiemelni, hogy a precizitast a matematikai 0Osszefiiggéseknek
koszonhetjiik, hiszen a moddszer nagyban tamaszkodik a logikai kapcsolatokra ¢és
valoszinliségi szamitasokra. A szadmitdsok segitségével felallitott dontési sor elemeit a
preferencia-dontések altal képzett sorrend fogja alkotni. A sulyszdmok meghatarozasanal az
értekelési tényezdket paronként Osszehasonlitva kell kialakitani aszerint, hogy melyik
képvisel a valasztd félnél nagyobb hasznossdgot, vagyis melyik fontosabb, melyik
preferaltabb az alternativak koéziil [16, 17].

A mddszer 1épései a kdvetkezok:
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n'(r;_l) képlettel szamolhato ki.

1. A pérok szadma az alternativak szdma (n) alapjan a

2. A parokbol a dontéshozonak valasztania kell a preferaltabb, hasznosabb lehetdségek
koziil.

3. A megkapott eredmények utan preferencia-matrixban 0ssze kell foglalni az értékelés
alapjat képez6 tényezdket (1 fogja jelenteni, hogy hasznos, 0 jelenti, hogy hatranyt
szenved a dontésben a valaszto).

4. Konzisztencia-vizsgalat (K) segitségével arrdl gy6zodiink meg, hogy a dontéshozo a
valasztasai soran milyen tényezoket és milyen szempontok alapjan vesz figyelembe. A
kovetkezd képleteket a paros és a paratlan n értékére vonatkoztatva hasznalhatjuk:

24d 24d
Kpéros =1- (1)

n3—-4n

Kpératlan =1- NER

_n(m-1)@2n-1) Yad?
a 12 2

d

2)

Az n értékek az 0sszehasonlitasban szerepld tényezoket jelentik. Az a érték a hasznosnak itélt
Osszehasonlitdsok négyzetdsszege, mig a d érték az inkonzisztens korharmasok szdmanak
meghatarozasat segiti eld. A konzisztencia-vizsgalat masik szamitdsi méddja az AHP
eljarasokban terjedt el. A konzisztencia index (CI) ahol »n az adott matrix sorainak szama
(6sszehasonlitott kritériumainak szama). A CI indexben szerepld Amq a maximalis sajatérték.
A Jmax €érték mindig nagyobb vagy egyenld (utdbbi tiszta konzisztencia esetén), mint n. A 4
értekét (sajatérték) nem konzisztens matrixok esetén iteracios eljardssal is megkaphatjuk. A
konzisztencia indexek atlagos értékét R/ jellel jeloli a szakirodalom, ami a véletlenszerlien
generalt paros 0Osszehasonlitds matrixok segitségével hatdrozhatdé meg. A szamitdsokhoz
tartozo képleteket Saaty 1980-ban megjelent cikkére timaszkodva alkalmazhatjuk [18]. A két
modszert lehet hasznalni a konzisztencia vizsgalatara, viszont azok egymadassal nem
kombinalhatdak.

5. Végil a kapott eredmények kiértékelése és a sorrend felallitdsa, indoklasa valosul

meg.

2.3 Az AHP eljaras

Az AHP (Analytic Hierarchy Process) mddszer Thomas L. Saaty nevéhez f6zddik, aki 1980-
ban hivta ¢letre a paronkénti Osszehasonlitdson alapuldé dontéstdmogatd metodust. A
célhierarchidra alkalmazhat6 mddszer elénye, hogy a dontés soran stilyozéssal rangsoroljuk az
alternativakat, illetve szamszeriisitett, matematikai formaban tudjuk a legkedvezdbb dontési
opciot valasztani.

A mddszer 1épései a kdvetkezdk:

1. A dontési tényezok hierarchidjanak osszeallitasa.

2. Az egyes elemekre vonatkozo paros Osszehasonlitdsokat tartalmazo R’ matrixok
eldallitasa a dontéshozo kikérdezése alapjan.

3. Minden szinten minden elemre (az utolso6 szint kivételével) a sulyok meghatarozasara
szolgald sajatérték feladat megoldasa.

4. Az egyes szintek aggregalasdval megkapjuk a dontési alternativdkra vonatkozo
értékeket, amelyekbdl azok sorrendje megkonstrudlhato.
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A modszer pozitivuma, hogy szamitogépes programmal tdmogatott modszerrdl, valamint a
legnépszeriibb eljarasrol beszélhetiink. ,, 4 modszernek a dontéshozorol alkotott feltételezései
meglehetosen erosek” [19]. Er6és matematikai hattere és a konnyen érthetd modellkeret miatt
elényds a modszer. Pozitiv, hogy a hasznossagi iskola eredményeivel kapcsolat all fenn.
Hatranya, hogy szubjektivitas kerlil a modellbe, ami torzitast idézhet eld. ,, Az AHP-t igen
idoigenyes és magas szintii matematikai eljarasokra épiild folyamatnak tartjak” [19].

Az AHP-t sokszor mechanikusan alkalmazzdk problémak kezelésére (példaul tarsadalmi
dontések), amelyek mas mddszerek alkalmazasat kovetelnék meg. Ezéltal elmondhato, hogy a
modszer konnyen felhasznalhaté Osszetett dontési helyzetek megoldasara. Gyarmati a
kimenetelek érzékenységvizsgalatainak elemzési lehetdségét is targyalja [17]. Alkalmazasi
teriletnek Szant6 a kovetkezd gyljtést irja le: Garfi és szerzotarsai példaul fejlédd orszagok
vizes programjai kornyezetvédelmi hatdstanulményéanak elkészitésekor alkalmazza, mig Hai
¢€s szerzotarsai egy teljes vietnami tartomany fenntarthatdsagi értékelésekor hasznélja az AHP
eljarast [19]. Szamos tanulmany szdmol be tiszta technoldgiak értékelésérdl, amelynél az AHP
modszertant hasznaltak [20].

2.4. Sulyozas sorrendi skalan

A sulyozés sorrendi skédlan egy paros Osszehasonlitason alapuld eljaras, melyet kvantitativ
szamitasok soran alkalmazhatunk. Az eljaras soran a K kovetkezetességi mutatdt szamoljuk ki
¢s a kovetkezetesség szignifikancia vizsgélatat hajthatjuk végre. A modszer sordn a jobb és
rosszabb tényezoket lehet Osszehasonlitani. Elénynek a gyors és egyszeri alkalmazést
tekinthetjiik. Hatranya a modszernek, hogy nem adja meg a dontések sordn, hogy melyik
értékelési tényez0 mennyivel lesz jobb vagy rosszabb a masik tényezénél.

A modszernél a korabban bemutatott (1 és 2 szamu) képletekre kell timaszkodni, valamint a d
és n értékek alapjan egy specialis y° tAblazatbol kiolvashaté az érték értelmezése.

A kovetkezetesség szignifikancia vizsgalatdhoz a kovetkezd képleteket hasznaltam. A DF
értéek a szabadsagfokot jeloli.

8 (1 /n 1
XZ:E{Z.(3)_d+E}+DF (3)
_ n(n-1)(n-2)
D “)

3. A dontési modell

A kovetkezdkben a dontési modell részeit fogom bemutatni. A modell segit a gyakorlatban
megmutatni a kisérletben felhasznalt példat. A foceél egy kitalalt, koriilbeliil 1 éve
megalapitott, startup véllalkozas sikeres miikddése, melynek alapértelmezett célja a sikeres,
profitalapi miikodés. A startup vallalkozdsok szerepe a mai vilagunkban felértékel6dott €s
ezért is érzem fontosnak a generdciom altal képviselt vallalkozoi szandék erdsitésének
vizsgalatat elvégezni.

Kutatdsom sordn a vezetdi dontéshozatal specialis esetét teszteltem. Kordbban fiatal
vallalkoz6 kedvli huszonévesek bevonasaval mértem fel a dontéshozatal hatékonysagat. A
dontéshozoként a kisérletben résztvevd fiatalok valasztdsaikkal nem tudtdk megmondani,
hogy szamukra milyen alternativak a dontéek egy-egy fejlesztési projekttel kapcsolatosan,
mert alacsony szintli volt még a kovetkezetességiik, ami a fiatal kornak és a kevesének
mondhaté munkatapasztalatnak tudhato be. Ebbdl kifolyolag Gjragondoltam a lekérdezést és
emiatt hajtottam végre nagyobb tapasztalattal rendelkezd vezetdk korében a kisérletet. Az 1.
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dbra mutatja be szamunkra a felkinalt célt, mely egyben egy kiilonleges probléma is. Ugy
gondolom, hogy a ndvekedés sokdig fokozhato, igy a fejlodés is lehet egy olyan hosszutavi
cél, melyet a hatékony teljesitményndveléssel el tudunk érni. A sikeres és 1j vallalkozasoknak
— véleményem szerint — a folyamatos megujulas az az eszkoziik, amellyel eredményesen
tudnak versenyezni az ismertebb €s nagyobb vallalatokkal szemben.

Atszervezés Profit ndvelése Koltségesokkentés

Termék- Pazarlas Eljarasok

Részleges Teljes ey E— 2 , Kiszervezés
g J portfolié megsziintetése valtoztatdasa
Szolgaltatasok Termelési hulladék Uowviteli Folyamatok
Szervezeti Uj szervezeti kinalata ujrahasznositisa = BpLe kiszervezése

funkeiok struktira
atgondoldsa kialakitasa

Célpiacok Energiakoltségek B ési Munkakorok
novelése csokkentése Ermelest kiszervezése

i P Energiatakarékossdg % et
Arak novelése Cettnobee o Ertékesitési

Munkakérok

Feladatok
atcsoportositdsa Energiahatékonysdg
novelése

Tudatossdg fokozdsa

Komplex
informatikai
rendszer kiépitése

Minoség- és
projektszemlelet
melyitése

Vezetoképzeés és Teljesitmény-
utanpotlas rtekelés fokozasa

Projektek

1. abra: A dontési modell
Forras: Sajat szerkesztés

A teljesitmény novelését hdrom tényezé tamogatja a szervezeteknél fOként, ezek az
atszervezeés, a profitndvelés €s a koltségesokkentés (1. abra). Az atszervezéssel a szervezeti
apparatust lehet csokkenteni. A profit ndvekedése sordn olyan tényezOk segitik a focélt,
amelyek sok tekintetben a megérzések mellett a tuddsra is alapoznak. Koltségesokkentés
soran a vallalkozds sok lehetdséggel ¢lhet. Természetesen a legfontosabb, hogy a
szolgaltatasok nyujtasa és a termékek eldallitasa ne sériiljon egyik intézkedés soran sem, ezért
fontos gondolni a részletes elemzésre. Utolsod elemként a kiszervezésrél donthet a vallalat.
Kiszervezés sordn a folyamatok és munkakorok keriilhetnek mas megkozelitésbe.
A bemutatott célok eléréshez projekteket lehet hozzakdtni. Jelen esetben négy projektben
gondolkodhat a dontéshozd, melyek a kovetkezok:

- Komplex informatikai rendszer kiépitése,

- Vezetdképzés és utanpotlas,

- Teljesitményértékelés fokozasa,

- Mindség- és projektszemlélet mélyitése.
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4. A lekérdezésrol

A primerkutatas soran lekérdezést folyattam. A kisérletben résztvevok olyan személyek
voltak, akik vezet6i statuszban dolgoznak. Az 6t fos létszamot azért irtam eld, hogy
megfelelden el tudjam végezni a szdmolasokat és kovetni tudjam a kisérletben résztvevok
fejlodését. A lekérdezésben kozremiikodokrdl elmondhat6, hogy 2:3 ardnyban voltak a ndi és
férfi valaszadok. Atlagos életkoruk 42,4 év.

A dontéshozokrol elmondhatd, hogy foként nagyobb szervezeteknél, véallalkozasoknal
dolgoznak. Ko6zos jellemzojiilk, hogy mindannyian megyeszékhelyen laknak,
egyetemi/mesterképzési diplomaval rendelkeznek és tobb mint harom évet dolgoztak mar. A
dontéshozok felkérése a kisérletbe egyéni megkeresés alapjan tortént.

A felmérésben altalanos és szakmai kérdésekre kellett valaszt adniuk, melyeket papir alapon
kaptak meg ¢és szamitogépes adatrogzitéssel dolgoztam fel. A kovetkezOkben a felmérés
alapjan  késziilt megallapitdsokat kivdnom bemutatni. A kérdések mellett paros
Osszehasonlitasokat kértem a résztvevoktol, melyekbdl kideriil, hogy hogyan értékelik az
egyes alternativakat. A megkérdezettek kis szama miatt a vizsgalat elsésorban iranyado
jellegti, a kutatas késébbi fazisdban tervezem a mintanagysagot novelni.

A felmérés elsd részében kozos tdjékoztaton hangozott el a kutatds célja, az adatok
felhasznalasnak maddja, illetve a kitoltéssel kapcsolatos segitség (mérési skala, hibajelzés stb.).
A tdjékoztatd utan a résztvevok megkaptak a lekérdezd lapot, és irdeszkoz segitségével
valaszoltak a felmérés kérdéseire. A kérdések két részre bonthatoak: demografiai (altalanos)
¢s a dontési (szakmai) kérdések. Elobbi kérdéscsoportban az altalanos adatokat, valamint a
szakmai tapasztalatikat mértem fel. A masodik kérdésblokkban dontéseket kellett 1étrehozni a
valaszadoknak ugy, hogy relacios jeleket, valamint szdmértékeket hasznaljanak a Saaty-féle
besorolas szerint. A tényezdk ¢€s alternativak 0sszehasonlitasdhoz a nevezett értékelés sordn a
paratlan szdmok hasznalata javasolt elsdsorban, mig a paros szamok az értékelés arnyalasat
teszik lehetévé. Az egyes érték a legalacsonyabb, mig a kilences érték a legmagasabb
fontossagot jelenti. A paros értékek hasznalata is engedélyezett volt: ez az értékelés arnyalasat
tette lehetové a dontéshozok szamara [18].

A szamitogépes adatrogzités soran a dontéshozok altal megadott értékeket atirtam a K mutato
kiszamitasdnak megfelelden: a sorokban és oszlopokban értékelési tényezOk szerepelnek.
Ahol a sorban 1év0 preferalt az oszlopban szerepldvel szemben, oda egyet irunk, ahol hatranyt
szenved, oda nullat.

5. Elemzés

A kutatds eredményeit a 2. tdblazatban a dontéshozok valasztdsai szerint lathatjuk. A
tablazatban jeloltem a paronkénti dsszehasonlitdsok matrixelemeinek szdmat (az eldttiik 1évo
arab szamjegyek a szamitdsok soran a beazonositast szolgaltak). A levélszempontok minden
esetben négyszer négyes paros Osszehasonlitasok voltak. A tablazat az AHP moddszer
segitségével szamitott konzisztencia hdnyados (CR) értékeit, valamint a kovetkezetesség
szignifikancia szintjét mutatja be dontéshozonként, illetve paros 6sszehasonlitdsonként.

A bemutatott tablazatban a konzisztens dontéshozatalokat jeldltem sziirke szinnel. Lathato,
hogy a CR hanyados szerint 40 darab, a kdvetkezetességi szignifikancia szerint joval tobb, 98
darab konzisztens dontést hoztak a résztvevok. A dontéshozok eredményeinek
Osszehasonlitdsat a 3. tdblazat tartalmazza.

A konkluzio az 6t ardnybol adoddan az, hogy atlagosan a 3. tablazatban lathat6 ardnyban
tulértékeljiik a konzisztenciat a K mutatd szerint. Kovetkeztetésem, hogy a CR szerinti érték
azért megbizhatobb, mert azt is megmutatja a paros Osszehasonlitasi eljarasban, hogy egy
tényezé hanyszor jobb egy masiknél, és nem csak azt, hogy jobb vagy rosszabb-e. Fontos
kiemelni, hogy az AHP mddszer alapjan kapott értékek egyszeriibb és megbizhatobb eljaras
eredményei.
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2. tablazat: A dontéshozok eredményei

Creni | Aot
Dontéshozo Vi | V2| Vs | Va|Vs | V1| V2| Vz|Vs| Vs
Kovetkezetesség (db) 4 6 9 4 |17 |18 | 23 | 18 | 18 | 21
1.3x3-as paros odsszehasonlitas | 3,28|0,61|0,38|0,14|0,12|0,25|1,00(0,25|1,00 (1,00
2.2x2-es paros osszehasonlitas [0,00|0,00(0,00{0,00({0,00|{1,00{1,00|1,00|1,00|1,00
3.4x4-es paros 6sszehasonlitas | 2,00|0,25|1,07|0,23{0,10{0,38|1,00|0,38|1,00|1,00
4.3x3-as paros 6sszehasonlitas | 3,74 (0,18 (0,07|0,95/0,48|0,25|1,00|1,00| 1,001 0,25
5.2x2-es paros 6sszehasonlitas |0,00/0,000,00|0,00|0,00{1,00|1,00|1,00|1,00(1,00
6.2x2-es paros 6sszehasonlitas |0,00/0,000,00|0,00|0,00{1,00|1,00|1,00|1,001,00
7.5x5-0s paros 6sszehasonlitas |0,41/0,17|0,63|0,92|0,32|1,00|1,00|0,77|0,30|0,88
8.3x3-as paros osszehasonlitas | 0,25/0,06|0,38|4,440,00|{1,00|1,00|1,00|0,25[1,00
9.2x2-es paros 6sszehasonlitas |0,00/0,000,00|0,00|0,00{1,00|1,00|1,00|1,00(1,00
levélszempont 1 0,48(0,29|0,17(1,54|0,18(1,00|1,00|1,00|0,63|1,00
levélszempont 2 0,34{0,13|0,07(0,41|0,01(1,00{1,00(1,00|1,00|1,00
levélszempont 3 0,76/0,92|0,16|1,79|0,58|0,63|0,63|1,00|0,63|0,63
levélszempont 4 0,56|0,44|0,32|0,4410,04|0,63|1,00|0,63|1,00| 1,00
levélszempont 5 0,57/0,22|0,06(0,440,00(0,381,00/1,00|1,00| 1,00
levélszempont 6 0,26(0,32|0,38{0,47|0,29(1,00{1,00/1,00|1,00|0,63
levélszempont 7 0,18/0,25/0,14(0,4710,06(1,00|1,00(1,00|1,00|1,00
levélszempont 8 0,56(0,18/0,89(0,30|0,03|0,63|1,00/0,38|1,00| 1,00
levélszempont 9 0,41/0,78|0,24(0,80|0,06 |0,63|0,63|0,38|0,63|1,00
levélszempont 10 0,18/0,32|0,19/0,72|0,02|1,00|1,00|1,00|0,63|1,00
levélszempont 11 0,18/0,080,00|0,65|0,45|1,00|{1,00|1,000,63|0,63
levélszempont 12 0,11/0,12|0,00(0,440,01(1,00{1,00/1,00|1,00|1,00
levélszempont 13 0,13/|0,12|0,83|0,47|0,03|1,00|1,00|0,63|1,00| 1,00
levélszempont 14 0,40/0,18|1,49/0,50|0,08{0,63|1,00|0,63|1,00(1,00
levélszempont 15 0,13{0,18|0,18(2,52|0,15(1,00|1,00|1,00|0,38|1,00
levélszempont 16 0,13/0,64|0,13(1,25|0,07(1,00|0,38|1,00|0,38|1,00
levélszempont 17 0,11|0,24|0,30|0,33|0,18|1,00{1,00|1,00|1,00]| 1,00
levélszempont 18 0,18/0,160,93|0,33|0,72|1,00{0,63|0,63|1,00|0,63

Forras: Sajat szerkesztés

A kisérlet soran a résztvevok szdma viszonylag alacsonynak mondhatd, ami miatt a kutatas
tajékoztatasi jelleggel bir. A jovOben ennek a létszamnak a bdvitésével fogom folytatni a
megkezdett munkamat. Ugy gondolom, hogy a résztvevék végzettsége és dontéseik kozott
van kapcsolat, ezért a jovoben gazdasagi végzettségl, illetve mas dontési helyzetben mas
végzettségli dontéshozokkal végezném el a kutatast. Fontos kiemelni, hogy a tapasztalat nagy
jelentéséggel bir a konzisztens dontéshozatalban. A megkérdezettek koziil minden résztvevd
legalabb kozépvezetdként dolgozik.
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3. tablazat: A dontéshozok eredményeinek 6sszehasonlitasa

V1 V2 Vs Va4 Vs
CR szerint (n=27)
kovetkezetes 4 6 9 4 17
nem kovetkezetes 23 21 18 23 10
A kovetkezetesség szignifikanciaja szerint (n=27)
kovetkezetes 18 23 18 18 21
nem kovetkezetes 9 4 9 9 6
K-mutato szerint (n=23)
kovetkezetes 14 19 14 14 17
nem kovetkezetes 9 4 9 9 6
CR idomulasa a kovetkezetesség szignifikanciajahoz

aranyszam 4/18 6/23 9/18 4/18 17/21
ko6z6s nevezével 91,08/414 | 107,64/414 | 207/414 | 91,08/414 | 335,34/414
szazalék 22,22 26,09 50,00 22,22 80,95

Forras: Sajat szerkesztés

6. Kovetkeztetések, javaslatok

A szekunder kutatas alapjan szdmos publikacidval taldlkoztam, melyek hazai és nemzetkdzi
szerzOktol szarmaztak és segitettek elindulni a primer kutatas irdnyaba. A nehézséget viszont
az jelentette, hogy kifejezett szakirodalom az inkonzisztenciar6l nem sziiletett. Sok leirast
talaltam az egyes moddszerekrol, alkalmazasukrol, hatékonysagukrol, viszont atfogo, tobb
szempontbol is vizsgdldé dokumentumot nem. Az AHP modszer és a stilyozas sorrendi skalan
alapuldé K kovetkezetességi mutatd jol Osszekombinalhatova valt, hiszen mindkét eljaras a
paros Osszehasonlitdson alapult. Fontos kiemelni, hogy az AHP moédszer alapjan tortént a
felmérés a megkérdezett dontéshozodkkal, igy azon értékek valtak atalakithatova a tovabbi
szamitasok soran. A szamitasok az elére meghatarozott feltevésemet beigazoltak, mely szerint
a dontéshozok inkdbb konzisztensen dontenek, valamint az is kivitelezhetévé valt, hogy
matematikai modszerrel alatamaszthatoan kivalasszak a {6 cél elérését segitd projekteket és
Osszehasonlitsak a kapott eredményeket az egyszerli rangsorképzéssel felallitott adatokkal.
Jovobeli kutatasi teriiletnek a konzisztens dontések tovabbi megerdsitését célzod elemzést
javasolnam. Erdemes a minta nagysagat béviteni és ennek koszonhetéen tobb eredményt lehet
majd szamszerlsiteni. A dontéshozokat érdemes lenne végzettség alapjan is Osszehasonlitani,
hogy milyen szignifikans kiilonbségek vagy éppen egyezdségek allhatnak fenn. Felmeriilhet
olyan kutatdsi irdny is, amely az egy korcsoportba tartozd személyek lekérdezését teszi
lehetdvé, de fontos figyelmet szentelni arra is, hogy kelld tapasztalattal rendelkezdk legyenek
a megkérdezett személyek a pontos eredmények érdekében. El tudom képzelni a foldrajzi
akadalyok lekiizdését €s mas hazai vagy nemzetko6zi régidkban €10k felmérése is lehet kutatési
cél. A legfontosabb javaslatom, hogy az iskolai képzések sordn kell megteremteni a
konzisztens dontéshozatal €s a logikus gondolkodas alapjait.
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Koszonetnyilvanitas

A kutatas ,, Az elmélet és a gyakorlat taldalkozasa - a vezetdi dontéshozatal folyamatinak
hatékonysaga” cimii tudomanyos munkanak a részét képezi, amely az Emberi Erdforrasok
Minisztériuma UNKP-16-2-1 kodszadmt Uj Nemzeti Kivalosag Programjanak tdmogatasaval
késziilt.
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