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A JATEKOSITAS ALAPJAL,
AVAGY BESZELJUNK A GAMIFIKACIOROL!

Kiss Gergely
Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, PhD-hallgato, kiss.gergely@uni-miskolc.hu

Absztrakt

Az ember 1€nyébdl eredden szeret jatszani, ami mar nagyon fiatalon, a csecsemokortol indul és
végigkisér benniinket életiink alkonyaig. A jaték altal onfeledten tudunk kikapcsolddni,
¢lményeket szerezni és tarsas készségeinket, szocialis kompetencidinkat fejleszteni, példaul ha
kozosségben jatszunk. De vajon ez a jatékossag jelenthet-e elonyt a munkaban? Jelenthet-e
elonyt egy vallalkozas szamara? Mar az 1800-as évek végén regisztraltak az tizleti szféraban
olyan akciokat, amelyek jutalmazasok révén probaltak lojalitast elérni. 2002-re tehetd és Nick
Pelling jatékfejlesztd nevéhez flizédik a gamifikacio kifejezésének bevezetése.
Magyarorszagon a legtobb forrasmunka a ,,jatékositds” elnevezést hasznalja a gamifikacid
jelenségére. A gamifikacid alkalmazésa az iizleti szféraban 2011-ben San Fransiscoban 4ttord
méreteket Oltott, de mar korabban is léteztek olyan vallalatok, amelyek a jatékszerii
gondolkodast alkalmaztak.

Kutatdsom 6 kérdése, hogy melyek azok az iizleti teriiletek, ahol a gamifikécié alkalmazhato.
Hol mikodik hatékonyan a jatékositds? Van-e és kimutathato-e Osszefiiggés egy vallalat
teljesitoképessége és a jatékositas alkalmazasa kozott? Azt feltételezem, hogy a jaték eszkoze
a pszicholdgiai mechanizmusok altal, tudatos és jol kialakitott eljarasként alkalmazva segiti az
egyént a feladatai hatékonyabb elvégzésében, igy teljesitménye noéni tud. Ezaltal a vallalat
eredményessége is javul, tehat a gamifikacié alkalmazasa pozitiv hatassal van a vallalatok
teljesitményére.

Jelen tanulméanyban a gamifikaci6 elméleti alapjait mutatom be. Célom egy rovid szakirodalmi
Osszefoglald készitése, mellyel késébbi kutatasomat kivanom megalapozni. A megismert
forrasok koziil ki szeretném emelni Fromann Richard nevét, aki Jatékoslét cimii konyvével egy
hianypotld szakirodalmat adott a tudomanyteriiletnek: 0Osszefoglalja a legfontosabb
gondolatokat a gamifikacioval kapcsolatban, valamint a JatékosLét Kutatokdzpont
felméréseirdl ad tajékoztatast. A nemzetk6zi irodalmak koziil a Zichermann-Linder szerz8paros
a Gamifiaction az lizleti jatékok forradalmasitasa cimi{i miivében jo gyakorlatokat oszt meg a
vallalkozason beliili csoportok hatékonysaganak novelésével kapcsolatban.

Kulcsszavak: jatékositas, gamifikdcio, teljesitményndvelés, vallalati eredményesség

1. Bevezetés

Az ember 1ényébdl eredden szeret jatszani, ami mar nagyon fiatalon, a csecsemdkortol indul és
végigkisér benniinket életiink alkonyaig. A korai jatékot a jogszabalyokat bongészve meg is
talalhatjuk: ,, A jaték a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, ami segit a vilag
megismerésében és befogaddsaban, eldsegiti a testi, értelmi, érzelmi és szocidlis fejlodést. ”’[1]
- olvashat6é egy hatdlyos EMMI rendeletben. A jaték altal onfeledten tudunk kikapcsolddni,
¢lményeket szerezni €s tarsas készségeinket, szocialis kompetencidinkat fejleszteni, példaul ha
kozosségben jatszunk. A jatékositas vilagunkban egyre jobban teret hodit, hiszen az altala
elérhetd hatékonysagnovekedés igen fontos akkor, amikor egyre jelentdsebb sziikdsséggel
allunk szemben az energia- €s erdforrasok terén. Az altalanos termelési tényezdk koziil az
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emberi jellegliek esetében a motivacioval 6sztondzhetdek, melyre kiemelkedd figyelmet kell
szentelniink.

A munkaerdpiac valtozésai, a robotizacidé ndvekedése, az egyre tobb termeldiizem létesitése
munkaeréhidnyos helyzetet eredményezett. A meglévé munkaerd korében pedig gyakran
tapasztalhatunk szakadast a friss tudassal rendelkezd, az informatikai eszk6zoket profin kezeld
fiatalabb és az idOsebb generaciok kozott. A hatékonysag novelése, valamint a kiilonbségek
kiegyenlitése ezért is kulcsfontossdgu és ennek az egyik f6 eszkoze lehet a gamifikacio.
Beszélniink kell tehat arrol, hogy milyen megoldasokkal tudjuk a dolgozoinkat k6zos nevezore
hozni és élménykozpontiian alakitani a munkajukat, hiszen fiatalabbak és iddsebbek hasonlo
feladatokat végeznek egymas mellett is, viszont a tudasuk, ismereteik a generaciods kiillonbségek
miatt mashogy alakulnak.

2. Generacios kiilonbségek

A generacids kiillonbségeket ¢életiinkben tobb helyen is megérezziik. A fiatalok és a kevésbé
fiatalok gondolkodésa j6 parszor ellentétbe keriil. Masképp gondolkodunk a
gyermekvallalasrol, a csalad fontossagar6l, a munkéar6l és még szamtalan dologrol. A
generaciokkal kapcsolatos kutatasokat a XX. szazadban kezdték meg. Pal (2013) gytijtése soran
a generaciok besoroldsa nem mutat egységes képet [2].

1. tablazat: Generacios korszakolasok

Csondes Csondes , Erett .

generacio generacio Ercttck generacio Epit6k
(1925-1943) (1925-1942) (<1946) (1924-1945) (1925-1945)

Boo’m ., Baby Baby Boom Baby

generacio o

(1943-1961) boomerek boomerek generécio boomerek

13 (1946-1964) (1946-1964) (1946-1964) (1946-1964)

genere.icic') X generacio Gen-Xers X generacio X generacio

(1961-1981) (1965-1977) (1965-1980) (1965-1980) (1965-1979)
Gen-Y, Evezred

; - NetGen, -

Evezred Evezred . generacioja, L
generacioja generacidja Evezred Millenaris Y generacio
(1982-2000) (1978-2000) Generécioja, generéci6 (1980-1994)

Millenaristak (1981-2000)
(1981-1995
Post-
Millenaristak, Z generacio 7 cenerici
- - Everred (2001- (19ggs-2010)
utaniak
(1995-)

Forras: [2]
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A generaciok fogalméat Pal (2013) Mccrindle és Wolfingertdl hivatkozza, mint azon személyek
csoportjat, akik ugyanabban a korszakban sziilettek, azonos életkorban ¢s életszakaszban
vannak, és ebbdl adéddan azonos technologia €s tapasztalatok hatottak rajuk [2].

A jelenkorunk fiataljait az alfa, valamint a Z generacio alkotja. Ezt a két generacios csoportot
digitalis bennsziilott névvel is illetik. Kovacsné Pusztai (2018) roviden Osszefoglalva azt
mondja, hogy ,,Ok mar iigy néttek fel, hogy gyermekkoruktol elérhetd volt az internet. Szamukra
magatol értetodo a személyes kommunikadcios eszkozok haszndlata, okostelefonnal kelnek és
fekszenek, mindig elérhetok és folyamatosan kapcsolatban vannak egymassal az online térben.
Konnyen kezelik az informacio gyors dramlasat, tevékenységeiket gyakran valtogatjdk
., multitasking” soran. Igy a hagyomdnyos, frontdlis eszkozokkel nehéz lekétni a figyelmiiket. A
vizualis megjelenitést részesitik elényben, szemben a hosszu, tagolatlan szévegekkel.” [3]

A generacios kiillonbségek egyre nagyobbak, ezek az iskolapadtdl a csaladi asztalig terjednek
¢s a munkahelyek vildgaban is jelen vannak. Ebben a helyzetben kell j megoldasokat
talalnunk, hogy eldére 1épjlink a fejlddésben €s ne hatra. A segitség elottiink van tobb éve, de
nemrégiben azonositdsra is keriilt. Eszerint a jaték hagyomanyos eszkozeit és a
hozzékapcsolodo érzékeket alkalmazva jutunk elére. Ezt a hatast gamifikacionak nevezziik. A
szoOsszetétel a game (jaték) és a fication (valamilyenné alakitds) szavak Osszefiizésével
keletkezett. A gamifikacio kifejezése 2002-ben latta meg a napvilagot, amikor Nick Pelling
jatékfejleszté munkdja soran alkalmazta. Ezt Magyarorszadgon a legelterjedtebben a jatékositas
szonak feleltetjiik meg. A témakor nagy attorése 2011-ben San Franciscoban tortént, amikor
megrendezték az elsd gamifikacid témaji konferenciat és ezt kdovetden indult vilagkoriili utjara
a korabban is miikodd, csupan nem ilyen formalizalt keretek kozott 1étez6 modszer. Erre
kiilondsen jo példa, hogy mar a hetvenes évek elejéig is 1éteztek olyan vallalatok, amelyek a
jatékszerli gondolkodast alkalmaztak [4].

3. Gamifikacio definialasa

A szakirodalmat Kovacsné Pusztai (2018) munkdja foglalja 6ssze. Az altalam végzett tovabbi
feladat az volt, hogy a definicidk {6 fokuszat kiemeljem.

2. tablazat: Definiciégyilijtemény a gamifikaciora

Elektronikus eszkozok jatékszerti felhasznaloi feliiletekkel valo

PTG, (U, felgyorsitasa és élvezhetobbé tétele.

Deterding, (2011) A jatéktervezési elemek hasznalata jatékon Kiviili kontextusban.

Zichermann és Jatéktervez6i gondolkodds ¢és  jatékmechanizmusok hasznalata a
Cunningham, (2011) felhasznalok bevonasara és problémak megoldasara.

A felhasznalo atfogd értékalkotasat tamogatd folyamat, amely egy
szolgaltatast azaltal javit, hogy jatékszeri élmények lehetdségét teremti
meg.

Huatori és Joho
Hamari, (2012)

Werbach és Hunter,  Jatékelemek ¢és jatéktervezési modszerek hasznalata jatékon Kkiviili
(2012) kornyezetben.
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Gamification jatékalapt miikodési elvek, jatékesztétika és jatéktervezoi
Kapp, (2012) gondolkodéds hasznalata emberek lekotésére, cselekvésre sarkallasara,
tanulsaganak elgsegitésére és problémak megoldasara.

Jatékokbol, hiiségprogramokbol és a viselkedési kozgazdasagtanbol
kolesonzott tervezési koncepceiok alkalmazasa a felhasznaloi elkotelezédés
novelésének céljabol.

Zichermann és
Linder (2013)

Emberek  digitalis lekotése ¢és  Osztonzése  céljaik  elérésére

B ) jatékmechanizmusok és élménytervezes hasznalataval.

Forras: sajat szerkesztés [3] alapjan

Ahogy korabban emlitettem Nick Pelling 2002-ben nevezte el a gamifikacidt. Pelling
elektronikus eszkdzoket és feliileteket értett a gamifikéacion, melyek gyorsitjak és élvezhetobbé
teszik az emberi tevékenységet. Ilyen tevékenység a kozlekedés, valamint a tanulas vagy a
munka is lehet. Deterding fogalma a leggyakrabban jelenik meg a tudoméanyos munkékban,
mely szerint a jatékon kiviili kdrnyezetben jelennek meg a jaték elemei. Erre a fogalomra
hasonlit véleményem szerint Werbach és Hunter szerzOparos 2012-es megfogalmazésa is. A
bemutatott kiilfoldi szerzdk koziil Kapp részletezi a legjobban a gamifikacié értelmezését,
miszerint a fol6s, hulladékidonek nevezett percek lekotésére is vonatkozhat. ,,Hulladékidonek
tekintheté - Pintér (2018) megfogalmazasa szerint -, amikor eleve nincs kiilonosebben mit
csinalnia valakinek, mert egy idorablo fotevékenység elveszi az idejét, ami ugyanakkor nem
igenyel teljes figyelmet.” llyen id6 a folosleges varakozas, a sorbanallassal toltétt ido, vagy a
kozosségi kozlekedés igénybevétele sordn ki nem hasznalt idé [5]. Visszatérve a Kapp
teret nyit a problémamegoldéasok aktiv szerepének is.

A magyar kutatok koziil a jatékositast Fromann (2015) az alabbiakban foglalta 6ssze:,, ...a
jatékokra ne csak szorakozaskeént gondoljon a tarsadalom, hanem egy olyan hatékony eszkozre
is, amellyel az altalanos napi tevékenységeinket - legyen az munka vagy tanulas — szorakoztato
élmeénnyé tehetik. A jatékositas lényege nem az, hogy minden teendonkre jatékokat készitiink,
sokkal inkabb a jatékok pszichologiai mechanizmusainak tudatos és szakszerti alkalmazadsa, a
Jjobb kizérzet és a hatékonyabb tevékenység elérése érdekében.” [6]

4. A gamifikacio torténete és példai

A torténelem soran tobben hasznaltdk mar a jatékositast. Errdl Németh (2015) tesz emlitést,
miszerint ,,Fuchs (2014) pedig egészen a romai korig visszanyuloan talalt példakat arra, hogy
hogyan alkalmaztak gamifikacios modszereket a hadaszatban.” [7] Ha kozelebbre tekintiink,
akkor Napoleon 1795-ben kiirt, a haditap problematikajara vonatkozo versenye is jatékositott
volt. A nyeremény 12 ezer frank volt (valamint a dicsdség), annak, aki megoldja a haborus
¢lelmezés nagy gondjat: a tartositast. Az orszadgos versenyt Nicolas Appert cukrasz és
serfézOmester megfejtése nyerte, ez pedig a pasztorizalasi eljaras volt, ennek koszonhetden az
ételek tobb, mint 4 honapon keresztiil is megorizték szavatossagukat. A torténelem soran a
Sperry & Hutchinson vallalat 1896-ban vezette be a Green Stamps névre keresztelt zold
bélyegeket, melyet a vasarlok gytijthettek és késobb kedvezményekre valthattak be a pontokat.
Ez a példa azota is toretlen, hiszen a mai napig tobb kereskedelmi véllalkozés is hasznalja ezt
a modszert [3].
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Tovébbi példdkat Fromann Jatékoslét — A gamifikéacio vilaga c. konyvben is taldlhatunk. A
konyvbdl idézve az alabbiak szerint: ,, 4 régmultban az iizleti életen kiviil is szamos teriileten
tetten érhetoek a jatékositas elemei; gondoljunk példaul a katonasagban alkalmazott
Jjelvényekre és a hierarchikus szintrendszerekre, de a cserkészek életében is mar régota jelen
vannak kiilonbozé feladatkonstruktumok és jelvények.” [4]

A gamifikacio a 2000-es években fejlédott ki. 2002-ben Nick Pelling elnevezete a fogalmat. A
témakor nagy attorése 2011-ben San Franciscoban tortént, amikor megrendezték az elsd
gamifikacio témaju konferenciat és ezt kovetden indult vilagkoriili Gtjara a kordbban is miikodo,
csupan nem ilyen formalizalt keretek kdzott 1étez6 modszer [4].

A jatékositas toretlenségét a felsorolhatatlan szdmu példa teszi valdssd. Haszndlhatjuk az
oktatds soran: interaktiv online, illetve offline eszkozok segitségével. Ilyen weblap a
Redmenta.com, mely magyar fejlesztésii oktatasi asszisztensként funkciondl a
tudasmegerdsitésében, illetve a szamonkérés segitdjeként. Tobb  applikaciot is
megnevezhetiink, ha a nyelvtanulasra gondolunk: példaul a Babbel, a Doulingo vagy a
Xeropan. A jatékositas az életmodunk jobbitasaban, az egészségmeglrzésben is jelen van,
példaul az Oral-B elektromos fogkefe applikaciojan keresztiil, mely emlékeztet, ha nem mostuk
meg a fogunkat, vagy potfejet kell cserélniink, de ilyen applikécios eszkozok a kiilonbozo
telefongyartd vallalatok sajat programjai is, mint a Huawei Egészség, az Apple Egészség, a
Samsung Health stb. Ha a kozlekedésre gondolunk, a nevezett hulladékidét itt tudjuk a
legjobban kihaszndlni példaul nyelvtanulasra, levelezésre, de a jatékositdsnak kdszonhetden az
autovezetés soran példaul a Nissan Leaf, a Skoda, illetve a tobbi automarka 6sztonzi, hogy
kiegyensulyozottabb, valamint kdrnyezetkimélobb vezetési stilust valasszanak az autdvezetdk
sajat és a kornyezet védelme miatt is. Egyszerli és nagyszerii lehetdéségnek tartom azt, ha a
jatékositas segitségével tobb mozgast is érhetiink el. Par évvel ezeldtt a Volkswagen egyik
kiilfoldi kampanyaban egy metr6 aluljaré mozgolépcsdje mellett talalhatd 1€pesdt alakitott at.
A két 1épcs6 koziil az emberek a zongorat imitalot hasznaltak eldszeretettel, mely nem csak
kinézetben, de hangzéasban is vonzobba valt, mint 6rokmozgo 1épcsdtestvére [8, 9].
Osszefoglalva elmondhatd, hogy a mindennapokban iskoldba vagy akar munkaba jaras soran is
szamos lehetds€g van arra, hogy jatékositva €ljiilk meg a pillanatokat.

5. Osszefoglalas

A bemutatott példak a teljesség igénye nélkiil irodtak, a késdbbiekben részletesebb és teljes,
tudomanyosan megfogalmazott keretek kozott kivainom vizsgalni a vallalkozasoknal, valamint
az iparagakban miikodo gyakorlatokat, ezért PhD kutatdsom cimének A gamifikacid szerepe a
vallalkozasok teljesitményndvelésében nevet adtam. Kutatasom soran arra keresem a valaszt,
hogy hogyan alakulnak a gamifikacié eszkdztaranak alkalmazasi lehetdségei és elterjedtsége a
hazai véllalatok korében, masrészt, hogy miként jarul hozza alkalmazéasa a vallalkozasok
teljesitOképességének novekedéséhez. Kutatdsom f6 kérdése, hogy melyek azok az iizleti
teriiletek, ahol a gamifikacié alkalmazhato. Hol miikddik hatékonyan a jatékositas? Mennyire
szamszerisithetd a teljesitoképesség és mennyire alkalmazhatoak mas (iizleti) teriileteken a
modszer altal elért eredmények? Fontosnak tartom azonositani a teljesitOképesség gatld
tényezdit, valamint kisérletet kivanok tenni azok felszamolésara.
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Koszonetnyilvanitas

Ezlton szeretném megkoszonni témavezetémnek, Kadarné Dr. Horvath Agnes (Miskolci
Egyetem Gazdalkodastani Intézet) intézetigazgatd egyetemi docensnek cikkem megirdsa soran
tantsitott, valamint a lektoralas soran végzett munkajat.
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