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AZ INFORMACIO HATALOM?

Kiss Gergely
Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, PhD-hallgato,
kiss.gergely@uni-miskolc.hu

Absztrakt

A publikdcido az informacidés aszimmetria megjelenése a kozgazdasagi modellezésben
témakorben irddott azzal a céllal, hogy a kutatasi t¢émamban jelentkezd informéacids allapotokat,
kiilonos tekintettel az informacids aszimmetridt elemezzem.

A téma aktualitasat valdsnak tartom, mivel a negyedik ipari forradalom vagy ipar 4.0
kifejezések egyre jobban azt sugalljak, hogy itt valami valtozas van... A valtozas pedig valoban
elérkezett. Eréforrasaink atalakulnak, egyre zoldebbek és fenntarthatobbak probalunk lenni,
hogy sziikségleteinket fedezni tudjuk. Eréforrasaink koziil a jelen publikécio az informaciora,
mint sziikségletkielégitéssel, illetve igénnyel kapcsolatos kategoriara tekint.

A cikk harom f6 részre oszthatd: eldszor elméleti attekintést, majd gyakorlatorientaltabb
példakat mutatok be. Munkam soran a kozgazdasagtan alapkérdéseitdl inditva mutatom be
témamat, majd a termelési tényezOk rovid elemzése utdn az informacids aszimmetria
kimeneteleit. A masodik részben pedig olyan szakirodalmi példakat mutatok be, melyeket
kutatok készitettek, hogy bizonyitsdk a (k6zgazdasagi) modellezés soran az informécios
aszimmetria jelentdségét kiilonbozo teriileteken. A példak kivalasztdsakor a f6 szempont az,
hogy elsddlegesen gazdasagi eseteket mutassak be. A harmadik részben a jatékositas térnyerd
hatasat szemléltetem, definiciok és egyéb gondolatok alapjan felvdzolva az informécios
aszimmetria ezen a teriileten jelentkez6 veszélyeit.

A cikk jelentdsége a témateriilet 6sszefoglaldsaban, a f0bb tanulsagok kiemelésében, illetve a
kutatasi témammal vald kapcsolodasi pontok abrazolasaban van. A jatékositas egyre nagyobb
hatést gyakorol az eréforrasokkal vald gazdalkodas soran példaul az emberi tényezdkre, mind
a kivalasztasi, mind a fluktuaci6 elleni kiizdelemben, illetve a teljesitményndvelésben. Az
informécios aszimmetria mashol is megjelenik: a gamifikacidval egyiitt példaul a vevdi
motivacio novelésében, vagy a vezetdi visszajelzések rendszerében.

Kulcsszavak: jatékositas, gamifikdcio, teljesitménynévelés, informdcios aszimmetria, vallalati
eredményesség

1. Bevezetés

Tarsadalomtudomanyként a kézgazdasagtan azt vizsgalja, milyen szabalyok szerint hasznaljuk
fel er6forrasainkat sziikségleteink kielégitése, valamint a tarsadalom tagjai k6zott. A tudomany
segitségével valaszt kell adnunk harom fontos alapkérdésre. A Mit termeljiink?, Hogyan
termeljiink? és Kinek termeljiink? kérdések megvalaszolasaval elindulhatunk egy izgalmas ¢és
annal szovevényesebb uton azért, hogy a gazdasag fobb rejtélyeire fényt deritsiink [1].

Az alapkérdések mellett még definidlnunk kell a termelési tényezdket, hiszen a fenti kérdések
az lizleti koncepciodra is vonatkozhatnak, ha példaul vallalkozni szeretnék, viszont a termelési
tényezOk a kivitelezést teszik lehetdve.

Altaldnosan elsédleges és méasodlagos termelési tényezoket kiilonboztetiink meg. Elsédleges a
munka (jele: L), ami az emberek szellemi és fizikai képességeit jelenti, amelyeket a
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tevékenységlik soran hasznositanak, illetve a természeti tényezd (jele: A), a természetben
megtalalhato6 eréforrasok, amelyek nem gazdasagi okbdl jottek 1étre, de a gazdasag hasznositja.
A masodlagos termelési tényezO0khoz tartozik a téke (jele: K), ami a termelés anyagi er6forrasa
lesz. A toke magédba foglalja a gépeket, berendezéseket, az anyagokat és a termelés
fejlesztésének feltételeit. A vallalkozo (jele: E) pedig olyan képességekkel, képzettséggel
rendelkez6 ember, aki képes az er6forrasok atalakitasaval, kombinalasaval, a folyamat
iranyitasaval uj dolgokat 1étrehozni [2].

Az elsé szamu abran a termelési tényezoket lathatjuk elsddleges és masodlagos besorolas
szerint, valamint az informdaciot. Egyre novekvld szerepét az informacid is bizonyitotta, igy
okkal keriilhet be a termelési tényezok értelmezésbe. Apati (2013) és Dékan (2006) is
hivatkozza Pfau (1998) erre vonatkozd gondolatait, valamint Il1és (2004) is alatdmasztja, hogy
a modern piacgazdasagok irodalma gyakran sorolja az informéciot az alapvetd termelési
tényezok koz¢, igy szereppel birhat mind az elsddleges, mind a masodlagos termelési tényezok
korében [3, 4, 5]. Az alap jatékelméleti modellek tokéletesen informalt résztvevoket
feltételeznek, ugyanakkor bebizonyosodott az is, hogy ez nem mindig van igy, ez pedig a
jatékelméleti modellek altal mért eredmények torzuldsat okozhatja. Ezért kialakultak olyan
eljarasok, amelyek akar informdacidhianyra is visszavezethetd bizonytalan kornyezet
figyelembevételével irjak le a gazdasagi szerepldk valasztasait [6].

Természeti
tényezo

Munka

Toke Villalkozo

1. abra: A termelési tényezék
Forras: sajat szerkesztés

Az informdcid szerepe mai vilagunkban felértékelddott. Sziikségiink van életiink szinte minden
egyes teriiletén az informadci6 altal kozvetitett 4j adatra. Benkéné Dedk et al. (2008) szerint ,,az
informacio az adat értelmezése dltal szerzett uj ismeret - az értelmezo szamdra megsziintetett
bizonytalansdag.” [7] Tehat ahhoz, hogy az egyetemre érkezziink kozosségi kozlekedési
eszkozzel az autobuszok menetrendje, az ebédhez kozeledve az egyetemi étterem étel-
italkindlata vagy a tantargyak tematik4ja mind-mind 11j ismeretet ad szdmunkra. A kérdés az,
hogy mennyi informéciodra van sziikségiink, hogy jol tudjunk donteni.
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2. Elméleti attekintés

A téma tovabbi kifejtéséhez sziikséges megismerkedni az informacids aszimmetria fogalmaval.
A bemutatas soran rovid torténeti attekintésre, illetve a fogalmi lehatarolasra teszek kisérletet.
A célom, hogy a gyakorlatban alkalmazott informéciés aszimmetria megfeleld elméleti
alapokrdl induljon ki.

2.1. Torténeti 6sszegzés

Torténetét tekintve az elsd informdacio-kutatassal kapcsolatos probléma matematikusok és
hirk6zlési szakemberek érdeklodését keltette fel, akik elsdésorban kommunikacio, vagy
informdacioatvitel kérdéseivel foglalkoztak. A kérdések tisztdzasara szolgalo elsé és alapvetd
eredményeket Claude Shannon amerikai hiradastechnikus ¢és matematikus érte el. A
hivatkozéasok szerint kozgazdasagi kérdést a téméaval kapcsolatban Hayek osztrak kézgazdasz
tett fel, amelyben hangsulyozta, hogy a gazdasdg miikodésében fontos szerepe van az
informdci6 decentralizaltsdganak. Mig Hayek 1945-ben irt az elsé probléma kialakulasarol,
addig a hatvanas években Stigler a téma egyik elsd publikacigjat jelentette meg, melynek targya
az informdci6 kozgazdasagtana. A cikkben a neoklasszikus kozgazdasagtan hagyomanyos
fogalmi keretében a keresés problémajat targyalja, vagyis ,, a fogyaszté addig fog egy bizonyos
Jjoszagot keresni, amig a keresés hatdarkoltsége egyenlo nem lesz a keresés révén megszerezett
informdcio hatarhaszndval” [8].

2.2. Az informdcios aszimmetria definialdsa

Kadarné Horvath (2010) definidlasaban ,,informdcios aszimmetriarol akkor beszéliink, ha egy
tevekenység kapcsan az egyik (ellenérdekelt) fél tobb informacioval rendelkezik a masiknal”
[9]. Két alapesete pedig a kontraszelekcio és a moralis kockazat. A két tipusnal jellemz0, hogy
az egyik fél jol informalt egy adott valtozot illetden, mig a masik informéciol nem teljesek,
vagyis rosszul informalt. Gomori (2001) a két alapeset kozotti kiilonbséget azzal magyarazza,
hogy amennyiben az a valtozo, amelyrél a rosszul informalt fél hianyos informacioval
rendelkezik a jol informalt fél valamely kiils6 tulajdonsagat, jellemzdjét irja le, azaz szdmara is
adottsag, s altala nem befolyasolhato, akkor kontraszelekcids problémdarol beszéliink. A
kontraszelekcid lényege, hogy a rosszul informalt fél hianyos informécidkkal rendelkezik a
masik fél egy fontos jellemzdjérdl, amit a masik fél pontosan ismer, de ez a jellemzd szdmara
is adottsag. Erre a helyzetre George Akerlof amerikai kozgazdasz egymastdl elkiilonitett
gazdasagi teriileteken (munkapiac, hitelpiac, stb.) kereste a valaszt. Ugy vélte, hogy ezen piacok
k6zos vonasa, hogy a vevOk nem pontosan ismerik a piacon forgalmazott javak mindségét,
vagyis a vizsgalt jelenségek kozOs magyardzata az informdcids aszimmetria. A vélekedés
eredményeirdl a legismertebb példa a Akerlof tragacspiaca, mely forradalmasitotta a
kozgazdasagtant. A modell eredménye, hogy a piacrol kiszelektalasra keriil a j6 mindség, ami
a piac Osszeomldsat is eredményezheti [8, 9].

Az informdcids aszimmetria altal teremtett kontraszelekcios hatranynak két feloldasa van: a jol
informalt fél lehetdsége a szignal, mig a rosszul informalt fél lehetdsége a sziirés lesz. A szignal
vagy jelzés kidolgozasa az amerikai Michael Spence nevéhez fiizddik, aki a hetvenes években
a munkavallaldé és a munkaltatd kozotti informécids aszimmetrian keresztiil mutatta be
gondolatmenetét. A modellben a jelzés Iényege az lesz, hogy a munkavallal6 lesz a jol informalt
a képességeinek ismerdjekent [8, 9].
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A sziirés kidolgozasat Stiglitz végezte el tobb példan keresztiil is. Példaul a biztositasi piacon
el6forduld informacids aszimmetria versenytorzitd hatdsdnak elemzése soran olyan piacot
modellezett Stiglitz, ahol a biztositok nem rendelkeznek kelld informacidval tigyfeleik
tényleges kockézati helyzetérdl, igy a potencidlis iigyfelek sziirésével probaljak meg csokkenti
a kockazatot [10].

A moralis kockazatrol akkor beszélhetiink Kadarné Horvath (2010) szerint, ha ,,a rosszul
informalt félnek nincs lehetosége a masik fél egy adott cselekedetét teljes koriien megfigyelni
és ellendrizni. Ebben az esetben ugyanis a masik fél gyakran nem az elvardasoknak megfelelden
jar el. Ezt a jelenséget a szakirodalomban altalaban a biztositasi piacok példajan mutatjak be,
ahol is megfigyelték, hogy a biztositas megkotésével a biztositott fél magatartasa megvaltozik.
Egyrészt gyakran kisebb gondossaggal jar el, masrészt a mégis bekovetkezo kareseményekben
eltulozza a kar nagysagat.” [9]

Azokban a szituaciokban, ahol az informacios aszimmetriat azonositjuk, a rosszul informalt
felet megbizonak, a jol informalt felet ligynoknek nevezhetjiik. A megbizo-ligynok probléma
jellemzden a moralis kockazat sajatos esetét mutatja be. A megbizott, vagyis az iligynok
alapvetden a megbizo érdekében, illetve utasitdsa szerint cselekszik, viszont kozottik is
felmeriil az aszimmetrikus informéciokbol eredd gond. A megfogalmazott probléma lényegét
Szant6 (2009) igy Osszegzi: ,,A megbizott altalaban tobb informdcioval rendelkezik sajat
képességeirol, szandékairdl és tetteirol, mivel a megbizo ezeket sohasem tudja tokéletesen
megismerni és ellendrizni. Igy a megbizottnak lehetésége kindlkozik olyan viselkedést
tanusitani, amely ellentétben dll a megbizo érdekeivel. A munkaszerzodés megkotése utan a
munkavallalo — sajat érdekeit szem eldtt tartva — hajlamos lesz a lazsdlasra, mert a munkaado
tobbnyire nem tudja pontosan megfigyelni és ellenorizni a munkdjat.” [10]

A moralis kockdzatnak két forméja van: az ex ante (esemény elOtti, megel6z0) €s az ex post
(esemény utani, utdlagos). A moralis kockazat gyakorlati példija az egészségbiztositas. A
konnyebb megértés miatt az Allami Egészségiigyi Ellato Kozpont Egészségiigyi
Fogalomtardnak meghatarozasara timaszkodok. Az ex ante moralis kockéazat soran a biztositott
viselkedésében egyre tobb kockazati elem jelenik meg, ezért ez alapjan a biztositd szamara is
nohet a negativ kovetkezmények, karesemények szama, amelyeket viselni koteles. A biztositott
példaul kevésbe figyel oda az egészségére, hiszen a gyodgyitas koltségét nem maga viseli. Az
ex post moralis kockazat esetében a biztositott magatartasa a kdresemény bekovetkezte utan
valtozik meg. Tobbet hasznal a szolgaltatasokbdl, mint amennyit a biztositas megléte nélkiil
hasznalna, példaul indokolatlan kezeléseket vesz igénybe [11].

Informacios
aszimmetria

2. abra: Az informacids aszimmetria kapcsolatai
Forras: sajat szerkesztés
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A fogalmak definidldsa utan a masodik szadmu abraban Osszefoglaltam az informacids
aszimmetridra vonatkoz6 kapcsolatokat. Narancssargaval (kozéps6 elemek) az alapeseteket,
szlirkével (jobb oldali elemek) pedig a kimeneteleket, vagyis az azonositott informacids
aszimmetria kezelését jeloltem. Az dbra célja, hogy egy helyen mutassa be és rendszerezze az
informdacios aszimmetridrél kialakult képet.

2.3. Gyakorlati alkalmazasok

Munkdm ezen részében gyakorlatorientadltan mutatom be témamat. Kisérletet teszek gazdasagi
¢s nem gazdasagi tartalmu példdk azonositasara, hogy ezzel is bizonyitsam az informacios
aszimmetria jelentdségét, valamint a kozgazdasagi modellezésben érvényesiild eseteit.

Kapas (2017) feltevésében a valos vilag egyik jellemzdjét, az informacios aszimmetriat emeli
ki, valamint az ehhez kapcsolddo tranzakcios koltségeket. (A piaci koordinaciés mechanizmus
hasznalatanak koltségét tranzakcios koltségnek nevezi Kapés.) Harom elméletet kiilonit el és
jellemez munk4jaban: az ligynok-megbiz6 elméletet, a tranzakcids koltségek elméletét és a
csoporttermelés elméletét. Ezek koziil ki szeretném emelni a legutolsot. A csoporttermelés jo
példaja a gyogyszer-, autdogyartas, ahol a dolgozo tudja, hogy mennyi eréfeszitést tett, a csoport
tobbi tagja nem. Hosszabb tdvon igy logds, valamint alacsonyabb jovedelmek fognak
kialakulni, hiszen a csoporttagok egyre kevesebb munkat fognak végezni [12].

A szabdlyozdsgazdasagtanban a megbizo-ligyndk elmélet megjelenését Kiss (2008) az
alabbiakban fogalmazza meg. ,,Szamos koriilmény akadadlyozza az Oszténzé szabdlyozas
hatékonysagat. Koziiliik kiemelkedik a megbizo—iigynok-elmélet kézponti problémdja, az
informdcios aszimmetria, amely annak a kévetkezménye, hogy a szabalyozo kevésbé ismeri a
piacot és a szabalyozottat, mint maga a szabalyozott. Versenyhelyzetben ez kiilondsen fontos,
mert azok a legfontosabb gazdasagi adatok, amelyek nyilvanossdagra hozasat a monopoliumtol
a szabalyozo korabban megkovetelte, a verseny miatt iizleti titokka valtak. Egy résziiket csak a
szabalyozo ismerheti, mas résziiket pedig még a szabdlyozo sem. Dontd fontossaguva valtak az
aszimmetrikus informaltsagra és annak kovetkezményeire vonatkozo elméleti kutatdsok
eredményei, mert a szabalyozonak a szabadlyozads olyan elveit, modszereit és eszkozeit kellett
megtalalnia, amelyek segitségével viszonylagos rosszul informdltsaga ellenére is hatékonyan
tud szabdlyozni.” [13]

Egy masik gazdasagi teriiletet, az egészségiigyi piacot azonositja Karner (2007). Az
egészségligyi piac kinalati jelleglinek mindsiil, méghozza azért, mert a beteg a kinalati oldalon
1évd orvos meghatarozasa szerinti kezelésekrdl dont figyelembe véve a beteg allapotat (vagyis
a beteg kereslete szerint). A felvazolt helyzetben az orvosok monopoéliuma jelentds, hiszen a
laikusnak szamito beteg kiszolgaltatott, nem tudja milyen betegsége is van, tehat aszimmetrikus
informacios helyzet all fenn. ,,Ha azt mondjak neki, hogy az 6 kereslete a gyogyszeres kezelés,
akkor azt ugyanugy tudomasul kell vennie, mint azt, ha szamdra az azonnali miitét az egyediili
esely.” [14]

Virag és szerzdtarsai (2013) a konyvvizsgaloi itéléképességgel kapcsolatban azonositjak az
informdcios aszimmetriat, hiszen az a hitelmindsités és a csddeldrejelzés elméleti kutatdsaiban
is jelen van. Feltételezik, hogy a pénzpiacok nem tokéletesek és a szabad toke sem elegendd az
Osszes megtériild, nettd jelenértékli beruhazas megvalositdsdhoz. A szerzok szerint a
hitelpiacok tOkefliggdk és a befektetok az informdaciés aszimmetria miatt tokéjliket
visszatartjak, mivel a tokebefektetés a varhatdo hozamoktol és a beruhdzas sikereségétdl fiigg.
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A csddeldrejelzési modellek alkalmazésa csokkenti az informacids aszimmetriat a menedzserek
¢s a téketulajdonosok kozott [15].
A lakossagi hitelezéssel kapcsolatban Kovacs-Marsi (2018) irnak. A bankok és tigyfeleik
kapcsolatat informacids aszimmetriaval azonositjak, melyet a kdvetkezd tényezOok tamasztanak
ala [16]:
., a termékek oOsszetettek, egyre bonyolultabb pénziigyi konstrukciok jelennek meg a
piacon;
— a termékek mindsége a fogyaszto altal nehezen ellendrizheto, nehezen képes megfelelo
informaciokhoz jutni;
— az atlagfogyasztot nem jellemzi a szakmai és jogi ismeretek birtoklasa, meg ha
rendelkezésére dllnak is az informaciok, nehezen vagy egyaltalan nem érti meg azokat;
— amegvasarolt pénziigyi termékek hatasait a fogyaszto idoben csak késobb tapasztalja.”
Jogi példaval élve a tulajdonosoknak kevesebb ismerete van a vallalatnal dolgozo
szakemberekhez képest, hiszen a vezetd tisztségviselok naprakész informaciokkal
rendelkeznek a vallalat folyamatairdl. Ugyanakkor a tulajdonosok kezében 6sszpontosulnak a
stratégiai jelentdségli dontések, valamint az ellenérzési funkcidk, ezaltal az informdcios
aszimmetria fennall. Az 0j Polgari Torvénykonyv ennek feloldasarol rendelkezik akként (3:23.
§), hogy a tisztségviseldk kotelesek a vallalat tulajdonosai altal kért adatok kiadasara [17].
Egy masik jogi példaban az informacio, mint érték, illetve a jogi szabalyozas egyik elvi alapja
jelenik meg. A példa altalanosabb, mivel a ,,jog feladatanak tekinti az informdcios aszimmetria
kiegyenlitése altal a gyengebb fél védelmét, informdcios egyensuly létrehozasat a felek kozott.”

[18]
3. A gamifikaci6 és az aszimmetrikus informaciok

A gamifikdcid6 magyar megfeleldje a jatékositds, melyre ugy kell gondolnunk, mint ahogy
Fromann (2015) foglalta 6ssze: ,, ...egy olyan hatékony eszkozre is, amellyel az altalanos napi
tevékenységeinket — legyen az munka vagy tanulds — szorakoztato élménnyé tehetik. A
jatékositas lényege nem az, hogy minden teenddnkre jatékokat készitiink, sokkal inkabb a
Jjatékok pszichologiai mechanizmusainak tudatos és szakszerii alkalmazasa, a jobb kozérzet és
a hatékonyabb tevékenység elérése érdekében.” [19] A jatékositast tobb helyen is
alkalmazhatjuk, példaul a kozlekedés, az egészséges életmod, a toborzas-kivalasztas (HR)
teriiletén, oktatas, vasarlas kapcsan [20, 21]. Doktori kutatdsom soran azt vizsgalom, hogy a
jateékositott munkakorokben dolgozokndl milyen teljesitményvaltozast lehet elérni. Fontos
figyelembe venni, hogy a dolgoz6 teljesitményét sajat maga ismeri, igy mar megtévesztheti az
allasinterju soran a kérdezdket, valamint a csoporttermelés soran végzett munkaban a kollégait
is. Ezek az esetek a publikdcioban bemutatott példakban is szerepelnek, igy ki kivanok térni
arra, hogy hogyan lehet az informacios aszimmetriadt megsziintetni, csokkenteni a gyakorlatban,
vagyis az azonositott, jatékositott munkakorokben.

4. Osszefoglalas

Publikaciomban az informacios aszimmetria bemutatasara vallalkoztam. A téma jelentosége
bebizonyosodott, hiszen szdmos tudoméanyos és hétkoznapi élethelyzetben taldlhatunk
kapcsolodast vele. A mikrookondmia alacsony absztrakcids szinten vizsgalodik, és sok esetben
feltételezi a tokéletességet példaul erdforras felhasznélds, vagy informaciok tekintetében. A
valdsagban ez nem igy van.
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Osszefoglaldsomban két fontos dolgot emelek ki: az elsé egy példa, amely mar megoldast is
ad: ,,Az aszimmetrikus informdcios problémak at- meg dtszévik a kozgazdasagtant, am
fogyasztovédelmi szempontbol elsésorban a rejtett informacio bizonyos esetei bizonyultak
fontosnak. Ezek koziil is kiemelkednek azok, amelyekben jellemzéen a fogyaszto nem
rendelkezik annyi informacioval valamely aru vagy szolgaltatas tulajdonsagairol, mint az
elado.” Ezen utobbinak viszont bizonyos esetekben érdekében allhat ennek a helyzetnek a
megsziintetése. ,, Bizonyos szerzodéses feltételek, példaul a garancia hossza, szintén
ertelmezhetok ugy, mint az elado probalkozasa az informadcios aszimmetria megsziintetésere.”
Az idézet szoveg is azt tdmasztja ald, hogy példaul ilyen (6n)szabalyozéssal is van mod a
bemutatott informacios aszimmetria megsziintetésére és ez azért is lenne kiilondsen fontos,
hogy az ¢élet kiilonbozd teriiletein alkalmazott gamifikdcids modszerek altal mérhetd
eredmények egyértelmiiek, pontosak és torzitdismentesek legyenek [22].

Ugy gondolom, hogy az informacié mennyisége és ezaltal az informéacids aszimmetria alland6
novekedésben van: Uj elemekkel, forméakkal és csatornakkal valtozik. Az informacids
technologidk fejlédésével folyamatosan online vagyunk, melyet taldn a generécios
kiilonbségekbdl eredd informatikai tudashiany foghat vissza valamelyest, de 0sszességében, aki
birtokolja az informéciot, a tudést, annak lesz kevesebb aszimmetrikus informécioja.
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