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Hohmann Balazs

Egyezség, online? A magyarorszagi békélteto testiile-
tek elektronikus kapcsolattartasi lehetdségei a korona-
virus jarvannyal érintett idoszakban

1. BEVEZETES

A békeltetd testiiletek szerepe a fogyasztoi vitdkban feloldasaban jelentésnek
tekinthetd. Olyan testiiletekrdl van szd, amelyek Eurdpa-szerte illetve szamos
egyeb orszagban eseti jelleggel vagy intézményesitett forméban, a kisértéki
fogyasztdi jogviszonyokbol eredd vitak békés rendezését szolgaljak a birdsagi
és kozigazgatasi hatosagi eljarasok elkeriilése érdekében.’® Tekintettel a hata-
rokon atnyuld fogyasztoi vitakra és a szabalyozasi nehézségekre is,’® nem el-
hanyagolhat6 hozzajarulast tesznek hozza a gazdasag miikddéséhez,® kiilono-
sen olyan idékben, mint a jelenlegi koronavirus-jarvany és a kapcsolodo jar-
vanyiigyi intézkedések rendszere.®!

A testiiletek miikodése,®? az alkalmazott alternativ vitarendezési mod-
szerek és a testiiletek gazdasagi, iizleti tudoméanyos elemzése® évek 6ta nagy
érdeklédésnek orvend a tudomanyos férumok €s kozlemények vonatkozasa-
ban. A testiiletekben az elektronizalas, a digitalizalas és az automatizalas kér-
déseivel mar foglalkoztak a nemzetkdzi tudomanyos kutatasi programok, de
szamos olyan kérdés maradt, amelyet a tudomanyos figyelem méltatlanul fi-
gyelmen kiviil hagy, ennek ellenére alapvetden meghatirozza e testiiletek gya-
korlatét. Kiilondsen igaz ez, ha a kelet-kozép-eurdpai orszagok intézményesiilt
szerveit vessziik figyelembe, amelyek békéltetési tevékenységiliket az allami
szabalyozas szerint bizonyos teriileti illetékességgel végzik és e tevékenységet
szigorubb keretekkel szabalyozzak, mint az ad-hoc jellegii testiileteket.3*

Ezekben az orszagokban, féleg Magyarorszagon, az allami szabélyozas
alapvetdéen megteremti miikodéstik feltételeit, de sok esetben merev miitkodési
és jogi kdvetelményeket diktal a testiiletek szdmara, amelyek akadalyozhatjak
vagy akar lehetetlenné teszik a modern infokommunikécios technoldgidk €s

8 SMITH: 205.

T HILL: 43-68.

80 BATES: 826.

81 COVID-19-CONSUMER LAW RESEARCH GROUP: 437-450.
8 PLEVRI: 367-392.

8 JESPERSEN: 21-32. ill. KIRILLOVA et. al.: 117-122.

8 HoDpGES et. al.: 167.
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eszk6zok hasznalatat eljarasukban. A technoldgiai lehetdségek hasznélatanak
kiaknézatlanul hagyasa, a modern infokommunikacids lehetdségek alkalmaza-
sadnak hianya azonban az eljarasok hatékonysaganak elvesztését, a modern kor-
nyezetben zajlo jogi esetekre valod reagalas hidnyat, valamint az Eurdpai Unid
altal lizemeltetett vagy mas online vitarendezési platformokkal valo egytittmii-
kddés problémait jelenthetik.

Ebben a kontextusban, jelen tanulmény az allami jogalkot6 altal 1étreho-
zott, intézményesitett békéltetd testiiletek és eljarasai folyamatait, valamint a
cimben emlitett elektronikus kapcsolattartas alkalmazasanak lehetdségeit ki-
vanja megvizsgalni, kiemelni a fejlesztendd teriileteket, valamint kimutatni az
alkalmazasbol eredd kockézatokat és akadalyokat. Ennek érdekében jelen ta-
nulmany kereteit kozott megvizsgalom a kommunikacio szerepét a vitarende-
z¢si folyamatokban. A cikk lényegében azokat az érveket kivanja feltarni,
amelyeket figyelembe kell venni ahhoz, hogy alkalmazhatok legyenek az
elektronikus kapcsolattartdsi megolddsok az intézményesitett békéltetd testii-
leti eljarasokban, tekintettel a legijabb modosult, vonatkozo jogszabalyi kove-
telményekre is.

2. ELEKTRONIKUS KAPCSOLATTARTAS — EGY LEPEST ELORE, KET-
TOT HATRA?

Tekintettel a fogyasztdi kapcsolatok és a szerzédések tomegességére,®® vala-
mint az internet hihetetlen térnyerésére, amely megteremtette az elektronikus
kommunikéci6 lehetdségét e specidlis, vizsgalt szakteriileten, nagyon hamar
teret kapott az elektronikus kommunikécio lehetdsége a fogyasztokkal kapcso-
latos vitak rendezésére a fogyasztoi kapcsolatok teriiletén. Ez els6sorban akkor
érvényesiil, amikor a fogyaszto és a vallalkozas kozott, tavollevo felek kozott
kotott szerzodés jon létre. 2 Ebben az esetben az online vitarendezési lehetdsé-
gek - nemcsak az azonnali lizenetkiildés és e-mailen keresztiil torténd tizenet-
valtas - jelentOs javulast eredményeztek a fogyasztoi jogok érvényesithetdsé-
gében,® mivel az online fogyaszt6i tranzakciok rendszerint hatarokon atnyulé
szerzédésekkel jarnak.®®

Ezen ligyletek esetében jellemzd, hogy a fogyasztasi termék vagy szol-
galtatds (egylittesen: aru) €rtéke hibas teljesités esetén aranytalan a jogsértés
megsziintetésével és a fogyasztdi jogok érvényesitésének koltségeivel.®® Ep-
pen ezért nagy figyelmet kell forditani az ugynevezett kdzvetlen vitarendezés

85 MARQUES: 211-220.

86 DUMITRU — TOMESCU: 226-230.
87 SCoTT: 1279 — 1296.

8 STEWART — MATTHEWS: 1111.
89 BROWNSWORD: 165-204.
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lehetdségére, azaz, hogy a fogyasztd a hatdsagi vagy birdsagi igényérvényesi-
tés eldtt kdzvetleniil keresse meg a kereskeddt, €s ebben a folyamatban minden
jogi kovetelménynek €s egyéb tényezonek a megallapodas elérése iranyaban
kell hatnia,® ideértve a tavértékesitésrél szolé iranyelv®® és a fogyasztoi jo-
gokrol szo16 iranyelv®? kovetelményeit.

Masrészt figyelembe kell venni azt a tényt, hogy jellemzden a kelet-ko-
z&p-europai orszagok esetében a hagyomanyos, intézményesitett békélteto tes-
tiilletek eljarasa sok tekintetben konzervativ folyamat maradt a fent ismertetett
kozvetlen vitarendezés soran alkalmazott kommunikacidés megoldasokhoz ké-
pest, és sok tekintetben inkdbb hasonlitott €¢s hasonlit ma is a hivatalos, koz-
igazgatasi hatosagi jogkorben lefolytatott fogyasztovédelmi eljarasokhoz.®
Kival6 példa erre a fogyasztévédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény (a to-
vabbiakban: Fgytv.), amely a teriilet magyarorszagi szabalyozasat adja.®* Az
emlitett torvény, valamint a kapcsolodo végrehajtasi rendeletek és miniszteri
utasitasok, allamtitkari iranymutatasok, amelyek szdmos szempontbol szaba-
lyozzak az békéltetést végzo testiilet, a panaszos fogyaszto, illetve a fogyasztd
¢s a vallalkozo6 kozotti kommunikaciot az eljarés soran.

Mindez természetesen a vita rendezését is segitheti bizonyos szempont-
bol, mivel a tisztazott kommunikacios feltételek a mediacios és egyeztetési fo-
lyamatok egyik legfontosabb eldfeltételei.®> Meg kell azonban jegyezni azt is,
hogy a fenti szabalyokat elsdsorban a hagyomanyos lefolyasu eljarasokra ter-
veztek, a felek személyes megjelenése mellett a testiileti meghallgatason. Ezen
eljarasoknak ugyanis fontos eleme a személyes meghallgatis,®® amely az elja-
ras egyeztetésének legintenzivebb szakasza. Ezt nehéz vagy egyaltalan nem
lehet megoldani a hatarokon atnylo vitakban, az online fogyasztoi tigyletek-
bol eredd vitdkban a fenndlld szabalyok alapjan, mert a fogyaszto és a keres-
kedd kiilonbozd orszagokban talalhatd vagy miikddik, s igy nem feltétleniil
varhato el a felektdl, hogy az igény érvényesitését megtegyek, hiszen azok a
termék vagy szolgaltatas értékét meghalado koltségekkel jarhatnak. Erre az
esetkorre az online vitarendezési megoldasok, igy pl. az Eurdpai Bizottsag altal
{izemeltetett online vitarendezési feliilet (ODR) jelenthet megoldast.®’

% MAGON: 91-106

91 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 97/7/EK iranyelve (1997. majus 20.) a tAvollevok kozott
kotott szerzodések esetén a fogyasztok védelmérdl.

92 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktdber 25.) a fogyasztok
jogairdl, a 93/13/EGK tanécsi iranyelv és az 1999/44/EK eurodpai parlamenti €s tanacsi irdny-
elv modositasardl, valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl.

% MALIK: 103-110.

% FEJOS: 116-120.

% BIHARI: 10.

% Ld. Fgytv. 29. § (3).

" VAN GELDER: 219-226.
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Az eljarasi szabalyok merevsége miatt kialakult, nehezen megoldhaté
helyzetet stlyosbitotta a koronavirus-jarvany megjelenése és elterjedése Euro-
paban. A vitaban részt vevo felek mar nem csak azért nem tudtak személyesen
részt venni az egyéni egyeztetési eljarasokban, mert eredetileg mas orszagok-
ban ¢éltek vagy miikodtek, hanem azért is, mert a szocialis tavolsagtartas sze-
repe megnott annak érdekében, hogy megakadalyozzak a jarvany tovabb ter-
jedését.® A békéltetd testiileteknek, amelyek a személyes meghallgatasra var-
tak volna a feleket, nem volt mas valasztasuk, mint felfiiggeszteni ezen meg-
hallgatasok lefolytatasat, és attérni az irasbeli eljarasokra.’® Ez 6nmagaban
azonban nem feltétleniil vezetett volna tevékenységiik hatékonysaganak rom-
lasdhoz. A magyar szabéalyozas alapjan azonban a békéltetd testiileti eljarasok-
hoz kapcsolt jogszabalyi kovetelmény volt 2020 végeig, hogy az irasbeli elja-
ras sordn postai Uton vegyék fel a kapcsolatot a felekkel és minden értesitési
és kézbesitési szabaly is ehhez a kommunikécios Githoz kapcsolodott.2% Szigo-
rian véve, a gyakorlati vonatkozasokra is tekintettel ez azt jelentette, hogy a
feleknek és a testiileteknek hetekig kellett volna varakozniuk egymas valaszara
¢és a masik fél allaspontjara adott ellenvalaszokra a postai kézbesités miatt. Ez
nyilvanvaloan lehetetlenné tette volna a hatékony egyeztetést a szintén rogzi-
tett és egyébként rovid (az érdemi eljarasra 90 nap all rendelkezésre!®?) eljarasi
hataridék miatt. A testiiletek gyakorlatat vizsgalval® kideriilt, hogy a fenti
megoldas helyett e-mailes és tigyfélkapun, cégkapun keresztiili értesitési rend-
szerre valtottak at a felekkel valé kommunikécid céljabol. Ez megsértette a
rajuk vonatkozo6 jogi kovetelményeket, de alkalmas volt arra, hogy az eljaras
hatékonysdgat megdlrizzek, azokat le tudjak folytatni a meghatarozott hatar-
1d6n beliil és az eljaras célja, a felek békitése megvalosulhasson a kritikus pan-
démids helyzet ellenére is. Természetesen mas vonatkozasokat is figyelembe
véve, ez azt is eredményezheti a kdzeljovében, hogy a testiiletek altal hozott
dontések, ajanlasok ¢€s kotelezéseket tartalmazo hatarozatokat egyik vagy ma-
sik fél akar hatékonyan is megkérddjelezheti, birdsagi jogérvényesités kereté-
ben.

A visszacsatolasok alapjan a magyar jogalkotd némi id6beli késedelem-
mel, de felismerte a fenti problémat és 2021. januar elsejével valtoztatott a
kapcsolattartas és értesités merev szabalyozasan. Az Gjonnan kialakitott sza-
balyozas alapjan, a vallalkozasok vonatkozaséban lazitott a kovetelményeken
¢és rugalmasabba tette a kapcsolattartast. Az elektronikus tigyintézés és a bi-
zalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolo 2015. évi CCXXII. térvény
szerinti elektronikus ligyintézésre koteles gazdalkodo szervezetekkel ezek utan

% RIEFA: 451-461.

% Erre meg is van a jogszabaly biztositotta lehetéségiik, 1d. Fgytv. 29. § (7).

10 Fgytv. 29/A. §.

101 Fgytv. 31. § (5).

102 .d. a testiiletek beszamoldit a https://www.bekeltetes.hu/ (2020.01.10.) cimen.
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kizarélag elektronikus tuton kell kommunikalnia a testiileteknek. Mindez igaz
azokra a fogyasztonak mindsiilé szervezetekre is, akik egyébként elektronikus
igyintézésre lennének kotelezettek (pl. civil, gazdalkodo szervezetek, akik az
Fgytv. alapjan fogyasztoi jogallassal birnak, mert 6nall6 foglalkozasan és gaz-
dasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében keriil kapcsolatba a vallalko-
zassal). Az elektronikus kapcsolattartasra nem kotelezett természetes személyt
(tehat gyakorlatilag a fogyasztot), valamint a fenti torvény szerint gazdalkodo
szervezetnek nem mindsiilé fogyasztot megilleti az elektronikus kapcsolattar-
tas valasztasanak joga, azonban ez szamara nem kotelezd, csupan valaszthato
alternativa, igy el6fordulhat, hogy mikdzben a vallalkozas képviseldivel elekt-
ronikus formaban, cégkapus elérhetdségen keresztiil kommunikal a testiilet az
adott eljaras tekintetében, akozben a fogyasztdval postai titon.

3. KOVETKEZTETESEK ES KONKLUZIO

A koronavirus jarvany ¢és hatésai, kovetkezményei sok olyan problémas terii-
letre hivtak fel az érdekeltek és a jogalkoto figyelmét, amelyek kordbban vala-
milyen okndl fogva nem keriiltek nagyobb nyilvanossag elé¢ vagy nem valtak
annyira relevanssa, hogy a kérdéskor megnyugtatd rendezése megtorténjen.

Ilyen teriiletnek tekinthetjilk a magyarorszagi békéltetd testiileti eljara-
sokra vonatkozd, jogszabalyban meghatarozott kapcsolattartasi, értesitési és
kézbesitési szabalyok. E szabalyok azért kiemelten fontosak, mert a hatékony
alternativ vitarendezés, békéltetés akkor torténhet meg teljeskoriien a felek ko-
z0Ott, ha koztiik — az egyébként sokszor kifejezetten megromlott — kommunika-
ciot sikertil intenzivvé tenni €s ennek segitségével bemutatni a felek szamara
azt az érdekalapu megkdzelitést a vitdban, amely eldsegitheti koztiik az egyez-
ség létrehozasat és a felek vita elotti, bekés viszonyanak helyreallitasat.

A testiileti eljarasok tekintetében az irasban lefolytatott eljarasok ezidaig
is kevésbé jol szabalyozott teriiletnek tekinthettiik, hiszen irrealis jogalkotoi
elvarasnak volt tekintheté az a 2020 decemberéig fennall6 szabalyozasi kor-
nyezet, miszerint az eljarasokat megkezdésiiktél szamitott 90 napon belil le
kell folytatni, de ekdzben a kapcsolattartas soran a postai kapcsolattartast kell
alkalmazni. E szabaly alkalmazhatosaga akkor keriilt igazdn a figyelem kézép-
pontjaba, amikor a koronavirus jarvany miatt a hagyomanyos eljarasok helyett
tomegével alltak at a testiiletek az irasbeli eljarasokra, a szocialis tavolsagtar-
tashoz kapcsolddo intézkedések kovetkezetes végrehajtasa érdekében. Ebben
a helyzetben nyilvanvalova valt, hogy amig egy-egy konkrét ligy sordn még
éppen alkalmazhato, merev kovetelmények alkalmazhatatlannd valnak akkor,
amikor a testiilet el6tt folyo eljardsok tomegesen allnak at erre az eljarasti-
pusra. E tekintetben hozott részleges megoldast a fent ismertetett, elsésorban
a vallalkozasok elektronikus kapcsolattartasat szabalyozo jogszabalymddosi-
tas, amely 2021. januar 1-ét6l keriilt hatalyba. Arra azonban fel kell hivni a
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figyelmet, hogy mindez nem orvosolta, orvosolhatta a problémékat, mert a fo-
gyasztok szamadra tovabbra is csak opciondlis valasztas az elektronikus kap-
csolattartasi ut melletti dontés és mindez azt jelenti, hogy a fennallo probléma-
kat a fogyasztd hagyomanyos kapcsolattartas melletti dontése esetén csak rész-
ben sikeriilt feloldani, hiszen ez esetben iranyaba tovabbra is a postai kapcso-
lattartas lesz majd alkalmazandd, amely jelentdsen meghosszabbithatja az tize-
netvaltasok id6tartamat az elektronikus uton zajlo alternativahoz képest. Jog-
gal meriil fel, mind az eljarasban részt vevo felek, mind pedig az eljaré testii-
letekben, hogy nem lenne megfelel6bb megoldas, ha az irasbeli eljaras elren-
delése mellett — barmilyen, de legalabbis nyomon kdvethetd, visszaigazolhatd
formaban — kételezd legyen a fogyasztd szamara is az elektronikus elérhetdsé-
gen keresztiili kommunikéacio? Ez azért is fontos lehet, hiszen az eljarasok tel-
jes korli lefolytatdsa magasabb rendii elénydket jelenthet mindkét fél szamara,
mint az elektronikus kapcsolattartas kotelezo jellegébol adodo, a fogyasztonal
jelentkezd hatranyok. Ennek megfeleléen sokkal indokoltabb lenne a kivétel-
szabalyt f0szaballya tenni: a fogyasztoval valo kapcsolattartas terén is fosza-
balyként elektronikus kapcsolattartdst tenni (akar tigyfélkapus elérhetéségén,
akar a fogyaszté altal megjelolt elektronikus kapcsolattartasi cimen), amely
alol a fogyaszto kérhetne, akdr indoklés nélkiil eltérést és attérést a hagyoma-
nyos postai kézbesitésre vonatkozoan, ha nem tudja biztositani az elektronikus
kiildemények fogadéasat valamilyen oknal fogva. Ezzel megvaldsithatova valna
az érdekek kozotti megfeleld egyensuly.

S eldre tekintve - nem lenne fontos 1épéseket tenni a felek kozotti gyors,
elektronikus kommunikécio lehetdvé tétele érdekében a jovoben, ha barmilyen
okbol nem lehet személyes talalkozot 1étrehozni kozottiik? Ennek hidnya sok
szempontbol megkérddjelezi az eljaras valodi eredményességét a felek kozotti
egyeztetés hatékonysaga szempontjabol. Egy masik szempont, amely érdekes
lehet, a fenti gyakorlat megjelenése lehet: évtizedek o6ta komoly tudomanyos
vita folyik az irodalom egyes szerz6i kozott arrdl, hogyan lehetne hatéko-
nyabb, gyorsabb megallapodast elérni a vitas felek kozott, akar irasban, akar
személyesen.!%® A szakmai vélemények eltérnek, de a szerzé sajit egyeztetési
eljarasaban levo tapasztalatai és a megvizsgalt békéltetd testiiletek gyakorlata
alapjan ugy tlinik, hogy bar az egyezségkotések aranya nem csokkent érdem-
ben a jarvany id6szakaban az 0sszes ligyhoz €s a megel6z6 iddszakokhoz ké-
pest, az egyes esetek tekintetében az alapul fekvo eset tényallasanak tisztazasa
irasbeli eljaras keretei kozott igen jelentds 1ddigénnyel rendelkezik, ami meg-
nehezitheti az eljarasok sikeres lefolytatasat és a testiileti human erdéforrés ha-
tékonyon felhasznalasat.

103 AGUSTIN et. al. (2018) 179-196.
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Koszonetnyilvanitas

Jelen tanulmanyba foglalt kutatasi eredmények az Innovéacios és Technologiai
Minisztérium UNKP-20-3 kédszamt Uj Nemzeti Kivalosag Programjanak a
Nemzeti Kutatési, Fejlesztési és Innovacids Alapbol finanszirozott szakmai ta-
mogatasaval késziiltek.
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