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BALOGH RENATO-BACSNE BABA EVA

Miért iiresek a labdarago-stadionok lelatoi?

A sportfogyasztastdl valé tartézkodasi skala adaptacioja

A passziv sportfogyasztasi szokasokkal kapcsolatos korabbi hazai kutatasok jellem-
z6en a szurkolok motivacidjanak feltarasara torekedtek. Jelen vizsgalatban a masik
oldal, a potencialisan bevonzhaté nézdk, azaz a mérkézésektdl eddig tavol maradok
dontésének hatterében meghuzodo okok feltarasat tiztiik ki célul. 1064 f6s elem-
szamu kérdoives felmérésiink valaszadoi azon varosok lakoi koziil keriiltek ki, ahol
a magyar nemzeti bajnoksag elsé osztalyaban versenyz6 labdarugocsapatot miikod-
tet6 klub van, vagyis a valaszadoknak meglett volna a lehetdségiik, hogy kilatogassa-
nak a mérkézésekre. Eredményeink alapjan megallapithatjuk, hogy a tavolmarado-
kat leginkabb a sporttal kapcsolatos — kontraproduktiv - allami intézkedések, illetve
mas szabadidds programok fogjak vissza a magyar labdarugé-mérkézések latogata-
satol. A csekély helyszini néz6i érdeklodésért felmérésiink szerint nem kizardlag és
nem is els6sorban a mérk6zések alacsony szinvonala vagy a helyi csapat sikereinek
hianya a felel6s, hanem sokkal inkabb az, hogy az emberek a labdarug6-mérkozé-
seknél jobban kedvelnek mas szabadidés programokat. A helyzeten a klubok iizleti
alapti mikodésre valé atallasa mellett a passziv sportfogyasztasi kultura, valamint
a klubok lokalis beagyazodasanak megteremtése és erdsitése javithat.

Journal of Economic Literature (JEL) kod: Z20.

A latvanycsapatsportok gazdasagi elemzésekor alkalmazott gazdalkodastani alapvetés
szerint ezen sportagak tizleti sikerességének kiinduldpontja a helyszini néz6k bevon-
zasa a mérkézésekre (Dénes [1998], Szymanski-Kuypers [1999], Andreff-Szymanski
[2006]). A helyszini néz6ktdl egyfeldl kozvetleniil ugynevezett mérkozésnapi bevételre
(jegy és bérlet, merchandising, bufé és egyéb kiegészitd szolgaltatasok bevétele) tehet-
nek szert a klubok, masfel6l részben 6k alapozzdk meg a hirdetési feliiletek értékét is
(Andrds [2003]). A hivatasos sportban egyre jelentdsebbé valo televizios kozvetitésekbol
szarmazo bevételek is a helyszini nézettségtdl fiiggnek (Feuillet és szerzdtdrsai [2019],
Scelles és szerzdtdrsai [2020]), hiszen a televizios tarsasagok joggal feltételezik, hogy
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azokat a sporteseményeket fogjak tomegek kovetni a médian keresztiil, amelyek képe-
sek a lelatokat is megtolteni (Andrds [2004], Virhegyi [2016]). Ha egy mérkézést kozvetit
a televizio, akkor a létesitményben elhelyezett hirdetési feliiletek is értékesebbé valnak,
hiszen igy mar nemcsak a helyszini néz6khoz, hanem egy joval nagyobb kozonséghez,
a médiafogyasztokhoz is elérnek a hirdetdk tizenetei, aminek kovetkeztében a szpon-
zorok hajlandok akar tobbet is fizetni a reklamfeliiletekért (Kassay [2003], idézi And-
rds [2003]). A televizios kozvetitések tovabbi értéke, hogy 4j fogyasztokhoz is eljuttatja
a sporteseményt, akikbol késébb helyszini nézok lehetnek, akik majd jegyet vasarol-
nak a mérkdzésre, igénybe veszik a kiilonbozo kiegészité szolgaltatasokat, illetve arcu-
lathoz kéthetd termékeket is vasarolhatnak (merchandising). Ez a hivatasos labdarugas
tizleti modelljének logikaja, amely koncentrikus folyamatként foghato fel, amelynek
alapjat a helyszini fogyasztdk biztositjak (Kassay [2003], idézi Andrds [2003]). A koro-
navirus- jarvanyhoz kapcsolodoé intézkedések kovetkeztében zart kapuk mellett, azaz
nézdk nélkiil megtartott mérkézések is a helyszini nézék kozponti jelent6ségére hiviak
fel a figyelmet. Herold és szerzétdrsai [2021], valamint Horky [2021] kutatasai szerint
ugyanis az iires lelatok el6tt, a szurkoldi rigmusok nélkiil megtartott mérkézések ese-
tében romlott a sportszolgaltatas értéke is. Feltaro jellegti vizsgalatukban, megerdsitve
a szurkolok kulcsfontossagu szerepét, Kozma-Teker [2022] arra a megallapitdsra jutott,
hogy a digitalizacid és az tizleti innovéciok térnyerésével a szurkolok a jovében fokoza-
tosan egyre nagyobb befolyast nyerhetnek a labdartgas felett.

Az elmult évtizedekben a koronavirus-jarvany megjelenéséig az eurdpai labdara-
gas bevételei exponencidlisan novekedtek, de a tobblet jelentds része a nyugat-eurdpai
ligadknak jutott (Balogh és szerzdtdrsai [2021a]). A magyar futballklubok a bevétele-
iket és azok szerkezetét tekintve jelentdsen elmaradnak, illetve kiilonboznek a nyu-
gati csapatoktol, ami komoly hatassal van a klubok mtikodésére is. Az Eurdpai Lab-
dartgo-szovetség szerint a magyar futballklubok bevételeinek tobb mint fele nem
tekinthetd tizleti tipusinak (UEFA [2020]). Andrds [2003] szerint ez legféképpen az
»ires” stadionokra vezethet6 vissza, kovetkezésképp a lelatok szurkoldkkal valé meg-
toltése kulcsfontossagu az iizleti alapu labdartugas megteremtéséhez.

A téma id6szertiségét jol jelzi, hogy nemzetkozi kutatasok (Wann [1995], Milne-
McDonald [1999], Kim és szerzdtdrsai [2008], Casper és szerzdtdrsai [2009], Funk és
szerzdtdrsai [2009]) mellett Magyarorszagon is megjelentek a szurkolok motivacioit
vizsgalé tudomanyos publikaciok (Kajos és szerzétdrsai [2017], Kassay [2017], Balogh-
Bdcsné [2019a], Bdcs-Lente [2020]). Az eredeti szurkoldi motivacids skalak jellemzden
Eszak-Amerikaban és Nyugat-Eurépaban késziiltek, ahol valéban az a kérdés, hogy
a nézok, szurkolok miért jarnak kiillonb6z6 sporteseményekre. Ugyanakkor a kozép-
eurdpai régioban - igy Magyarorszagon is — a relevans kérdés sokkal inkabb az, hogy
miért maradnak tdvol az emberek a sporteseményektdl. Az tires lelatok problémaja-
nak megoldasat keresve elsésorban nem a szurkolok motivacioit, hanem a tavolma-
radokat visszatartd okokat kell megtalalnunk.

Kutatdsunkkal konkrétan arra keresiink valaszt, hogy miért alacsony a helyszini
nézettsége a férfi NB1-es bajnoki labdarigo-mérkdzéseknek. A 2010-es kormanyval-
tas utdn az NB1-es és NB2-es csapatok tobbsége uj stadionba koltozhetett, vagy fel-
yjitottak korabbi otthonukat (Stocker-Szabé [2017]). Szamos kutatas megallapitotta,
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hogy a sportlétesitményeknek jelentds szerepiik van mind a fogyasztéi kereslet befo-
lyasolasaban (Wakefield-Blodgett [1996], Shank-Lyberger [2015]), mind a fogyasz-
toi élmény megteremtésében, illetve fokozasaban (Andrds [2003], Kajos [2019]). Az
uj létesitményektdl altalaban remélhetd a nézéi érdeklédés novekedése (Huang-
Soebbing [2022]), amely Magyarorszagon sajnalatos modon elmaradt, és az 4j 1étesit-
mények rossz kihasznaltsaga komoly gondot okoz a csapatoknak, illetve a stadion-
tizemeltetéknek (Balogh [2021]).

A Magyar Labdarugo6-szovetség (MLSZ) 2010-2020 kozotti idészakra vonatkozo
stratégiajaban az egyik legfontosabb célkit(izés a hazai bajnoki mérkézések nézdsza-
manak névelése volt (MLSZ [2011]). A dokumentum két mérfoldkovet jelolt ki: a 2016-
0s, illetve a 2018-as évet. Az el6bbi esetében 6000 f6s, az utdébbiéban pedig 8000 6
teletti atlagos nézészamot tizott ki célul. Az MLSZ a vizsgalt idészakban tobb olyan
intézkedést is tett, amely a klubok {izleti teljesitményét, illetve a néz6i érdeklédést
novelhette volna. Ilyen volt példaul a bajnoki versenyrendszer atalakitasa a 2015/2016-
os szezonban, amikor 16-rdl 12 csapatosra sziikitették az NB1-es bajnoksagot; Kassay
[2018] szerint azonban ez az intézkedés iizleti szempontbdl nem volt eredményes,
mert nem sikeriilt érdemben névelni a fogyasztok érdeklédését. A 2014/2015-6s
idénytél némi emelkedés lathaté az 4tlagos nézészamokban, a 2018/2019-es szezon-
ban sikeriilt atlépni a 3000 f6t, de ez joval elmarad példaul a 2011/2012-es adatok-
tol, nem beszélve az MLSZ 2016-ra és 2018-ra kitlizott céljardl (1. dbra). A stadionok
kihasznaltsaga a 2011/2012-es szezonban csaknem 40 szézalék volt, a koronavirus-
jarvany el6tti utolso szezonban viszont, amikor a mérkézések mindvégig nézék jelen-
1étében zajlottak, a 35 szdzalékot sem érte el.

1. dbra
Az OTP Bank Liga atlagnézészama (bal tengely) és a létesitmények kihaszndltsagi adatai
(jobb tengely), 2010/2011-2018/2019
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Forrds: sajat szerkesztés a https://www.magyarfutball.hu/hu/nezoszamok alapjan.
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A sportfogyasztastdl valo tartozkodas eredeti skdldja

Vizsgalatunkban a magyar els6 osztalyu bajnoki férfi labdartgd-mérkézésektdl tavol
maradokat befolydsolo tényezéket kivantuk kérddives felméréssel tanulméanyozni.

A sportfogyasztastol valo tartdzkodas Kim-Trail [2010] altal létrehozott skdlajara
(Constraints on Sport Consumption Scale, CSCS) épiilé modell alkalmazasat itéltiik
szakmailag és mddszertani szempontbdl is a legmegfelelébbnek, mivel ez a mérké-
zések latogatasatol vald tartdzkodas tényezdit komplexen, belsé és kiils6 tényezdékre
bontva vizsgalja, és a modell nemzetkozileg elfogadott, sét az egyik legtobbet alkal-
mazott/idézett modell (1. tdbldzat).

1. tabldzat
A sportfogyasztastol valo tartozkodas tényez6i

Belsé tartozkodasi tényez6k Kiils6 tartézkodasi tényezék
Nem rajongok a sportért Koltségek

Nem érdekel méasokat a kdrnyezetemben Mis szabadid8s program
Nem tudok kivel mérkézésre menni Hétkoznapi elfoglaltsagok
Sikertelenség Kozvetitések

A csapattal valé azonosulés hidnya* Média*

Latvényossag hidnya”
Sportszdvetségi és allami intézkedések™

Elménynélkiiliség*

* A magyarorszéagi helyzet sajatossdgai alapjan altalunk vizsgélatba vont tényezék.
Forrds: Kim-Trail [2010] alapjan sajat szerkesztés.

Az észak-amerikaitol eltérd sportkultira miatt olyan tovabbi tényez6k beépitését
tartottuk indokoltnak, amelyek relevancidjat szakirodalmi forrasok tamasztjak ala.
A belsé tartézkodasi tényezéket a csapattal valé azonosulds hianydval egészitettiik
ki, felhaszndlva a szurkoldi motivaciokrol szolé korabbi vizsgalatok eredményeit
(Wann-Branscombe [1993], Kim-Trail [2010]). Ugy gondoljuk, hogy ha egy klub nem
szerves része egy kozosségnek, egy varosnak vagy egy keriiletnek, akkor az embe-
rek érdekl8dését sem tudjak igazan felkelteni. Véleményiinket alatamasztja a Hertha
BSC német klub helyzete (Frick-Wicker [2018], Wilhelm [2020]), amely gyakorlatilag
egyediili Bundesliga-csapatként nem rendelkezik lokalis identitdssal és mély beagya-
zottsaggal. A csapattal valo azonosulashoz hasonld szurkol6i motivaciokat vizsgald
korabbi kutatasok (Dénes [1998], Forrest-Simmons [2002], Kassay [2012], Pawlowski-
Nalbantis [2015]) megallapitasai alapjan egészitettiik ki a modellt a ldtvdnyossdg hid-
nya faktorral. Watson [2003], Giddens [2008], illetve Foldesiné és szerzétdrsai [2010]
megallapitdsai alapjan a média, Balogh-Bdcsné [2019b] eredményeire alapozva az
dllami és sportszovetségi intézkedések, mig Kassay [2018] megallapitasa nyoman az
élménynélkiiliség faktor kertilt még be a kiils6 tartézkodasi tényez6k kozé. A magyar
labdarugas kicsiny helyszini nézészamai miatt Magyarorszagon is megjelentek
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a mérkozésektol vald tavolmaradas okait vizsgald kutatasok. Sajat korabbi eredmé-
nyeinkbdl azt a kovetkeztetést vontuk le, hogy bar a kiilonféle sportszovetségi intéz-
kedések serkenthetik a fogyasztoi érdekl6dést, a nem megfelelden elokészitett vagy
hibas szabalyvaltozasok negativan hathatnak ra (Balogh-Bdcsné [2019¢]). A magyar
futball esetében ilyen intézkedés volt a kotelez6 szurkoloi kartya bevezetése. Balogh—
Bdcsné [2019b] arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a médiaban megjelené hirek is
hatassal vannak a nézészamok alakuldsara. A magyar sajto jelentés részében ,,kovet-
kezetesen” negativ kontextusban szokott szerepelni a hazai labdartigas, ami egyrészt
nem hozza meg a kedvet a futballmérkézések helyszini megtekintéséhez, masrészt
pedig a mar meglévé fogyasztok elpartolasahoz is vezethet.

A kérdbiviinket és az adaptalt, passziv sportfogyasztastol vald tartézkodas okrend-
szerét 2021-ben egy el6zetes kutatasban teszteltiik, amely igazolta az altalunk figye-
lembe vett tényezok helyességét és érvényességét (Balogh és szerzdtdrsai [2021b]).

A kutatas modszere

Kérddiviink harom f6 részre tagolhatd. Az elsé rész szociodemografiai kérdéseket
tartalmazott, a masodik blokk a kitolték passziv sportfogyasztasi szokasaira kér-
dezett ra. A harmadik részben pedig a mérkdzésektdl tavol marad¢ valaszadoknak
a CSCS-modellekhez tartozo allitasok koziil kellett 1-t6l 7-ig terjedd Likert-skalan
valasztaniuk.

A kérddives felmérések adatait az IBM SPSS Statistics 27 program segitségével
dolgoztuk fel. A sportfogyasztastdl vald tartézkodasi skalak megbizhatésaganak
teszteléséhez Cronbach-alfa mutatdét hasznaltunk. A Cronbach-alfa értéke eseté-
ben a Trail-James [2001], illetve a Kim-Trail [2010] 4ltal alapul vett 0,6-es kiisz6b-
értéket alkalmaztuk.

A megbizhatdsagi teszteket kovetéen megvizsgaltuk, hogy a tartézkodasi skalak-
hoz kapcsolddé valtozok szamat lehet-e csokkenteni. Az adatredukcids eljarashoz
f6komponens-elemzést végeztiink. A vizsgalat el6tt elvégeztiik a Kaiser-Meyer-
Olkin- (KMO-) és a Bartlett-tesztet.

A fékomponens-elemzés utan hipotézisvizsgalatokat végeztiink a kiilonb6z6
sportfogyasztassal kapcsolatos véltozok szerint. Elsé 1épésként a fékomponens-
elemzés alapjan létrejott faktorértékek eloszlasat vizsgaltuk normalitastesztekkel,
Kolmogorov-Szmirnov-probaval. A tesztek szerint a valtozok nem normalis elosz-
last kovetnek, ezért a hipotézisvizsgalatainkat nemparaméteres statisztikai probakkal
(Mann-Whitney- és Kruskal-Wallis-proba) végeztiik.

A minta bemutatdsa
Kérdéiviinket a valaszadok a koronavirus-jarvany miatt online formaban tolthették

ki, Andrds és szerzdtdrsai [2020] kutatasahoz hasonléan. Az adatfelvételre 2021 tava-
szan kertilt sor. Az NB1-es bajnoki mérkdzésektdl tavol maradokat Magyarorszag
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legnépszertibb kozosségimédia-oldalan értiik el. Kérdéiviinket olyan varosi kozos-
ségekhez kapcsolodo zart oldalakon, csoportokban osztottuk meg, amely varosok-
ban NBl-es férfi labdarugdocsapat miikodik, azaz ahol adott volt a lehetdség a mecs-
csek megtekintésére.

A kérdédiviinket Osszesen 1064-en toltotték ki (a minta demografiai jellemzéit
a 2. tablazat foglalja 0ssze). A valaszaddk tobbsége (61 szazalék) né. A mérkdzésre
jarok nemi megoszlasara hivatalos statisztikai adatok nem alltak rendelkezésiinkre.
Foldesiné [1995] egy csaknem két évtizede végzett vizsgalataban arra a megallapi-
tasra jutott, hogy a magyar bajnoki mérkézések nézéinek 12,4 szazaléka né, mig
Kozma-Michalké [2014] felmérésében az aranyuk mar elérte a 25 szdzalékot. Az élet-
kori adatokat nézve a 18 éven aluliak, illetve a 65 éven feliiliek csak csekély arannyal
szerepelnek a mintaban, mig a 18-40 év kozotti korosztaly kétharmadot meghalado
arannyal képviselteti magat.

2. tablazat
A minta demogriéfiai jellemz8i (N=1064)

Viéltozd Kategoria Gyakorisag (f6) Arany (szazalék)
Nem férfi 411 38,6
né 653 61,4
Eletkor fiatal 377 354
kozépkoru 659 67,4
nyugdijas 28 3,7
Lakoéhely™ févaros 95 8,9
megyeszékhely 490 46,1
varos 146 13,7
falu 84 7,9
Iskolai végzettség alapfokua 78 7,3
kozépfoku 461 433
fels6foku 525 49,3
Jovedelmi helyzet atlag alatti 465 32,5
atlagos 344 32,3
atlag feletti 374 35,2
* N =815.

Forrds: sajat szerkesztés.

A lakohelyiiket tekintve a megyeszékhelyen él6k jelentds tobbségben (60 szaza-
1ék) vannak a févarosi (12), varosi (18) kitoltékkel, illetve falvakban lakokkal (10
szazalék) szemben. Ennek oka a mintavétel jellege, hiszen a zart kozosségi olda-
lak jellemz6en megyeszékhelyekhez kotédnek. A 2019/2020-as szezon 12 NB1-es
klubja koziil 6t volt megyeszékhelyi csapat (Debrecen, Kaposvar, Miskolc, Szé-
kesfehérvar és Zalaegerszeg), igy a mintabeli feliilreprezentaltsaguk egyértelmd.
A tavol marad¢ valaszolok kozel fele fels6foku, 43 szazalékuk kozépfoku (érett-
ségi és OK]J), 7 szazaléka pedig alapfoku (8 altalanos és szakmunkasképzd) isko-
lai végzettséggel rendelkezik.
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Anyagi helyzetiik tekintetében az dtlagosnal rosszabb, az atlagos, illetve az tlagos-
nal jobb anyagi helyzettiek kozel azonos aranyban fordulnak el6 a mintaban (rendre
33, 32 és 35 szazalékkal).

Eredmények
A minta helyszini nézettséggel kapcsolatos jellemzdi

A valaszadok passziv sportfogyasztasi szokasainak felmérését azzal kezdtiik, hogy meg-
kérdeztiik, hogy eddigi életiik soran egyaltalan vettek-e részt magyar bajnoki labdaragé-
mérkdzésen. A minta 39 szazaléka soha nem vett még részt hazai futballmérkézésen.

Azoktdl a valaszadoktol, akik mar tekintettek meg a helyszinen magyar labdarugo-
mérkézést (N = 652), megkérdeztiik, hogy mikor latogattak ki utoljara mérkdzésre.
AKkitoltk legnagyobb része (34 szazaléka) tobb mint tiz éve, tovabbi 22 szazaléka tobb
mint 6t éve nem jart magyar focimeccsen. Ez a két csoport egyiittesen mar megha-
ladja a minta felét (56 szazalék), azaz valaszado6ink tobbségének érdeklédését sem az
uj vagy felujitott sportinfrastruktira, sem a valogatott 2016-os sikeres Eurdpa-baj-
noki szereplése nem keltette fel. Azt azonban fontos megjegyezni, hogy a mintaban
szereplok 23 szazaléka vagy a kitoltést megel6z6 évben, vagy a kitoltés évében részt
vett magyar bajnoki futballmérkézésen (2. dbra).

2. dbra
A vélaszaddk megoszldsa aszerint, hogy mikor voltak utoljara labdarigé-mérkézésen
(N=652)
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Forrds: sajat szerkesztés.

A passziv sportfogyasztast hagyomanyosan kozosségi indittatasunak tartjak,
igy rakérdeztiink arra, hogy van-e a kitolté kornyezetében olyan személy, aki
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rendszeresen jar(t) labdarugo-mérkozésre. A valaszadok tulnyomo tobbségének (70
szazalék) kornyezetében van(nak) olyan barat(ok), aki(k) rendszeresen eljar(nak)
a helyi csapat futballmérkdzéseire (lasd a 3. dbrdt). Ennek jelentdsége abban rejlik,
hogy a szurkoldva valas jellemzden sziilérél (vagy mas rokonrdl) gyermekekre 6rok-
16d6 folyamat (Giulianotti [2004], Hognestad [2012]), és korabbi hazai kutatasok
(Foldesiné [1996], Kassay [2012]) az alacsony nézészamok okaként részben a genera-
ciokon ativel6 szurkoloi elkotelez6dés megszlinését nevezték meg.

3. dbra
A valaszaddk megoszlésa aszerint, hogy a kdrnyezetiikkben van-e olyan személy, aki jar(t)
labdartg6-mérkézésre (N=815)
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Forrds: sajat szerkesztés.

Az adaptdlt és kiegészitett tavolmaraddsi skdla megbizhatésdga

A passziv sportfogyasztastdl vald tartozkodasi CSCS-skala megbizhatdsaganak vizs-
galati eredményeit a 3. tdbldzat foglalja 6ssze. A megbizhatésagi probahoz 0,6-es
kiiszobértéket hataroztunk meg, amelyet a belsd tartozkodasi faktoroknal egy, mig
a kiilsék esetében két tényezd nem ért el. A nem érdekel mdsokat a kornyezetemben
és a kozvetitések Cronbach-alfajanak értéke 0,59, mig az élménynélkiiliségé 0,43 lett,
igy e harom faktort kihagytuk a tovabbi vizsgalatokbdl.

A megbizhatdsagi vizsgalat utan KMO- és Bartlett-tesztet végeztiink, amelyek
eredménye valaszt ad arra a kérdésre, hogy a valtozok alkalmasak-e a faktorelem-
zésre. Az adatredukcios eljarashoz f6komponens-elemzést vélasztottunk, amelynek
keretében kiilon vizsgaltuk a belsé és a kiils6 tartdzkodasi tényezoket. A toltottségi
szinthez minimum 0,5-es értéket hatdroztunk meg. A KMO-érték mind a két esetben
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3. tdblazat
A passziv sportfogyasztastdl valo tartézkodasi skdla megbizhatdsagi vizsgalatanak
eredménye a mintaban

Belsé tartozkodasi tényezok Cronbach-  Kiilsé tartézkodasi tényez6k ~ Cronbach-
féle o féle o

Nem rajongok a sportért 0,72 Koltségek 0,74

Nem érdekel mdsokat 0,59 Mas szabadid8s program 0,78

a kornyezetemben

Nem tudok kivel mérkézésre menni 0,80 Hétkoznapi elfoglaltsagok 0,87

Sikertelenség 0,95 Média 0,89

Csapattal val6 azonosulds hianya 0,81 Kozvetitések 0,59

Latvanyossag hianya 0,78

Kontraproduktiv sportszovetségi 0,69
és allami intézkedések

Elménynélkiiliség 0,43

Forrds: sajat szerkesztés.

meghaladta az Unghvdry és szerzétdrsai [2018], illetve a Kiss és szerzdtdrsai [2020] sze-
rinti minimalis 0,5-es kiiszobértéket.

A bels6 tartdzkodasi tényezok esetében a KMO-érték 0,78. Ahogyan a 4. tdbldzat-
ban lathato, a fékomponens-elemzés eredményeként a megbizhatdsagi probat kialld
négy faktor és a hozzajuk tartozé allitdsok nem valtoztak, tovabb4 az allitdsok mind-
egyike meghaladta a 0,5-es toltottségi szintet.

A faktorok elnevezését nem modositottuk. A sikertelenséghez olyan éllitasok tar-
toznak, amelyek a csapat gyenge szereplésére és ebbdl kovetkez6 eredménytelenségére
vonatkoznak. Ki kell emelniink, hogy a sikertelenség igy nem egy-egy mérkézésen
elért rosszabb eredményt, hanem egy hosszabb tavi rossz szereplést, a gyézelmek és
az azokhoz kapcsolddoé pozitiv élmények, érzések elmaradasat jelenti.

A masodik faktor, a nem vagyok sportrajongé elnevezésii tényezd szintén harom
allitast tartalmaz. Az elsé arra utal, hogy a mérkdzéstdl tavol maradd nem szivesen
vesz részt passziv modon sporteseményeken, a masodik arra, hogy a sport altaldanos-
sagban nem része az életének, mig a harmadik arra, hogy a sportagak koziil a labda-
rugast nem kedveli és koveti.

A harmadik faktor a nem tudok kivel mérkézésre menni. Harom allitasa koziil
kettd konkrét személyeket jelol meg (a valaszado baratait és parjat), akik — vélhetéen
az érdeklédés hianya miatt — nem hajlandoék elkisérni a tavol maradét, a harmadik
pedig altalanosan fogalmaz, és azt feltételezi, hogy nincs egyetlen személy sem a kor-
nyezetében, akivel kozdsen kilatogathatna egy mérkdzésre.

A negyedik belsé tartézkodasi tényezd a csapattal valé azonosulds hidnya. Ez a fak-
tor részben a csapattal valé azonosulas, részben pedig a lokalpatriotizmus szurko-
16i motivacios tényezok ellentéte. Egyfel6l — ahogyan az elnevezése is mutatja — azt
jelenti, hogy a tavol maradé nem tud azonosulni a csapattal, masfeldl azt fejezi ki,
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4. tablazat
A Dbelsé tartdzkodasi tényezék fékomponens-elemzésének eredményeként létrejott faktorok
a mintaban (N=1064)

Faktor
@
> g
; =
Lo o) = >
2 s TR s 2
i) > g =02 & 8 g\
g g 5 g¥c 8¢ g
=4 g 2 80 8 O O3
2 Z & ZEE <85%
A csapat sokszor nem gy6z 0,95 0,07 0,07 0,12
A csapat tobb mérkdzést veszit el, mint amennyit nyer 0,93 0,50 0,01 0,12
A csapat a tabella also felében helyezkedik el 0,92 0,08 0,10 0,14
Nem szeretem nézni a sportot 0,05 0,87 0,02 0,16
A sportért val6 rajongds nem része az életemnek 0,05 0,83 0,08 0,10
Nem szeretem a labdarugast 0,09 0,80 -0,03 0,28
Nem tudok kivel mérkézésre menni 0,05 0,04 0,91 0,03
Nincs olyan baratom, aki eljonne velem 0,08 0,05 0,90 0,06
A parom nem jon el velem 0,09 -0,01 0,72 0,11
Nem tudok azonosulni a csapattal 0,19 0,22 0,06 0,83
Ugy érzem, hogy a klub nem szerves része a varos 0,12 0,06 0,11 0,82
kozosségének
Nem érdekel a helyi (varosi) klub 0,07 0,34 0,06 0,78

Modszer: f6komponens-elemzés, rotacios modszer: Varimax with Kaiser Normalization.
Rotation converged in 4 iterations. KMO: 0,78. Bartlett (Approx. x°) 7148,751. Kommunali-
tdsok: 0,54-0,92. Magyardzott variancia: 77,60. Cronbach-féle alfa: 0,81.

Forrds: sajat szerkesztés.

hogy a klub nem ,,agyazodott be” a helyi, varosi k6zosségbe, annak nem szerves része,
ennek kovetkeztében pedig nem is tud kivaltani érdeklédést a helyiekbdl.

A kiilsé tartozkodasi tényezék KMO-értéke 0,85. Az 5. tdbldzatban lathato,
hogy a fékomponens-elemzés alapjan a faktorok szamat illetden nem tortént val-
tozas, ugyanakkor egy allitas mas faktorhoz sorolddott be, egyet pedig az alacsony
(0,5 alatti) toltottségi szint miatt kihagytunk a vizsgalatbol.

Az els6 faktor a mds szabadidds program. Ehhez a tényez6hoz az eredeti harom
helyett négy allitas tartozik, tekintettel arra, hogy ide sorolédott be a koltségfaktor
azon allitasa, hogy a szabadon elkoltheté jovedelmemet inkdbb mdsra forditom. Aho-
gyan a megnevezett allitds is jelzi, a faktor olyan allitasokat tartalmaz, amelyek azt
jelentik, hogy a tavol marad¢ alternativ szabadidés programot (mozi, szinhaz, kon-
cert) valaszt futballmérkdzés helyett.

A masodik faktor a média, amelyhez egyrészt a magyar labdarugas egészér6l sz616
hirek, masrészt az adott csapatrol sz616 hirek, harmadrészt pedig az adott csapatban
jatszo jatékosokrol szol6 hirek tartoznak.
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5. tabldzat
A kiilsé tartozkodasi tényez6k flkomponens-elemzésének eredményeként 1étrejott
faktorok a mintdban (N = 1064)

Faktorok
© A2
g 2% 83
E 55 ¢ o e
g é < :S % E I \quo é '% V)
:» 5 2P EE 2 EE%
& Py O = 3 =
=& = HT S5 E ENE
Inkabb elmegyek moziba, szinhazba, 0,86 0,09 0,07 0,07 -0,00 0,13
koncertre
Inkabb elmegyek a barataimmal szérakozni 0,84 0,01 0,12 0,06 -0,06 0,11

A szabadon elkolthet6 jovedelmemet inkabb 0,69 0,03 0,12 0,12 0,30 0,21
masra forditom

Inkéabb otthon maradok, és tv-t nézek vagy 0,67 0,01 0,17 0,06 0,08 0,08
szamitogépezek

A médidban a csapatrol megjelend hirek befo- 0,05 0,93 0,12 0,05 0,09 0,04
lyasoljak a mérkézések iranti érdeklédésemet

A médiaban a hazai labdarugasrél megjelen6 0,07 0,93 0,09 0,07 0,07 0,04
hirek befolyasoljak a mérkdzések iranti

érdekl6désemet

A médiaban a jatékosokrol (példaul 0,08 081 002 020 016 0,17
a fizetésiikrél) megjelend hirek befolyasoljak

a mérkozések iranti érdeklédésemet

Barati elfoglaltsagaim miatt 021 007 089 006 0,04 0,04
Csaladi elfoglaltsagaim miatt 0,10 0,06 088 009 0,10 -0,01
Munkahelyi, iskolai elfoglaltsdgaim miatt 0,14 0,09 084 -001 0,09 0,08
Nem élvezem a mérkézéseket, mert nem 0,11 0,14 003 09 0,11 0,13
szép a jaték

Alacsony a mérkoézések szinvonala 0,03 0,18 005 085 0,15 0,16

Nem kot le a jaték és az egyéb programok 0,48 -001 0,10 058 -0,02 0,17
a mérkozésen

Magasak a jegy- és bérletarak 0,08 0,12 0,08 0,12 091 0,09
Magasak a részvétel jarulékos koltségei 0,07 012 0,13 0,10 091 0,05
(példaul utazas, biifé)

Nem értek egyet a labdartgas kiemelt allami 0,23 0,11 0,03 021 0,08 0,89
tamogatasaval

Nem értek egyet a stadionépitési 0,24 0,13 0,07 0,18 0,08 089
programmal (4j, modern stadionok épitése)

Moédszer: f6komponens-elemzés, rotdciés modszer: Varimax with Kaiser Normalization.
Rotation converged in 6 iterations. KMO: 0,78. Bartlett (Approx. ) 10269,353. Kommunali-
tdsok: 0,50-0,91. Magyardzott variancia: 78,91. Cronbach-alfa: 0,85. Forrds: sajat szerkesztés.
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A harmadik faktor a hétkoznapi elfoglaltsdgok, amely tartézkodasi faktorként olyan
tényezoket jelol meg, mint a munkahelyi és iskolai, a csaladi vagy barati elfoglaltsa-
gok. Ez a faktor gyakorlatilag azt jelenti, hogy a tavolmaradénak ezen elfoglaltsagok
miatt nincs ideje részt venni labdartugé-mérkézéseken.

A negyedik faktor a kdzvélemény altal kiemelt ldtvdanyossdg hidnya. Ez elsésorban
amérkézések alacsony szinvonalat fejezi ki, de a jaték gyenge mindsége mellett meg-
jelennek az érdektelen kiegészit programok is.

Az 6todik faktor a koltségek nevet visel6 tényez6, amely annak kovetkeztében,
hogy az eredetileg hozza tartoz¢ allitds a mds szabadidds program faktorhoz soro-
loédott be, két allitast foglal magaban. Az elsé a magas jegy- és bérletarakra, a maso-
dik pedig a mérkézésen valo részvétel egyéb jarulékos koltségeire (példaul utazas,
biifé stb.) vonatkozik.

A hatodik faktor nevét megvaltoztattuk. Az eredetileg sportszovetségi és dllami
intézkedések tényez6hoz a Magyar Labdarugd-szovetség és az allam altal bevezetett
rendelkezések tartoztak. Ugyanakkor az MLSZ-hez tartozé intézkedés, nevezetesen
a kotelezd szurkoldi kdartya bevezetése, nem érte el a 0,5-es toltottségi szintet, igy csak az
allami rendelkezések maradtak a faktorban, éppen ezért a hatodik faktor a kontrapro-
duktiv dallami intézkedések nevet kapta. Ebben két olyan allitas szerepel, amely a kor-
many sportpolitikajaval szemben kritikus megfogalmazast tartalmaz: az egyik a lab-
darugas kiemelt dllami timogatasaval, a masik pedig a stadionberuhdzasi projektekkel
vald egyet nem értést fejezi ki, azzal a feltételezéssel, hogy éppen ez az egyet nem értés
tartja tavol, mintegy ,tlintetéleg”, a valaszadot a mérkézésektol.

A sportfogyasztastol vald tartézkodas tényezdinek a szamtani atlagok alapjan
késziilt rangsorat a 4. dbra szemlélteti. A tavolmaradok valaszai alapjan megallapit-
hatjuk, hogy az elsédleges tényezd, amely miatt nem jarnak az emberek futballmér-
kézésekre, az a kontraproduktiv dllami intézkedések faktor lett. A mdsodik legma-
gasabb értéket a mds szabadidds program kapta. Azaz az emberek a futballmérké-
zésekhez képest elényben részesitik a mozi- és a szinhazlatogatast vagy a koncertek
megtekintését. A sportfogyasztastdl vald tartdzkodas tényezdi rangsoranak harma-
dik helyére keriilt a ldtvdnyossdg hidnya, ami azt jelzi, hogy a mérkézések szinvona-
lanak emelkedése valoszintileg a néz6i érdeklédés novekedését hozhatna magaval,
ugyanakkor a problémat Snmagéban ez nem oldand meg. Erdekesség, hogy a siker-
telenség taktor alig haladja meg a semleges 4-es értéket (4,10), és megeldzi a csapat-
tal val6 azonosulas hianya is.

A fékomponens-elemzés utan a kialakult faktorok felhasznalasaval hipotézisvizs-
galatokat végeztiink a kiilonb6z6 sportfogyasztasi jellemzok szerint. El8szor arra
voltunk kivancsiak, hogy az egyes tényezéknél talalhatok-e kiilonbségek az alapjan,
hogy a tavol maradok vettek-e mar részt a multban futballmérkdzésen. A Mann—
Whitney-proba a nem vagyok sportrajongé, a nem tudok kivel mérkézésre menni,
a mds szabadidds program, a hétkoznapi elfoglaltsdgok, a latvanyossag hidnya, illetve
a kontraproduktiv allami intézkedések faktorok esetében tart fel szignifikans eltérése-
ket. Valamennyi tényez6 azokat tartja inkabb tavol, akik még nem vettek részt korab-
ban labdarugé-mérkézésen. Réjuk szignifikansan jellemzébb, hogy nem sportrajon-
gok, nem is igazan tudnanak kivel mérkdzésre menni, szivesebben vélasztanak mas
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4. dbra
A sportfogyasztastol valé tartézkodasi tényez6k rangsora a mintaban (N=1064)
Kontraproduktiv dllami 570
intézkedések >
Mis szabadidés program 5,66
Latvanyossag hianya 5,28
Csapattal valé azonosulds hidnya 4,60
Sikertelenség 4,10
Nem sportrajongo 4,04
Koltségek 3,86
Hétkoznapi elfoglaltsagok 3,81
Média 3,49
Nincs kivel mérkézésre menni 2,84
T T T T T T T
0 1 2 3 4 5 6 7

Forrds: sajat szerkesztés.

szabadidds programot, a hétkoznapi elfoglaltsagok nagyobb mértékben jatszanak
szerepet a tdvolmaradasukban, tovabba az allami intézkedésekkel is kevésbé értenek
egyet. Ezzel szemben azok, akik mar voltak mérkézésen, a latvanyossag hianyat érté-
kelték jelentdsen magasabbra, tehat a mérkdzések alacsony szinvonala erételjesebben
hat az 6 érdeklédésiikre (5. tabldzat). Meg kell azonban emliteniink, hogy a tavolma-
radas az 6 koriikben sem korlatozodik csupan a ldtvdanyossdg hidnya tényezore, és ez
esetitkben sem elsddleges ok.

Kruskal-Wallis-prébaval megvizsgaltuk még, hogy van-e kiilonbség a valaszadok
kozott az alapjan, hogy a kornyezetiikben volt-e vagy van-e olyan személy, aki jart
vagy jar labdarugdé-mérkézésre. E tekintetben harom faktor esetében talalhato szig-
nifikdns kiilonbség, ezek a nem vagyok sportrajongé, a nem tudok kivel mérkézésre
menni és a mds szabadidds programok. A rangatlagok azt mutatjak, hogy a kdrnyezet-
nek jelentds szerepe van a labdarugd-mérkézések iranti érdeklédés kialakuldsaban.
Az emlitett harom tényez6 mindegyikét szamottevéen magasabbra értékelték azok,
akiknek nincs a kornyezetében olyan személy, aki szokott mérkézésekre jarni. Kiilo-
nosen nagy eltérés lathato a nem vagyok sportrajongo faktornal, amibél arra kovetkez-
tethetiink, hogy akar a rokonoknak, akar a baratoknak oriasi szerepiik van a passziv
sportfogyasztas iranti érdekl6dés kialakulasaban (6. tabldzat).
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6. tdblazat
Sportfogyasztasi valtozok szerinti kiilonbségek a tartézkodasi faktorok esetében

Faktor Volt-e mar Mikor volt ~ Van-e a kdrnyeze-
mérkézésen? utoljara? tében, aki jar?
Sikertelenség 0,15 0,72 0,97
Nem rajongok a sportért 0,00* 0,00* 0,00*
Csapattal val6 azonosulas hianya 0,25 0,32 0,21
Nem tudok kivel mérkdzésre menni 0,00* 0,00* 0,02*
Mas szabadidés program 0,00* 0,00* 0,01
Média 0,36 0,13 0,85
Hétkoznapi elfoglaltsagok 0,01* 0,13 0,26
Latvényossag hidnya 0,00* 0,10 0,48
Koltségek 0,59 0,28 0,16
Kontraproduktiv dllami intézkedések 0,01* 0,00% 0,95
Elemszam (f6) 1064 676 815
¥ p<0,05.

Forrds: sajat szerkesztés.

Osszegzés

Kutatdsunkkal valaszt kivantunk kapni arra, hogy miért csekély a labdartgd-mérké-
zések iranti érdeklédés Magyarorszagon, milyen okok allnak a gyér helyszini nézett-
ség hatterében. Eredményeink alapjan a kontraproduktiv allami intézkedések és mas
szabadidds programok befolyasoljak leginkabb a passziv potencialis helyszini sport-
fogyasztokat abban, hogy nem a hazai bajnoki labdarigé-mérkézések megtekintését
valasztjak szabadidejiik eltoltésére. A visszafogott néz6i érdeklédésért tehat nem els6-
sorban az alacsony jatékszinvonal, a sikerek hidnya vagy éppen a stadionok rossz élla-
pota a felelds, sokkal inkabb az, hogy az emberek mas szabadid6s programokat része-
sitenek elényben a labdartugé-mérkézésekkel szemben. A kutatasban szerepld valasz-
adok csaknem 40 szdzaléka soha nem vett még részt magyar futballmérkézésen.
A minta tovabbi részének (N = 652) egyharmada tobb mint tiz éve, 22 szazaléka pedig
tobb mint 6t éve nem jart hazai mérk6zésen. Ebbdl az eredménybdl arra a kovetkez-
tetésre juthatunk, hogy az Gj vagy feltjitott sportinfrastruktura — kordbbi nemzet-
kozi kutatasok (Huang-Soebbing [2022], Pyun és szerzétdrsai [2020]) megallapita-
saival ellentétben — még rovid tavon sem tudta novelni a néz6i érdeklddést. Azokra
a valaszadoinkra, akik még nem vettek részt korabban magyar futballmérkézésen,
szignifikansan jellemz8bb, hogy nem tekintik magukat sportrajongéknak, tovabba
nincs a kornyezetiikben olyan személy, aki jarna mérk6zésekre. Megallapithato ezen
talmenden, hogy a mintédban szerepl6 tdvolmaradok tobbségének a sziilei vagy mas
rokonai sem latogatjak a hazai mérkdzéseket. Balogh [2021] a magyar szurkolok pasz-
sziv sportfogyasztasat és motivacioit elemz6 kutatasaban arra az eredményre jutott,
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hogy a szurkolok tobbsége a sziileivel vett részt els6 labdarigd-mérkdzésén, megerd-
sitve Foldesiné [1996] megallapitasat, hogy a szurkolova valas jellemzéen sziilérol
(vagy mas rokonrol) gyermekekre 6rokl6dé folyamat.

Eredményeinkbdl azt a kovetkeztetést vontuk le, hogy a probléma dsszetett, és
kizardlag a mérkézések szinvonalanak emelkedésével, illetve sportsikerekkel nem
orvosolhato. Talan a legnehezebben megoldhaté gond, amellyel a futballklubok-
nak szembe kell nézniiik, az, ha az emberek alapvetéen nem érdekl6dnek a sport és
a labdarugas irant, hiszen igy a figyelmiik felkeltése hatvanyozottan nehéz feladat.
A helyzet rosszabbra fordulasanak megel6zésére a kluboknak célszer(i a gyermekeket
megszdlitaniuk mind aktiv, mind passziv sportfogyasztoként. Egyrészt a nem sport-
rajongo sziil6k elkezdhetnek érdeklddni a labdartgas irant, ha a gyermekiik futbal-
lozni kezd. Mésrészt pedig, ha egy gyermek ki szeretne latogatni egy labdarugd-mér-
kdzésre, az szinte automatikusan tovabbi nézéket eredményez a sziilok révén, tovabba
pozitiv élmény esetén rendszeres k6zos csaladi program alakulhat ki bel6le, amely igy
a sziil6ket sportrajongova teheti (Szaldnczi és szerz6tdrsai [2020]). Ennek jelentéségét
adja tovabba, hogy korabbi nemzetkozi kutatasok (Biihler [2005], Bodet-Bernache-
Assollant [2011]) igazoltak, hogy a szurkolok kevésbé érzékenyek a sportteljesitmény
mindségére, hiiségesen kitartanak a kedvenc klubjuk mellett.

Mindezek alapjan véleményiink szerint a néz6i érdeklédés akkor erésodhet, ha
a Magyar Labdarugo-szovetségnek sikeriil a futballklubokat az tizleti alapu mutiko-
dés iranyaba terelnie, fokozatosan csokkentve az allami timogatas mértékét. Ez
azért is kulcsfontossagu, mert a tivolmaradok esetében jol lathato, hogy a labdaru-
gas kiemelt allami timogatasa kontraproduktiv a fogyasztoi érdeklédés kialakitasat
vagy fenntartasat illeten. Emellett sziikségesnek tlinik a passziv sportfogyasztasi
kultura, valamint a klubok lokalis beagyazddasdanak megteremtése, erdsitése. Ez
kozosségszervezd és -apolo tevékenységeken keresztiil valosulhat meg, amelyekben
kiemelt szerepiik van a véllalati feleldsségvallalasi (Corporate Social Responsibility,
CSR) programoknak. Kozma-Teker [2022] szerint példaul a kornyezeti fenntartha-
tosagi célok kovetése erdsiti a futballklubok markajat a szurkoldk szemében, tovabba
nemzetkozi kutatasok megallapitottak, hogy a kiilonb6zé CSR-kezdeményezések és
-programok novelhetik a jovébeli mérkézéslatogatasi szandékot (Inoue és szerzétdar-
sai [2011], Chen-Lin [2021], Yu [2021]).

A visszafogott néz6i érdeklédés okainak mélyebb feltarasdhoz, illetve tobbrétu
megoldasi javaslatok kidolgozasahoz tovabbi vizsgalatok sziikségesek. A jovébeli
kutatasok kozéppontjaba a megvaltozott fogyasztoi szokasok és a generaciok kozotti
kiilonbségek vizsgalatat célszert allitani. Ezek alapjan pontosabban meghatarozhat-
juk majd, hogy a magyar futballklubok szamara mely szabadidds programot kindl6
szereplok a valddi versenytarsak.
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