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Kedves Olvasd!

Mire e hetedik Infostrizsank elkészult, 28 évesek is elmultunk. Az
el6z6 hat kiadas 6rémet szerzett {réinknak és az Olvaséinktdl is jo
visszajelzéseket kaptunk. Az interneten 3.500 feletti talalattal bir az
HInfostrazsa” elnevezés, mely megegyezik az eddigi példanyszammal.

Virakozassal bocsajtjuk kézre hetedik ,,gyerekiinket”, melyet az elmult
28 év torténeteibdl valogattunk Ossze, és kevertiink hozza az utébbi 7
év termésébdl is. Szerzbink a cikkeik leadasaval boldogsag élményiik
egy részét mar megszerezték.

Kedves Olvasé, izgatottan varjuk véleményed, kritikad, esetleg

dicséreted az infostrazsa@kurt.hu cimen.

Ne kimélj minket!

Dr. Kiirti Sandor Kmerty Jozsef Kiirti Janos



MIT TALALSZ AZ INFOSTRAZSABAN?

Néhany oldalas r6vid lefrasokat valogattunk Gssze az adatmentés, az
adatbiztonsag és az adatvédelem teriileteirdl. Ezek adjak az Infostrazsa
toményebb részét, no meg a KURT Akadémia torténetel.

A koritést a KURT Zrt. cégkultirdjabol, a tirsadalmi felelSsség-
vallalasunkrdl, a kozéleti gondolkodasunkrél és a mindennapjaink
humotrabdl raktuk hozza.

Ha szoftveres szolgaltatasaink érdekelnek, lapozz a 178. oldalra vagy
latogass el honlapunkra a www.kurt.hu cimen.

E konyviink elektronikusan is elérhetd, az el6z6 kiadasokkal egyiitt, a
www.kurt.hu/infostrazsa cimen.
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1. ,,NEZD MEG KIT VESZEL FEL AZ AUTOBUSZODRA”

/N6k Lapja - Hulej Emese, 2014/

® A cdgiik vildgmdrka ag adatmentésben. Mi enneke a lényege?

Ha barhol, barkinél bekovetkezik egy informatikai katasztrofa, akar egy
vihar, arviz vagy az eszkéz Osszetorése miatt, a tarolt adatok hirtelen
nem olvashatéak, nem szedhet6k el6. A mi technolégiank lehetévé
teszi a karok minimalizalasat, a szakembereink meg tudjak oldani, hogy
az eszkoz fizikai megrongalddasa utan is olvashaté legyen maga a jel,
legyen az magneses alapu vagy barmi egyéb.

®  Vagyis barki behozhatia ide a pendrivejat is?

Be sem kell hoznia, elég, ha bekildi. Minden mas az interneten
bonyolédik. A legtobb tgyfeliinkkel nem is talalkozunk.

" Minden cég a sikereire épit. De Oniknél sok esetben bizalmas a feladat,
nem verhetik nagydobra a sikert.
Mi titoktartasi nyilatkozatot {runk ala, de gyakran fordul el6, hogy maga
a karvallott mondja el a sajtonak, mekkora csodat tettiink azzal, hogy
visszakapta adatait. Ez nekiink a legjobb reklam.

" Gondolom, igy keriilt nyilvinossigra, hogy Onik mentették ki ag
adatokat a New York-i ikertornyok sgdmitdgépeibdl is. Bz tinik ag
egyike legjelentdsebb sikeriifenefe.

Szakmailag  szokvanyos
feladat volt, tizenketté egy
tucat. Idehoztak az
Osszetort  eszkozoket, és
mi, ahogy szoktuk,
elvégeztik a  munkat.
Persze ahova a gépek
becsapddtak, ott olyan hé
keletkezett, hogy nem
maradt meg magneses jel. De abbdl az eszk6zbdl, amire "csak" rdesett
egy éptilet, kimenthetd volt az adat. Tény, hogy egy héten belil itt volt




nalunk a CNN, levelet kaptunk George Patakitol, és fogadott engem
Bush eln6k is egy kézfogasra.

®  Mindez egy Febérvari it Patyolathol indult, ahol a munkdt
kisvdllalkozdskeént kezdték. Tulajdonképpen mi volt a céljuk akkor, mit
akartak?

Eletben maradni. Addig mindannyian nagy magyar allami vallalatoknal
dolgoztunk. Mert azt tudni kell, hogy a testvérem és én vagyunk ugyan
a tulajdonosok, de a KURT-6t tébben alapitottuk. J6 néhdnyan példaul
a MOM-bdl jottek, ami ma egy bevasarlokézpont neve, de akkor
cstcstechnoldgiai cég volt.

Az alakulas pillanatiban, a rendszervaltozaskor, mar tSbb mint
harminc ipari szabadalommal rendelkeztiink, ismertiik az informatikai
szakmat. Adattarolok javitassal foglalkoztunk. Aztain megjelent egy 1j
probléma: az adattarolékon egyre tébb, egyre értékesebb adat volt,
mely gyakran elérhetetlenné valt, és mivel mi megtanultuk ezt is
javitani, hirtelen valaminek az élére keriltink. Nyolcvankilencben
alakult a KURT, négy év mulva egész Burépiban A4rultuk az
adatmentés szolgaltatasunkat.

" Mindenki Onnel azonositja
a céget, On az Ar. A
batyjat, Janost alig ldtni.
Biztosan igy osgtottik el
egymds kiott a szerepeket.
Van ebbdl problémdjnk?

Nekiink nincs. Kozel jarunk a
hetvenhez, de eddig hangos sz6t
még nem valtottunk egymassal.

»  Ugy érti, az ebmiilt hetven évben?

Ugy, mert gyerekkorunkban sem. Nagyon jol kiegészitjiik egymast. Ha
az egyikiink dént valamiben, a masik elfogadja. Fn vegyészmérnok
vagyok, de a kezdetektSl dolgoztam szamitégéppel is, Janos pedig
villamosmérnok. A KURT az & otletén alapul, ott van a falon a
szabadalma a magneses adattirolé javitasarl 1978-bol. En azért
mentem hozza dolgozni, mert allast kerestem akkor. Janos étletember,
az 6tleteiben akart elmélyiilni, mas nem érdekelte. En azt kerestem, hol
lehetnék hasznos, és lattam, hogy csapatot kell épiteni, kereskedni,

5



vezetni. Igy lett kerek a labdank. Janosé a KURT, de tgy gondolta, a
cég kinbtte 6t. Ma is rengeteg Gtlete, szabadalma van, legalabb tiz féle
roller példaul, olyan is, ami egyben horgasz szék. A legtjabb a kézigaz
(tempomat) az autokba.
Az unokaja megbukott angolbdl, mire Gsszerakott neki egy nyelvoktatd
rendszert, amivel a sric hamarosan nyelvvizsgat tett. A Tabello®-t
azota interaktivva tettiik, és ma tobb mint kétezer roma gyerek tanul
vele nyelvet. Janos egy zseni, aki koré csapatot kellett épiteni. A
csapatépitésnek ezt a modjat
Peter Druckert6l tanultam. O
azt mondta, a zsenikkel két
baj van: megbizhatatlanok, és
kevés van beldlik.

w  Abogy olvasgattam, a3 a3 ér3ésem, hogy On mindenkitd] készy tanulni.
A harvardi "'guruktil" Kemény Dénesig.

A legnagyobb baj akkor van, ha az ember elhiszi, hogy mar elég sokat
tud. Attél, hogy valaki vezeté lesz, nem biztos, hogy tud vezetni. En
annak idején megnéztem, honnan keriilnek ki a vilag legjobb vezet6i,
és lattam, hogy a Harvardon, a Stanfordon és a MIT-en képzik Sket.
Ez tény. Hat megvettem a tankényveiket, most is itt vannak a
polcomon. Tizenkilenc éve a KURT egy olyan, a Harvardon
kidolgozott rendszerben mikodik, amelyen az Egyesil Allamok
allamgépezete is, és amely szerint a vilag legnagyobb vallalatai is.

A problémank csak az, hogy mindezt mi magyar viszonyok kézott...

®  Ennek is résge volt abban, hogy ilyen erdteljesen tamogatjik az oktatist?
11t a KURT Alapitvinyi Gimnazinm, a roma gyerekek timogatisa, a3
oktatdsi program.

Anyukank taniténé volt, sajnos nem érte meg a mi sikereinket. Biztos,
hogy ennek is része van ebben. A masik, hogy én Veszprémben jartam
egyetemre, és a kollégiumi szobatirsam egy roma fid volt. Lattam,
milyen kiizdelmet vivott azért, hogy diplomas legyen. Ott is maradt az
egyetemen oktatonak. Az 6 kezébe tettiik azt az alapitvanyt, ami immar
tizenhét éve timogat hatranyos helyzetd, elsésorban roma gyerekeket.
Mentori rendszerben dolgoznak, ha a mentornak sikeriil valamilyen
bizonyitvanyhoz juttatnia a gyereket, legyen az diploma, nyelvvizsga,
jogositvany, megkapja érte a pénzt, amiben megallapodtunk.



®  Vannak sgemélyes élmeényei is exekril a gyerekekrdl?

Rengeteg. Az egyik Educatio kiallitisra meghivtunk tamogatott
gyerekeinket. Volt kézottik egy vékonyka 6tddikes kislany. Annyi
ennivalot, ami ott volt, talan még életében nem latott, ezért
egyfolytaban evett. De kézben
megkérdezte: Sanyi bdcsi, akarsg velem
sakkozni? - Szivesen, de megeszlek!
Az els6  parttban = megvert,
gondoltam, a masodikban majd
jobban koncentralok. Megvert abban
is, s6t a harmadikban is. Eppen
behivtak egy radiémusorba,
mondtam a gyerekeknek, j6jjenek velem. Elmondtam az él6 adasban,
hogy ez a kerti torpe az el6bb ronggya vert sakkban. Mire megszolalt a
kislany:

Sanyi bacsi, az neked sokba lesz, hogy engem kerti térpének neveztél!

Hat ez a gyerek mar nem hatranyos helyzet! Az pedig, hogy engem
megvert sakkban annak a zsenialis médszernek kdszénhetd, amelyikkel
ot éve talalkoztam el6szor. A médszer a Stanford egyetemé, de Gssze
van gyurva magyar elemekkel. Lényege a tehetséggondozas, de arra is
tokéletesen alkalmas, hogy hatranyos helyzetld gyerekekbdl el6nyos
helyzetieket neveljen. A magyar oktatds ugyanis verbalis alapokat
kovetel, ezért nem tud mit kezdeni azokkal a didkokkal, akikkel a
sziileik alig beszélgetnek.

Viszont e gyerekeknek sokkal jobb a térlatasuk, mert ahhoz, hogy
valahogy mégis eligazodjanak a vilagban, erre hagyatkoznak, példaul a
szill6kkel valé kapcsolatukban is a kozelség és a tavolsig a
meghataroz6. Bz a moédszer tablajatékokat visz be az iskolaba, a
gyerekek azzal foglalkoznak, sikereket érnek el, mert az atlagnal jobban
latnak a térben, ett6l megné az dnbecstilésiik.



A moédszert H20-nak neveztiik el (a Hatranyos Helyzetlek Oktatasa
r6viditésbdl), sok timogatéval Osszeraktuk, akkreditaltattuk, és
készitettiink belSle egy
franchise-t, hogy minél
tobb iskolaban lehessen
alkalmazni. Most tiznél
tartunk, de ahhoz, hogy
a tizb6l legyen sziz,
aztan ezer, mar allami
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Mondok még egy torténetet. Egy kocos fogu, fekete roma kislany, aki
addig a falujabodl sem ment ki soha, megnyerte a helyi dimabajnoksagot
és miutan benevezték az Eurdpa bajnoksagra, azt is. Elmondtam ezt
egy el6adason, mire felallt egy fiatalember, hogy & most jott vissza
Belgiumbdl, hozott magaval egy kil6 csokoladét, felajanland ennek a
gyereknek. Ilyenkor azért 6riil az ember...

Nemrég levelet kaptam Rezibdl, kicsi zsakfalu Keszthely felett, ott is
muikodik a mentorprogramunk. A gyerekeknek az is a feladata, hogy
havonta megirjak, mi tortént velitk. Azt irja az egyik fit, hogy most jo
nekem, Sanyi bacsi, mert megnyertem a pingpong bajnoksagot, és hat
egy ilyen bajnoknak jol jonne egy pingpongasztal. Persze, megkapta, de
a lényeg megint az, hogy aki ilyet ir, az mar nem hatranyos helyzett
tobbé. J6 érzés ilyesmivel is foglalkozni.



®  Felépiteni egy sikeres céget, nagyon nehéz. De talin még nehegebb
elengedni. Az utddjit On nevelte ki, és jol dinthetett, mert Kmetty Jo3sef
megnyerte a ""Legjobb Fonok" dijat. Kizben a fia is a cég egyik vezetdje.

Errél sz6l a vezetés. Dilemmakrol. Példaul arrdl, hogy a csapatban
lévék egyiitt is mikodjenek, és versenyezzenek is egymassal.

Kmetty Jézsef huszonét éve a kollégam, egyetemistaként keriilt
hozzank. Mindent végigtanult, amit csak lehetett. Teljesen mas
személyiség, mint én. Hosszu folyamat volt az atadas, at lehet élni,
hozza lehet szokni. Rdadasul nem lehet gy csinalni, hogy atadom, de
idénként kicsit visszaveszem. Akkor sem szélok bele a dolgokba, ha
tapasztalt vezet6ként problémat latok. Legfeljebb kérdezek...

® Az élete minden teriiletén ilyen tudatos?

Nekem nagyon j6 életem van. A gyerekeim, Tom és Jerry feln6ttek,
kilonlegesen joban vagyunk, minden emberi kapcsolatomra vigyazok.

Amikor On bejétt hozzém, két kolléganémmel taldlkozott, az
egyikiikkel huszonot éve dolgozom egytitt. Minden menedzserkényv
igy kezd6dik: nézd meg kit veszel fel az autébuszodra, aztan tartsd ket
a lehet6 legjobb lelki allapotban. Igyekszem.

»  Kevesen mondanak ilyet, hogy nagyon jo ag, életiik.

Valamelyest ez 6nszuggesztié. Egyébként barki megteheti, hogy felkel
tél hatkor, csak azért, hogy tornizzon, ahogy ma is tettem. Hétt6l
teniszeztem, kilenckor mar itt voltam és most beszélgetiink. Nyolc-tiz
éve, hogy a vasirnapjaimat a nagyobbik fiammal t61tém. Van nala egy
unokam is, Hanna, aki a két fiam utan 4j élmény. Elkirandulgatunk a
babakocsival, ha meg alszik, az apukéjaval beszélgetek. Id6nként
dolgozgatok naluk asztalosként. Ezt is élvezem.

Ot éve kezdtem régi,
teker6s  szamologépeket
gyljteni, van legalabb 6tven
fajta, ~ mindent  meg-
javitottam igy most
mikédnek. Ha dgy érzem,
szétrobbanok valami miatt,
csak odamegyek az egyik
masinimhoz, szerelgetem és visszadll a vilig rendje. En barmelyik
pillanatban j6l tudom érezni magam.




2. ,,AKINEK KALAPACSA VAN,
AZ MINDENHOL SZOGET LAT”

/Kiirti Sandor, 1994/

Adatmentéssel foglalkozunk. Minden olyan probléma érdekel minket,
amikor értékes adatok elvesznek virus, tlizeset, természeti katasztrofa,
emberi mulasztis vagy egyéb okok miatt. A feladatok jelentSs része
kalfoldrol  érkezik hozzank. Ilyenkor az adatvesztéshez tartozo
torténetet dltalaban nem ismerjik meg, csak magit a miszaki
problémat.

Azért vannak kivételek is.

Egy alkalommal az Interpol rendé6ri kisérettel kildott nekiink egy
hatalmas ladanyi szamitdstechnikai eszkozt pépes allapotban. A
torténet szerint valahol Nagy-Britanniaban értékpapir-hamisitokat
lepleztek le. A gépek allapota arra utalt, hogy a leleplezés elStt uthengert
kiildtek 4t a hardveren. Este hétkor minket, mint szakértéket, arra
kérték, hogy 12 6ran beliil valaszoljunk a kdvetkez6 kérdésekre:

" Egek azg esgkizok alkalmasak voltak-e értékpapir hamisitisra?
®  Hua alkalmasak voltak, akkor hamisitottak-e veliik?
®  Ha hanisitottak, akkor mennyit?

A szakmai probléma 0gy jelentkezett, hogy a winchester mechanikailag
sértlt volt, az adatallomanyok helyredllitisa szoba sem johetett, de a
magneslemezekrdl helyenként apré részeket (szektorokat) el tudtunk
olvasni. Olyan volt, mint amikor egy kényvet iratmegsemmisitGbe
dugnak, ¢és hogy ismét olvashaté legyen, a fecnikbdl kell
Osszeragasztani. De a fecnik egy j6 része hianyzott. Reménytelen
vallalkozas, plane 12 6ra alatt.
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Azért megprobaltuk. Hasonld (de nem pépesre vert) gépekkel mi is
elkezdtiink értékpapirt gyartani, azaz beszkenneltiik az értékpapirokat.
Ejjel kettére sikeriilt is.

Az 6tletiink a kdvetkezs volt: probaljuk meg a mi szamitdégépiinkben
tarolt értékpapir , képre” rahelyezni az olvashaté szektorokat. Mint egy
puzzle-jaték. Ha a néhany fecninek megtalaljuk a megfelel6jét a mi
,»képunkon”, akkor el6bb-utdbb kirajzolédik az értékpapir képe. Ez
hajnali négyre olyan mértékben sikerilt, hogy a bizonyitashoz elégséges
volt.

A harmadik kérdésre (mennyi értékpapirt hamisitottak) viszonylag
koénnyt volt valaszolni. Csak egy patikamérleg kellett. A mi gépiinkén
gyartottunk 1.000 értékpapirt (egész csinosra sikeredtek), és lemértiik,
mennyi festék fogyott. A ladabol elSkertilt tires festékpatronokbdl mar
meg lehetett becsiilni, mennyi festéket hasznaltak az ,uthengerezés”
el6tt.  Szamitasunk szerint hétszamjegyd volt az eléallitott
értékpapirokon 1év6 szamok 6Osszege. Fontban. Kés6bb értesitettek,
megtalaltak a hamis papirokat. Egész j6 volt a becsléstink.

Tanulsagként annyit levonhatunk,
hogy a magneses jelek eltiintetésére
nem a kalapics a legmegtelel6bb
eszkoz.
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3. ,,KET PONT AKKOR PARHUZAMOS, HA EGYENLO
TAVOLSAGRA VANNAK EGYMASTOL”

/Cs6sz Laszlo, 2012/

Hot-line hivas délidében:
- Onokhéz igyekszem, de nem talalok oda, segitene?
- Természetesen, hol van most?
- A Spar-nal.
- Melyiknél, meg tudna mondani kicsit pontosabban?
- Aviragbolt mellett.
- Igy sajnos nem fog menni, esetleg utcanév, ilyesmi?
- Sajnos nem latom.
- Térkép van Onnél?
- Nincs, a feleségemnél szokott lenni,

de 6 most nincs velem (nevet).
- De akkor hogyan, vagy mi alapjan indult el hozzank?
- Megérzésre.
- Nem tud valakit megkérdezni esetleg?

- Igaza van erre nem is gondoltam...

A telefonalé végil rank talalt, s6t négykor mar az adatlap

kitoltésén és munkaatvételen is tuljutottunk, amikor:

- Még lenne egy kérdésem:
abban tudna segiteni, hogy

innen hogyan taldlok haza?
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Ejjel kettGkor:

Ejjel haromkor:

... Most olvasom a honlapjukon hogy 1 terrabdjtnal nagyobb
adattomeg bevizsgalasa tizenkétezer forint, ez mit jelent nekem
anyagilag?

Tizenkétezer forintot...

Aha, most mar értem, kbsz6n6m szépen, tovabbi kellemes

estét...

Mikor nyitnak?
Reggel 08:30-kor.
Ko6sz6n6m, tovabbi

kellemes estét....

Ejjel négykor:

Kérem én kolt6 vagyok, most irtam egy-par gondolatot a
koényvemhez, de meghalt a winchesterem...!

Nagyon siirgss lenne ez nekem, mert ez az ihlet mar nem fog
kipattanni Gjra.

El szeretném mondani az adatmentés feltételeit. ..
(kézbevag)

Engem nem érdekelnek a feltételek, nekem a leggyorsabb
megoldas kell, amint mondtam, ez nekem nagyon fontos!
Természetesen  vallalunk  azonnali  adatmentést  is
winchesterrél, ennek indulé ara 100.000 forint...

(ismét kozbevag)

Akkor inkabb soha ne is pattanjon ki az az ihlet!
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4. ,,EGY EMBER INTELLIGENCIAJAT JOL TUKROZI,
HOGY EGYIDEJULEG HANY EGYMASNAK
ELLENTMONDO NEZET FER MEG BEKESEN A
KOPONYAJABAN”

/Mété Laszl6, 2006/

Amikor a rendszervaltas utin Magyarorszagon elindultak a
posztgradualis MBA-képzések, legel6sz6r azok haraptak ra, akik felel6s
doéntéshozd vezetSként vagy ilyenek tanacsaddjaként érezték, hogy
tobb tudasra van szikségiik. Az elsé MBA-évfolyamokon még azzal
foglalkoztunk, hogy miképpen sziiletik a vilagban percrél percre az 1j
tzleti tudas, akar rendszeres valsagok aran is. A hallgatok érzelmileg
reagaltak a tananyagra, szenvedélyes vitak alakultak ki.

Azutan a kovetkezé évfolyamokban jottek azok, akik tgy érezték, hogy
ha tbb tuddsuk lesz, akkor talin vezetévé vilhatnak. Ok azt
kovetelték, hogy most régtén mondjuk el nekik a nagy titkokat, amit6l
élvonalbeli vezetSk lesznek. Annyian voltak és olyan erds fizetGképes
keresletet jelentettek, hogy musz4j volt alkalmazkodni hozzajuk.

At kellett térni a kész receptek oktataséra.

Ettél azonban a déntéshozé vezetSk pillanatok alatt eltiintek ezekbdl
az iskolakbol. Ok pontosan érezték, hogy a legfrissebb kész receptek is
automatikusan elavulnak, mire a tananyagba bekertilnek, és ebbdl,
koszonték szépen, nem
kértek. Igy aztin nemcsak
a tanitas stilusa, hanem a
hallgatésag Gsszetétele is

viharos sebességgel
valtozott meg. Immar
nem telel6s tzleti

dontéshozdékat, hanem
hatékony  végrehajtokat
képeztiink. Valoban, az 4j
MBA-iskolak  kivaléan
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kielégitették a frissiben Magyarorszagra telepiilt nagy nemzetkdzi cégek
kozépvezetS-igényeit. Ma is ezt teszik.

Ekézben azonban a felelSs tizleti déntéshozéknak nem maradt olyan
iskolajuk, ahol hasonszériiek kézott lehetnek, és ahol valéban az &
problémaikkal foglalkoznak. Olyan, ahol nem a ,,nagy titkokat”, a kész
megoldasokat tanitjak, mert a hallgatok ugyis eleve pontosan tudjak: a
nagy titok az, hogy nincs titok.

Vannak viszont 4j gondolatok, 4j viligszemléletek, vannak okos tizleti
guruk, van mindennap frissiilé 4j tudas — és vannak tanarok, akik ezt
akarjak kézvetiteni a hallgat6iknak.

Egy tanarnak katedra kell, és noha az egyetemen a katedraéhségem
kielégtil, mégis régbta vagytam erre a fajta oktatasra is. Elképzeltem
mely kollégakkal tudnank olyan iskolat létrehozni, amely azokat az
embereket vonzhatja hallgatoként, akik koézdsségi uton szeretnék
elsajatitani az e féle tudast. Ehhez talaltam nagyszerd partnert Kiirti
Sandorban, igy jott 1étre a KURT Akadémia, és azon beliil az Uzleti
Gondolkodé Iskola.

Ezen a képzésen

" =4 ' nagyjabdl ugyanazt
@ KURTAkadémia e e
# intellektudalis kalandtura .
tananyagot tanitjuk,
mint az egyetemen,
viszont az Uzleti képzések tapasztalt, sokat latott hallgat6i
kiprovokalnak olyan valaszokat, amelyeknek a huaszéves egyetemi
hallgatok szamara értelme sem lenne. Sokszor magam is meglep6dém,
milyen érdekes gondolatokat hoznak ki belélem az tizleti gondolkodd
iskola hallgatéi, olyanokat, amik kilénben aligha jutottak volna az

eszembe.
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5. ,,DAMOKLESZ KARDJA FUGG PANDORA SZELENCEJE
FELETT”

/Kiirti Sandor, 2009/

A vallalatok szamara sokkold, ha hosszabb id6re kiesnek a szokidsos
tzletmenetbdl. S6t - a jelenlegi technolégiai fejlettség és versenyhelyzet
mellett-, egyre révidil az id6tartam, amelyet jelentSs tizleti veszteség
nélkil 4t tudnak  hidalni az Uzletmenet folytonossagianak
megszakadasakor. Az tlzletmenet folytonossaganak fenntartisa nem

Miért fenyegeti az lizletmenet folytonossagit egyre
tobb, egyre kevésbé dtlithato veszély?

- Osszetett beszdllitdi és partnerkapesolatok
- Egyre komplexebb technoligidak

- A normalis iizleti folyamatokhoz, egyre novekvd
mertéRil informatikai €5 tavkolési tamogatds
Siikséges

- A gaxdasig  vildgvalsdg  Rovetkeztében
fokozddik a versenyhelyzet

- Szaporodnak a silyos kovetkezményekkel jard
Jelentds kiterjedésii és hatdsi, sokszor globdlis
természeti - katasytrofik  (lasd pl. a  japdn
Joldrengés és atomkatasgtrdfa hatdsdat a vildg
antdipardra és a mogotte dlld  hatalmas
kiterjedésit beszdllitor kirre).

megy magatol. Csak az a vallalat mérsékelheti az ebbdl fakadd
kockazatokat, amelyik megteleld, altalanos tzletmenet-folytonossagi
stratégiaval rendelkezik, és ki is alakitotta az annak megfelel6
gyakorlatot. Az iizletmenet-folytonossagi stratégianak optimalis
esetben foglalkoznia kell minden olyan teriilettel, amelynek kiesése
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jelentSs karokat, mikoddésbeli zavarokat okozhat a cégnek, illetve
veszélyeztetheti kotelezettségei teljesitését.

Melyek ezek a tertiletek?

Mivel a nagyvallalati tizleti tertiletek szinte minden fontos folyamata
informatikai eszkézokre és szolgaltatasokra éptl, ezért az altalanos
tzletmenet-folytonossagon belil egyre inkabb el6térbe keril az IT-
orientalt iizletmenet folytonossag (IT Business Continuity Planning —
ITBCP), és gyakran az ott elvégzett elemzések és kidolgozott tervek
adnak alapot az tizleti teriiletek felé valo kiterjesztéséhez.

Egyre tobb termelS tevékenységet végz6 vallalat ismeri fel azonban,
hogy az tzletmenet-folytonossag kivant szintje nem teremtheté meg az
értékteremtd folyamatok, az ellatasi lanc miikodési folytonossaganak
biztositasa nélkiil, beleértve az informatikaval tamogatott és a nem
informatikai hétterd, realfolyamatokat is.
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6. IRA-UZENET AZ ANGOL MINISZTERELNOK ELLENI
SIKERTELEN MERENYLET UTAN: ,,ONOKNEK
ALLANDOAN SIKERESEN KELL VEDEKEZNIUK, MiG
NEKUNK ELEG EGYSZER SIKERESNEK LENNUNK”

/Kiirti Sandor, 2010/

2009 majusaban kormanyparti és ellenzéki vezet6 politikusaink
tarsasagaba cséppentem. Beszélgetésiink, egyaltalin nem meglep6
moédon, a  helyzetinkbél adédé  témak kozés metszéspontjara
terel6dott: milyen a politikusaink informatikai kultaraja, és ennek
hianyabdl eredSen jelentenek-e nemzetbiztonsagi kockazatot?

J6 sok témank volt, egy ezek kozil a kozosségi oldalakra vald
bejelentkezés és azok killonb6z6 mélységi hasznalata. Véleményem az
volt, hogy alaphelyzetben is jelentés kockazattal jar politikusainknak
ilyen oldalakon val6 megjelenése, de ha mar mindenképpen szeretnék
megmutatni magukat a vilagnak, akkor csak ,mindenki szamara
elérhet6” informaciét adjanak kozre, azaz ne bizzanak abban, hogy egy
kisebb ko6z0sség részére szant informaci6, valéban csak e kisebb
kozOsség szamara lesz elérhetd.

2009 decemberében e beszélgetés egyik szereplGjével ismét
talalkoztam. Nagy tarsasigban, nagy
hanger6vel mondta: ,,a NATO f6titkara
fenn van a Facebook-on, mi errdl a
véleménye?” | Neki a biztonsagi
szakemberei azt tanacsoltdk, hogy
legyen fenn a biztonsagi szakemberek
altal irt pedigrével,” mondtam a fiilébe
sugva, ,,Onnek meg tovébbra is azt
tanacsolom, hogy amig nincsenek olyan
jo biztonsagi tanacsadol, mint a NATO
tétitkarnak, addig ne legyen fenn.”

A fenti téma hatterében az elektronikus labnyom” mint
informdciobiztonsagi  alapfogalom all. Ezt az alapfogalmat
remélhetéleg nem kell hosszasan magyardzni, mert a kifejezés
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telitallat. Sziiletéstiinkkor lerakjuk az elsé elektronikus labnyomainkat
(is) azzal, hogy adataink bekeriilnek az orszagos adatbazisba.

Eletiink gyermekkori szakaszaban sziileté elektronikus labnyomaink
egyedili problémaja az lehet, ha nincs, azaz nem talalhaté rélunk ilyen
labnyom.

Eletiink felndtt szakaszdban éppen ellenkezd a helyzet. Ekkor mar mi,
sajat akaratunkbdl dontjiik el, hogy hol hagyunk labnyomot: példaul
valamelyik egyhazat latogatjuk meg, vagy valamelyik nyilvanoshazat.

Nagyon nem mindegy. Ezek a
doéntéseink mar hatdssal lesznek
a kornyezetiinkre, abbdl a
szempontbo6l, hogy  hogyan
itélnek meg benniinket. Ez a
megitélés pedig mar vissza fog
hatni a mi j6v6beli lehet&sége-
inkre, hiszen a  jovébeli
partnereink e labnyomainkat
akar az internetr6l is néhany
kattintassal beszerezhetik.

Ezek utan talan mar nem kell
tobb  magyarazatot  flzném
ahhoz, hogy miért javasoltam
vezet6 politikusainknak: az &
statusukban nem elény6s az ,,elektronikus nyilvanoshdzak™ latogatasa.

Azt a kiilonleges esetet leszamitva, amikor a nyilvanoshaz latogatisa
munkakori kotelesség, mivel a latogatds a beépitett kamerak és
lehallgat6 berendezések felvételeinek megszerzése céljabdl torténik. De
ahhoz mar a NATO biztonsagi tanicsadok gondolkodasa kell.

19



7. , AKINEK A TUDAS MEGSZERZESE DRAGA,
NEM SZAMOL A TUDATLANSAG KOLTSEGEIVEL”

/Kertész Zoltin, 2014/

A KURT® statisztikdiban a3 adatvesztés okai kit dltaliban nem
szerepel renddri intézkedés. Az alabbi tirténet azonban pont egy ilyen esetrd]
5z0L, 2014-bdl.

A.

Két éve a rendbrség egy panelhaz hatodik emeletén tartott hazkutatast.
Az Ggyben elektronikus csalasok elkovetésével gyanusitottak egy céget.
Hogy a lakasban mit talltak, arrél nem szélt a fama, de hazkutatis
kézben a nyomozok felfigyeltek egy notebookra, amely kirepiilt az
ablakon. A notebookot és adattaroldjat a 18 méteres szabadesés
megyviselte. A gyanusitottak és a rend6rdk azonban csak az adattarold
allapotaért aggddtak — forditott elGjellel. Mivel az adott esetben a
rendéréknek helyzeti elénytik volt, és 6k nagyon szerettek volna némi
informéci6t kinyerni az adattarolobol, beszallitottak a gépet a KURT®
adatmentd laborjaba.

Mar t6bb mint 10 éve jelenitettiik meg az Infostrazsa cimd népszerd
ismeretterjeszté koényvecskénkbe
az  alabbi  szakmaspecifikus
szalloigénket, mely szerint:

5 mdgneses jeleke eltiintetésére nem a

kalapdes a legmegfeleldbb eszki’.

Ugy tinik, kiegészithetjik e
gondolatot azzal, hogy a hatodik
emeletrdl valo kihajitas sem. Szak-
embereink  ugyanis  sikeresen
mentették az adatokat, és a
visszaélések  kivizsgalasakor a
blnild6z6k fel is hasznaltak Sket.

FELGYORSITOTT BUNULDOZES
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B.

Egy kisebb német cég tulajdonosanak egyszer csak elege lett abbdl,
hogy a szerverszobaban a tisztasag nem érte el az altala elvart szintet.

Elhatarozta, hogy
megmutatja a takarito

m személyzetnek, & mit ért

takaritas alatt. Egy este hozza

g;‘:é fnggn is latott a megvalositashoz. A
CSINALOD, takari-tokkal kozosen
VISZONT MINDENKINEK = fényesre pucoltdk a helységet,
FELTUNIK, és mar azt hitték, kész
AMIKOR NEM. vannak.

Amikor f6héstink pillantasa a

szerverben 1év6
merevlemezek tidkjaira

tévedt, ¢és a latvanytdl
elborzadt. A hitéventilatorok ugyanis az id6k soran szép vastag
porréteggel teritették be a fidkok racsait.

A tulajdonos megszallottan kezdte kihtizni a fidkokat, egyiket a masik
utan. Na, ezt nem kellett volna.

A szerverben ugyan hibatliré adattarol6 rendszer mikodott, amely a
rendszert alkoté merevlemezek kézil egynek a kiesését kompenzalta
volna, ilyen rombol6é hatisi portalanité miveletre azonban nem
készitették fel, tolerancijat messze meghaladta az inzultus. Igy aztan a
sulyos adatvesztés kovetkeztében a szerver szép csendesen
Osszeomlott. A német leanyvallalatunknal dolgozé szakembereinknek
egy hétvégéjébe keriilt, hogy helyreallitsik a szerveren tarolt adatokat.

21



8. ,NEM A VALLALATOD BIZTOSITJA A
MUNKAHELYED, HANEM A VEVOD”

/Heti (")kopol, 2005. - Tallidn Hedvig/

m Az, hogy ma a vildg egyik vezetd adatments villalkozdsa a KURT Ry
az is jeli, hogy Onnek bejdardsa van a Pentagon-ba. A tudds és a piaci
igény felismerésén til milyen eszkoz0k és képességeke voltak sziikségesek
azg élvonalba emelkedéshez?

Valéban jartam a Pentagonban néhanyszor és vendégkartyam is van,
de nem vagyok mindennapos latogaté. Komolyra forditva a szot,
t6ldhoz ragadt gondolkodas azt hinni, hogy csak azért érvényesiilhet
valaki ma a piacon, mert van egy jo technolégidja. Mindez édeskevés.
Ezen kivil wugyanis jonak kell lenni marketingben, PR-ban,
kereskedelemben, az er6forras kezelésben és mindabban, amivel a
vevé igénye felkelthetS és érdekl6dése lekGthetd. Mastél évtizede,
amikor egy Fehérvari uti Patyolat fidkkal osztoztunk egy helyiségen és
egy telefonvonalon, nyilvanval6 volt, hogy a lehetséges vevéink
problémaira kell megoldasokat tallnunk, és az egyaltalan nem szamit,
hogy mi épp milyen problémakkal kiiszkédink. A legjobbak akartunk
lenni, és fel kellett mérniink, hogy mi sziikséges ehhez.

®  DPéldinl a megolddst keresd pozitiv gondolkoddsmid?

Pozitiv és felelésségteljes gondolkodasméd. Hadd emlitsek egy mai
példat! Céglink tart sajat, Ggynevezett kulcsos autokat. Ezeket minden
munkatirs hasznalhatja, példaul amig szerelik a sajat kocsijat.
Ugyanakkor egyik kollégank kiszamolta mennyivel jobban jar, ha nem

tart autét és a

Wég szerences, ‘ kulcsos  kocsival

hogy a lék nem a mi van! | ]ar A gépkOCSi
hasznalatunk

szabalyozasaban

viszont ilyen

felel6tlen

gondolkodasra

nem szamitottunk.
Persze nemis kell a
szabdlyozasban




ilyen helyzetekre gondolni.  Nekiink azokat az embereket kell
megtalalnunk, és alkalmaznunk, akik felelésségteljesen gondolkodnak
és cselekednek. De ebben a kérnyezetben, amiben éliink nagyon nehéz
ilyen embereket talalni.

" Ezen til, hogy valaki KURT-Gs lehessen, milyen s3empontoknak. kell
megfelelnie?

Alapkérdés, hogy mitSl lesziink a legjobbak, vagy mas széval:
versenyképesek. A vagy, hogy a legjobbak legylink: ez nagyon fontos!
Ha részt vesziink egy tenderen, elég, ha a tébbi palyazé egy hajszallal
rosszabb, mint mi. Az eziist- vagy a bronzérem csak a sportban jelent
sokat, az tzletben nem. Amikor 2004-ben megkaptam az Ernst &
Young ., Ev Uzletembere” dijat, akkor tanultam meg az ,,olthatatlan
vagy” kifejezést. A legjobbat kell akarni, a részsikerek nem gy6zelmek.
A sok apré részletnek a nagy célt kell erésitenie. Mindezeket végig kell
tudni gondolnia annak, aki a KURT-ben szeretne dolgozni, és ha ott is
akar maradni, akkor folyamatosan eszerint kell cselekednie.

" FExek a gondolatokat a KURT-Gn tili teriileteken is hasyndlbatinak
tartia?

Miért ne? Nem hiszem, hogy a felel6sségteljes

gondolkodas és cselekvés kovetelménye csak

a KURT-re, vagy akir csak a gazdasig >
szereplGire érvényes. Engem alapvetSen a

gazdasag tudas alapu szelete érdekel. Az, hogy

miként lehet pénzt, nagyon sok pénzt termelni .

a tudasboll Ha valaki nyitott szemmel jar (és

hal’ Istennek igen nagy szamban vagyunk mar

ilyenek), az latja a magunk altal emelt akadalyokat: példaul a gyakran
valtozé  adérendszeriinkben és a  kevéssé valtozé  oktatasi
rendszeriinkben rejl6 versenyhatranyokat. Akik a magyar egyetemekr6l
kikertilnek, fényévekre vannak a Harvard, a Stanford vagy a Yale
diplomasaiban megtestesild ,,tudasszom;jtol”.

" Ha ilyen mostohik a Rkiriilmények, honnan szerzi a KURT a
munkatarsait?

A KURT 6t orszagban van jelen: Magyarorszagon, Ausztridban és
Németorszagban, az USA-ban és az Arab Emiratusokban, ahol a helyi
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munkaerépiacrél valogatunk. Itthon most épp egy nemzetkézi
menedzselési feladatra kerestink munkatarsat. A majd masfélszaz
jelentkez6bdl huszat probalunk ki azért, hogy egyvalakit felvegytink.
Megnézzilk vajon képes-e a jelolt csapatban dolgozni, elkiildjik egy
nemzetkézi kiallitasra, a CeBIT-re, hogy megtudjuk, a kiilfoldi cégeink
vezetéivel milyen kontaktust képes teremteni. Osszességében a
felel6sségteljesen gondolkodd emberekbdl van 6riasi hiany.

® Azt olvastam, hogy tele van a fidkja kiszondlevelekkel.

A vilagban végtelen probléma van, és ezek egy részével megtalalnak
minket az emberek, de mi csak arra szovetkeztiink, hogy a kereteink
kozott lehetGséget biztositsunk a hatranyos helyzetlek tanulasara,
felemelkedésére. Nemrég megkeresett egy nyugdijas tanirember. A
zsakfalujukban van egy asztalos, aki nyolc gyereket nevel — roma
csaladrol van szé — és segiteni kéne a gyerekeken. Ugy dontéttiink,
hogy tiszteletbeli KURT-6s gyerekeknek fogadjuk 6Sket, és mivel a
dolgozoéink gyerekei is kapnak minden évben hatvanezer forintos
iskolakezdési timogatast, ezt nekik is megadtuk. Nyolcszor hatvanezer,
azaz 480 ezer forintot. A tanar Gr vallalta a menedzselést. Lett a
gyerekeknek szamitogéptik, nyomtatéjuk és bevezették az internetet, a
polgarmester is segitett és egy a faluban él6 fiatal informatikus is
rendelkezésiikre 4ll a mindennapi gyakorlatban. Ugyanakkor kértiik a
gyerekeket, hogy havonta szamoljanak be, miként haladnak a suliban
és a szamitogépes ismereteikkel. Szivmelenget6 volt megkapni az els6,
még kézzel {rott jelentést.
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9. ,,NEM AZOK NYERNEK A KEREKPARVERSENYEN,
AKIK HAMARABB TANULTAK MEG BICIKLIZNI”

Hatranyos helyzetl gyerekeket timogatunk.
Horvéth Akos is ilyen.

Nyolcan vannak testvérek.

Sziileik munkanélkuliek.

Rezi kdzségben élnek.

From: Horvath Akos [mailto:hakos@rxxxx.hu]

Sent: Tuesday, February 17, 2009 7:25 PM

To: KURT Informaciémenedzsment; Zoli bacsi; Sigrid
néni

Subject: Koszonjuk!

Csokolom!

Koszonjik a szankot (rodlit). Mar sokat szankéztunk
vele.

Vasarnap Ping-pong verseny volt az iskolaba, és 1.
lettem.

Kaptam egy szép érmet és egy kupat.
El6zre is kdszonjlk a ping-pong asztalt!
Egy bajnoknak jol jon©

Remélem, sokat jatszunk majd!

Akos!
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10. ,,A REPULOK CSAK RITKAN MARADNAK FENN”

/Zemancsik Béla - kérdése, 2000/

wA BIOS-ban a POWER MANAGEMENT SETUP-ban bedllithatd a
winchester leallitdsa, ha egy bigonyos ideig nem haszndljak. Gondolom, e kiméli
a winchestert, mert nem porig dllanddan. De egy olyan leirdst is olvastam valahol,
hogy a winchester akkor kopik a legjiobban, amikor felporig, mert akRor még nincs
kialaknlva a fejek alatt a ligbdrna, és a fo érintkezik a lemezzel. Vajon mikor
kimélem jobban a winchesteremet, ha bagyom idinként (hasgndlaton kiviil) ledllnt,
vagy akkor, ha dllanddan porgetem?”

Tekintsiik at réviden a winchester fizikajat.

Mikodés kozben a fejet a lemeztSl egy igen vékony (mikronnal kisebb)
légparna valasztja el, mely tavolsag elég nagy ahhoz, hogy a két test ne
surloédjon. Ugyanakkor lényeges, hogy ez a tavolsag kicsi legyen, abbdl
a szempontbdl, hogy a magnesezett forgd lemez magneses tere a fej
altal mérhet6 legyen. Ha a fejben van egy tekercs, akkor olvasaskor ott
aram indukalédik (Lenz torvénye), és az indukalt dram nagysagat és
iranyat egyértelmden a forgé magneses tér, azaz a fej alatt elmozduld
magneses jelek hatarozzak meg.

Iraskor ez a folyamat forditva jatszédik le. A fej tekercsébe aramot
vezetve annak magneses tere atmagnesezi a magnesezhet6 feliilet fej
alatt elmozduld részét.
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A folyamatos mikoddés a motort és a csapagyat veszi igénybe. A
gyartok szerint ezek akar 10 évet is kibirnak. Ha ennek a fele igaz, mar
az is b6ségesen elegendé.

A ki-bekapcsolas altalaban nem j6 a winchesternek. Inditaskor,
leallaskor a fej és a lemez Osszeér, surlodik, kopik, és ez id6vel legalabb
haromféle baj forrasava valik:

- A fejnek, mint a forgd lemez feletti légparnan repild
testnek, az alakja megvaltozhat a kopas miatt, és ezzel a
repulése bizonytalan lesz. Itt akar a 200 km/h kertleti
sebességrél is sz6 lehet, mikronos tavolsagban a
lemezt6l, mikézben - ugyancsak  mikronos
pontossaggal-, oldaliranyban is iranyt kell tartani.

- Alemezen megsériilhet az adathordoz6 magneses réteg.

- Akeletkez6 porszemek a fej és lemez kézé keriilhetnek,
és ez a Molotov-koktél hatasaval egyenértékd.

A fentiecknek megfelel6en az inditisok szama altalaban korlatozott a
winchesterek életében: a régi tipusoknal 1.000 - 3.000, az Gjaknal 30.000
- 1.000.000.

Minddssze néhany olyan konstrukcié van, melynél kikiiszobolték e
hibaforrast. Az egyik ilyen megoldasnal a tap kikapcsolasakor egy rugd
a fejszerelvényt parkold helyzetbe huzza, mikozben egy féstszert
szerkezetet betol a fejeket tart6é karok kozé, és igy a fejeket annyira
emeli meg, hogy azok a motor leallasakor ne surlédjanak a feliileten.
Inditaskor a fést a motor felporgéséig tavol tatja a fejeket a lemeztdl,
és csak a légparna kialakulasa utan engedi le 6ket.

Osszefoglalva:

A winchester  lekapesolasit  a - hordozhatd  gépek  akkumulitoros
sigemidejének novelésére taliltak ki, de e3 csak ag akkumulitornak jo, a
winchester sgempontjabil egészségesebb a folyamatos miikodés.

27



11. ,,A SZAVAK HELYTELEN ES SZERENCSETLEN
MEGVALASZTASA REMEKUL AKADALYOZZA A
MEGERTEST”

/ Kiirti Sindor - Pilyavalasztas Konferencia 2010/

Az els6 egyetememet anyukam
valasztotta nekem.
Kémiatanarként ugy {télte meg,
hogy a vegyipar korlatlan
fejlodés elstt all, a legkisebb
gyerekének meg jok az
adottsagai, szoval ezekbdl a
lehet6ségekbdl csak  kistilhet
valami j6. Eltalalta. Szerettem
tanulni, és a nagybetls életben
valami nagyon j6 tortént velem.
A legnagyobb vegyigyarunkban
dolgoztam,  automatizalassal
foglalkoztam,  és  boldog
voltam. Azt tehettem a
gyakorlatban, amit tanultam. Sikereim voltak. Aprébbak, nagyobbak,
amelyek feldobtak, bukasaim voltak, amelyek rendbe tették az egémat,
nehogy elszalljak. Tudtam, hogy nincs semmi olyan tulajdonsagom, ami
atlag feletti, mindez kizarta azt, hogy ,,primadonnanak” képzelhessem
magam.

A masodik egyetememet a hazai valésag adta, mert 19 év utan utcira
keriiltem. Erre nem szamitottam. Ma sem tudom, hogy térténhetett
volna-e masképp, a lényeg, hogy fél év dllaskeresés utin Janos
testvérem ajanlott manyagdoboz mosogaté allast, amibdl legalabb a
csalidomat el lehetett tartani. Ezekben a mtanyagdobozokban éppen
az akkori informatika cstcstermékeit, a magneslemezeket taroltak.
Négy évembe telt, mig megtanultam egyetemi szinten e
muanyagdobozok ,,beltartalmat”, amikor j6tt a rendszervaltas. Erre
mar nem csak én nem szamitottam.

A harmadik ,,egyetememet” Japanban, Németorszagban és az USA-
ban végeztem. Eltlink a rendszervaltas lehet6ségével, 1étrehoztuk sajat
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véllalatunkat, a KURT Kft.-t, és elindultunk vilagga, hogy a hazai
valésagtol vald fuggésiinket minimalizaljuk. Az elmdlt 20 évemet e
tudat teszi boldogga. Ja, hogy élvezetink tirgya az informatikai
biztonsagi piacon taldl gazdira, ez mar csak hab a tortin. ©

A fenti harom torténet kdzott az Gsszekotd kapocs az amerikaiak altal
lépten-nyomon hangoztatott ,,unflinching desire”, ami idehaza ma még
mosolyt fakaszt, mert olthatatlan vagyat jelent.

Bennem mégis ez az olthatatlan vagynak nevezett valami az, ami
katalizalja a boldogsagélményt.

Te éreztél mdr valamilyen (nem szexudlis)
tevékenység irant olthatatlan vagyat?

Ha igen, megtaldltad a tutit.

Ha nem, akkor hallgass anyukddra,
és légy informatikus. ©
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12. ,,JO AMULT ISMERETEBEN KESZULNI A JOVORE”

/Kirti Tamas - Forbes, 2014/

A rendszervaltaskor két testvérem sziiletett. Mindkettejitk névadasaba
bevont a csaladdom. Az Ocsém Péter lett és Jerrynek becézzik, az
édesapam és nagybatyam altal ekkoriban alapitott vallalkozas pedig a
KURT nevet kapta. A cégiiket csaladneviikre keresztel$ vallalkozasok
a sikeres csaladok attit@idjét sugalljak: mindent megteszek érted! A
tradiciok tiszteletérdl is hires Japanban van olyan vallalkozas, amelyiket
a 46. gyermek tulajdonolja. Tavaly talalkozhattam egy 86-ik genericios
indiaival, aki sokszdz éves palotiikban megvalosulé szalloda
koncepcidjarél mesélt.

A vilag csaladi vallalkozasainak tulajdonosai nem csak j6 helyre
sziilettek. S6t, ahogy 6riasi lehetSség, tgy hatalmas teher is vallalkozo
csaladokban élni. A legfontosabb, hogy e csaladok harom dilemma
metszéspontjaban élnek. A csaladéban, ahol a tagoké a figyelem és teret
kap érzelmi fejl6désiik; a vallalkozaséban, ahol a piacra figyelnek és
teret kap tzleti - szakmai alkotasuk; valamint a tulajdonlasban, ami
profitot biztosit, teret ad a vallalkozas fejlesztésére, a csalad anyagi
jolétére. A harom dilemma egylittes hatdsa a csaladi vallalkozast
alapitok életében organikusan fejlédik. Mar az elsé generaciévaltaskor
nagy tudatossagot igényel e dilemmak egyensulya.

Miért fontosak a csaladi vallalkozasok és fenntarthatésaguke? Az
eurdpal statisztikak szerint csaladi vallalkozasok alkalmazzak a
munkavallalok 40 - 60%-at és termelik a GDP 50 - 70%-at.
Hosszatavon stabil adofizetSk, foglalkoztatok és jotékonykodok.
Vilsagallobbak mas vallalkozasoknal. 2008 utan, mi is, mint legtébben,
betoltuk a csaladi ezlstot, hogy a piaci valsag ellenére fejlesztéseink
folytatédjanak, hiszen a csaladi fészek a generaciék ota felhalmozott
alkotéeré szimboluma. A csaladi vallalkozasbarat allam jellemz6
Eurdpara is. Az eurdpai egyesileteket tomorité European Family
Businesses 6szi kozgytlését Angela Merkel nyitja meg. A finn egyestilet
tgyvezetdje a 2003 és 2010 kozott volt finn miniszterelnék Matti
Vanhanen. A spanyolorszagi Valencia tartomany mindenkori vezetdje
az 55 éviket betoltott vallalatvezetS tulajdonosoknak levelet fir,
amelyben elismeri és megk6szoni kitartdé munkajukat és megkérdezi
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milyen timogatasra van szlkséglik az értékteremtésiik atadasahoz,
utédlasdhoz. A kilénb6z6  orszagok csaladi gazdasagai eltérd
valaszokat adnak hasonlé tulajdonosi és csaladi kérdésekre. Ezek koziil
egyik legizgalmasabb kihivas az utddlas kérdése. Nalunk a
rendszervaltaskor, akik egy gardzsban "fusiztak", és formalisan
vallalkozéva valhattak, mara nyugdijasok. Ok nem "kaptak" a
vallalkozast, hanem szakmajukra, piacukra és "testiikre" szabtak. A
nyugat eurdpai 4-8-12 generaciés vallalkozok tudjak, hogy 6k csak
koleson kaptak a vallalkozast a nagyszileiktdl, sztleiktSl, gyermekeik,
unokaik szamara. Kolesont pedig adni és kapni csak egyszerre lehet.
Persze néha a kélesont mas formaban kapjuk vissza, mint ahogy adtuk.
Egy tavaly 250 éves német autéipari beszallité a malomiparbdl indult.
A csaladi vallalatok egyharmada éli tdl az egyes generaciévaltasokat.
Egy-egy tervezett utédlasi folyamat 5-15 évig tart. Azok a seniorok,
akik 65-70 éves koruk kézott nem adjak at a stafétat, varhatdan sosem
fogjak. A kovetkezd generacié képviselinek pedig elég kitartas
szitkséges 35-45 éves korukig, mig elismerten képessé valnak a
hosszutava tizleti és csaladi felel6sség atvételére.

Els6- es masodgenericiés macsok
vagyunk a  sz6 legjobb  és
legrosszabb értelmében egyszerre.
Egy tipikus, alapité szakmdjabol
indulva valt vallalkozdéva, vezetdvé,
tulajdonossa.  Attitddje ~ tSbb
szempontbdl is szuperhGsékéhez
hasonl6. Egyrészt felépitett egy
vallalkozast, amivel csaladjanak,
munkatarsainak és azok csaladjanak
is megélhetést biztosit, amivel szakmali, tarsadalmi elismertség is egytitt
jar. Masrészt, mint a pokember, minden szalat kézben tart, tudja mikor,
melyiket mozgassa. Megszokta, hogy 6 csinalja a legjobban és 6vé a
nagy téndk statusza. Olyan sok tudattalan, vagy tudott, de nem
hanytorgatott rétegbdl allnak viszonyaik; szeretet, tisztelet, teljesitmény
elvaras, egyéni és kozos sikerélmények, traumak, pénzhez, hatalomhoz
valé viszony keveredik. Rdadasul egy midkods, vagy a mutkodés
illdzidjaban tartott helyzetet félnek piszkalni az utédok. Pedig a
viszonyok atrendezése nélkil nincs sikeres utédlas. Régionkban kevés
a gyakorlott szakért$ e témaban. A sziikséges jogi és pénziigyi eszk6zok
terén mar kezd kialakulni a gyakorlat. Ugyanakkor ritka az olyan
szakértd, aki tulajdonosi és menedzsment tapasztalattal a hata mégott
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tud segiteni a csaladnak szandékaik, képességeik és lehetSségeik
egyeztetésében. Az is igaz, hogy korunk macs6i megszoktak, hogy
maguk kiizdenek meg kihfvasaikkal, raadasul a csaladi korbe is ritka

példa idehaza ,,kiilsést bevonni”.

A generaciok egyeztetéseinek eredményét, a generacios szerz6déseket

csaladi alkotmanynak nevezte el a
szakma. Ennek "puha" részében
keriil megfogalmazasra a kozos
jovekép, a csalad és a vallalkozas
alapértékei, és egyfajta magatartasi
kédex a szokasok, jobb kéz
szabalyok és azok ismert athagasai
alapjan. ,Kemény” részében a
vagyon strukturaldsanak iranyelvei,
felel6sségi  és  dontési  szintek,
jogositvanyok elvei, jogok és

kotelességek, valamint a
csaladtagok munkavallalasanak
lehet6sége, illetve a  kozbsen
telhalmozott hasznok

felosztasanak modja és aranyai, a
cég fejlesztése, a tartalékképzés, a

csaladtagok képzései, 4j vallalkozasai és jotékony céljai kozt.

Persze nem a papir a lényeg, hanem a folyamat, amiben elkGtelezédnek
a résztvevok és kialakul a k6z6s jovEkép.
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HUNGARIKUM

Hungarikumok Gyiijteménye - Magyar Ertéktdr

FOOLDAL | HIREK | HUNGARIKUMOK | NEMZETI ERTEKEK

BIZOTTSAGOK -

TUDASTAR - | JAVASLAT

" HUNGARIKUMOK: IPARI ES MUSZAKI MEGOLDASOK

L " Neumann Jénos életmive az

informatika és o szémitogépek

-

KUR tr 6s o
KURT Adatmenté! .\{ vildgdban

A

Hungarikumok Gyiijteménye - Magyar Ertéktdr

FOOLDAL | HIREK | HUNGARIKUMOK | NEMZETI ERTEKEK | BIZOTTSAGOK - | TUDASTAR -

JAVASLAT BEKULDESE

PALYAZATOK ~

KURT ADATMENTES

A hungarikum révid bemutatasa:

AKURT Adatmentés értékteremtd erejének lényege az, hogy az elveszett, megsemmisillt szellemi alkotésok, kutatési eredmények
és pé ci6 slitéséra alkalmas ogia A KORT E Shatdsa a
cslcstechnolégiék vildgaban az elmilt harom évtizedben ami az ika vildgaban unikalis. A
KURT adatmentési technolgidjst hasznéltak a 2001. szeptember 11 World Trade Center elleni tamadésban megsemmisilt
szémitogépek adatainak megmentése érdekében is.

Tovabbi részletes leiras és informaciok:

lavaslat nemzeti érték toreénd

Az érték a Hungarikum torvény 114/2013. (IV. 16) Kormanyrendelet a magyar nemzeti értékek és hungarikumok gondozasardl Il
sz. mellékleté g 4ghoz torténd felter] és elbiralésa ltal kerdlt a Hungarikumok Gydjteményébe.

Hungarikum
» Ertéktarak melyekben
szerepel:

Hungarikumok Gy(jteménye

« Szakteriileti kategéria:

Ipari és miiszaki megoldasok

« Fellelhetdsége:

Budaors

« Hivatalos weboldal:

www.adatmentes.kurt.hu

LEGFRISSEBB HIREK

MINTEGY OTSZAZ BIRKABOL KESZUL
PORKOLT A KARCAGI BIRKAFGZO
FESZTIVALON

A hungarikummd vait karcagi
birkaparkéitet az elmdlt évi rekordhoz
hasonloan az idén is mintegy otszéz
ontbttvas Iabosban késziteték el a XIX.
karcagi birkafdz6-fesztival masodik,
szombati versenynapjan.
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13. ,,A PROBLEMA AZERT PROBLEMA, MERT NEM
OLDHATO MEG AZZAL A GONDOLKODASSAL,
AMELLYEL LETREHOZTUK”

/Pataki Katalin, M1: Szempont, 2009. - http:/h2oktatas.hu/

Hejokeresgtir: borsodi kbzség a tiszatjvarosi kistérségben, Miskolct6l 15
kilométerre. A lakossag 20 szazaléka roma, az iskolakételes gyerekek
sziileinek tobb mint a fele nem végzett nyolc osztalyt, van koézottik
analfabéta is. Nincs megélhetés, feneketlen a nyomor, és mégis, a
kilatastalansag kell6s kozepén iskola termett, méghozza mesébe ill6,
reményt és valodi esélyt adé mintaiskola.

A gyerekeket Hej6szalontardl és Szakadrol is begyjté IV. Béla Korzeti
Altalinos Tskola a Stanford egyetem San Franciscé-i kdzpontjanak
médszertani terepe. Elén az agrarmérnokbdl lett pedagogus, Kovacsné
dr. Nagy Emese igazgatd, Magyarorszag legkreativabb altalanos iskolai
tanara: - El6re kell gondolkodni, fel kell mérni az esélyeket, a
lehet&ségeket, és nyilvanvald, hogy tenni kell a magunk dolgat, tervezni
kell, szervezni kell,
végre kell hajtani.

Kigondolni, Selmérni,
megtervezni, végrebajtani —
egyszerl. Borsodiasan
szOlva: megy ez, mint

Hej6kereszturon
nyolcadikosnak a
PowerPoint-el6adas, megy ez, mint hatodikosnak a kirallya szentelés,
megy ez, mint masodikosoknak a bemutatkozas.

Kovacsné dr. Nagy Emese egy itthon tanult, de Stanford egyetemrél
adaptalt moédszertani csodafegyvert vetett be, amelyet eredetileg a
spanyol ajku diakok felzarkéztatasara fejlesztettek ki. Az integracid
trikkje a kooperacié. Nem elég egytitt tildogélni az osztalyteremben, a
kilonbo6z6 képességli gyerekeknek meg kell tanulniuk 6sszedolgozni.
Olyan feladatokat kapnak — ki-ki képessége szerint —, hogy csak
egylittes munkaval, akar vita aran, egymas meggy6zésével, kézosen
kialkudva johet ki egy j6 megoldas. Volt itt képfelismerés, illusztracio-
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készités, jobbagyok terheinek GsszegyGjtése. A gyerekek jatszanak, a
tanar meg r6pkéd a csoportok kozott, és feszilten figyel egyszerre
mindenkire. Szigord a menetrend, rengeteg energiit és leleményt
kovetel a csoportos és egyéni feladatok Osszeallitasa. Akarhova
kukkantottunk be, senkit nem tudtunk rajtakapni, hogy 4ll a tablanal és
magyaraz. Bz itt nem mikédne.

Ebbdl az altalanos iskolab6l ma minden hatranyos helyzetd gyerek
tovabbtanul. Nyolc évvel ezelStt négy kozil csak egy ment tovabb. A
végz6sok kompetenciaszintje az orszagos atlag f61é emelkedett, az idei
nyolcadikosok 90 szazaléka szeretne érettségit add kozépiskolaba
menni, és erre meg is van minden esélyiik. Akkor ezzel meg is volnank.

Hej6keresztar megmentve, dolog elvégezve, dijak, -elismerések
begytjtve. De nem am, ha az embert Kovacsné dr. Nagy Emesének
hivjak. Most jon csak a java: konferencidkra jarni orszagszerte,
tapasztalatot cserélni, tudast tovabbadni, megtanitani tanitani.

Hejbkeresztaron azért all nyerSre a jaték, mert nem tanitani akard
tanarok és tanulni nem akaré didkok adaz csatdja zajlik. Itt a tanarok
nem probaljak meg idealizalt atlaggyerekekre kitalalt rendszerekbe
beleidomitani a halmozottan hatranyos helyzetieket. Hej6keresztaron
a tanarok hajlandok voltak szempontot valtani, hajlanddak voltak
alkalmazkodni a megvaltozott korilményekhez, hajlandéak voltak
atalakitani a tanitas kereteit gy, hogy a didkok képesek legyenek
végigmenni a palyan.

Kiirti Sandor tizletember, Gyarmathy Fiva pszicholégus, Racz Tiinde
Fatima kultarantropologus, valamint Kovacsné dr. Nagy Emese és
még igen sok felelésséggel gondolkodé személy és szervezet arra
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szOvetkezett, hogy orszagszerte elterjesszék a hejékereszturi modszert.
Hatranyos Helyzettieck Oktatasa, réviditve HHO, kicsit atformazva
H2O a projektjiik neve. Lényege pedig a hatranyos helyzet( altalanos
iskolak atalakitisa el6nyds helyzetivé. Ma az orszag 3.300 altalanos
iskolajabol 1 500 hatranyos helyzet. Van mit tenni.

Kirti Sandor szerint: — A szocialis felel6sségvallalas is az tzlet része, és
mi olyan partnereket kerestink, akik magasabbra értékelik a hatranyos
helyzetl gyerekek agyanak szponzoralasat, mint a focistak gatyajanak
hats6 felére irt reklamot. A lényeg, hogy nem csillagaszati pénzekrél
van sz0. Mas szavakkal, itt nem a pénz, hanem tarsadalom érettsége a
leggyengébb lancszem. Hajland6-e befogadni, hajlandé6-e ezt az tigyet
tamogatni, segiteni, vagy lefitymalja az egészet? Van-e olthatatlan vagy
arra, hogy igen, ezt mi meg tudjuk és meg is fogjuk csinalni?

A H20 egy reményt kelt6, nagy projekt, és mar két budapesti
halmozottan hatranyos helyzetd altalinos iskola folyt bele a
programba, megkezdték a felkésziilést a tanari karok, és a timogatok e
két iskola atalakitisahoz mar Ossze is raktak a  sziikséges
pénzmennyiséget.

Alapfeltétel az egyiitt gondolkodni képes, rugalmas és nyitott, kitartd
tantestiilet, amilyen a hej6keresztari csapat, és egy mindenre elszant
vezetd, aki Osszetart, kitart, lelket 6nt — és palyazni sem rest.
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14. ,,HA SVAJCBAN KESIK A VONAT, ANNAK KET OKA
LEHET: VAGY A VONAT, VAGY AZ ORA NEM SVAJCI”

/Kiirti Sandor, 2003/

EBurépaban a hegymaszoknak a svajci Eiger-hegy jelenti az egyik
legkomolyabb kihivast. Az emberek szinte kizarélag azért utaznak oda,
hogy életiik legizgalmasabb kalandjat éljék at. Mi azon kevesek kozé
tartozunk, akiknek nem kellett a hegyhez menni, az Eiger j6tt hozzank.
De ez az eset nekiink is komoly kihivast jelentett.

A hegy és gleccsere egytitt érkeztek, egy nagy adag sarba agyazott
merevlemez formdjaban. A hegy labanal egy svajci utazasi iroda a
pincében tarolta a szerverét. A kiadds esézések kovetkeztében az
Eigerr6l lezadul6 sar és viz ezt a pincét (is) elarasztotta. A sar, a viz és
a merevlemez szoros kapcsolatba keriiltek, amig hozzank eljutottak. A
mi elsé feladatunk e szoros kapcsolat megsziintetése volt. Az
adattarol6 feltletekr6l mar csak a vizet és a korrodalt részeket kellett
eltiintetntink.

Az ntazdsi iroda azota sgékbdaza legfelsd emeletén tarolja a szervereit.

Eiger, Svajc
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15. ,,A BIKINI MINT A STATISZTIKA:
A LENYEGET ELTAKARJA”

/Kiirti Sandor, 2002/

Az adatvesztés elkeriilése érdekében leggyakrabban az alabbi
kérdéseket szegezik nekiink:

A. Melyek a legmeghizhatobb adattirolék, winchesterek?
B. Milyen jellegit hiba (hardver, szoftver) okozza a legtibb adatvesztést?

A valasz el6l nem kivanunk kitérni, de sajnos az altalanos érvényud
megoldast mi sem tudjuk megmondani. A verseny-helyzet olyan
mértékd el6re menekiilésre készteti a hardver ill. szoftver-fejlesztSket
és gyartokat, hogy a legjobbak kezei kozil is kikertil egy-egy selejtes
termék. Ilyenkor a gyarté és a keresked6 fut a pénze utan, a
végfelhasznalé meg az adatait sirja vissza. Azt sem konny( behatarolni,
hogy egy vagy tobb esemény egyiittes hatasara allt-e el az adatvesztés.
Az igazi katasztrofak nem is kezdetben, hanem a mar betizemelt,
biztonsagosnak hitt rendszerekben kévetkeznek be. Gyakran mi is
racsodalkozunk egy-egy 1j problématomegre.

Kivalasztottuk a 2001-es év tobb mint nyolcszaz hazai adatmentésérdl
készilt statisztikat. Kézreadjuk.

Régebbre visszamenni nem érdemes, a 80 MB-os, vagy DOS-os
problémak feltirasa ma mar nem hoz lazba nagy tomegeket. A kilféldi
adatmentések statisztikai adatokba to6rténé bevondsa ugyancsak
eltavolitana célunktdl, mivel mas adattaroldk jellemzik - mondjuk - a
német piacot, mint a hazait, a mdszaki kultararol, az emberi mulasztas
miatt bekovetkezett hibakrél mar nem is beszélve. Az itt kézolt
szamadatok kerekitettek.

Az adattarolok gyartok szerinti megoszlasa:

Quantum 31%, Seagate 20%, WD 9%, Conner 7%, IBM 5%,
Maxtor 5%, Fujitsu 5%, egyéb (<5%) 18%.
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Az adattarolok kapacitas szerinti megoszlasa:

<500 MB 8%, 500 MB - 1 GB 11%, 1 - 2 GB 22%, 2 - 8 GB
30%, >8 GB 23%, nem winchesterek 6%o.

Operacids rendszerek megoszlasa:
Microsoft 78%, Novell 12%,, MAC 3%, Unix 2%, OS 1%,
egyéb 4%.

A felhasznal6k szerinti megoszlas:

Kereskedelmi 25%, szamitdstechnikai 16%, ipari 15%,
egészségligyl 7%, lakossagi 6%, pénziigyi 6%, oktatisi 6%,
allami 5%, média 4%,, mezSgazdasagi 3%, egyéb 7%.

A meghibasodas kornyezeti oka:

Hardver jellegh 68% (ezen belil emberi mulasztdsra vissza-
vezethet6 42%). Szoftver jellegd 32% (ezen belil emberi
mulasztasra visszavezetheté 12%, virus 6%, ...)

Az adatmentés esélye:

Elméletileg lehetséges 79%, nincs elméleti esély sem 21%

Ezekre a statisztikai adatokra azért Ggy kell tekinteni, mint a bikinire!

Ugy tinik, hogy kerek egészet latunk, de tudnunk kell, hogy a lényeg

takarva maradt.

Fogalmunk sincs példaul arrdl, hogy az egyes adathordozokbél mennyi
keriilt be az orszagba, csak arrél van adatunk, hogy mennyir6l kértek

adatmentést.
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16. ,,A TUDATLANSAG NEM VEGLEGES ALLAPOT,
A HULYESEG IGEN”

/KUERT Datenrettung Deutchland, 2010/

Az Antarktisz vilagaban kutaték extrém koériilmények kozott
dolgoznak, rogzitenck mérési adatokat. A mérési pontok gyakran tébb
szaz km-re vannak egymastél az 6r6k hoé és jég birodalmaban, az
adatok rendszeres begy(jtése és tovabbitisa nem egyszer(i feladat.
Adatvesztés esetén nagyon értékes, nehezen megszerzett informaciok
vesznek el. Nemrég a KURT® németorszagi leanyvallalata egy neves
német kutatintézettél kapott megbizast adatmentésre. A két
terrabajtos merevlemez, tele antarktiszi mérési eredményekkel, Dél-
Afrikan keresztiil érkezett az intézethez, Stuttgartba. Eppen biztonsagi
mentést akartak késziteni az adatokrdl, amikor egy szerencsétlen
baleset kévetkeztében a merevlemez leesett a laborban. Ekkor keresték
meg 2 KURT® bochumi irodajat, és ett6l fogva a megoldas kulcsa az
adatment6Sk kezében volt.

Az egre novekvd
kapacitds nagy kibivds elé
dllitia  az  adatmentd
cégeket.

A mentés sikere nagyban
fiigg attol is, hogy az, igyfél
hogyan  reagdl,  mintdin
bekdvetkezett a baj.

Esetiinkben szerencsére csak az el6bbi tényez6, a 2 terrabajtnyi
adattenger nehezitette az adatment6k munkajat. A legmodernebb
technolégia  bevetésével és  tobbnapos — erbfeszitéssel — végil
szakembereink visszanyerték a kutatéintézet szamara nélkilézhetetlen
adatokat.
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17. ,,MI NYUSZIK MAR REG NEM LENNENK, HA A
FARKASOK NEM ULDOZNENEK ALLANDOAN"'

/Ismeretlen szerz6/

Eletink nagy részén sémaink uralkodnak. E sémik megkonnyitik
boldoguldsunkat, cs6kkentik az alapvets ,,mikodéstinkh6éz” sziikséges
id6t és energiat. A valtozasok elinditisanak és a fejlédésnek azonban
kerékkotoi.

Eletiink elhanyagolhaté részében lépiink til berégzddéseinken. Ezek
azok a pillanatok, amikor a ,megszokott” problémakra képesek
vagyunk szokatlanul Gj valaszt adni. Es ezek a valaszok azok,
amelyekbdl a radikalis innovaciok, a sikeres vallalkozasok és az igazan
4j személyes utak sziiletnek.
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18. ,,A KOTABLA AZERT VALT HASZNALHATATLANNA,
MERT KILYUKADT, HA TUL SOKSZOR JAVITOTTAK”

/Kiirti Sandor, 2007/

Az Infostrazsa elsé kiadasiaban irtuk, 1998-ban:

»Nagyszerd  dolog, hogy a ma legelterjedtebben  hasznalt
szamitastechnikai kornyezetben valamennyi ékezetes betlink szinte
minden betdtipusban megjelenithet6. Vége annak az id8szaknak,
amikor a Szarnyalé Bt.-nek ékezetes betik nélkdl kildtek levelet, és
ezért a cimzett vérig sértédott.

Adataink biztonsaga szempontjabol azonban nagy arat fizetiink azért,
mert {rasjeleink egy része eltér az angol nyelvteriileten hasznalatosaktol.
Az ékezetes betlik altal okozott problémak részben a kellemetlenség

sre s

vezethetnek.

Szinte mindennapos eset, hogy egy régebben vagy mas kdrnyezetben
megirt széveg hieroglifakkal telettizdelve jelenik meg a monitoron vagy
a nyomtaton. llyenkor a titkarné infarktust kap. A szamitastechnikus
meg csak legyint, hokusz-pokusz, klikk ide, meg klikk oda, és lass
csodit, minden ismét olvashatd.

Az alapproblémat az okozza, hogy a magyar ékezetes betik
szamitastechnikai kérnyezetben valé hasznalatara sziletett szabvanyt
sem hazai, sem nemzetkozi kérnyezetben nem vezették be. Ennek
kovetkeztében ékezetes betlink szabad prédajava valtak a nagy gyartok
programfejlesztéinek. Magyaran: a nagy szamban létez6 és hasznalhaté
betltipusoknal csak a véletlen miive, ha minden ékezetes betlinket a
szamitogép kbvetkezetesen egyazon médon értékeli.”

Igy egy-két évtizeddel e sorok sziiletése utin a helyzet egy kicsit jobb
lett, de tovabbra is reménytelen, mar ami a végleges, minden igényt
kielégit6 megoldast jelenti.
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Napjaink ilyen irdnyd élményeit f6ként az elektronikus levelezésben
élhetjiik at. A kiilonb62z6 kédolasu karakterkészletek az alabbi példahoz
hasonlé csodakat tudnak produkalni (e levelet a nagyfiamtdl kaptam
amugy, innen a bizalmasnak tné hangvétel):

JHajja-e kend, kgylvvagy tegyen faxbkra vagy mittomBBvalabogy
Juttasson el gjjan RERL, amin Szandi szerep + kisdeddel, legyen
ml] kedyes.

Ja, Ballianc?

Knj | skt

G

Kész szerencse, hogy az esetek tObbségében ma mar elég atallitani a
levelezérendszer  kédolasat, és maris  értelmet nyernek a
Magyarorszagrol Magyarorszagra, magyarul kiildétt, hieroglifakkal
teletizdelt sorok.

- () o be) Sz - ' . F |
e & | -
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19. ,,SZERZODESEM VAN ROCKEFELLERREL:
O NEM ARUL VIRSLIT, EN NEM ADOK KOLCSONT”

/Kirt Sandor el6szava a Rockefeller tizlet gondolkodésa konyvhéz, 2011/

2002-ben egy kényvesboltban lapoztam bele. Ez is egy vilagmegvalto
gondoltam, és visszaraktam. Egy évvel kés6bb egy Harvardot végzett
baratom kezében lattam. Mit keres egy profi vadasz kezében az amat6r
puskar Kivancsiva tett. S6t. Hitelesitette a kényvet. Meggy6ztem
magam, biztos nekem is hasznos lehet. Megvettem, elolvastam,
megértettem, megtanultam és alkalmazom.

Pontosan ugy viselkedtem, mint hivé a bibliaval. Nem az volt a kérdés
szamomra, hogy a bibliat olvasni kell, hanem az, hogy mit olvassak,
hogyan és milyen ritmusban?

Ma mar tudom, hogy DVeme
Harnish: Rockefeller Hizleti
gondolkoddsa cim@ kényve nagyon
értékes 6kolszabaly - gyljtemény
azoknak, akik tisztiban vannak a
vezetés fogalmaival, és gyakorlati
ismeretektél duzzadnak. Az {r6
meg sem probalja a vezetési
ismereteket tudomanyosan
megkdzeliteni.

Példamutat6é vezetSktSl példamutaté gondolatokat valogatott ki, és
ezek a gondolatok zaporoznak, hogy a konyv végére Gsszealljanak egy
egységes rendszerré. Mar hallom a kételkedSket: de hiszen masokat
idézni mindenki tud. Mi ebben a nagyszerd, a kilénleges? Talan az,
hogy ebben az olvasatban minden gondolat, minden mondat, minden
kifejezés egyszerl és magatol értet6ds.

Gyakorlati dtmutat6 az egyszerien megoldhaté vezet6i feladatokhoz.
Nincs bonyolult vezetéi feladat, csak bonyolult értelmezés van. De
nem ebben a kényvben. Itt egyszerti gondolatok fiizérébdl all Gssze a
vezet6i rendszer.
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Noha kozel 10 éve alkalmazom e konyvbdl szerzett ismereteket, eddig
nem izgatott az a kérdés, hogy miért éppen e konyv tizenetei éptiltek
be legnagyobb mértékben az iizleti gyakorlatunkba?

Taldn azeért, mert:

®  Egyszerd a szerkezetének megismerése, felidézése, a kozos
nyelviinkbe valé beépitése nem kovetelt eréfeszitést se a
vezet6inktdl, se a tulajdonosoktol,

= Magunktdl soha nem nyudltunk volna hozza tabu témakhoz, sajat
hatiskorben nem mertink volna 1 oldalas Uzleti tervet Osszerakni,
nem szerveztiink volna 10 perces vezet6i értekezletet, de e
konyvt6l megkaptuk a sziikséges eszkozoket, kivancsiva tett
minket, kiprébaltuk, és lass csodat, mikodik,

® Hz a lefras a legismertebb vezet6i rendszerekkel (Balance Score
Card, Good to Great...) harméniaban van, illeszkedik hozzajuk és
hivatkozik rajuk, nem akarja felillirni, megreformalni, csak
egyluttmikodni szeretne veltk.

Kedves Olvasé!

Ha a fontos és stirgds feladataidat szét tudod valasztani, ha latod
a stratégia és a napi feladataid kozotti szinergiat, és még
olthatatlan vagyat is érzel egy folyamatosan ndévekvd
vallalkozashoz, akkor szeretni fogod ezt a kényvet.

Csak az olthatatlan vigyadban légy biztos ©

»Az 6néletrajza szerint On el6z6 életében egyiptomi faraé
volt. Vannak ennél frissebb vezetdi tapasztalatai?”

45



20. ,,MAGANYOS IGY A NYEREGBEN
AMIOTA A LO MEGDOGLOTT”

/Kertész Zoltin, 2013/

Péntek éjszaka egy autégyar informatikusa hivta a forrévonalunkat.

Az iranyit6 szamitogép hibaja miatt az egyik gépsor leallt. Itt szerelték
volna a kormanykerekeket az autokba. Szerencsére a gyarnak volt
wRatasgtrdfa-elharitdsi terve (DRP)” és ebben a tervben az adatmentd
szakember kihivasa is szerepelt a lehetséges problémamegoldasok
kozott.

A lényeg: az adatmentés vasarnap estig befejez6dott, hétf6t6l minden
autéba (ismét) kormany keriilt. ©
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21. ,,MUTASD A ROUTERED, MEGMONDOM KI VAGY”

/Bagi Katalin, 1999/

Naponta hanyszor irod be a vallalati gépedbe a jelszavad?
Az biztos, hogy én legalabb tizszer.

A jelszavam hosszu, és bonyolult, kiilénleges karakterekkel. Ha végre
megjegyzem, eltelik egy honap és talalhatok ki Gjat. De egy bonyolult
karaktersorozat megjegyezhetetlen.

Az enyém viszont sosem ilyen. Tul kénnyen kitalalhaté nem lehet,
hiszen a vallalati adatoknak biztonsagban kell lennitk. Szdz meg szaz
cikket lehet taldlni arrdl, milyenek #elegyenek a jelszavak, igy ezzel most
nem farasztok senkit.

Milyen jelszét tanacsolok én, az informaciébiztonsigi vallalat
marketingjérdl, aki nyitott az ezoterikus tanokra?

A jelszavad legyen egy  pozitiv | L * o .
gondolat,  kivansag, cél, amit a ‘ ‘ -
kovetkezd  honapban  sokszor le 1 i‘ i
szeretnél irni! o L

Nekem ez volt az el6z6 jelszavam: ,,CSR-re jarok 6szt6l” - kisbetd,
nagybetd, plusz kiilonleges karakter.

Es miért szerethet? ©

Azért, mert minden beiraskor lelkesedtem, milyen jokat fogok tanulni
a képzésen.
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22. ,,A BIZTONSAG NEM AZ, AMIT ADNAK,
HANEM AZ, AMIT NEM VEHETNEK EL”

/Kiirti Sandor, 2001/

A magneto-optikai taroloknal bek6szontott az 6sz. Megkezd6dott az
adathullas. Kilészamra érkeznek hozzank az olvashatatlan lemezek.
Kildi a belga animaciés filmstidid, az olasz gépgyar és a magyar
kozigazgatas.

A magneto-optikai adattarolokat a 90-es évek elejét6l hasznaljak
tomegesen, elsésorban archivalashoz. Nagy kapacitasi, cserélhet6
lemezek, viszonylag olcsék. Tobbszor irhatok és olvashatok, és joval
gyorsabbak a floppynal, a szalagos eszk6zokrél nem is beszélve.

Tudtuk, hogy ezek a tarolok nem 6rékéletiek. A gyartok azonos helyre
1.000 — 3.000
hibamentes {rast

garantalnak,
valamint 5 - 10 | g
év  hibamentes | £
tarolast, ha a L, : F;k
lemez nincs \ (¢ . i ’
fényhatsnak R _— -

. 30cm 20cm 12cm 12cm  12/8cm 12 cm
kltCVC. LaserDisc LaserDisc CDVideo VideoCD CD DVD

Mivel  utélag
egyik paraméter sem ellenérizhetd, csak sejtésiink van arrél, hogy az
adatvesztések az igértnél lényegesen korabban kévetkeznek majd be.

Az adattarolé lemez egy aranylag vastag muianyag korong, amelyet
tobb, nagyon vékony és specidlis tulajdonsagokkal rendelkezé réteg
borit. Az egyik ilyen réteg magneses tulajdonsagu, ez rogziti az
informaciét. Ugyanennek a rétegnek egy masik fizikai jellemz&je, hogy
magnesezettségével egylitt az optikai viselkedése is valtozik.

A feliratozas lézersugdrral torténik: a sugdr felmelegit egy pici teriiletet (cellar),
ezdltal ott a mdgnesezettséy megvdltozik az  alaphelyzetheg  képest. Az
adathordozo6 anyag kettSs fizikai tulajdonsagat kihasznalva, az olvasé
egy optikai (foto-elektronikus) eszkéz. Az adatok, hasonléan a
winchesterhez, koncentrikus korékoén helyezkednek el. Mivel az
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adathordozé felilet f6l6tt védSréteg van, és az ir6/olvaséd eszkozok
tavol vannak a lemeztSl, az adatkezelés mechanikailag igen
biztonsagosnak tlnik (ellentétben a winchesterrel). Ezzel szemben a
viszonylag kevés atirhatosag,
a rétegekben elhelyezkedd,
specialis  anyagok  eltéré
hétagulasa, Oregedése egy
polaizais S0f  4j  hibalehetSséget
PLEIE teremt.

Vigsgilataink — sgerint ag
foté- adatvesztést nem a teljes lemez,
detektor .

hanem csak egy-egy cella (bit)
dllapotinatk véletlenszerit
megvdltozdsa okozza. Ha ez a
bit a rendszeradminisztracid
teriletén van, akkor a gép
szamara a teljes lemez, ha az adattertileten van, akkor csak az adott
allomany olvashatatlan. Nos, Murphy torvényei 1j fejezettel
gazdagodnak. El6szér mindig az értékes bitek vesznek el, hiszen 4j adat
beirasakor a rendszeradminisztracié terilletére biztosan bejegyzés
kertl, és az azonos helyre t6rténé irasok szama, mint emlitettiik,
korlatozott.

. fenyvisszaverd
wdiréteg felillet c{nﬂ;e

polikarbonat
réteg

melyedés

lézr

Az adatvesztés javitasi technoldgiaja altalaban nem okoz nagyon sok
fejtajast nekiink. Talan hogy ne bizzuk el magunkat, megjelentek a 8§,
16, 32, 64 s6t a 128 lemezt egytitt kezel6 10 - 200 GB-os eszkozok
(jukebox), és ezeknél mar - a nagy adatmennyiség miatt - a bitvadaszat
rengeteg id6t emészt fel.

Tapasztalatunk az, hogy a szalagos tirolok is, noba mds fizikai okok miatt, de
hasonloan viselfednek: iddvel veszitik adataikat. A vilag vezetd gazdasagi
hetilapja, a Business Week 1999. 4prilisi szamaban a CD-ROM-okrél
szedi le a keresztvizet. A gyartok altal garantalt 10 év helyett j6, ha 5
évig olvashaték hibatlanul-, irja a lap. Ugyanakkor a Ricoh bejelentette:
az dltala gyartott CD-ROM 200 évig tarol hibatlanul. Eg7 azért ne
vdrjuk meg - 1gy féliddben, kb. 100 év milva errdl is készitsiink maisolatot!
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23. ,,AJOVO MEGTEREMTESE KOCKAZATOS.
MEG NAGYOBB A KOCKAZAT,
HA MEG SEM PROBALJUK.”

/Kirti Sandot, 2012/

A KURT Akadémiin Gjszerd, fiatal témékkal foglalkozunk, amelyek
koziil tobb most van kialakuldban és jellemz6jiik a gyors valtozas. Az
informatikan beliil elsé sorban a specialis tudast igénylé szakteriiletekre
tokuszalunk.

Az etikus hacker képzéstink alapja a KURT® szakmai tapasztalataiban és
know-howjaban gyokerezik, de nem kizarélag ebbdl a forrasbol
taplalkozunk. A kibervédelem ¢és informacidbiztonsiag szakmai
kival6sagaival folyamatosan fejlesztjik programunkat.

Az agilis vegetd képzésiinkre sok felsévezetd és vallalkozé jelentkezik.
Hallgatéink sikeres, magasan képzett szakemberek, akik olyan tudasra
és impulzusokra vagynak, amivel ebben a radikalisan valtozé vilagban
is az élbolyban maradhatnak. Az agilis programmal az a célunk, hogy
lebontsuk a beidegzédéseket, sémakat és 4j perspektivakat nyissunk
meg. Ehhez kell id6énként a résztvevéket kizékkenteni
komfortzonajukbol.

A vezetés és a menedzsment nem agazat fiiggd. Az informatikaban,
ahogy mas szektorokban is rendszerek, folyamatok és emberek kivalo
Osszjatékan mualik a siker. Mindezek koziil az ember a kulcstényezd.

A KURT Akadémiat kézosségi iskolava épitjiik. Nagy hangsulyt
fektetiink a folyamatos tudasmegosztasra, a személyes élményekre, a
csapatmunkdra, a kapcsolatrendszerre. A képzések befejezését
kovetéen a végzett hallgatéink az alumni kozosség tagjaként napi
szinten értesiilnek a szakmajukkal kapcsolatos friss informaciokrol.

Hallgatéink nem csak a tanaraiktdl, de egymastdl is tanulnak és
rendszeresen osztanak meg Gjdonsagokat egymassal. A tudasfrissitést,
az Uj gyakorlatok megosztasat a képzés lezarasa utan a k6z9sség maga
folytatja. A nyitott, iskola rendszerd képzéseinkre barki beiratkozhat,
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ha megfelel a felvételi kritériumoknak. Amennyiben egy vallalat rendeli
meg e képzésiinket, munkatarsait zart korben egyedi testreszabott
tananyag szerint oktatunk.

A tudds, amit kinalunk, nem k&tSdik orszag hatarokhoz. A |, vildgfalu”
egy hatalmas piac, ahol azok jutnak lehetSséghez, akik értik a globalis
jatéktér szabalyait. Mindenkinek elemi érdeke a ,,vilagfalusi 1ét”, hiszen
pillanatonként jelennek olyan vallalkozasok, melyek alapjaiban
rengetnek meg nagy, stabil, konzervativ cégeket, vagy teljes iparagakat.
El6adéink a tudomanyos és gazdasagi élet sikeres szerepldi, akik
mindannyian egyedilallét alkottak / alkotnak a maguk teriiletén.

ElSadas a KURT Akadémian, 2016
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24. ,,A HISZTERIA ALATTOMOS BETEGSEG.
A NO KAPJA MEG, ES A FERFI HAL BELE.”

/Kiirti Sandor, 2001/

J6 sok levelet kaptunk a datumvaltdsi probléma (Y2K) kapcsan. E
levelek egy részének a mondanivaldja az, hogy a hisztériakeltés j6 tizleti
fogas volt, semmi tobb. Néhany idézet:

WAz a tény, bogy a vildgban semmi jelentds esemény nem tirtént, azt bizonyitja,
hogy az Y2K csak egy felfiijt léggomb volt.” - ,\Ex ag egész cirkusg csak ag,
embereknek Grokds félelemben vald tartisdira é a valddi vdltozdsok elrejtésére
alkalmas taktika.” - ,Sajnos ti is, ismeretlen barditaim [értsd: a KURT
dolgozéi|, # is bedlltatok a sorba, és szitottdtok a tiizet. Lebet, hogy sokat
kerestetek vele, de elgondolfoztatok-e valaha is azon, hogy mi volt azg, értelme?”

Valéban elég sokat kerestiink, és el is gondolkodtunk. Ezekbdl a
gondolatokbdl egy csokorra valot kézreadunk. Azt persze nem allitjuk,
hogy a tomegtdjékoztatas ezektbl a gondolatoktdl lenne hangos.

Az Y2K probléma valésagos volt, és ma is az, csak éppen el6re senki
nem tudta és most sem tudja felmérni a hatasat.

Melyik felelés vezet6 vallalta volna annak a kockazatat, hogy
semmilyen intézkedést sem tesz ebben a helyzetben?

Az Y2K probléma nem felmérhet6 hatisa miatt, a vilag legjelentsebb
rendszereit (igy a magyarorszagi szolgaltatasi rendszereket is)
atvizsgaltak. Ezeknek a vizsgalatoknak az eredménye orisi
jelentSség:

e gy sereg rendszerhibara fény deriilt,
e  clavult rendszerelemeket lecseréltek,

e lchetéség volt fejlesztésekre, melyek az Y2K kényszere
nélkil elmaradtak volna.

A Gartner Group egy 1998-as jelentésében azt irta, hogy a legfejlettebb
orszagokban a rendszerek (egészségiigyi, szolgaltatdi, adminisztrativ,

...) mikodési hibai miatt az allampolgarokat évi 2 - 3 attrocitas éri. A
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kozepesen fejlett orszagokban (a miénk ide sorolhatd) ez évi 200 - 300.
Csak az Y2K probléma miatt, varhatéan évi 2 - 3 tjabb rendszerhibat
fog észlelni a polgar. Ez a fejlett orszagokban a lakossagot alapvetSen
érinti majd, hiszen még egyszer annyi hibaval fognak talalkozni, mint
eddig. A kozepesen fejlett orszagok népét alig észrevehetSen, és
természetesen az elmaradottakét szinte egyaltalin nem. Példaul
Albaniat vagy Bangladest valoszinidleg senki nem irigyli, mert az Y2K
probléma megoldasara igen keveset kellett dldozniuk.

DATE: 12.31.99 | HAVEN'T BEEN
TIME: 2359:55...56... 1-1.00! 0077 THIS IS 19007 INVENTED YET...
57...&:-.59... 1 DON'T EXIST!

B rsssiiatiy, Ay

suriFioontTexist, | COMPUTE...

HOW AM | ABLE
TO PROCESS? THEREFORE

EAT YOUR HEART
OUT, DESCARTES...

Ha hosszabb id6n keresztiil nem rabolnak ki, nem lopjak el a kocsimat,
és nem kergetik meg a lanyomat, attél még nem biztos, hogy hiba volt
létre hozni, és el kell sorvasztani a rend6rséget.

El6fordulhat az is, hogy jol végzi a dolgat.

A magyarorszagi viszonyokkal kapcsolatban sajnalatosnak tartjuk,
hogy nagy allamigazgatasi, egészséglgyi, stb. rendszereink allapota
olyan, amilyen. Es még sajnalatosabb, hogy még az Y2K , hisztéria”
sem volt elég ezeknek a rendszereknek a tisztességes, alapos feltlvizs-
galatdhoz. Ennek koévetkezményei hétkznapi kellemetlenségeinkbe
lesznek beépitve. Az ezzel jard oriasi id6-, pénz- és energiapocsékolas
mindannyiunk szamlajan jelentkezni fog.
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25. ,,EGY FRASZT VONULUNK VISSZA!
CSAK MASIK IRANYBAN HARCOLUNK.”

/Kiirti Sandor, 2000/

Kardesony elitti fejtorés: mivel lepjiik meg kedpes igyfeleinket?
Mi az, ami eredeti, Grimet okoz a megajandékozottnak, és emlékezetes is?

1999-ben majdnem sikeriilt megtalalnunk. Az biztos, hogy
felejthetetlenre sikeredett az ajandékunk. Finom tokaji bor egy kecses
nyaku, 6blds, névre sz6l6 tivegben. A palackban helyet kapott egy kiirt
is, az Uveg anyagabol. Az alkoténak legyen mondva, a kiirt éppen a
felismerhetSség hatarat sdrolta. A 186 palacknyi ajandék az utolso
napokra készilt el, 6riasi rohanassal probaltuk szétosztani.

Az els6 tveg az én kocsimban robbant fel. Hat igen, tel volt, ahogy
mifelénk kardcsonykor lenni szokott, a kocsim f o

kint parkolt, a vékony, kecses nyaka uveg ~Dm't Askl—
valészintileg megrepedt a hideg hatdsara, & D

gondoltam. A masodik durranis az atadas
pillanataban tértént. A megajandékozott éppen
meghatottsaganak adott kifejezést. Megjegyzem
az ur elég potens volt ahhoz, hogy gy karacsony
tajékan legalabb a szazadik ajandékat vegye at,
szoval nem akarmilyen Onfegyelemmel kellett
rendelkeznie a meghatottsag kifejezésére. Plane
azutan, hogy a nadragjan, gy deréktajtdl, csordogalt az illatos nedd.

" Good Day —

Hogy ne részletezzem tovabb, a 186 tivegbdl regisztraltan 127 robbant
fel. A leggyakoribb pukkanasok a kocsikban fordultak eld, de
regisztraltunk tomegkozlekedési eszkéz6n, gardrobban, hatizsakban és
agynemditartoban bekévetkezett detondcidkat is. Mindekbzben a
legnehezebb az volt, hogy r6hégés nélkiil kibirjuk a megajandékozottak
szivfacsard torténeteinek meghallgatasat, valamint biztositsuk Gket
egyuttérzésiinkrdl és az esetiik teljesen egyedi voltardl.

A torténethez tartozik, hogy az tUveg készitGje elismerte hibéjat, és
hasvétra ismét elkészitette mind a 186 iiveget, megint csak névre
sz6loan, ,,1999 karacsony” felirattal, aztan 2000. karacsonyan szét is
osztottuk mindet. Magunk kéz6tt. A nedd finom volt.
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26. ,,A HOSSZUTAVU BEFEKTETESEK ALTALABAN
FELRESIKERULT ROVIDTAVU BEFEKTETESEK”

/Kiirti Sandor, 1990/

A torténészek megirjak majd, hogy a KURT® mar 1989 legelején, egy
Fehérvari uti Patyolat-fikban tett kisérletet a monolitikus 4llam
szétzizasara. A monolitikus allam és a Fehérvari uti Patyolat
meghatirozo volt kezdeti életiinkben.

Ez utébbinal, két bejarati ajté lévén, egyiken a hibas adattirolot
(winchestert) hoztak be, a masikon a mosnivalét. Az utébbit, ha nem
volt a kosztdl csontkemény, szoftvernek neveztiik. Igaz, hogy két ajton
jottek be az Ugyfelek, de odabenn ugyanaz a kollégank foglalkozott
mind a hardver, mind a szoftver atvételével.

Lathat6: mi mar ekkor megprobalkoztunk a rendszerintegracioval:
szoftver-hardver egy kézben! St gondoltunk bénusz bevezetésére is.

Tiz winchesterjavitas utin jar egy ingyen gatyamosas. Vagy forditva.

Sajnos, mire e projektet beinditottuk volna, mar akkora rés keletkezett

az allamszocialista rendszeren és a Patyolat Vallalaton, hogy ott
maradtunk gatya nélkiil. Ezzel szemben délt hozzank a sok rossz
winchester.

igy utélag mar nem is banjuk.
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27. ,NEKEM MINDEGY, HONNAN JON VALAKI.
MI AZ EMBERT ALKALMAZZUK, NEM AZ
ELETRAJZAT.”

/Benke Anna: VezetSkrél nem csak vezetSknek, 2011/

Budadrsi latogatasom napja egyike volt a kevés igazan forr6 janiusi
napnak. A KURT irodah4zir6l azonban nemcsak az id6jiras miatt
gondol az ott jaré a nyarra. A baritsagos elSkerten atsétalva, az
irodahdz f8bejaratanal az oszlopon az épitészek neve sorakozik,
néhany kedves sorral kiegészitve, melyben az irodahaz dolgozoi
koszonetet mondanak nekik, amiért ilyen szépen megvaldsitottak az
almaikat. Eltoprengtem, vajon nem hangzik-e ez idegennek a hazai
valésagban? Tavozaskor mar tudtam, hogy de igen, Kiirti Sindor igenis
szeretne egy olyan szellemiséget raer6ltetni a magyar tizleti vilagra, ami
ma még idegen, de nagyon j6 volna, ha sikeriilne meghonositani.

A recepciénal il6 holgyek, mivel kordabban érkeztem, kavéval kinaltak,
és a néhany perces varakozas alatt alkalmam nyilt megfigyelni a
munkdba érkezé kollégakat. Csupa mosolygés arcot, vidim
tekinteteket lattam. Ezek szerint nem ok nélkiil lett a KURT néhany
évvel ezel6tt az By Munkahelye. A f6néki irodaba lépve éppen csak
egy pillantast vethettem a fantasztikus panoramara, maris megjelent
Kirti Sandor, és betessékelt. A beszélgetés témaja szempontjabol
kecsegtet6, hogy konyvespolcain vezetéselméleti konyvek egész
arzenalja sorakozott. A nemcsak Magyarorszigon legendis hird KURT
elnéke egyébként farmerben és péléban volt, amirél azt jutott az
eszembe, hogy az altalam ugyan még soha nem latott, de sokszor
elképzelt Silicon Valleyben is ilyesmi lehet a hangulat.
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" A KURT ag elmilt években dtvebette a 1.egjobb Munkabely és
Csalddbardt Munkabely dijat, On pedig cégrezetéként S3échenyi Dijas
lett, és az Ev digletembere is. Mit csindl mdsként, mint a tobbiek?

Az elmélet az, hogy nézd meg a vallalatodat 6t oldalrél. Hogy mi ez az
6t oldal, azt most nem magyarazom el részletesen, de sok cégvezets
azt hiszi, hogy mar két nézetbdl (a bevételek és kiadasok ismeretébdl)
is el lehet egy vallalatot iranyitani.

Ennél azért tobb kell ahhoz, hogy a stratégia és a napi gyakorlat
idealisan egymasba olvadhasson. A helyzet azonban az, hogy nagyon
sok vallalat esetében a stratégia, Ggy ahogy van, hianyzik, vagy van, de
disznek. A start up-oknal sokszor j6 a stratégia, csak éppen nincs meg
az a napi bevétel, ami eljuttathatna ket a megvaldsitasig.

De még ahol van j6 stratégia, mi magyarok ott is gyakran belesétalunk
a csapdaba, hogy a cégen belill nincs egyhangi kommunikacio, és a
csapat nagy része nem a stratégia felé megy, mert nem is érti azt. Ez
oriast hiba.

Egy autégyar példaul egyszertien nem engedheti meg maganak, hogy
csak azért, mert a kerékdivizié vezet6je lelkes, és azt gondolja, hogy az
6 szakteriilete a legfontosabb, minden elkésziilt kocsihoz 16 kereket
gyartson. Tudomadsul kell venni, hogy a legfelsé érdek az autdgyar, és
az Osszes divizionak kutya kotelessége ezt szem elStt tartani, és
autonként pontosan négy teljes értékd kereket gyartani.

Es itt hadd széljak egy szot a valsagrol. Nagyon sok cégnél a valsig
hatdsara nekialltak a folyamatok optimalizalasanak. Ez helyes és
szitkséges, csak éppen nagyon sokféleképpen lehet értelmezni. Az nem
ugy van, hogy ilyen esetben profitot maximalizalunk, minden kéltséget,
igy a fejlesztést is levagunk, és reménykediink, hogy majd minden
helyreall. Ez struccpolitika. Mi a KURT-nél ebben az évben, négymillié
dollart tettiink a fejlesztésiinkbe, és ettdl reméljiik, hogy a jévében is
lesznek eladhaté informaciobiztonsagi termékeink.
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" Magitil értetidden beszél olyan dolgokrdl, amelyeket a legtobl hazai céonél
nem tudnak, vagy nem is akarnak megvalositant. Mi kell abboz, hogy
minderre lebetdség nyiljon egy cég életében? A sok pénzen millik?

Persze, hogy azon. De hogy honnan lesz az a sok pénz, az csak
Osszefiiggéseiben magyarazhatd, és én csak a sajat példankrdl tudok
beszélni.

A legfontosabb, hogy tisztan ki kell mondani, mi az érték, amit
eléallitunk. A rendszervaltaskor, lehetéség volt ra, hogy Kanadabodl
tzleti  tanacsadd  segitse = munkankat (a  kanadai  allam
finanszirozasaban). Akkoriban a cégtablankra 12 féle tevékenység volt
felirva, és a teljes 1étszamunk is korilbeliil ennyi volt. A tanacsadd
débbenten kérdezte télunk: ,,mondjatok, hogy van ez, itt mindenkinek
van egy sajit kompetencidja?” Mi pedig azt valaszoltuk, hogy:
»mindent, amit itt latsz felirva, el tudunk végezni, a legtébb az, hogy
pénzt csindljunk, mert pici a piac, kevés a vevé és életben szeretnénk
maradni”. Mit nem lehet ezen megérteni?

Erre azt mondta, hogy ha életképes céget akarunk felépiteni, akkor
valasszunk ki egyet a tevékenységek kozil, fokuszaljunk arra, minden
mast pedig hizzunk le a tablarél. Ezt kényszerbdl meg is tettiik, de
amint elment, visszairtunk mindent. Egy év mdlva ismét eljott.
Meglatta a listankat és tajtékozva mondta: ,,nem értem, hogy a kanadai
allam ilyen hilyékre, mint ti, miért kolti a pénzét.”

Mi  koriilbelil  ekkor kezdtik el
megérteni, hogy van abban raci6, amit
magyaraz, és valéban letisztitottuk a
tevékenységtlinket kizarélag az
adatmentésre.

Ez a kanadai millidrdokat tett a
zsebinkbe. Csak ezt sokkal késSbb
tudtuk meg,.

Ezzel arra akartam ravilagitani, hogy az elsé és legfontosabb szempont,
mit és hogyan akarunk csindlni. Ez nem olyan egyszeri, mint
amilyennek hangzik, mert ahhoz, hogy holnap mikddni tudjon a cég,
ma kell pénzt keresni, de kdzben fejlesztenti is sziikséges. Ahhoz pedig,
hogy tudjuk, a fejlesztésre szant pénzt hogyan koltsiik el
elengedhetetlen egy tiszta jovékép, mert abbdl visszafelé lehet csak
lebontani a miikédés elemeit, a fejlesztési kérdésektSl egészen a napi
operativ feladatokig. Es még ennyi sem elég, mert kell egy
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visszacsatolasi rendszer is, ami a magyar tzleti kultdrabdl szinte
teljességgel hianyzik. Mintha senki nem akarna a sajat szervezetét
javitani, mindenki bedll a sajat 16vészarkaba és védi a maga igazat.

®  Hogyan lehet egy dologra fokuszdlni egy ilyen kormyezetben? Kigtudott,
hagy a KURT-nél mérnikssenik dolgoznak. Bitos vagyok benne, hogy
tele vannak fantasztikus otletekkel. Nem 10553 érgés, hogy dllandéan
nyesegetni Rell a szarnyaikat?

A fokuszalas azért nem azt jelenti, hogy vakon elmegyiink a j6 6tletek
mellett. De éppen azért, mert olyan sok j6 o6tlet sziletik,
versenyeztetjitk Gket, és végil a legjobbra forditjuk a fejlesztési
pénzeket. Ahogyan Peter Drucker egyszer megfogalmazta, a zsenikkel
két baj van: az egyik, hogy megbizhatatlanok, a masik, hogy kevesen
vannak. A j6 vezetének azt kell biztositani, hogy a zsenik a

EVERYBODY IS A

“Mindenki zseni.

De ha egy halat az alapjan itélsz meg,
hogy tud-e fdra mdszni, akkor

egész életében hillyének

fogja érezni magat.”

Albert Einstein

maximumot tudjak kihozni magukbdl és a kornyezetikben
dolgozokbdl. Nekem, mint vezetének az a szerepem, hogy ott, ahol
nem gémbdlyd a labda, megprobaljam gémbolyGvé tenni.

®  Van olyan a hazai cégvezetok Riziil, akire valami miatt felnéz?
Hogyne, nagyon is sok. Es 6rémmel litom, hogy a fiatalok koziil
nagyon sokan profin csindljak a dolgukat. Az is igaz, hogy van olyan

tzleti k6z6sség, ahonnan eljGttem, mert nem tetszett, amit csinaltak, de
igy is maradt ahova 6rémmel jarok, mert érdekes, Gj gondolatokkal teli
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tiatalokkal beszélgethetek. Most éppen a csaladi vallalkozasok uj
megkozelitése az a téma, ami a leginkabb foglalkoztat.

" A KURT-él jelenleg kiriilbeliil szizan dolgoznak. Rést szokott venni
ag 1ij munkatdrsak kivilasztasaban?

Nem, én a cég operativ tevékenységeibe mar egyaltalan nem szo6lok
bele. Ha viszont valakit a kollégaim mar felvettek, azzal még az elsG
hetekben letilok beszélgetni, és elmondom neki, hogy hogyan
gondolkodik a tulajdonos a vallalatr6l. Ezekhez a beszélgetésekhez
azért ragaszkodom, mert ez az a rész, amit a napi munkaja soran nem
kap meg a t6n6keitSl. Nekem pedig arra jok ezek a beszélgetések, hogy
képben legyek a sajat embereimrél, hogy tudjam, hova tudok eljutni
velik.

Jim  Collins egy hires

W e vezetéselméleti kényvében
\_ Vo csax azt tandcsolja, hogy nagyon

o LAJKOLZ _
; nézd meg, kit veszel fel az

autébuszodra, mert nagyon
sok minden mulik rajta.
Példaul, hogy eljutsz-e az
uti célodhoz.

» A KURT nagyon sok pénzt kilt tarsadalmi tevékenységekre, nevezetesen
oktatdsra. Nem fkevesebbet tiigtek ki célul, mint hogy hatrinyos helyzetit
Iskolikbol elit  iskoldkat csindljanak. Miért éppen az  oktatdst
vdlasztottik?

Hadd idézzem Peter Druckert, aki azt mondta, hogy a mai szocialis
felelésségtudatod lesz a holnapi iizleted.

Mi nem olyasmit arulunk, amit a vasarlé boldogan hazavisz, kiprobalja,
és ortl neki.

Ha valaki veliink csinaltatja meg a biztonsagi rendszerét, annak a
hasznat j6 esetben is csak évek multan fogja érzékelni, ha egyaltalan
eszébe jut azon gondolkodni, hogy jé, évek 6ta nem fordult el6
semmilyen biztonsagi probléma.

Ez pedig egy nagyon késleltetett reklam. Emiatt is gondoltuk gy, hogy
talan j6 marketing és szimpatikusabbd is tesz minket, ha nem egy
labdarugé fenekére irjuk ki a neviinket, hanem inkabb egy iskolara vagy
tobb iskolara koltjiik a marketingre szant pénzt.
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A megtériilés meg t6bbek kozt ott van, hogy ha ezek a diakok tényleg
elitképzést kapnak, és elit egyetemeken fognak tovabbtanulni, akkor
feln6ttként majd emlékezni fognak rank.

Egyébként a szocialis szerepvallalas kérdése egymaga megérne egy
hosszu beszélgetést, mert rengeteg buktat6ja van, és sajnos rengeteg
ellenségességgel is talalkozunk.

A kézkulturalatlansagunk és a rosszindulat nagyon nagymértékd,
sokszor nehéz kitartani és nem feladni az egészet.

De lassan talan valtozik a szemlélet, egyre tobb cég érzi fontosnak,
hogy csatlakozzon a programhoz. Egy hatranyos iskola évente 8 millio
forintot nyel el. Ennyi pénzt 5 éven at kell betolni az adott iskolaba,
hogy az végérvényesen elfelejtse hatranyos helyzetét.
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28. ,,AZ ISKOLA A LEGFONTOSABB DOLOGRA NEM
TANIT: A SPEKULACIORA. HA UGY NOSZ FEL, HOGY
NEM TUDSZ TOZSDEZNI AZ OLYAN, MINTHA
ARANYBANYAD LENNE A MARSON”

/Kiirti Sandor, 2003/

A Harvard Egyetem professzoranak, Howard H. Stevensonnak a
kutatécsoportja tiz éven at tett fel kérdéseket szaz Harvardot
végzettnek arrél, hogy miért szeretnek élni? A kutatds eredményét a
,Just Enough” (Eppen elég) cimi tankoényvben adtik kozre. Igen
réviden Osszefoglalva, arra az eredményre jutottak, hogy lényegében
minden harvardost négy tulajdonsag éltet:

Achievement: imdidok  dolgozni,
nagy a teberbirdsom.

Significancy: sgereten a hatalmat,
sgeretem a pént

Happiness: boldog akarok lenni.

Legacy:  maradandit  s3eretnék bl
alkotni.

—

Meggértve e célokat, ugy gondoltam, miért ne lehetnék én is Harvard-
os, abban az értelemben, hogy én is szeretnék ilyen célokért élni. Az
els6 harommal semmi gond, kédolva. Ezekbe kénnyen bele tudom élni
magam. A negyedikkel vagyok bajban. Ilyenre még nem gondoltam:
maradandét alkotni? Persze, hogy nem gondoltam rd, mert nalunk
ennek hagyomanya nincs, akadalya viszont végtelen.

Hol kéne kezdenem?

Arra gondoltam, hogy a menedzser-kultira terjesztése nekem vald
feladat lenne. Szeretek vezeté lenni. Rengeteg sikerélményem van.
Szeretek errdl beszélgetni is. Elég kivancsi vagyok ahhoz, hogy
folyamatosan tanuljak. A vezetést gyakorlok jelentSs részének nincs
ideje tankényveket olvasni a miértekrdl és a hogyanokrél. En 6rommel
evangelizalok.
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Kozreadom a Yale Egyetem példajat:

A Yale Egyetemet (New Haven, Connecticut) 313 éve alapitottak. Az
alapiték igy fogalmaztak meg szandékukat:

Szeretnénk, ha az egyetemiink ag elsd szaz évben a mi dllamunkban a
legjobbak kizé keriilne, a misodik 53z évben az Egyesiilt Allamok
legiobbjai kizott lenne, és a harmadik szdz év utdin mdr a vilig
legjobbjai kozott szerepelne.

Ennyi. Nincs agyoncirkalmazva. Es amikor a Yale 300 éves lett, akkor
(és nem el6bb, nem késébb) elkezdték az egyetem diplomatiinak
képzését azoknak a szerencsés kiilféldieknek a személyében, akik majd
sajat orszagukban fogjak szétkirtdlni a Yale kivalosagat. Mert a Yale
kivalé, és ezt az Egyesiilt Allamokban mar mindenki tudja, hiszen az
utédok teljesitették az alapitok szandékat.

Nekem ez a Yale-térténet azt jelenti, hogy a stratégiai tervezés és a napi
feladatok végrehajtasa naluk szerves egységben van 300 éves tavlatban.
Az alapitok kijelentették mit szeretnének, és az elmilt 300 évben
ut6daik ezt végrehajtottak. Fis a mi stratégiai céljaink? 1d6allok? Lesz,
aki olthatatlan vagyat fog érezni e célok megvalésitasira? A Yale
Egyetem alapitoinak és utddainak volt kultiraja a fentiekhez.

Higeyiik el, hogy Mi is képesek
vagyunk ral
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29. ,,AZ A BAJ] A TENYEKKEL,
HOGY SOK VAN BELOLUK”

/Kiirti Sandor, 2002/

A szamitastechnikat alkalmazé cégek csillagaszati sszeget koltenek
adatvédelemre, az adatvesztések szama mégis évrél évre névekszik.

Erdemes egy pillantast vetni
az FBI adataira. Az 500 PC-
nél tébbet hasznalé USA-beli
cégeknél 1996-ban 36%, 97-
ben 47%, mig 98-ban 54%
esélye volt annak, hogy
Internetes tamadas célpontjai
lesznek. Ma ez a szam minden
kétséget kizaréan 100%.

A KURT® 2007-ben isszesen 2236 adatmentést hajtott végre.

Izgalmas  statisztikat  készitettink  ezekbdl.  Hardverjellegd
meghibasodas: 68%, ezen belil emberi mulasztas miatti meghibasodas
48% (példaul az adathordozét leejtették). A nem hardverjellegd
(szoftveres) hibak kozill az emberi mulasztasra vezethetd vissza 17%.

Az emberi tényez6 tehat dsszesen 65%, szép arany.

Technolégiank alkalmas arra, hogy minden magnesesen rogzitett
adatot visszanyerjiink. Tavaly az adatmentésre kertil esetek valamivel
tobb, mint 21%-a mégis menthetetlennek bizonyult - példaul azért,
mert a feliiletek teljesen tonkrementek, vagy az adatokat szandékosan

felulirtak, stb.

Eza 21% 470 adattarolot jelent, azaz legalabb ennyi céget, amely végleg
elveszitette értékes adatat. Itt Gsszesen 4.846 GB-nyi adat elvesztésérdl
van sz6. Statisztikank szerint ebbdl a nem menthetd 470 esetb6l 373-
ban emberi mulasztas miatt semmisiiltek meg az adatok mind6rokre.
Tehat nem vesztek volna el, ha a rendszergazda tudja, mi a teend6 - de
nem tudta, vagy rosszul tudta. A 373 esetben 6sszesen 2.916 GB adat
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veszett el. Ha 1 GB adatmentése ezer dollarba keril, akkor a karosultak
Osszesen kozel harommillié dollart fizettek volna ki 6rémmel, hogy
adataikat visszakapjak.

E statisztikak készitése kozben kollégaink nem savanyodtak meg, s6t
id6énként igen jol szérakoztak. Ime, egy mosolyfakasztéd eset 1999-bél:

A hazai [ Top 1007-ban  lévi  cégtdl]  érkezett az  adathordezo.
Megvizsgdltuk, majd sgakvéleményt irtunk, mint minden esetben. A
szakvélemény megirasdt ndlunk s3amitigep segiti: a vigsgdlati eredmény
kddjaibil képzett kuleskifejezések keriilnek bele ag eldre megirt sablonba.
Az emlitett esetet az, aldbbi szakvélemeény rigitette:

Az eszkoz allapota: a mechanika sériilt | megbontds nyomai lathatéak (ez
két kodbol elballitott két kulceskifejezés).

Részletes szakvélemény: a mechanikai rész jires | nines adathordozd tarcsa
/ nines fejszerelvény (Gjabb hirom kéd).

Adatmentésre vonatkozé megallapitasok: a3 adatmentés nagy
valdszindiséagel nem oldhatd meg.

Ezt a kulcskifejezést azért fogalmaztuk meg ilyen arnyaltan, hogy
menekild utunk legyen az esetleges tévedéstinknél. A fenti adatlapbodl
egyértelmien az deriil ki, hogy az adathordozénak éppen az
adathordozo része nem allt rendelkezéstinkre.

Ilyen esetre nem gondoltunk elére - nemhogy kulcskifejezéstink, de
még dfjszabasunk sincs ra.
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30. ,,FEKUDTEM AZ AGYBAN, BAMULTAM A
CSILLAGOKAT, ES ARRA GONDOLTAM:
HOVA A CSUDABA TUNHETETT A MENNYEZET?”

/Kirti Sandot, 2012/

1989-es megalakulasa 6ta a KURT® minden tevékenységének f6
mozgatorugbja az innovdcid, a csiestechnoldgia és a kimagasle nindség
iranti elkételezettség. 2011-ben egy hasonlé csapattal talalkoztunk egy
maroknyi lelkes és profi tGrtechnikai szakember személyében, akik
hazankban nem megszokott dimenziéju terveket szovogettek. A Puli
Space Technologies (www.pulispace.com/hu) szindéka olyan j
technolégiak  kifejlesztése, amelyek lehet6vé teszik Grjarmivek
rendszeres inditasat a Holdra.

A nyari meleg probara tette a Puli csapatat és a technologiat egyarant.
A Puli egyik fontos merevlemeze - amelyen tobbek kozott az
ismeretterjesztési célbol felvett nyers videé anyagokat taroljak-,
meghibdsodott. Noha az adatokat rendszeresen mentik egy masik
taroloegységre is, a szamukra kiemelten fontos adatok egy része
elérhetetlenné valt. Bar a merevlemezt darabjaira kellett szedni, a
KURT® szakemberei az 6sszes adatot hidnytalanul megmentették és
visszajuttattak a Puli csapatanak.

A segitségbdl egyuttmlikodési megallapodas sziletett, igy valt a
KURT® az (rtechnikai fejleszték bronz fokozatd szponzorava.
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31. ,,A SZAMITOGEPEK SOHASEM FOGJAK AZ EMBERI

HULYESEGET POTOLNI”
Telefonbeszélgetés az Adatmentés digyfélszolgdlatin /Cs6sz Laszl6, 2011/
U = Ugyfél

K = KURT® iigyfélszolgalata

U: J6 napot kivanok!

K: J6 napot kivanok!

U: Hol vannak?

K: Budadrson.

U: Mi a pontos cimiik?

K: Budaérs, Szabadsag ut 301.
U: Aha értem..én az MO-an
mennék, ott merre menjek?

K: Csak el6re, végig az MO-an.
U: Aha...és utana merre?

K: Az MO-rdl a régi 1-es tton

Budapest felé tart, és a Budatrs

tabla utan fél kilométerrel jobbra meglatja a KURT-6t.

U: Na j6, ennyire nem kell am a részletekbe bocsatkozni, szerintem
magamtdl is odatalalok, meg fogom én ezt oldani.

K: Rendben, akkor itt talalkozunk.

U: Még egy kérdést azért engedjen meg.

K: Igen?

U: Akkor most be kell mennem Budaérsre, vagy sem?

K: Ha hozzank szeretne jonni, akkor igen. ©
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32. ,,AKI GOLYOALLO MELLENYT VISEL,
NE LEPODJON MEG, HA FENEKEN LOVIK”

/Kiirti Sandor, 2014/

Az informacidszerzésére vald torekvés, és ezzel egyiitt az informacié
védelme, az emberi tarsadalmak kialakulasaval egyid6s tevékenység.

A tarsadalmi fejl6dés soran az
informaciok megvédésének  és
megszerzésének technologiaja
mind tokéletesebbé valt.
Kialakultak a titkositas - és ezzel
parhuzamosan a megfejtés -
modszerei, megsziletett a
kriptografia, amely a huszadik
szazadra a matematikai tudomanyok 6nallé agava nétte ki magat.
Biztonsagi szolgalatok szervez6dtek, amelyek 6rizték az informaciodkat,
az azokat ismer$ személyeket, felderitették és elharitottak az
informaciot fenyegetd tamadasokat - és fejlédtek az informacioszerzés
modszeret is.

A szamitégépek megjelenésével nemcsak az informacié védelme 1épett
nagyot, hanem a védend6 informaci6 is 6riasi valtozasokon ment
keresztil. A szamitégépes haldzati rendszerek kialakuldsa és
robbandsszeri fejlédése forradalmasitotta az informaciégyUjtését,
feldolgozasat, kezelését, tarolasat. Az informdcié az innovicio egyik
legfontosabb forrasava valt, értéke jelent6sen megnétt. Ezzel egylitt a
szamitogépes kornyezetben tarolt, tovabbitott adatok védelme is 1j
értelmezést nyert.

Hazankban a 90-es évek el6tt az atlagpolgar ritkan talalkozott az
informaciévédelem probléméjaval. A civil szervezetek esetében is az
allam vallalta magira az informacidk védelmét, és minden
szamitokézpontra kotelezé volt a tliz- és vagyonvédelemrdl szolo,
1/1981 BM rendelet, valamint a végrehajtasra kiadott, vonatkozd
KSH-utasitas a szamitokézpontok titokvédelmérdl.
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Ezt az informaciévédelmet az emberek az akkori politika egyik
hatalomvédé eszkozének tartottak, igy ennek megfelel6 asszociaciok is
tarsultak hozza: a szabalyokat csak azért tartottak be, mert megszegésiik
komoly kévetkezménnyel jarhatott.

A rendszervaltozas utan, mint annyi mas terileten, az informacio-
védelemben is érvényestlt a mult gyors, differencidlatlan, éles és
tulzottan leegyszerUsitett tagadasa, amely szerint a demokracia szerves
részét képezi az informaciéhoz (barmely informaciéhoz) val6 szabad
hozzijutas joga. Igy az e teriilettel foglalkozok sokszor lehettek tani a
90-es évek elején olyan informdcidk (allamtitkok, tzleti titkok,
személyes adatok) nyilvanossagra hozatalanak, amelynek kiszivargisa
nem felelt meg az orszdg, valamely csoport, vagy egyes személyek
érdekeinek.

Napjainkra a helyzet megvaltozott. Az informatika szinte minden
iparagba, allamigazgatisi rendszerbe beolvadt, és az informatikai
biztonsag kérdése el6térbe keriilt. A piaci viszonyok fokozatos
kialakulasaval egytitt Gjra tudatosodik a gazdasagi tarsasagokban, az
allami szervezeteknél és az egyes személyekben is, hogy olyan, hozzajuk
kapcsolodé  informaciokkal, adatokkal rendelkeznek, amelyek
kizarélagos birtoklasa és folyamatos rendelkezésre allasa nagyon fontos
tarsasagi illetve személyes érdek.

Az informatika mai bizonytalan helyzetében nem nehéz megjésolni,
hogy az elkévetkez6 évek legfontosabb kutatasi kérdései kozott
szerepelni fog az informatikai biztonsig és az informatikai kockazat-
kezelés.
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33. ,,HALA A SZERENCSECSILLAGOMNAK,
NEM VAGYOK BABONAS”

/Kiirti Sandor, 2003/

Néhany hoénapja kaptunk egy adattarolét, amelynek belsejében elészor
valamilyen vajas tészta maradvanyait és ujjlenyomatokat talaltunk.
Adatot persze ezek utain mar nem nagyon. A csalédott megrendel6nek
mindSssze azt tudtuk tanacsolni, legkozelebb idében forduljon
szakemberhez, ahelyett, hogy értékes adatait lecseréli sajat
ujjlenyomataira és a vacsora maradékara. Alapszabily, hogy a
meghibasodott meghajtot hazilag kinyitni tilos!

A meghajtéban talalhaték azok a lemezek, amelyek taroljak az adatokat.
Akar egy porszemnyi szennyez6dés is végérvényesen tonkre teheti a
tarolo felilletet és az azon 1évé, egyébként még menthetd adatokat.

ALAPSZABALYOK AZ ADATVESZTESEK ELKERULESERE:

»  Tdrolja adatait tobbfajta adathordozin és tibb helyen.
Minél  gyakrabban  készit  bigtonsdgi  mdsolatot
merevlemezre, CD-re, DV D-re, anndl kisebb lesg az
esélye az adatvestésre (visgont anndl nagyobb lesz ag esélye
annatk, hogy ellopjdak az adatait).

®  Ne tartsa értékes adatai bigtonsagi mdsolatat FLLASH
memdrian, mert ag nem alkalmas munkatdrként vald
haszndlatra.

® Ha a merevlemez gyanils hangot ad vagy bizonytalanul
indnl, agonnal dllitsa le és forduljon szakemberbez,.

» Az otthoni adatmentési kisérleteés kockdzatos, és végleges
adatvesztéshez, vezethet.

= A merevlemezen tirolt adatok bigtonsdgos adatmentéséhez:
elengedhetetlen a tisztaterii laboratérinm és a felkésiilt
szakember.
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34. ,,ALEGNAGYOBB BABONA
A TENYEKBE VETETT HIT”

/Makk Attila Gjsagfré: PC World, 1998/

A szerzé nyolc pontban foglalja Gssze az adatvédelem tennivaldit:

1) Olvassuk el a kézikinyvet.

2) Mindennek jarjunk a végére.

3)  Titkositsunk.

4) Rendszeresen mentsiik ag adatokat.

5) Hasznaljunk viruskeresdt.

6) Alakitsunk ki kényelmes, bigtonsdgos munkahelyet.
7)  Szemiélyesen is sigyeljiink az, adatbiztonsdgra.

8) Tartsuk naprakészen ismereteinket.

A 6. ponthoz (Alakitsunk ki kényelmes, biztonsigos munkahelyet)
tartoz6 gondolatébreszt6 anekdotat itt is kozreadjuk:

Egy nagy bank fiékjaban esett meg, hogy az tgyintézs, egy csinos,
formas hoélgy panaszkodott: gépe rendszeresen zagyvasagokkal irja tele
a képerny6t, a félig rogzitett adatokat idénként ,,magatol”,
Onhatalmulag eltarolja, és olykor mindenfajta hibat jelez. A
szakemberek mindent ellenériztek. A gép rendben volt, a program is,
kerestek virust, szabotért, masik gépet allitottak be. Mindhiaba.

Végil megnézték, hogyan folyik a munka, amikor a hiba el6all.
Kiderilt, hogy a holgy az el6tte felhalmozott papirokbdl vette el a
lapokat a kédolashoz. Ehhez kissé kényelmetlen mozdulattal elére
kellett nyulnia. Mikézben elérehajolt a  papirjaiért, keblével a
billentytizetre nehezedett, és ily médon gépelSdtek a rejtélyes tizenetek.
Ez persze gy mulatsigosan hangzik, de képzeljik el, hany dlmatlan
¢jszakat okozott a két ,,fantom” a biztonsagért felel6scknek.
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35. ,,HIGGY ISTENBEN,
BARMIT IS MONDANAK A PAPOK!”

/Kiirti Sandor, 2011/

A szoftverfejlesztési projektek leggyakoribb aldozata a tesztelés. A
fejlesztés elhtizdédasa, a modulok illesztésének problémai, a fejlesztés
kézbeni médositisok mind-mind a tesztelés idejének csékkentéséhez,
ad abszurdum elmaradasahoz vezetnek.

Sokan azt gondoljak, hogy a tesztelés a fejlesztési folyamat végén sorra
keriils, atadas/atvételi ellendrzés, ahol a funkciok mikodését vizsgaljak
és azt, hogy a végeredmény megfelel-e a megrendel elvarasainak.
Valéjaban a tesztelésre, illetve a kilénb6z6 célu (kédelemzo,
teljesitmény, funkcionalis, regresszids stb.) teszteljarasokra a fejlesztés
els6 1épésétdl kezdve szitkség van. Ezzel elkeriilhets, hogy a projekt
végén szembesiljunk a nem megoldhaté, illetve a csak nagyon nagy
raforditassal orvosolhaté
muikodési anomalidkkal.

Az alabbiakban sorra vessziuk a

P | goim =
szoftverfejlesztési projektek g e et
tesztelési szempontjait:

"  Szakember

*

A tesztelés specialis szaktudast Dikk! Honnan tudta? @ -
igényel. K

Egy komolyabb szoftver
tesztelése komplex feladat, a
kilonb6z6  fazisok  moduljai
eltér6 kompetenciakat kévetel-
nek meg. Nem elegendd, ha a kédtesztel szakemberre bizzuk az egész
tesztelési folyamatot.
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*  Menedzsment, dokumentiltsig

Nagyon fontos, hogy legyen valaki, aki a teljes tesztelési folyamatot,
annak szerteagazé feladatait Osszefogja, és aki nagyobb léptéki
ratekintéssel bir a projektre. Erre a pozicidra, teszteléshez értS
szakember sziikséges, mivel a projektmenedzsment-tapasztalatoknal
széleskorlibb ismeretekre van sziikség. Megtervezend6 a tesztelési terv
elkészitéséhez kell6 id6, amely részletesen tartalmazza, hogy mely
tazisban, mikor, melyik teszteljarast kell alkalmazni, milyen
eszkozokkel, milyen eréforrasokkal. A megfelels tesztelési terv sok
id6t és energiat sporol meg a késSbbiekben. Ugyanilyen fontos a
teszteredmények jegyzOkonyvekkel t6rténé dokumentalasa és az
eredmények visszavezetése a projektbe.

= A tgondolt teljességre torekvo tesztelés

Elvarhat6, hogy a projekt legelejétél folyamatosan fusson az elkésziilt
kédok, programrészek tesztelése (ezt biztositja példdul a KURT®
szoftverfejlesztés-minbségbiztositasi ~ modszertana,  amely  a
FrontEndArt valds statikus forraskdd-elemzését is tartalmazza). A
gyakorlatban rendszerint a tesztelés e korai fazisa elmarad. Ennél is
nagyobb hiba, ha egyaltalin nincs definidlva, hogy a projekt mely
pontjan kell elkezdeni a tesztelést.

Lényegbevagd a tesgtelési ,mennyiség’. A tesztelési tervben elbirtak
szerint kell minden fazisban adekvat tesztmetodust alkalmazni, és
ezekkel minél atfogdbb, a készilé termék minél nagyobb
keresztmetszetét goresé ala vevd vizsgalatot végezni.

Egy nem tal komplex szoftvernél is szinte végtelen szamu tesztesetet
(szcenariot) kellene megvizsgalni, ha at szeretnénk vildgitani a szoftver
teljes funkcionalitasat, kérnyezeti Gsszefiiggéseit. Mivel ez lehetetlen,
ezt megkonnyitends kiilonb6z6 megoldasok allnak rendelkezésre.
Ilyenek példaul az automatizalt tesztelé eszkozok, nagy létszamu
tesztel6i csapat alkalmazdsa, tesztoptimalizald moédszerek, de az is
sokat segft, ha szakszerfien vannak meghatirozva a feltétleniil
szitkséges tesztelend esetek.

Lényegesek a teljesitménytesztek, amelyeknél tgyelni kell arra, hogy a
terheléses tesztet végzé eszkdzoket hol helyezzik el az informatikai

73



rendszerben. Példdul internetes hozzaféréssel csatlakozé szoftvernél
nem lehet az internet és a fejlesztett rendszer kézé pozicionalni a
teszteszkozoket.

A tesztek fontos csoportjat alkotjak a regresszios tesztek, amelyek azt
vizsgaljak, hogy egy tdjonnan kifejlesztett modul hogyan mikédik
egyltt a korabban fejlesztett modulokkal, illetve a mar meglévé
rendszerekkel. Bonyolultsaga és koltségessége miatt ezt a tesztfajtat is
gyakran mell6zik. A koltségek csékkentése érdekében megfeleld
megoldas lehet a reprezentativ esetek illetve a lényeges szoftverelemek
tesztelése.

»  Infrastruktiira - Futtaté kornyezet, tesztel6 eszkozok,
tesztelési menedzsmenteszkézok
Eles rendszeren nem szabad tesztelni. A megfelels
tesztinfrastruktura szinte soha nem all rendelkezésre.
Id&szakosan  lenne
csak  sziukség  ra,
kénnyen  valtoztat-
haténak kéne lennie
és nagyon draga.
Ezekre a problémak-
ra megoldast jelent-
het egy felhé alapu
tesztkOrnyezet
bérbevétele, ami gyakorlatilag az Gsszes kérdésre valaszt ad.

= Tesztelési akadilyok

Vannak rendszerek, melyeknél a folyamatos, gyors fejlesztések
mellett nem megval6sithaté a teszt. Az ilyen projekteknél egytitt
kell élni a varhaté hibakkal, az tzemeltetésnek kell felkészilnie a
gyakoribb telefonhivasokra, sziikség esetén mentésekbdl valo
visszaallitasra, régebbi szoftververziok gyors visszaallitasara. Az
ilyen szoftvereknél koltségesebb az tizemeltetés, mert olyan
folyamatokat kell kialakitani, makodtetni, amelyek az atlagosnal
jobb  incidenskezelést, mentést-visszatoltést vagy  akar
katasztrofahelyzet-kezelést  biztositanak.  Kiils6  szakért6
bevonasa nélkiil szamos szervezet nem képes ilyen folyamatok
megfeleld szintd kialakitasara.
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36. ,,A HAZASSAGOK EZERFELEKEPPEN ROSSZAK,
DE CSAK EGYFELEKEPPEN JOK”

/Kiirti Sandort, 2014/

A vezet6i dontéseket és cselekedeteket, a szakmai kompetencian
tal, elsésorban a psziché és az érzelmi intelligencia vezérli. Nagy
jelent6ségl 6Gnmagunk és egytittmikodd tarsaink természetének
megismerése.

A személyes motivacio, a hit és a sgenvedély atadasa katalizalja az
egyuttmikodést a kbzosségiinkben.

A rutin feladatok migitt rejld miértek célt, motivaciot jelentenek a
munkatarsaknak ¢és 4j energiat hoznak az egyluttmikods
csapatba.

Az érzelmi tisgtanlitis pedig segit abban, hogy az EN (nevezhetjitk
vezetébnek is) képes legyen tullépni  kockazat-, és
felel6sségvallalasat, az eredmény orientalt szemléletmodjat,
beengedni magat a szabad gondolkodasba és 4j szintre emelni
vezetSi eszkoztarat.
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37. ,,JELENTOSEN CSOKKENTHETO A KOCKAZAT,
HA REPULES ELOTT A ZUHANAST GYAKORLOD”

/Kiirti Sandor, 2014/

A KURT®-nél évente mintegy hiromezer egyéni ligyfél fordul meg,
ugy, hogy nyiron az adatvesztés miatt hozzank fordulék sziama
megkétszerezdik.

A héség ugyanis nem kedvez a taroléeszkézoknek: ilyenkor sokkal
kénnyebben valnak olvashatatlanna a nyaralas digitalizalt emlékei. A
kellemetlen meglepetések elkeriilésére célszeri megfogadni az
adatmenté szakemberek tandcsait, példaul hogy a merevlemezt is
megizzasztd nagy melegben ne koézvetlentl az asztalra helyezve
hasznaljuk a notebookot, hanem apré tamasztékokra dllitva javitsuk a
szell6zését.

Egyre népszerlbb a pendrive, vagy flash memoria, ami nem tartalmaz

mozgd alkatrészt, ezért
megbizhatébbnak  tlnik, mint
taroléeszkéz.  Legalabbis,  ha

rendeltetésszertien hasznaljak. A
technolégidja ugyanis olyan, hogy
csak véges szamu alkalommal irhat6
Gjra, ezért hattértarolasra, mondjuk
a floppylemez felvaltasara ragyogo,

am  az  operativ. = memoria
kiegészitésére ~ nem  célszerd
hasznalni.

A kozhiedelemmel ellentétben az optikai lemezek - CD-k, DVD-k -
élettartama nem éri el még a sargul6 papirlapokét sem. A KURT®-nél
nemrég tobb mint ezer olvashatatlan CD-rél mentettiink adatot. A
lemezek 1-2 év alatt mentek tonkre, egy kozeli vegyi gyar koril terjengd
szennyezett leveg6tol. Javasoljuk, hogy legalabb taroljuk eléirasszertien
a CD, DVD és optikai lemezeket, soha ne tegyik ki kozvetlen
napsiitésnek, és ne helyezziik a flit6test kozelébe se.
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Ha optimalis biztonsagot jelents és egyben gazdasigos megoldasra
toreksziink, akkor az értékes adatainkat taroljuk két tarolon
parhuzamosan, célszerien DVD-n és merevlemezen is - ezek j6 ideig
még biztosan olvashaték maradnak.

Végil arra a kérdésre, hogy vajon
a mobil eszkézok  terjedése
névelte-e  az  adatvesztések
szamat, a valaszunk IGEN, am az
ok korantsem ezek esetleg
nagyobb sériilékenysége.

A notebookokba épitett
merevlemezek ma mar nagyon
sokat kibirnak, egyes tipusok
magneslemezei még akar egy
tizméteres zuhanast is sértetlentl
atvészelnek. A notebookoknak azonban sajnos kénnyebben kél laba,
mint egy nehezebben eltulajdonithat6 asztali PC-nek - ekkor pedig a
géppel egyiitt bucsit mondhatunk az adatainknak is.
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38. ,,ABIZTONSAGI OV NEM KORLATOZ ANNYIRA,
MINT A TOLOSZEK”

/Kiirti Sandor, 2004/

Interneten  olvashatunk arrél, hogyan lehet meghibasodott
winchesterekrél egyszerd modszerekkel adatot menteni:

wDobjuk le a meghajtit 2 miéter magasbol az élére” sz0l az ajanlas arra az
esetre, ha a winchester nem hajlandé a tarcsakat forgatni.

Bizonydra az olvasdfejek tapadtak rd a lemezekre” mondja a tavdiagnozis
megfogalmazdja, és feltételezi, hogy a 2 méter magasbol leejtett eszkozt
a foldre éréskor éppen akkora fités éri, amit6l a fejek éppen
eltavolodnak a lemezekt6l, de sem a fejek, sem a felilletek nem sériilnek
meg, és a fejek meg a lemezek kéz6tti geometria is valtozatlan marad.

wHa a motor képes megforgatni a lemezeket, és ag adatok még mindig nem
olvashatiak, akkor tegyiik a bitdszekrénybe ag eszkizt 40-50 percre, igy a
meghibdsodott integralt dramRorok rovid iddre digemképeseke lesznel” mondja a
kovetkez§ j6 tandcs.

Biztosak vagyunk abban, hogy a fenti probalkozasok szaz esetbdl
egyszer-kétszer valamilyen szintli megoldast adhatnak.

Abban is biztosak
vagyunk (mert ebben
napi gyakorlatunk
van), hogy a
fennmaradé
esetekben is nagy
valoszintiséggel
megoldhaté az
adatmentés, csak
lényegesen
dragabban, és az
eredeti allapothoz
képest 1ényegesen
kevesebb adatmennyiségre. Mi nem f6ldh6z vagassal és
lefagyasztassal gy6gyitunk, hanem mikroszkép alatt, specialis
technologiakkal és eszkozokkel.
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39. ,,HOGYJUTHATOK EL A ZENEAKADEMIARA?
GYAKORLASSAL, SOK - SOK GYAKORLASSAL.”

/Cs6sz Laszlo, 2011/

Lanyanak allast keresé anyuka telefonal:

En egy zongoratandrmd vagyok. Szdval az én kislkinyom né, nem forfi. De
borzasztdan belevald, mosdgépet is javit, szijat is rak ra stb. autot is javit. Hat
megiavitia az antdokat, na, magdtdl. Mondom, szétszedi ag antdjat, ha kell, vagy
ha 1igy van, akfkor dt is tud ugrani, ha bejon valami javitds, és dtmegy, megesindlja.
New gond neki ez, mobilt is javit dm, nagyon sigyes, hdt végiil is, abogy mondottam
nem férfi. De tényleg nagyon talpraesett és belevald! At is megyiink akkor Onhiz,
bemutatom a kislanyomat, vagy vigyek képet? Sombaton is dtmebetiink, gondolom
akkor is ott vannak. ..

Bejott  egy holgy, hogy szeretné, ha éjjel-nappal figyelnénk
webkameraval a hazukat, mert hozzajuk bizony bejarnak az idegenck.
Mondtam, hogy adatmentés és informaciobiztonsag a szakteriiletiink,
megfigyeléssel nem foglalkozunk.

A holgy a Dbiztonsag sz6
hallatira  felélénkiilt,  hogy
marpedig neki pont erre lenne
szitksége. Ugyanis az idegenek
folyamatosan bejarnak a hazaba,
hordjak a ruhdit, minden
latogatas alkalmaval egy picit
odébb pakoljak a targyait. Es
bekoltoztek a szamitdégépébe is.

wEzek benne vannak ag IP cimemben, hasindljak, bejarjak vele a vilagot ”—
panaszolta.

Hidba cseréltiink zdrat, vagy tettink jels30t a gépre, valahol bejsnnek. En nem

haragszom rdjuk, csak szeretnék megszabadulni tiliik. Segithetnének nekem
ebben.”
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40. ,MIT ER A DATA, HA BIG?”

/Palvolgyi Janos, 2017/

A birtokldsi vdgy egyiitt
nd  az  életszinvonallal.
Csak mindig egy kicsit
megelozi azt. A birtoklds
haszna  ott  kezdidik,
amikor a  birtokos  a
kdltségek viselésénél
legalabb — egy  picivel
nagyobb bevételre is szert
tud tenni a birtoklisbél
adddoan. A birtoklds koltségei egyre pontosabban szamolhatik, de a haszonnal
kapesolatban nincs pontos képiink. Pl mi egy kdvéfozd, vagy egy szamitigép
haszna?

cre s

bukkanhatunk. A modern gazdasagban ennek van a legnagyobb értéke.
Hurral Megvan a megélhetésiink forrasa. Vagy még sem teljesen?

= Egy kis torténelem:

Kezdetben volt a kétabla (mint adattarold), de a hasznalata komoly
nehézségeket okozott, a sok javitastol kilyukadt, plusz megjelentek a
kémiivesek és fontosabb volt a fal, mint az adat. A kévetkez6 nagy
lépés a papir megjelenése volt, mivel igy az okor teljes tudasa
felhalmozhat6 volt az alexandriai kényvtarban, ami sajnos porig égett.

A koézépkorban a szerzetesek rogzitették és ,,sokszorositottdk” a
tudast, mig meg nem jelent a szinen Johannes Gutenberg és talalmanya
elterjedésével nagy sorozatszamban kezdtek készilni a konyvek.
Megszilettek a konyvtarszobak, majd a kozkonyvtarak. A felhalmozott
informacié egyre nétt, mar csak kényvtirosok tudtak mi hol talalhato,
és igy egyre koltségesebb volt birtokolni a tudast.

Elérkezve a digitalis korszakba a szamitégépek mar nagyobb
adatmennyiséget is képesek voltak kezelni és megint eljott a boldogsag
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korszaka. Hanem egy szép napon meghibasodott az elsé adathordozo
és elveszett a nehezen Gsszegylijtott adatvagyon.

Szerencsére jottek tgyes szakértdk, akik legalabb minimalizalni tudtak
a veszteségeket, de a birtoklasi kéltségek tovabb néttek.

Aztan a gépek hordozhatéva valtak, elérhet6vé valtak az informacios
sztradak. Az adataink nagyon komoly veszélybe keriiltek, eljétt az ideje
az informaciobiztonsagi intézkedések bevezetésének. Most meg sem
kell emliteni a birtoklds koltségeinek jelentés emelkedését.

A XXI. szazadi cégvezet6k komoly problémdkkal szembesiiltek.
Egyrészt elképeszté dinamizmussal novekedett a cégeknél el6alld
adatmennyiség, amit védeni kellett, masrészt kezdte a cégvezetés
elvesziteni a kontrollt a rendelkezésre allé6 adatvagyon felett. A
névekvé védelmi koltségek mellett egyre nehezebb volt kimutatni,
hogy mi a haszna ennek az adathalmaznak. Biztos, hogy sziikség van
minderre? Mi lenne, ha megosztanank (sharing economy)?

®  Aktudlis talilos kérdés: ha
megosztom az adataimat és a megosztas
miatt csokkenek a birtokldsi koltségeim,
ugyanakkor hasznalok nem a vallalaton
belil el6allt adatokat, amitSl tovabb
csokkenek koltségeim, akkor mindezekbdl
mekkora haszonnal keriilhetek ki?

* A kovetkezd talilos kérdés: egyre
tobb nagyon egyszerd eszkdz kapcesolodik
az internetre (targyak internete - IoT)
amelyek automatikusan adatokat
szolgaltatnak és ezek az adatok elérhetdk,
felhasznalhatok. Mi tart benniinket vissza
attol, hogy céglink szamara felhasznaljuk
ezeket?

* Az utolso talilos kérdés: mitSl Big a Data? A helyes valasz: a
harom ,,I”-t6l, azaz a Volume, Velocity és 1 ariety hatarozza meg a
lényeget (Mennyiség, Sebesség és Valtogatossag). Tehat akkor beszélink
,,BigData’-r6l, ha nagyon nagy adatmennyiséget kell feldolgozni (a
specialis feldolgozas szervezést igényel), ha nagy sebességgel kell a

81



teldolgozast végezni (pl. datastream) és nagyon gyors az adatok elavulasi
ideje, illetve ha az egylittesen feldolgozand6 adatok struktardja
jelentSsen eltér. Abban az esetben ha a hiarom ,,I”” egyszerre nem
jellemzi a feldolgozand6 adathalmazt, akkor nem ,,BigData”’-161 hanem
small data’-16l beszélunk.

Jellemzben ez az a pont ahol sokan legyintenek, ez kérem tudomanyos
fantasztikum. Pedig nem az. Magyarorszagon is egyre tObb helyen
talalkozunk ilyen megoldasokkal.

4%

*  Big Data a napi gyakorlatban - 1:

Meghibasodott mosogatégépiink helyére kerestiink masikat. Egy ilyen
reklamajanlatra kattintva vasaroltunk. Koészoném BigData. Hogy
miért? Mert egy algoritmus felfigyelt arra, hogy mit keresek, egy masik
észrevette, hogy hireket olvasok és egy harmadik a masodperc tort
része alatt foglalta le a reklamablakot arra a par percre, hogy ajanlja az
akciés mosogatoégépet, nem kevés utanjarast megtakaritva nekem.
Mindezt gy, hogy nem tudta egyik algoritmus sem, hogy ki vagyok,
hol élek, mikor sziilettem, mi az édesanyam neve, stb., és hogy miért
nézegetem a mosogatbgépeket.

*  Big Data a napi gyakorlatban - 2:

Mindenki kézlekedik. Ki szerencsésebb helyen ki a budapesti dugéban.
A szerencsésebbek fedélzeti navigacioval kozlekednek, de szinte
minden okostelefonra van valamilyen navigacié szoftver, amelyik szol,
hogy merre keriiljik el a dugét. Hogyan is? Egy okos algoritmus figyeli
az egyes készlilékek mozgasat, és ha lelassul sok késziilék mozgasa egy
utszakaszon, akkor ,,dugd riasztast” ad, egy madsik algoritmus a
forgalmi adatok és a célallomas alapjan 4j dtvonalat szamol. Sokan
oriliink a kertl6utnak, a lasst araszolds helyett. Mindehhez sok
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késziilék mozgasadata és az adott késziilékhez tartozo célallomas adata
kell, semmi mas.

»  Végiil mit ér a Data, ha Big?

A fentiekkel azt szerettem volna bemutatni, hogy az adatokat nem
birtokolni, hanem megosztani, feldolgozni és felhasznalni kell.

Mindig legyiink tisztaban azzal, hogy annak van haszna, ha tudjuk, hogy
most mi térténik. Majd kés6bb raériink azzal foglalkozni, hogy miért
tortént.

Fogadjuk el, hogy sok esetben a feldolgozas sebessége lényegesebb,
mint az adatok pontossiaga, mert aki gyorsabban vesz észre
lehet6ségeket, az nagyobb haszonra tehet szert.

| & ANALYTICS |7,

Ha sikeril az agyunkat BigData tizemmaodra allitani,
akkor és csak akkor ér sokat a Big Datal
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41. ,,LOPNI IS CSAK TISZTA FORRASBOL!”

/Kiirti Sandor, 2011/

Az illegalis szoftverhasznalat is vezethet adatvesztéshez. A
torténteken még az sem segit, ha a felhasznal6 nincs tudataban
annak, hogy az altala hasznalt szoftver nem jogtiszta.

Megtortént esetek:

Szoftver upgrade - azaz frissités, korszerlsités. Hurra, jabb verziéja,
kényelmesebben hasznalhaté operaciés rendszerem lesz, gondolta a
felhasznal6 és megkezdte a telepitést. Ahogy az a nagykényvben meg
volt irva 1épésrél-1épésre, mindent precizen végrehajtott. A telepitd
szoftver is tette a dolgat, a régi részeket tordlte és az Uj részekkel
felulirta. Mindez az utolsé 1épésig nagyszertien ment. Ekkor ugyanis a
szoftver megkérdezte a felhasznald azonositd szamat (,,user identification
number”), amelyet az eredeti szoftverrel egyiitt kellett volna megkapnia.
Csak hat ilyet a kalézpéldinyhoz nem mellékelt senki. Igy az Gj
operacios rendszer nem keriilt mikoddképes allapotba, a régit meg az
4j mar részben letorolte. Passz.

BOOT. — REBOOT.
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Ez a torténet is szokasosan indult.

Az adattarolé meghibasodott. Elsére idegesitének tiint a helyzet, de ott
allt a draga hardvereszkézokkel telepitett archivalé rendszer, hogy a
tobb éves fejlesztések adatait és a cég pénziigyeit gondosan tarolja.
Sajnos nem elég gondosan.

Az archivalast végrehajt6é szoftvert ugyanis idékorlatozassal vették
(kaptak) azzal a megkotéssel, hogy
csak egy bizonyos hatarnapig
muikodik. Ha gy itélik, hogy
bevalt, kifizethetik a hasznalatba
vételért jar6 Osszeget és megkapjak
az id6korlatot feloldé kodot. Ez az
aprosag  elkertlte az  érdekeltek
tigyelmét, az archivalé szoftver
pedig a hatarid6 lejarta utan, az
értékes adatok helyett,
hexadecimalis nulldkat rakott el
tobb gigabajtnyi mennyiségben.

Ja, kérem, a mai vildgban ilyen oleson és dfamentesen ennyi bexadecimalis nullat
kapni, az azért nem semnii.

Az igazsaghoz tartozik, hogy ilyen, idékorlatozassal vagy mennyiségi
korlatozassal védett szoftverek az internetrdl vagy reklam CD-kr6l
szabadon telepithetSk, de a fizetésrdl és a regisztraciorol nem szabad
megfeledkezni. A ,,shareware’ és a , freeware’ kozott kiilonbség olykor jol
érzékelhet6 - egy 1d6 wutan példaul hexadecimalis nullakban
manifesztalédhat.
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42. ,,AZ ALLAMFERFI A KOVETKEZO GENERACIORA
GONDOL, A POLITIKUS A KOVETKEZO
VALASZTASRA”

/Tallian Hedvig - Demokrata, 2011/

Magyarorszagot mar régen kinétték és szerte a vildgon mentik az
adatot. De a KURT nem csak adatot ment, nemzeti kockazatot jelent6
tigyek mellett is elkételezett. Dr. Kiirti Sandort, a KURT elnokét
faggattuk.

»  Kirti Sandornak van olyan vdgya, hogy a KURT Magyarorsziggal
dsszeforrott brand lesz?

Ebbél a szempontbdl kettéhasadt a tudatom. Van ilyen belsé
késztetésem. De ez a kérnyezet nem jo erre. Nem biztos, hogy a
KURT-nek kell ekkorara nénie, nekem az is j6 lenne, ha az Ikarus lenne
ilyen nagy, és abba tudnék beszallitani. Otletekbél nincs hiany. A
kitart6, mindennap  végrehajtott ~munkabol, a  céltudatos
tevékenységb6l, toretlen  akariasbol  van  hidny. A KURT
menedzsmentje hiszi, ha jobban hisziink a dolgainkban, til fogunk élni.
Er6sebbek lesziink és jobbak. Ez sok pluszerét ad egy vallalkozas
szamara. Mindegy milyen nehézségek allnak is az orrunk el6tt.

Bz egyiittmiikodési  képesség  bidnyan til kockazat Magyarorszdg
szamadra, hogy a roma népességet ki tudjuke-¢ emelni nehéz, sorabol. Mikor
és miért dontottek 1gy, hogy pénzt fektetnek a roma gyerekek oktatdsiba?

Szocialis felelésségiink van, ennek mindig tudataban voltunk. Nem
hunyhatjuk be a szemiinket. Aki egy orszag gazdasagaban szerepet akar
jatszani, nem lehet vak és érzéketlen a kornyezetében zajlo
folyamatokra. Mi abbdl élink, hogy informatikai kockazatokat
csokkentliink. Nemzeti szinten pedig ilyen kockazat a romakérdés. A
mai szocialis felelGsségtudatod lesz a holnapi legjobb gazdasagi tizleted
— lizente a mult szazad elejérdl Peter F. Drucker.

Tebdt a putrikban csiszolatlan gyémdntok hevernek?

Igy is lehet mondani. Magyarorszagnak lényegében csak a ,,szellemi
vagyona” a nemzeti kincse. A felnévé ifjusag képzettségében lehet az
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erénk. Az igazi pénz a szellemi munkaban van. Abban, amit az itt
feln6tt fiatalsag megkap, és a vildgpiacon képes eladni. De ezt csak
csapatban tudja eladni, egyedil nem
lehetséges. Mert primadonnakra nincs
sziikség. Versenytarsainktél meg kell
tudnunk miben jobbak, és azt el kell
lesntink t6ltk. New panaszkodni kell, hanem
egylittmiikidni. Ettd] jobbd vilhat a brand.

Nekiink kevés a termékiink, a magyar piac pedig kicsi. Erre elég koran
rajottink, ezért nyitottunk kilféldre. Nekiink sincs megfelelé szama
jol képzett fiatalunk, azért mert az egyetemrSl nem jonnek ki
Miszakilag ugyan jol képzettek, okosak. Csak primadonnak! Nekiink
atlagos emberekre van sziikségiink, akik atlag feletti képességekkel
rendelkeznek az egylttmiikédésben. A primadonnasaggal ellentétes a
lojalitas, a felelGsségtelies gondolkodas. Frték-eléallitisunkhoz sok
ember képességére van szlkség, olyanokéra, akik egyiitt tudnak
mikodni, és 6nmagukat képesek fejleszteni, és egymast meg tudjak
hallgatni. Mi nem engedhetjik meg azt, hogy négyévente lecseréljiik az
embereinket.

* A H20, azaz a hdtrinyos helyzetiiek oktatdsi rendszercbdl keriilt-e mar
ki olyan gyerek, akit a KURT alkalmazni tndott?

Igen. Dolgoznak nalunk kerekes székesek. Magunknak tanitottuk, aki
hozzank lojalis. De ez kétoldalu kapcsolat. Az egyik legnagyobb érték
az alkalmazottainkban, hogy egy tal lencséért nem adjék el a KURT-6t.
Aki ezer szallal és érzelmileg k6tédik hozzank, az az igazan hossza tava
kapcsolat. Az ilyenek sokkal jobbak, és ez nem a pénzen mulik. Ez a
mentalitds sokszor visszaigazolta 6nmagat.

» A KURT Akadémia létrehozdsa mennyiben marketingeél és mennyiben
szolgdlja a magyar iizleti gondolkodds megvdltoztatdsat?

Mindkett6 benne van. Elvarjuk téle, hogy tzleti siker legyen, és
szeretnénk a brandinket erésiteni. Méré Laszlo, Jaksity Gyorgy, Kiraly
Julia személye, hogy néhany el6addnkat emlitsek, sokat jelent.
Bejonnek rajuk a hallgatok. Nyilvan célunk, hogy lehaldsszuk innen a
legjobbakat. Legalis hackereket is képziink, kiemelt nemzetbiztonsagi
védelemmel. RemélhetSleg a KURT Akadémia és a H20 egyszer
Osszeérnek. Mind arrdl szOl, hogy brandet épitiink.

Ha nem is Apple-t, de KURT-6t.
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43. ,,AZ EMBER MEGTANUL OTT VISZKETNI,
AHOL VAKAROZNIA KELL”

/Kiirti Sandor, 2015/

Evekkel ezel6tt Kiirti Janos ravette akkor 10 év korili unokajat a
nyelvtanulasra. Fondorlattal. A gyerek a metal zenét szerette. Janos
PowerPoint-ba rakta az unoka kedvelt zeneszamait, és azokat
mondatokra szabdalta. Hallhat6 volt a zene és az énekhang, de
megjelent irasban az eredeti angol széveg, meg a magyar forditasa is.
Hallgathaté volt a teljes
zeneszam egybefiiggben,
lathat6 feliratokkal, de
mondatonként is hallhaté
volt ¢és lathaté mindkét
nyelven. A mondatokra
szabdalt zene és a feliratok
hozzasegitették a gyerk6cot a

You show us you can run the Pit, , ,
angel you'll be back uptown soon enough latottak cs hallottak

fmmelln oS R megértéshez valamint

megtanulashoz. Mint egy
feliratos filmben, csak a felirat kétnyelvd volt. Mit ad Isten, a gyerek
azzal, hogy értette mindazt, amit eddig csak szeretett, nem csak a
zenéhez, hanem el6bb utdbb a nyelvhez is vonzédni kezdett. A sikeren
felbuzdulva a nagyapa a francia metal zenét is belltette egy
PowerPoint-ba, igy az unokaja kisvartatva a francia nyelvet is
megszerette.

E torténet folytatédott és éppen e folytatas miatt keriilhetett az
Infostrazsaba. A KURT® 2008-ban timogatéja lett a Hatranyos
Helyzetl iskoldak Oktatasanak (H20). Mivel ,,nekiink” mar volt egy
nem hatranyos gyerek szamara sikeres nyelvoktaté elképzelésiink,
felajanlottuk a moédszertinket offline médon val6 hasznalatra néhany
hatranyos helyzetd 4ltalanos iskolanak.

Magat a ,,metal zenés tartalmat” nem tudtuk az dltalanos iskolakba

vinni, hiszen azok nem voltak, és nem lehettek akkreditalva, {gy csak a
modszert adtuk, és abba gyémé6szoltiink akkreditalt nyelvi tartalmat. A
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mi meglepetésiinkre, ez a nyelvoktaté médszer igazi siker lett metal
zene nélkiil is. Jelenleg, naponta legkevesebb 1.000 hatranyos helyzetd,
els6sorban roma szarmazasu gyerek tanul, most mar online interaktiv
moédon angolul, pontosabban jatszik az angol nyelvvel, és élvezi is.

Mivel e moédszer a beszédkészséget is javitja, Osszehasonlitja az
autentikus beszél6 hangjat a tanulééval, jelzi az attdl vald eltérést
grafikusan és szdzalékban, érdekes helyzetet teremt az alapvet6en nem
verbalis gyerekek szamara, {gy a beszéd ,,jaték lett” és ezzel szeretheto.

Az idegen nyelvii irds tanuldsara, valamint a disglexia és egyéb hitranyos
helyzetek kezelésére is tartalmaz a nyelvoktatd rendszeriink jdtékosan
elsajdtithato midszereket.

A 2014-es tanévben 20 hazai hatranyos helyzetd iskoldban, az Gsszes
budadrsi iskolaban és 4 romaniai magyar iskolaban vezetik, vezetjikk be
e nyelvoktatd rendszer hasznélatat.

A fejlesztéseket a KURT® dolgozéi timogattik, és mindez a KURT®
informatikai rendszerén fut, igy a kiszolgalhaté iskolak szama nem
korlatozott.

Ja, az itt leirt nyelvoktaté rendszer neve TABELLO®, és nem meglepd
moédon a www.tabello.hu webcimen érhet6 el, probalhaté ki.

Orimmel vess3iik, ha talilsz olyan hatranyos helyzetii iskolit, akinek

dtadhatjuk téritésmentesen a TABEILLO® hasgndlatir.
Kérjiik, jelezd a kiovetkezd e-mail cimen: tabello@tabello.com

W Gtabello
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44. , A LEGNEHEZEBB DOLOG A VILAGON TUDNI,
HOGYAN KELL VALAMIT JOL CSINALNI,
ES SZO NELKUL VEGIGNEZNI,
AHOGY VALAKI ROSSZUL CSINALJA”

/Kirt Sandor jegyzete, 2013/

Ma Magyarorszagon 3.600 feletti az

altalanos iskolak szama és ezek kozott
H?2 ROG RAM t6bb mint 1.500 a hatranyos helyzetd.
Hatranyos Helyzetliek Oktatasa Program Ezekben az iskolakban a jelenlegi

képzés konzervalja a  hatranyos
helyzetet. Alig van olyan iskola, amely ebbdl az allapotbdl képes
kikertilni. A Borsod megyei Hej6keresztiron 1év6 azonban ilyen. Ez a
H20O  Program  bazisiskoldja, —melynek oktatdsi moddszerét
dokumentaltuk és akkreditaltattuk. A hejékereszturi iskolan kiviil ma
kilenc H20 Programot alkalmazé iskolank van. Terviink, hogy 6 éven
belill 20 atalakitott iskolank legyen.

A Program célja, hogy jol képzett szakemberek kertiljenek ki
iskolainkb6l. Magyarorszagnak lényegében nincs mas eréforrasa.
Szponzoraink és 6nkénteseink hozzaadott értéke az, hogy vallalkozoi
és szervezetépitési tapasztalatukat az oktatds teriiletén is sikerrel
alkalmazzak. Jelenleg a programnak legkevesebb 100 6nkéntese van.

A H20 Program lényege: A hatranyos helyzeti gyermekek oktatasi
integraciéjat segité H20 Program 2009. augusztus 31-én indult. Célja
minél szélesebb korben elterjeszteni egy olyan tanitasi-nevelési
modszert, amely minden gyermek szamara megfelel6 és hatékony. A
H2O Program alapjat a Stanford (USA) Egyetemen kidolgozott KIP -
Komplex Instrukciés Program - jelenti, melynek magyarorszagi
korlatlan hasznalatit a H20O Program a Stanford Egyetemtdl
jogszerien megkapta. E programhoz kapcsolodik harom hazai
innovacié, a Generaciés Program, a Tablajaték Program és a
TABELLO nyelvtanité Program.

A KURT Akadémia, mint minéstett felnéttoktatasi intézmény az itt
felsorolt programokat akkreditdlta, igy azok a hazai altalanos iskolai
oktatasban jogszerden hasznalhatok.
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A Program szponzorai: KURT Zrt, Zwack Nyrt., Vodafone, Perfekt Zrt.,
Gabor Dénes-dijasok Klubja. A Program mikodéséhez a Digitalis
Esélyegyenl6ség Alapitvany (DEA) biztositja a jogi és pénziigyi
hétteret. Miért éppen a H20 Program?

1

10.

11.

Magyarorszag jovdjéneke a felnovekvd generdcid a kulesa. Ugyanakkor a
Jelen oktatdsi rendsgeriink nem versenyképes, nem transgparens, képtelen
megbirkdzni a kor kibivdsaival (mélyszegénysés, roma tdrsadalom,).
Szeretnénk  megmutatni, hogy megfeleli  middszertannal,  megfeleld
menedzsmenttel és empatidaval a H20 Program alkalmas a hdtrinyos
helyzet lekiizdésére.

A gyerekek egyéni adottsdgainak  figyelembe vételével fejleszt és ad
sikerélmeényt.

A Stanford Egyetemr midszertana a kiscsoportos oktatdst helyezi eldtérbe
(4-613), abol van lehetdség az egyének kibontakozdsdra és tebetségek
gondozdsdra, ugyanakkor a résztvevik képesek lesznek csapatban is
eredmeényesen dolgozni.

A sziilok bevondsdval kezdidik (Generdcids Program). Ha a sziild
sgereti az iskoldt, akkor e hatni fog a gyerekére is.

Kinevel,  megkovete] egy #j tandri hozzgddllast, csapatépitést és
egyiittmiikidési készsiget az oktatik kizit. Uj nézdpont vilik
domindnssda a tandr-didk és tandr-sziild kapesolatban.

A tebetséggondozdsban ij taviatokat nyit meg.

A esoportos tanulds és problémamegoldds tandt alkalmazza (Problem
Based Learning PBL), amely ma a vilig legkorsgeribb oktatisi
alaptézise.

A badtranyos belyzet megsziintetésének rendsgerében gondolkodik. Az
oklatds struktirdjat valtogtatink meg. Az dj struktira pedig magdval
vonja a hdtrinyos belyzet megsziintetését is. Az dtalaknlds iddszaka
legfeljebb 5 év.

Interaktiv nyelvtanitdsi midszertanunk egyediilall (www.tabello.bu). Az
anyanyelvi szintd, hasznosithatd  nyelvtuddst adi Tabello  rendszer
Sfigyelembe veszi a didk egyéni képességeit. Az interaktivitds s3intje
kienelends.

Kaltséghatékony. Altalinosan elmondbatd, hagy egy 200 fis iskola 5 év
alatt dsszesen 200 000 Eurd befektetéssel végérvényesen dtalakithatd.
Ez azt jelents, hogy a H20 Program additiy részének finansirozdsa
egy gyerek 8 éves képzéséhez, egy mobiltelefon darival kozel agonos.

91



45. ,,AZ IDEALISTAKNAK VANNAK HIBAIK,
DE LEGALABB NEM LOPNAK”

/Kiirti Sandor, 1999/

A magneses adattarolas fizikaja az orosz szarmazasi Emil Lenz (1804-1865)
altal az 1830-as években felfedezett jelenségen alapul:

- - - Vilto30 mdgneses térben elbelyezett tekercsben dram indukdlodik. ..”

A winchestereknél a magneses feliiletd forgo tarcsak allitottak elS a valtozo
magneses teret, az olvasofej pedig igazi tekercs volt. Azért irok malt idét,
mert a winchestergyartasban 1998-ban alapvetd technoldgiai valtozas
kovetkezett be. A valtoztatas kényszere igen prozai volt: a magneses
feltiletre lehetett volna nagyobb strlségl jeleket irni, de az olvasofe;
,,0riasi” tekercse mindezt lehetetlenné tette.

Az 4j technolodgia is egy
Lenz-féle felfedezésen
alapul, miszerint egyes

fémotvozetek

elektromos ellenallisa
magneses térben
megvaltozik. Az ilyen
Otvozetbdl készult
olvasofej mérete
viszont két

nagysagrenddel kisebb, mint a tekercsé. Ennek a Lenz-féle
torvényszeriségnek a gyakorlati alkalmazhatésagat vagy 170 éven
keresztiil alapvetden a kiolvasott jel rendkivill csekély értéke akadalyozta.
A mért jelben csak 3% a valodi érték, 97% pedig a ,,zaj”.

Az IBM matematikusai dllitottak el elészor azt az algoritmust, amely
képes a fenti igen alacsony jel-zaj viszonyok koézott is pontos
kiértékeléssel szolgalni. A mostansag gyartott winchesterek mar mind
kizarolag ezzel a technologiaval, tgynevezett magneto-rezisztoros fejek
és a jel-zaj viszonyt kiértékel6 algoritmusok beépitésével késziilnek.

2002-ben 500 miillid winchestert gydriottak szerte a vildgon, darabonként dtlagosan 40
GB-os kapacitissal. (Az adat az IDC-t8l szarmazik; hihetSleg valés.) Egy
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bajtot 1 mikronnyinak képzelve, ez a fiizér 20 milliard kilométeres lancot
alkotna, ami 500.000-szer kérbe érné a Foldet, és ezt a tavolsagot a fény
tobb mint 18 6ra alatt tenné meg. (A floppy és CD lemezek, valamint a
szalagos tarolok mennyisége és kapacitasa félmérhetetlen.)

Az 4j winchestertechnolégianak készénhetéen manapsag egy bajtnyi
adatot kisebb, mint fél négyzetmikronnyi magneses feliiletre helyeznek
el. Elképeszt6, de igaz: csaknem 1000 darab 1000 oldalas konyv
minden alkotéeleme, azaz 7-2 gigabdjtnyi adat egyetlen négyzetcentiméterbe
begyomoszilhetd. Itt tart ma a magneses adattirolds cstucstechnologiija.
Es ez még nem a vége. A szakemberek szerint még kézel egy
nagysagrendnyi tartalék van ebben a technolégidban, azaz ma ugy
latjak, hogy a 3.5 colos taroléknal az 1000 - 1500 gigabdjt (1-1,5
terrabajt) kapacitis érheté el, amikor is 1 négyzetcentiméteren 5-6
gigabdjtot fogunk tarolni.

* Egy kis attekinté tablazat a tirolokapacitas mértékegységeirdl:

1 GB (gigab4jt) = 1024 MB (=1.073.741.824 bijt)
1 MB (megabéijt) = 1024 KB (=1.048.576 bijt)
1 KB (kilob4jt) = 1024 bijt

Kozérthetden: egy bajt az a tdroldsi egység, melyben egy barmilyen, dltalunk
haszndlt betii vagy irasjel elfér. Elméletileg egy bajton 256-féle irdsel
tdroldsara van lebetdség, ani, ismerve a betii és jelfészletiinket, biségesen
elegenddneke mutatkozik.

Nalunk. De vajon mi a helyzet a kinaiaknal?

Miutan ismeretterjesztés szandékaval kozreadtam a bajt, kilobajt,
megabajt és gigabajt kozotti Gsszefliggéseket, Valas Gyorgy fizikus
felhivta figyelmemet a bajtok vilagaban végbement 4j mértékegység
jelolésre. Az International Electrotechnical Commission (IEC) abbél a
célbol, hogy felszamolja az azonos mértékegységijeldlést az egymastol
kilonbo6z6 (a tizes és a kettes alapt) szamrendszerekben, ez utébbiban
mar nem a Giga, Mega, Kilo jel6lést ajanlja, hanem az els6 olvasatra
kissé meglep6 Gibi, Mebi és Kibi el6tagot.

Szarkasztikus megjegyzésunk: tuti nem lesz kénnyd elfogadni
hétkoznapjainkban a Gibit, Mebit és Kibit!
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46. ,,MI AZ APATIA?

NEM TUDOM, NEM IS ERDEKEL!”

Az adatvesztések  okaira  mdr
tobbféle neg-kozelitésbil
vdlaszoltunk. Most ag eddigiektd]
eltérd mddot  vdlasztunk, — nem
hivatkozunk  konkrét  esetekre,
Statisgtikakra, hanem  ag  egek
ismeretében megfogalmazott
dltalanos gondolatainkat engedjiik
szabadon.

/Kirt Sandor, 2008/

Az adatvesztés szamtalan konkrét oka (tlz, viz, virus, stb.) az adatokkal

a kovetkez6 harom dolgot teheti:

» Az adat nincs azg adathordezon, letorlidott:

Az adatok ilyenkor megsirathaték, mas gyakorlati tennivald

nincs.

® Az adathordozd esgkiz meghibdsodots:

Az adatmentés szempontjabdl lényegében csak az adathordozo
feltlet sériilése az, ami érdekes. Ha a felileti kar 1%-nal nem

nagyobb, az adatment6

technolégia  képes a  100%-os

helyreallitasra, 5%-os felileti hibanal 50%-o0s a helyreallitas
valészintisége, 10% 616ttt felileti hibandl szinte esélytelen az

adatmentés.

Tapasztalatunk szerint hardverhiba bekévetkezésekor az 1%0-nal
nagyobb feliileti sériilés igen ritka. Ilyenkor a késziilék serceg,
nyikorog, rezeg, vinnyog. Mindezt normal esetben nem teszi. A

nagyméretii

feluleti karosodast

mar a felhasznaldé és

kornyezetének tudatlansiaga okozza! Csodavaras jogcimén
tObbsz6r bekapcsoljak a  késziiléket, alszakemberek sora
vizsgalodik, és az adathordozé felilet minden ilyen alkalommal

tovabb karosodik.
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A labtorésnek futépadon végzett, tobbszori diagnosztizalasa
okozna hasonld, visszafordithatatlan karosodast. A hozzank
érkez6 hardveres problémak jelentSs részére sajnos ez a
jellemz6.

»  Szoftveres hiba az adathordozon:

Ha a felhasznal6t esetleg a ,,brutdlis” jelzével illettitk volna a
hardveres probléma kezelésénél, akkor itt ,gyilkost” kéne
mondanunk. A nalunk landol6 esetek jelentSs része mar atment
a csodadoktorok kezén, hasznilhatatlan adminisztracids
teriilletet (FAT, MFT, konyvtar) hagyva maga utin. Orvosi
hasonlattal élve az agyat széttrancsiroztak. E stlyos szavakhoz
r6évid magyarazatot fliziink. Nem szeretnénk azt sugallni, hogy
az adatment6 technolégia segitségével mindig az elsé 1épésben
megtalalhaté a megoldashoz vezet6 ut, de ez a technologia
el6irja, hogy az eredeti allapotot meg kell 6rizni. Ha az operacié
sikertelen, vissza lehet nyulni az eredeti allapothoz, és ez
akarhanyszor megtehets, mert az eredeti allapot nem valtozik.
A helyreallitott  fajlrendszer pedig CD-re kertl és igy a
felhasznal6 ellenérzésén fennakado6 problémak is OsszevethetSk
az eredeti allapottal.

A kuruzslé (alszakember, csodadoktor), attdl kuruzslé, hogy az eredeti
allapotnal rosszabb, esetenként mar visszafordithatatlan helyzetet hagy
maga utan.

Kezdé szamitogép felhasznailo:
adatkabel
Haladé szamitogép felhasznalo:
A biztonsigos gyogyitis hél(”kébel
Kocl‘:a.
LAN kabel
Szereld:
ethernet kabel

1nformatikus:

U'IP kabel

a lényeg, nem az iskolai
végzettség.
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47. ,,HA PAPADNAK VAN EGY MENO UZLETE, ES NEM
DUHOS RAD, AMIKOR KITOLTI A CSEKKET —
HIDD EL, O AZ, AKIT LEHET SZERETNI!”

/Piac és Profit, Cégblog, 2012./

A 2009-ben alakult a Felel6s Csaladi Vallalkozasokért Magyarorszagon
Egyesilet (FBN-H). Sikeres mikddése és aktivitisa nemzetkozi
szinten is elismert. Idén az FBN-H tovabb er&siti nemzetkdzi szerepét:
folyamatosan dolgozik annak érdekében, hogy a — 2011 6ta magyar
kezdeményezés alapjan formalodo régios egytittmikodés — a bevalt
gyakorlatok megosztasaval, sikerrel timogathassa a hasonld
helyzetekkel szembenéz6 rendszervaltd orszagok csaladi vallalkozasait.

A KURT Zrt. masodik generacids tagja, Kiirti Tamas 2008-ban kezdte
el aktivan keresni sajat szerepét a csaladi vallalkozasban. Utkeresése
kalfoldre vezette, {gy ismerkedett meg az FBN-I-vel és az eurdpai

szakpolitikaval foglalkozé European Family Businesses szervezettel
(EFB).

»Az FBN-I tobb szaz f6s, globdlis rendezvényein beigazolédtak a
varakozasaim: a tudas, amit kerestem, létezik, a csaladi vallalkozassal
kapcsolatos kérdéseimre valoban hasznalhaté valaszokat kaphatok. A
generaciok egyiittélésének kihfvasai, az utédlasra valé felkésziilés, a
felel6sen és szakértelemmel iranyitott, minden szempontbdl életképes,
fenntarthaté viallalkozias mikodtetésének dilemmai feloldhatok, a
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felel8s vezetés pedig tanulhaté” — Osszegzi nemzetkdzi tapasztalatait
Kirti Tamas.

,»A csaladi vallalkozas specialis tulajdonlasi forma, amelynek képvisel6i
sokszinlségiik ellenére vilagszerte azonos helyzetekkel néznek szembe,
legyen sz6 tobbgeneraciés vallalatcsoportrél Azsiaban, vagy elsé
generacios  kisvallalkozastél Kozép-Eurépaban. Ez a  felismerés
egyértelmiivé tette, hogy legtobbet masok példaibdl, tapasztalataibol
tanulhatunk.”

Mig a magyar csaladi vallalatok és vallalkozasok sulya a hazai
Ossztermék 40-60 szazaléka, fejlettséglik, novekedési lehetSségeik
messze elmaradnak az EU-dtlagtél. Annak ellenére igaz ez, hogy
tékeerejikh6z mért joszolgalati tevékenységiik és munkaeré-megtartd
képességilk még a valsig idején is sokkal er&sebb, mint a
multinacionalis nagyvallalatoké.

Kirti Tamas ezt a felismerést, a csaladi vallalkozasok kézosségéhez
valé tartozasanak élményét és a tapasztalatok, gyakorlatok
megosztasanak férumat hozta haza akkor, amikor 2009-ben tiz magyar
csaladdal kézosen megalapitottak a Felel6s Csaladi vallalkozasokért
Magyarorszagon BEgyesiiletet (FBN-H). Az egyesiilet sikeres a
gazdasagi és tarsadalmi értékteremtés, a generaciok kozotti
egyuttmikodés, a kutatas és képzés tamogatasaban. Ezt jol fémijelzi a
hazai csaladi vallalkozasok érdekképviseletét ellatd flggetlen, aktiv
szakpolitikai férumanak tevékenysége, és fémijelzik a hazai k6zosség,
és a tagvallalatok szamara havi rendszerességgel megrendezett
programok is.
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48. , KETTEN JONNEK AZ ERDOBOL:
AZ EGYIK FUTVA, A MASIK MEDVE”

/Kiird Sandot, 2001/

Az tjsaghirekbdl tudjuk, hogy a 2000. év augusztusaban az USA-ban
néhany napig nem talaltak egy fontos nemzetvédelmi adatokat tartalmazé
notebookot. Késébb el6kertilt, de a nemzetbiztonsag felel6sei aggodtak,
hogy ezalatt, a winchester tartalmat lemasoltak-e vagy sem. Ha pedig
aggddtak, az azt jelenti, hogy a winchester adatai nem voltak védettek.

A notebook ellopasa olyan
kockazati tényezS, amellyel
mindenki talalkozik, aki

rendelkezik ilyen eszkdzzel.

Ha ehhez hasonlé esetrél hall
az ember, el6szOr alkalmasint
az anyagi karra gondol, holott a
szamitogépeken tarolt adatok,
informacidk értéke lényegesen meghaladhatja maganak a hardvernek és a
szoftvernek az értékét. Bzért az alabbi két kérdéssel még szamolnunk kell:

1. Van-e olyan mdsolat az adatokrdl, amelyet nem loptak el?

2. Az értékes adatok titkositva voltak-e, hogy illetéktelen ne férbessen
hozzdjnk?

Ha egyaltalan foglalkoznak valahol a notebookokkal kapcsolatos
biztonsagi kérdésekkel (vallalati IT stratégia, biztonsagi szabalyzatok,
stb.) az akkor is legfeljebb a lopassal Osszefiiggd kockazatokig terjed.

Az Informatikai Biztonsagi Technologia (IBIT®) nemzetkdzileg elfogadott

rendszerében a notebookhoz kapcsol6dé adatbiztonsaggal 6nall6 fejezet
foglalkozik.
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Néhany lényeges elem ezekbdl:

=  Virusvédelem:

A Virusvédelmi Szabalyzatban, éppen a notebook mobilitisa miatt,
kilon kell foglalkozni ezekkel az eszkozokkel. A telepitések, frissitések
kozponti végrehajtasa csak az éppen a haldzatra kapcsolt eszk6zoknél
mikodik. Mivel a notebookoknil ez nem biztosithatd, sét a
notebookok altalaban a vallalatvezetSk kezében vannak, igen maceras
a havi vagy ennél is gyakoribb frissitések végrehajtasa.

= Szoftver-legalizacio, szoftverkévetés:

A probléma ugyanarrdl a t6rdl fakad, mint a virusvédelemé. Bonyolitja a
helyzetet, ha az IT szervezetben mas felelés a virusvédelemért és mas a
szoftverkévetésért, mert a notebookot hasznalé f6n6kot ilyenkor mar
tobben ostromoljak rendszeresen.

* Felhasznaloi jogosultsagok:

Mivel a notebook jellegébdl fakad, hogy valtoztatja helyét, és
feltehet6en nemcsak a vallalaton belill, ezért ezek a szamitégépek
fokozottan ki vannak téve az illetéktelen hozzaférések veszélyének. Igy
kiemelten fontos a megbizhaté beléptets rendszer és a szamitogépen
tarolt anyagok titkositdsa. A szokasos probléman felil, megjelenhet
még az ,egy gép, tobb felhasznald™ esete is. A jogosult hozzaférések
szabalyozasara mind a notebookon, mind a halézaton belill egyedi
rendszergazdai tevékenységek sziikségesek.

Az Informatikai Biztonsdgi Technoldgia szabalyzatrendszere kitér még
egy sor szitkséges, notebookhoz kapcsol6dé biztonsagi intézkedésre,
amelyek felsorolasa azonban mar meghaladna e kényv terjedelmét.

Etvagygetjesztének (vagy elrettentésnek) talan ennyi is elég,
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49. ,,AZ AMATOROK BARKAT EPITENEK,
A PROFIK TITANICOT”

/Cs6sz Laszl6 jegyzete, 2004/

Tisztelt KURT Rt!

Eldszor is elnézésiiket kérem, hogy ilyen "csip-csup” problémdval fordulok
Onikhiz, de Oniket tartom egyediil hitelesnek a témiban. A problémam a
kivetkezd: Van egy MAXTOR Diamond Max Plus 9 tipusu 120GB-os,
ATA/133-as merevlemezem, NTFES fijlrendszerrel, 2 particiéra osztva.
Egy mobil keretben van mar kb. fél éve, de mostanaban elkezdett
furcsan viselkedni. Eleinte egyszer-egyszer kattant egyet (kb. igy: "kaaaiiiing"),
majd udjra elkezdte felporgetni a lemezeket, megint Akazf, megint
felporget. Ezen egy id6 utan csak az segitett, ha kikapcsoltam a a7t utan,
miutan parkolépalyara kerilt a fej, majd Gjra vissza. Ez a furcsasag elég
rendszertelentil fordult el6. Volt, hogy tobb 6ran at semmi, azutin
csinalta ezt, volt, hogy nagy fajloknal és volt, hogy kicsiknél, sé6t még
olyankor is, amikor nem is irtam ra. Mostanaban ez kiegészilt azzal,
hogy altaldban csak masodjara, harmadjara sikertl beindulnia, azaz
normdlisan felporgetnie. Mert eleinte csak "szuszmorgg" és nagyon halkan
"nyiii"-zik egyet-kettSt. Kikapes, majd vissza, ekkor mar altalaban sikertl
felporgetnie, de néha ilyenkor is kattan, sjra kikapes. Az is feltnt, hogy
ha egy ilyen katt, egy fajl irasa kézben torténik, akkor még ha magatol
Gjra "sizemképessé is valik" , az atmasolt fajl ennél a pontnal séril, azaz nem
lehet djra mar tovabbmasolni. Kérdésem pedig az lenne, hogy
hasznalhatom "nyugodtan" tovabbra is, figyelve a masolasnal a kattokra?
Azaz mi okozhatja a problémét Onék szerint? Személy s3erint nem hiszem,
hogy az, elektronikdja okoznd, mds problémdydt viszont nem tudndm orvosolni. Ha
esetleg talalkoztak madr hasonlé problémaval, akkor meg tudjik
mondani, hogy megoldhat6-e valamelyik alkatrészének cseréjével
“oleson". Az olesd alatt azt értem, hogy nem keriil (sokkal) tobbe, mint egy 7.
Vagy inkabb vegyek egy 4j (ezek utan csak Samsungot, mert azokkal
még semmi gondom nem volt) wincsit, és a MAXTOR-t pedig
hasznaljam /levélnehezéknek? Meég egy dolog. Még agt hiszem  garancidlis.
Erdemes lehet esetleg arra felé probalkoznom, vagy el fognak "zavarnt",
ha visszaviszem a boltba ahol vettem. Vagy ne is t6rédjek vele, "éjek
ezxzel a kattogissal egyiitt" nyugodtan. Vagy esetleg ez mar a lemez
"haldltusdja"? Valaszukat el6re is kbszénom!

100



50. ,,TOLTENI, MAJD LONI.
CSAK A SORRENDET SOHA NE FELEDD.”

/Kiirti Sandor, 1995/

Kiss Eta, a f6konyvelénk elhitette veliink, hogy egy fontos dolog van
a vildgon (a szexen kivill), és ez a pénziigyi fegyelem. Tlzzel-vassal
irtotta a kockazatos Ugyleteket, noha volt bel6lik elég.

1993-ban tortént, hogy az Ipari Minisztérium ajanlatara beszallitottunk
egy ,.korunk hése” tipusu vallalkozé beruhazasaba 30 milliényit. Ez
volt akkor minden mozdithaténk. Ipari Minisztérium, gondoltuk, ennél
jobb ajanlélevél nem kell. Mikor elmult a hatarid6, de a pénziink nem
jott meg, Eta utananézett. Nem az Ipari Minisztériumnak, hanem
korunk hésének. Eppen kétmilliard forintos hidnya volt akkor, és ezzel
szemben mindbssze egy szakadt téglagyarat tudott felmutatni
Hajduszoboszlon.

Elsé felindultsigunkban maésnap, az Ormester fegyvereseivel
megerésddve nekiindultunk, és elfoglaltuk fél Hajdaszoboszlé,
agyagbanyastul, csilléstill, vasutvonalastul.

Ha mar ott voltunk, két horgasztavat,
egy melegvizi forrast, meg a
téglagyarat is magunkéva tettik. A
helybéliek még tatottak a szajukat,
mikor mi mar gyartottuk a téglat. Bz
igy ment 6t éven keresztiil, mignem
eladtuk az utolsé téglat is, és vele
egylitt az egész gyarat.

Magyar Innovicios Nagydij (1994)

1994-ben a KURT nyerte el az év

legjelent6sebb hazai miiszaki
fejlesztésért, az adatmentési

technolégia kidolgozasaért jaré Innovacios Nagydijat.
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51. ,,TUZRE, VIZRE VIGYAZZATOK,
LE NE EGJEN ADATOTOK!”

/Kiirti Sandor, 2002/

o 1993-ban a budapesti vasdrvaros hatalmas, konnyiiszerkezetes B pavilonja
kigynllads ¢ foldig  égett, benne a  idllitas-szervexd  vdllalat  feljes
szdnmitdstechnikar rendszerével.

o 1995-ben a svdjci rddid archivumanak bhelyiségét elontitte a viz. A
hanganyagot 19bb ezer digitdlis médian, szalagos DAT kazettin és optikai
lemesen taroltdk. A temérdek 1is30 kazetta latvinya megdibbentd volt.

o 1997-ben egy nagy német tervezd cégnél hétvégén kilynkadt a fiitéscsd, két
napon dat gozoltek a szerveriiket és a mellette lévd archiv anyagaikat.

o 2007-ben Budapesten a s3ennyvizbil keriilt eli egy nagyvillalat egyik
szervere.

A fenti események k6z6s jellemzbje a katasztrofan és a jelentSs anyagi
karon tdl, hogy csoddk csoddjara nem tortént adatvesztés.

A tazbdl, vizbdl és gbzbdl

el6kertlt eszk6zok
szigoran  meghatarozott
technolégiai folyamaton

mentek  keresztil, nem
véletlendl.

Ezeket az tgyeket ugyanis
kilénboz6 biztosito-
tarsasigok  menedzselték.
Ok futottak a pénziik utan és semmit sem biztak a véletlenre.
Helyzetiikb6l adéddan jol ismerték a természeti karok csékkentésére
kidolgozott technoldgiakat és az ezzel foglalkozé vallalkozasokat.
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Felsorolunk néhany, ilyen esetben alkalmazott technologiat:

= Ko6zombdosités:
Els6sorban a muanyagok égésekor keletkeznek savas kém-hatasu
g6z0k, amelyek a fémeket erésen korrodaljak, a forrasztasi pontokat
sem kimélve.

A koz6émbositési technolégia alkalmazasakor ldgos, majd semleges
kémbhatasu vegyszerrel kezelik a szétbontott szamitogép minden egyes
alkatrészét.

=  Konzervalas

Az adatok védelme miatt az eszkozok szallitasanak elGkészitése
kilonleges gondossagot igényel. Az elazott szalagokat példaul
egyesével, légmentesen csomagoljak, hogy megel6zzék a spontan
szaradast és ezzel a felliletek Osszetapadasat, deformal6édasat.

A reménytelennek latsz6, Gsszeégett adattarolokat (winchestereket)
enyhe vakuumba csomagoljak. Az adattarol6 zart fémhaza j6 esélyt ad
a benne 1év6 magneses feliileteknek a megmenekiilésre.

A vakuum hatasara az aprobb égéstermékek a falhoz ragadnak, utazas
kézben nem karcoljak az adathordozé feltleteket.

=  Feliletkezelés:

Az elazott szalagot egy, a héfok és a paratartalom szempontjabol
szabalyozott berendezésben, tisztito parndk kozott csévélik at
folyamatosan mindaddig, amig még nem deformalddik, de mar nem is
tapad, hogy ebben a pillanatban masolatot készithessenek réla. A
tlzbdl vagy tlz kozelébdl elSkeriilt magneses felileteket meg kell
szabaditani a rdolvadt muanyagtdl, koromtdl, fistt6l. Erre a célra
kifejlesztettek egy specidlis ultrahangos mosogépet, amely szinte
molekularis vastagsaga rétegek eltavolitasara is képes.

Ezen adatment§ technoldgiak alkalmazhatésaganak legnagyobb
ellensége az id6. Néhany napon belil a viz illetve az égés soran
keletkez6 maré hatast gazok altal okozott korr6zid, olyan karosodast
okoz a magneses feliileten, hogy az adatmentés lehetetlenné valik.
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52. ,,AZ UJ FELISMERESENEK LEGNAGYOBB GATJA
NEM A TUDATLANSAG, HANEM A TUDAS
ILLUZIOJA”

/Kiirti Sandor, 2014/

* A hard disk, mint szennyviztisztito:

Egy budai pincét néhany napra elontétt a csatorna vize. A pincében 4llt
a szerver, volt szivattyu is, de ez utébbi csak a vizet tudta tovabbitani, a
zagyot nem. A szennyviz megtette hatasat, a winchesterek elektronikéja
szétmarva, a dobozon belill, a tisztatérben allt a viz. De milyen viz?
Kristalytisztal A winchestergyartds mai technikai szinvonalat jellemzi,
hogy a fedélbe épitett mikrosziiré nemcsak a levegében 1évS porszemektdl
6vja a fejet és a tarcsakat: zagyszirésre is kivalo. Mivel a magneses feliiletek
-hala a mikroszlrének-, nem korrodalédtak, a megfelelé technologiai
lépések alkalmazasaval az adatmentés, a megrendelé legnagyobb
csodalkozasara, maradéktalanul végrehajthaté volt. Levelet is {rt
készonetképpen, amelyben ékesszoléan megfogalmazta, hogy mibdl
csinaltunk aranyat - neki.

= Csodadoktorok:

Mire hozzank kerllt a winchester, mar tobben erdszakot kovettek el
rajta. A tisztatér kibontva, a tircsak kiszedve. A buheralo
maganszorgalombél még diagnézist is mellékelt a merevlemez
teteméhez: a motor rossz, csak azt kell kicserélniink, a tobbi mar
gyerekjaték.
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Itt Gizenjiik a csodadoktoroknak, hogy tucatnyi szabadalmazott eljaras
létezik arra vonatkozodan, hogy a tér legalabb harom pontjaban
meghatarozott helyrél kiemelve egy kézepén lyukas tarcsat, hogyan kell
azt ezred mikron pontossaggal ugyanoda visszatenni. Kérjiik, ezeket a
koordinatakat legkdzelebb legalabb colstokkal mérjék le, hogy a mi
dolgunk mar tényleg gyerekjaték legyen. Persze van mas, ennél sokkal
kézenfekvébb megoldas is. A tisztatér sziizességét egy, a fedelet lezard
csavarra ragasztott matrica védi. Amig ez érintetlen, addig tényleg
gyerekjaték a motorcsere. Legaldbbis azok szamara, akiknek van
colstokjuk.

=  Interaktiv adatmentés:

Valahol valakik 6tvenkétezer DBF fajlt t6roltek a lemezrél. Majd
feleszméltek, hogy nem ezeket kellett volna. Elkiildték hozzank a
tarolot, mi formailag helyreallitottuk a file-okat és visszakiildtiik.

Teljes cs6d, mindGssze harminckettd lett hasznalhat6. Itt megallt a
tudomanyunk, mondtuk, de a megrendel6 nem hagyta annyiban.
Kildétt a tartalomra jellemzé mintit. Ujabb 120 fajl valt
hasznalhat6va. ,,Na, ennyi” - mondtuk. ,,Nem addig a”’- replikazott a
megrendel6 és ujabb mintakat kiildott.

Végiil is belattuk: ha a kliens jobban fut a pénziink utan, mint mi sajat
magunk, azt meg kell halalni. Ezutin vagy harminc, a fentiekhez
hasonl6 tili-tolival feltakaritottuk a szennyest, és helyreallitottuk mind
az 6tvenkétezer DBF-et.

= Nonstop drive:

Nagy a baj, mondta az tigyfél. A winchester f6lp6rog, majd ledll, aztan
ismét f0lporog, majd ismét leall, és igy megy ez napestig. Mindekdzben
pedig nem lehet hozzaférni, Ggy el van foglalva 6nmagaval, mint egy
hid né.

Szakemberiink, miel6tt nekikezdett volna az
adatlapok kitoltésének, megkérdezte: miért
van a szamitogép RESET  gombja
ragégumival leragasztvar Az az dtok gyerek”
csapott homlokara az tlgyfél, majd sajat
kezlileg elvégezte a KURT® torténetének eddigi legolcsébb
adathelyreallitasi muiveletét.
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53. ,,HA NEM ALL LANGOKBAN,
AKKOR SZOFTVERPROBLEMAROL VAN SZO”

/Kiirti Sandor, 2015/

A szamitégépes visszaélések szama radikalisan névekszik a magan- a
vallalati- és kézszféraban.

Ezen visszaélések hatalmas anyagi és erkolesi veszteséget okoznak a
megingathatatlannak gondolt pénziigyi hattérrel rendelkez6 globalis
markaknak is.

A visszaélések kortlményeinek kivizsgalasa, a rendszerproblémak
feltarasa és a tamadasokat lehetévé tevé tényezOk kikiiszEbolése, a
vallalatvezetSk alapvetd érdeke.

Digitdlis igazsagiigyi vigsgalatank az informatikai rendszerek ellen iranyuld
blincselekmények, visszaélések mikédés kézbeni felderitésére, vagy
utélagos rekonstrukcidjara szolgal.

Vizsgalatainkhoz — adatmentS, etikus hackelés, logelemzés és
incidensmenedzsment modszertant alkalmazunk.

Szakembereink id6rendi sorrendben rekonstrualjak az incidens
koriilményeit, és bizonyitékot szolgaltatnak az incidens mogéott htizédo
események részleteirdl is.
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Szolgaltatasunk id6- és eseménysikon valésul meg:

* Online igazsagigyi vizsgalat: az informatikai eszkézok
tizemszeri miikédése kozben folyamatiban azonositjuk az
incidenst:

= Offline

Szdmitigépes rendszerek vigsgalata: pl.: rootkit-ek jelenlétének
felderitése, jogosultsaggal torténd visszaélések felderitése,
meméria  kdros  tartalmanak  vizsgalata, telepitett
szoftverek elemzése, adatbazisok ellenérzése, stb.

Hilozati forgalom vizsgdlata: a halbézatban el6forduld aktiv
eszk6z6k  biztonsagi ellenérzése, folyamatban 1évé
incidensek, tamadasok kiszirése a halézati forgalombol,

stb.

Egyéb, a megrendeli dltal kért vizsgdlat: ismeretlen rendszer
felderitése, vizsgalata.

igazsagligyi  vizsgalat: incidensek  utélagos

rekonstrukcidja az informatikai eszk6zOok —adathordozéirdl
készitett hiteles masolat alapjan:

Szdmitigépes  rendsgerek  vigsgdlata: incidensek id&-alapa
rekonstrukcidja,  elveszett  adatok  visszakeresése,
adatelrejtés felderitése, stb.

Hilozati  forgalom vigsgalata: tamadasra utalé nyomok
utélagos kimutatisa a halézati eszk6zokon keletkezett és
régzitett forgalombol

Mobil eszkizik vigsgdlata: az egyre tobbet tudo kézi
szamitogépek és okostelefonok vizsgalata, melyek
szintén alkalmasak lehetnek visszaélések megvalositasara;

Egyéb, a megrendeld dltal kért vigsgalat: ismeretlen rendszer
felderitése, vizsgalata.
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54. ,,OKOS EMBERNEK NAGYAPJA ULTET DIOFAT”

/Kiirti Sandor, 2000/

Az adatvesztés esettanulmanyai kivétel nélkil izgalmas torténetek. E
torténetekben benne van az 616k kérdés: hogyan tirténbetett e meg velem,
avagy mit kellett volna tennem a baj elkeriilésére?

Révbiré Tamas levele, melynek 1ényege: ,,ne tessék riogatni, inkdbb azt
mondjdk  meg, mitévd legyek!”, - o
késztetett  benniinket  arra, ; : Q
hogy az Informatikai 4 j
Biztonsagi ~ Technolégidhoz \

Q ’
\!

csinaljunk étvagygerjesztot.

E témanak a tudomanyos
igényességgel megfogalmazott,
teljességre torekvo,
szabvanyban régzitett eljarasok
adjak a keretét. Nem kénnyd olvasmany. Ime a népszertsits valtozat:

e
2

Mit jelent az adatok védelme? Mi ag, amit védeni kell, mitdl, és mindez; mennyibe
keriil?

®  Vannak eszkozok (gépek, halézatok, programok) és vannak
ezek segitségével kezelt input/output adatok, adatbazisok. Az
értékes, védends informaci6 ezek terméke. Mondhatjuk: ez az
informatikai biztonsadg tirgya. Bz a koér elméletileg jol
behatarolhat6, erre a korre megfogalmazhatok az altalanos
védelmi feladatok.

Az itt kortlhatarolt rendszert sok kiilsé és belsé hatas éri. Ezek
kozul artalmas: virus, tlz, emberi mulasztis, szandékos
karokozas, rendszerelem meghibasodas, stb. Ezek a hatasok
mérhet6k, becsiilhetSk, rendszerbe foglalhaték, vizsgalhatok,
modellezhet6k.

= A koltségek altalaban peremfeltételként vagy célfiiggvényként
jelennek meg. Létezhet egy adott keret, amib6l a védelmet meg
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kell valésitani, de a kérdés tgy is feltehetS: mennyibe fog kertilni
a kivanatos biztonsagi szint elérése?

® A korszer adatvédelmi rendszereket az itt felsorolt harom
alapelembdl gydrjak ki, és a mi szohasznalatunkban
Informatikai  Biztonsdgi Technoldgianak (IBiT®) nevezzik. Az
informatikai biztonsag azt jelent, hogy az
informacidtechnolégiai  (IT) rendszer valamennyi elemét
kiilén-kiilon is és egyiitt is, folyamatosan ellenérzik az adatok
védelme szempontjabdl és a kdltségkereteken beliil korrigaljak
a rendszert. A teljes vizsgalatot (auditot) altalaban egy kilsd,
informatikai biztonsagi tanacsadasra szakosodott cég végzi.
Ravilagit az adatvédelem gyenge pontjaira, az adatvesztés és
adatlopas kockazatira, meg még egy sereg kézzelfoghatd
paraméterre. Mindez a felelés vezetSk szamara vilagos képet
fest a pillanatnyi helyzetr6l és kiindulépontot ad a jov6
stratégiai dontéseinek meghozatalahoz.

A hangsuly a rendszeres belsé és kiils6, valamint a részleges és teljes
auditaldson és ez alapjan az informatikai biztonsagi rendszer
folyamatos ellen6rzésén, modositasan, feliilvizsgalatan van.

A vilag olyan iranyban halad, hogy a mutkédéképesnek itélt
modszereket, technologiakat egységesiti, szabvanyositja. Bz a folyamat
jatszoédik le most az informatikai biztonsag haza tijan is. Az
adatvédelmi  rendszerek  tartalmi, feliilvizsgalatuknak  formai
kovetelményei, hasonléan példaul az ISO 9000 szabvanysorozat
alapjan kidolgozott minéségbiztositasi rendszerekhez, szabvanyositva
vannak illetve a szabvanyositasuk folyamatban van.

Ahol az adatok komoly értéket jelentenek, ott silyos gazdasagi érdek

taz6dik az informatikai biztonsag megteremtéséhez, legfeljebb ezt ma
még nem mindenki ismerte fel.
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55. ,,ANEVETES A LEGROVIDEBB TAVOLSAG KET
EMBER KOZOTT”

/EVA Magazin, Eletem konyve rovat/

Sorozatunkban ismert embereket kérdeziink kedvenc kényveikrdl, az
életiiket meghatarozé vagy megvaltoztatd olvasmanyélményeikrdl.

dr. Kiirt; Sandor

Mérnik, villalkozd, a KURT Informacidbiztonsdgi Zrt. elnike. Amikor
hagyta a mérmdfkeit dolgoznz, Széchenyi-dijat kapott, késibb mar hagyta a
kereskeddit is, ekkor lett Az Ev Ugletembere. Biiszke rd, hagy mind 15bb
fatal szemiét latja csillogni a kornyezetében. A kivald villalat iranyitasinak
drimtels részét hirdeti a KURT Akadémidin.

Eleted konyve? Mintha marketinges kérdezné.
Szabadulnék a problématél. Elintézhetném a |
legut6bb olvasottal? Ulickaja: Szonyecska | LIUDMILA ULICKAJA

Minden részletét atéltem. Az életemmel. Aztin
még egyszer atéltem, amig olvastam. De kinek
mesélhetném el Kelet-Eurépa elmult 50 évének
gyotrelmét? Félek, hogy kiszolgaltatom magam.
Azzal, hogy az én verziémban éltem at. S6t még a
Szovjetuniéban is megfordultam. P

Testvérem egyetemista volt Kijevben. 16 évesen meglatogattam.
El6szor kulfoldon! Csak egyszer akartak az utcan megkéselni. A helyiek
szerint ez j6 arany. Hazafelé a hatarér nem talalta rendben az ttlevelem.
Egy napot tiltem a fogddjukban, mig tisztazédott. Elengedtek. Az el6re
megvasarolt jegyhez tartozé szerelvény viszont egy napja elment.
Rubelem jegyvasarlasi mennyiségben nem volt. Egy hét alatt
hazakeriiltem. Mindez 16 évesen.

Hat ilyesmi tOrténetei vannak Ulickajanak is, érzelemmel, fanyar
humorral és életszeretettel athatva.

31 évesen megint a Szovjetuniéban taldltam magam. Egy zsid6
akadémikus vezette kutatdintézetben. A felmendi miatt feleannyi
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tizetést vitt haza, mint én. Itt lattam Szonyecskdkat - egymagukban,
sziileikkel, kiilfoldi férjiikkel, gyerekeikkel. Mintha innen sétaltak volna
be Ulickaja konyvébe. Nekem, kiilféldiségem okan, sokszor kénnyebb
sorsom volt, mint nekik.

Egyszer én is kozel alltam a lecsukashoz. Mert nem voltam parttag. De
ebben az intézetben csak parttagok dolgozhattak. A kikiilldésemnél ez
nem volt feltétel. Itthon. De én ott voltam. .4 , Rakétairanyitasok
Intézetében” egy nem parttag két évig dolgozott, és nem vették észre?
Ez nehezen toleralhaté. Aztan toleraltak. Skét whiskyvel.

Jacekot viszont lecsuktak. Kollégam volt. Lengyel. Szocsiba utaztunk a
gyerekkel, de Jacek kocsijaban felejtettiik a babakocsit. Jacek utanunk
hozta. Be a kifutopalyan 1év6 gépbe. Amig babakocsival jott a
kifutépalyan, senkinek sem tdnt fel. Azt barmelyik szovjet polgar
megtehette. Amikor babakocsi nélkul sétalt, igazoltattak. Gyalogosan a
domogyedovéi  kifutépalyan®  Kilfoldi? Bz f6benjaré  bun.
Szerencséjére 6 parttag volt. Hamarosan szabadult. Késébb, vagy
tucatnyi atrocitas utan besokallt. Kiugrott a tizedikrol.

Agz atrocitasok nekem nem artottak. Nem jutottak el a tudatomig.
Ezeket a rendszer részének tartottam. Fiatal voltam? Tudatlan? Ebbe
néttem bele. Nehéz elképzelnem, hogy aki nem volt atitatva annak a
vilagnak a mindennapjaival, az valamit is megért Ulickaja mélységébdl.
Aki megértheti, att6l meg félek, hogy az azonos tapasztalatainkbol &
homlokegyenest mas kovetkeztetéseket vezet le.

Nincs kivel beszélgetnem Ulickajardl, ez az igazsiag. Akkor miért
ajanlom? A kiillénlegessége miatt. Képes a kesertit megédesiteni.

Nem viszi talzasba, de kivancsiva tesz a kévetkezd kesertiségre.

Nem agyonédesitve, de
chet6en megkapjuk téle a
legtébbet:

az €let szeretetét.
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56. ,,A TENY NEM SZUNIK MEG LETEZNI AZERT, MERT
FIGYELMEN KivUL HAGYJUK”

/Borbély Zsuzsa, KURT blog, 2012 - http://www.kutt-blog.hu/

A szervezeteknél megvaldsitott informaciobiztonsagi beruhazasok
jelentSs részEébdl hianyzik valami. Olyan, mintha j6 lenne. De nem az.
Mint amilyen a Dallas sorozat lenne Jockey nélkiil.

Sok szervezet jelentés Gsszeget kolt

adatai védelmére, de a sziikséges AR e
biztonsagi  megoldasoknak  csak '
3

toredékét rendelik meg,.

Mi lehet ennek az oka? Azon akarnak
sporolni, amin nem kellene? Vagy a
tudatlansag felel6tlenséggel parosul?

Vagy netan a magyaros ,,ej, raériink arra még” életérzés okozza ezt?

Az allami szervezetek egyre fontosabbnak tartjak adataik védelmét.
1d6t és energiat nem kimél6 eljarasokat rendelnek. Felmérésre és
osztalyozasra keril a teljes, vagy valamilyen meghatarozott igény
szerint szirt, részleges adatallomanyuk.

Az adatok osztalyozasa az informaciébiztonsag harmas alappillérére, a
bizalmassag, sértetlenség, rendelfesiésre-allds elveire épil. E harom szempont
szerint biztonsagi adatosztalyokat alakitanak ki és ezeket az oda ill6
adatcsoportokkal toltik fel. Ehhez az adatvagyon felmérésén tal
sziikség van a jogszabalyi kornyezet ismeretére, valamint a szervezet
folyamatainak és az azok kiesésébdl szarmazo tzleti hatisoknak az
ismeretére is.

Mindez azt jelenti, hogy az adatosztalyozas akkor szolgalja megfelel6en
az adatok védelmét, ha az osztilyozast is, a védelmi intézkedések
megfogalmazasat is megfelel6 informacidk birtokaban hajtjuk végre.
Ezzel szemben a gyakorlat az, hogy az adatosztilyozast igényl
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szervezetek (feltehetleg) tulsagosan koltségesnek itélik meg a
folyamatfelmérést illetve az {izleti hatiselemzést, ezek nélkiil viszont a
védelmi osztilyok meghatirozasa nem lesz pontos, és igy a
rendelkezésre-allasi szempontok alapjan kialakitott adatcsoportok,
illetve az azokba sorolt adatok osztalyozasa sem lesz helytall6.

Ezekben az esetekben marad a ,,Paté Pal uras™ hozzaallas, azaz raériink
azzal az lzleti hataselemzéssel, amelynek elvégzésére nagy
valészintiséggel a késébbiekben sem kertil sor. Az adatosztalyozasnak
becslés lesz az alapja, és ez szolgdl majd az adatok biztonsagat
szavatolni szandékozoé tovabbi tevékenységek kiindulé pontjaként.

A tanicsadd, aki minGségi
munkat  szeretne  nyujtani,
kénytelen széttarni a karjat, és
belatni, hogy elhivatottsaga, a cél
iranti elkGtelezettsége itt
értelmetlen: éppen az, akinek az
érdekében kivan eljarni,
megbuktatja. ®
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57. ,,A FOLDON ELNI DRAGA MULATSAG,
DE INGYEN JAR HOZZA EVENTE
EGY NAP KORULI UT IS”

/Cs6sz Laszlo, 2011/

1d&s ur keresett fel minket egy hétvégén. Erik, a biztonsagi 6riink
fogadta.

— A kirnyéken tobb  postaliddt  megrongdltak,
kérem, intézkedjenck!

— M nem foglalkozunk ilyesmivel, ez a KURT.
— Tudom én, hogy Onik a POSTA, litom azt a nagy kiirtit ott fent, nem
vagyok vak. 1.egalabb szdljanak be a kigpontba, hibetetlen, hogy mekkora

ez a nemtoridimség.

A recepcionkon két gyonyori holgy fogadja latogatoinkat. Ez
alkalommal is igy volt. Az Ugytél jelenleg egy félénk fiatalember.

—  Kis problémarkkal is foglalkoznak?
—  Igen, mird] lenne s30¢

Erre a fiatalember kissé szégyenlSsen elkezd
kotoraszni a zsebében, majd lestitétt szemmel
megszolal:

—  Még akkor is, ha az enyém ilyen pici?

Es el6vesz egy gyufasdoboz méretd adathordozot.
Recepcidsaink fellélegezve és mosolyogva:
—  Igen mi fileg ilyen ,pici” problémakkal foglalkozuntk, faradjon be ag
adatmentés iigyfélszolgdlatira.
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58. ,,HA NEM LENNE ELEKTROMOS MUVEK,
GYERTYAFENYNEL NEZNENK A TEVET”

/Levelezéstnkbdl, 2006/

Budadrs Véros Onkorményzat Jegyzojének % RT

2040 Budaors INFORMACIOMENEDZSMENT
Szabadsag ut 134

Kedves Tevanné Dr. Siidi Annamaria!

2006. oktéber 5-én levelet irtam Onnek, melyet igy kezdtem:
., Megrekedtiink.
A terv-zsiiri nem fogadta el az épitész terveinket.
Tegnap lehetSségem volt megismerni a terv-zsiiri véleményeét.
Ennek birtokdban nem ldtom a megoldds lehetdségét, ezért kérem a segitségét.”

Az azbta eltelt idében:
1. A terv-zsiiri olyan javaslatokat tett, mely lényegesen javitotta a tervezett
épiiletiink formajat, hasznalhatosagat.
2. A terv-zsiiri elfogadta a modositott épitész terveinket.
3. Az Onkorményzat a 48/2006 (XI.16) rendeletében olyan dontéseket hozott,
mely mind az fennmaradt épitészeti, mind a parkol6hely problémainkra
megoldast talalt.

Ko6szonom Onnek és kollégainak a timogatast.

A fentiekkel kapcsolatban egy torténetet szeretnék megosztani Onnel.

Tébb mint 100 éve, 1899-ben Eszak-Karolindban a Wright fivérek raleltek egy olyan
széljarasu helyre, melyet megfelelének talaltak arra, hogy ott egy motoros szerkezet
Lszinte magatol” a levegébe emelkedjen. irtak egy levelet a helyi katonai
parancsnoknak, melyben kérték, hogy a repiil szerkezetiik megépitéséhez alkalmas
két épiiletet a helyszinen felépithessenek. A katonai parancsnok valasza ez volt: ,En
azért vagyok e teriilet parancsnoka, hogy Onoknek minden segitséget megadhassak és
megadjak.” E levél megirasa utan négy évvel a vilag elsé repiildgépe az adott helyen
elemelkedett a foldtol.

Ez a torténet mar akkor az eszemben volt, amikor On, az els6 taldlkozasunkkor azt
mondta, hogy: ,,Budasrs mindent megtesz, hogy a KURT ide keriiljon”

Boldog Karacsonyt kivan: J &<
Kiirti Sandor
KURT Zrt.
Kelt Budapesten, 2006. december 12-én.
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59. ,,AZ ALKOHOL NEM MEGOLDAS, DE A TE] SEM”

/Kiirti Sandor, 2015/

Az eset Zirichben tortént, az egyik vezetd informatikai cég eurdpai
kézpontjaban.

A kozpont vezetbje leendd tgyfeleit kalauzolta, és a tébbi nagyszerd
megoldassal egylitt bemutatta mikoédés koézben a nagy biztonsaga
adattarol6  szekrényt (RAID
ARRAY) is. A bemutatds annyibol
allt, hogy a miikidd  rendszerbil
kibiizott egy fidkot: tessék, nézék,
nem csalds, nem amitds, a wi
rendszeriink még igy is miikodik!
Sajnos a fidk kihdzasa el6tt
valaki mar kihtzott egy masik
fidkot a szekrénybdl, és ez igy
mar sok volt - a rendszer
hibajelzést adott. A koézpont
vezetbje ekkor, elsé felinduldsaban, lekapcsolta a halézatrdl az
adattarol6 szekrényt, visszadugta a fidkot, majd ismét bekapcsolta a
szekrényt.

Az adattarol6é sok mindenre fel volt készitve, de erre bizonyos, hogy
nem. Hibajelzéssel végleg leallt, és az eurdpai kézpont mikddése
megbénult.

Hozzank 12 6ran belil érkezett meg a berendezés. 16 GB adatot
lehetett helyreallitani - vagy mindérokre elvesziteni. Elég az hozza,
hogy sok szerencsés korilmény Osszejatszasa folytan az eurdpai
kézpont 80 6ras kiesés utan ismét mikéképessé valt. Dollarban hét
szamjeggyel volt leirhaté e 80 6ra vesztesége.

Az tigy itt nem fejez6dott be szamunkra, de az esetnek vannak olyan
tanulsagai, amelyeket minden szamit6gép-felhasznalé megszivlelhet.

Tekintsiik katasztrifanak agt a helyzetet, amikor a sgamitigépes rendsger ntolsd
miikodiképes dllapotat elvarbatd idin beliil a kegeldszemélyzet nem  tudja
helyredllitani. Az elvarhaté id6 természetesen mast jelent egy banknal,
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mast egy konyvel6 cégnél, és a konyvel6 cégen belill is mast jelent a
hénap elején, mint a hoénap végén. A lényeg, hogy
katasztrofahelyzetben a felhasznalot sulyos veszteség éri.

A kérdés pedig az:
o Elkeriilhetd-e a katasgtrdfa?
o Mit kellene tenni, és ag mennyibe keriil?

Az adatmentési feladatok megoldasiban szerzett tapasztalatunk azt
mutatja, hogy a katasztréfahelyzetek tobb mint fele, emberi hibara
vezethet vissza.

Tavol alljon t6liink, hogy a szakembercket altalainos felké-
sziiletlenséggel vadoljuk. Nem errél van sz6. Sokkal inkabb arrél, hogy
bizonyos, ritkin el6forduld helyzetekben, valamely déntéssorozat
végrehajtasa kozben, ha csak egy 1épés is hibas, eléallhat a
katasztrofahelyzet.

Hasonlé felel6sség terheli az atomreaktor vagy az utasszallito
repll6gép iranyitojat. Nagy értékd berendezés kezelését biztak rajuk.
Csakhogy &k, miel6tt a valos rendszert iranyithatnak, szimulatorban
probaljak ki alkalmassagukat. A szimulator itt nemcsak rutinfeladatok
begyakorlasara szolgal, hanem arra is, hogy ellendrizhessék a
kilonleges helyzetekben hozott dontéssorozatok helyességét, és
gyakoroljadk a  hibatlan  cselekvéssorozat leheté  leggyorsabb
végrehajtasat. Meggy6z6désink, hogy sokszor egy szolé PC is
megfelel6 lenne egy-egy részprobléma szimulalasahoz, csak gondolni
kellene ra.

Visszatérve a ziirichi esetre, a kézpont vezet§je tanulva a torténtekbdl,
felkért benniinket, hogy tartsunk rendszeres felkészité oktatast neki és
kollégainak a katasztrofahelyzetek elkeriilésének és tulélésének
gyakorlati tudnival6irél. ©
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60. ,,A POLITIKAI TISZTESSEG AZT JELENTI,
HOGY TUDOD, MENNYIT ERSZ A KOZOSSEGNEK,
ES NEM AKARSZ ENNEL TOBBET LOPNI”

/Kirti Sandor, Radio Café, 2009/

" A KURT-nél szoktak vezetdi értekesletek lenni a széndioxid kibocsdtissal,
a fold jovijével kapesolatban?

Nem, a KURT z6ld vallalat, abban az értelemben, hogy mi csak a sajat
agyteljesitménytiinket adjuk el. Semmi mast nem gyartunk, csak tudast
és a vevlink csak ezt veszik meg, hat ennél z6ldebb teljesitményt nehéz
nyudjtani.

Mastel6l hozzaszoktunk a kornyezettudatos gondolkodashoz és
cselekvéshez. A KURT-6n beliil példaul a hulladékgytijtés 1992 6ta
szelektfv. Mindez azért, mert Dolanszky Gyuri kollégank egy évet
Anglidban dolgozott, és amikor hazajétt, az ott tapasztaltakat a mi
torkunkon is lenyomta.

Ugyanakkor latjuk a német céglinknél azt a nagyon komoly
alapossagot, ahogy beléjiik nevelt médon, magatél-értetédéen ,,z6lden
gondolkodnak”, sz6val tobb oldalrdl is be vagyunk keritve, nincs sok
esélytink a kornyezetszennyezésre. ©

Van egy gyony6rl irodahazunk Budadrson, épitésekor odafigyeltiink a
részletekre és ez a dolgozodinkra is és az lgyfeleinkre is hat. S6t ez a
szép, jol atgondolt kérnyezet mindenkire hat.

Persze nem vagyok nagyon naiv. A mi kultdrankban az az elfogadott,
hogy mindig valaki masnak kell kérnyezettudatosnak lennie.

Konkrétan: a csikket csak kidobaljuk az
ablakon, ha kocsibdl folyik az olaj, azért csak
ott egye a fene, az én szennyvizem elfolyhat az
emésztébdl és mindezekre inkabb kurucos
tettként, mint megbocsathatatlan binként
tekintiink.
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» A vdlsdggal kapesolathan mi a tapasztalatuk?

Van két logikus kérdésem:

- Vagyunk-e annyira nagy cég, hogy a csdkkend piaci kereslet
miatt a sajat termékeink szoritanak ki a piacrol?
A vdlaszom: ilyen probléma sajnos nincs, j6 sok
versenytarsunk terméke is vevére talal. &
- Lenne piacuk a termékeinknek akkor, ha azok jobbak
lennének, mint a versenytarsainké?
A valaszom: lenne, mert nem allithaté, hogy a vilagpiacra
a korrupcié altal befolyasolt értékesités lenne a jellemzd.

Ha a fenti allitasok igazak, marpedig igazak, akkor nem a valsagba kell
belefeledkezniink, hanem minden
er6forrasunkkal azon kell lenniink,
hogyan szerezhetnénk nagyobb piaci
részesedést a  versenytarsaink
rovasira. Es vége, nincs tovabb,
nem kell nyavogni a valsag hatdsai
miatt, hanem mindaddig, amig mi
tudunk 0 piaci réseket keresni és
abba Uj termékeinket bele tudjuk
gy6moszolni, addig nekiink elére kell rohannunk és nem a valsaggal
kell foglalkoznunk, hanem csak azzal az Gj piaci réssel, amibe éppen
belemaszunk. Ebb6l a logikabdl adédoéan, az igazsag az, hogy nalunk
nincs valsaghangulat.

Husz éve, a KURT alapitisakor az akkori tulajdonosok igen egyszertien
elmondtak a tutit: folyamatosan ndévekvé cégben gondolkodnak.
Ebben a mondatban minden benne van, innentdl kezdve mindenki a
kezét-labat torheti, hogy ezt a folyamatosan névekvé céget épitse.

w  Sikeriil ez ebben a kornyezetben is?

Errél beszélek! Nekiink ennyi megrendelési allomanyunk nem volt
még, a pénziigyi megkozelitésiinkben, idén is 15-20 %-os novekedést
produkil a KURT. Embereket vesziink fol, bénuszt fizetiink, mi mint
a traktor, megytink el6re. Ismerik azt a mondatot, hogy ,,nem az a baj,
hogy traktorral j6ttél az eskiivémre, hanem az, hogy elfelejtetted
felhizni az ekét”. A KURT szant, és megy elére. Jol mikodiink
kilfoldon is. Nagyon biiszkék vagyunk arra, hogy Németorszagban
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beérett a cégiink, csak ott KUERT Datenrettung GmbH-nak hivnak
minket, de ennél nagyobb bajunk sose legyen.

*  Valahogy nem jin a nyelviikre a KURT?

A marketingeseink ugy gondoltik, hogy tdl térékésen hangzik a
neviink és azt 5 éve nem tartottak elényosnek (lehet, hogy még ma sem
az). A lényeg viszont, hogy van egy ,fej6s teheniink”, akinek
Németorszagban veszik a tejét, tobbszordsét annak, mint amit itthon
el lehetne adni. Bz nagyszerd dolog és adja Isten, hogy még tudjunk
ilyen ,tehencket” folnevelni, mert a
vilagon még sok hely van arra, hogy a mi
termékeinket elhelyezzitk. Nekiink nem
kell még félniink attél, hogy akkorak
vagyunk, hogy a sajat ,,tejinkbe” fogunk
belefulladni.

" Az orszdg vagy azon beliil a vildg dllapota mennyire befolydsolja a KURT
gazddlkoddsat? Gondolok itt ugye arra, hogy befagytak a hitelek, merthogy
hitelezési vilsag van a vildgon és ez begyiriizott Magyarorszdgra is, stb.

Tételezziik fel, hogy a vilagrél értelmes kozgazdaszok beszélnek, és
ezek a koézgazdaszok a vilag pénziigyi rendszereinek bonyolult
Osszefiiggéseit valahogy megitélik és ezekb6l az itéletekbdl
kovetkeztetéseket vonnak le. Ugyanezek a kozgazdaszok pontosan
tudjak, hogy a vilaggazdasagra a pénziigyi hatasokon kivil mas
tényezSk is hatnak, egyaltalin nem elhanyagolhaté mértékben.

A pénzigyi rendszer nem tudja betervezni az emberi attitidot: le
vagyok lombozva, borult a hangulatom, mindent a fenébe kivanok vagy
pedig kirobbané formaban vagyok és ugy 6lok be ide a radiéba, hogy
én itt a vilag leghallgatottabb musorat produkalom. Nahat, a dolog ezen
részét a pénziigyi szakemberek képtelenck el6re jelezni.

= Exfontos lehet?

Micsoda kérdés! A befektetett pénzeszkozoktdl és az itt dolgozok
attitidjétdl egylittesen fugg e radié léte. Nem elég csak a megfelel6
mennyiségli zsetont iderakni. Csak a legjobb cégek képesek a
dolgozéikat olyan allapotba hozni és folyamatosan abban az allapotban
tartani, hogy tényleg elére meneteljenek és nehogy a pesszimista
pénziigyi el6rejelzések hatasara eldobjak a kalapacsot!
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A mi tomegkommunikacionkra jellemz6, hogy a fogyasztisra
0sztonbz, ,,ahogy a csivon kifér’ és szinte semmi kommunikacié nincs
arrél, hogyan kell egy terméket elGallitani. Az igazi és csodalatos
életérzés a szarnyas betét vasarlasaiban van nalunk és nem az
eléallitasaban. Pedig jo lenne megtanuinunfk élyezettel értéket elddllitanunk, mert
abbil lesz a pénz, aminek hatdsaibil a kozgazddszok agtin szép progndzisokat
készithetnének.

Peter Drucker amerikai menedzserguru irta, hogy a kivalé vallalatokat
atlagos emberek épitik, atlag feletti teljesitménnyel. Ez, kérem, a vilag
barmelyik pontjan igy van, igy Magyarorszagon is.

" A vegetés szokta figyelni a 10%sdei drfolyamokat? Kacérkodnak a
t9zsdével?

Nem. A KURT szabad pénzei mind a KURT-be mennek vissza. Ma
ennél jobb befektetést nem latunk. Kispalyasok vagyunk. Bizonyos
kockazatot viseliink azzal, hogy csak magunkba fektetiink be, de ebben
tudunk a legjobban hinni. A sajat folyamatainkat azért tObbé-kevésbé
érjik.© Ugyanennek az allitaisnak a komplemense is igaz: nincs
elméleti tudasunk és gyakorlatunk sincs a t6zsdéhez.

JUST A NORMAL DAY AT THE NATION'S MOST IMPORTANT FINANCIAL INSTITUTION...
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Azaz csaknem nincs, mert vagy 2 éven keresztiil gondolkodtunk a mi
t6zsdei szereplésiinkdn. Masfél millidrd forintnyi beruhazandé6 pénzre
volt sziikséglink. Szakemberekkel megvizsgaltattuk, hogy mibe kertilne
nekiink, ha a t6zsdérdl gyijtjik be ezt a pénzmennyiséget. Az elsG
lépésnél elakadtunk, mert mint a szakért6k megallapitottk, az adott
koriilmények kézott a KURT elsé titemben e pénznek csak a felét tudta
volna a hazai tézsdén beszedni. Mi meg kilféldi t6zsdében nem
tudtunk gondolkodni, viszont a teljes pénztdmegre szitkséglink volt.
Tehat a valsagot nem a t6zsdére menetellel, hanem egy hatalmas
bankhitellel kezdtitk. Minden elleniink szolt. Az uralkodé pénziigyi
szemlélettel pontosan szembe mentiink. Most, hogy a hitel
kétharmadat visszafizettiik, elmondhatjuk, hogy ennek a valsagnak
voltak/vannak j6 komponensei.

—_—

TOPAY

o Rea

" M a ji komponense a
vélsagnak?

A j6 komponense az, hogy
ilyenkor lehet nagyon olcséon
vasarolni, és ha az ember hisz
magaban és nincs sajat pénze,
akkor most kell hitelre
vasarolni, amikor rettentd
olcsé minden, és mi most egy csomé bizalmat vasaroltunk. Egy
gyony6ri objektumot épitettiink magunknak, ez sugarozza azt a
bizalmat, hogy mi hisziink a jévében. Ebben hisznek a dolgozéink és
a vevéink is. Azért az nem akdrmi, amikor kiilféldiek idejénnek, és
latjak ezt a gyonyort objektumunkat, amit épp a valsig kell6s
kézepében huztunk fel... Azt mondjak erre, hogy biznak a KURT-ben,
és inkabb velink kotnek szerzédést, nem egy garazscéggel. A termelést
segité beruhazasokat ilyen id6szakban a legjobb létrehozni.

Olganic|
ADPLES:
5¢

LS WOV - Rz Mg RR 20D

" A kis- és kigepes villalkogdsokat akarja Magyarorszagon mindenki
megmenteni. Két része van a kérdésemmnek, egyrészt, érzik-e, hogy sikeres
63 a 1orekvés, mdsrést meg jol csindljdk-e¢ eeket a bizonyos megmentéseket
orszagunk. veetdi?

Amig varakoztam, itt olvastam a mai Gjsagban, hogy a Volan Kinabdl
vasarol buszokat. Ha Ikarust vasarolna a Volan, mint a magyar allam
egyik legnagyobb vallalata, akkor a magyar allam kozvetve az
ulésgyarté, a  kapaszkodogyarté, a  szényeggyarté és a
,mittudoménmitgyart6” magyar kisvallalkozasokat segitené. Igy a
magyar allam a kinai kisvallalkozasokat segiti, de nem errél kéne szélni
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e torténetnek. Minderrdl az jutott eszembe, amikor a férj hazamegy és
a feleségét a baratjaval félreérthetetlen pézban talalja. A hirtelen
csondet a feleség csicsergése tori meg: ,,Dragam, te most kinek hiszel,
a sajat szemednek, vagy nekem?”

Elrugaszkodva a trivialis valasztdl, a valésag bizonyara az, hogy a
magyar allam, mint olyan, nem tud megfeleléen nagy rendszerben
gondolkodni, nem latja at az allami problémak értelmezési tartomanyat.
A Volan vallalatigazgatdi szEékéb6l csak a vallalati érdek lathato, az
orszagos jellegli foglalkoztatasi kérdések példaul nem és ebbdl
kovetkezéen globalis optimalizalasi feladatot sem tud végrehajtani,
csak lokalisan, a Volan Vallalat érdekeinek megfeleléen optimalizal. Ezt
a stlyos problémat minden értelmesen gondolkod6 honpolgarunk
latja, a megoldas pedig kizardlag a nagy allami rendszerek reformjatol
varhato.

Ahogy el6bb mar pedzegettem, a kis és kozépvallalkozasok
tamogatasanak sem csak pénziigyi, kzgazdasagi vetiilete van. Legalabb
olyan fontos és legalabb akkora hidny van az emberi motivaci6 oldalan,
mint a kézgazdasagi szemléletben. Itt arra gondolok, hogy én is, mint
minden jézan ésszel megaldott ember ezen a foldgolyon, egy
tobbszintli dilemmarendszerben vergédém. Hol van az egyéni
érdekem, ehhez képest hol van a kiscsoport (pl. csaladi) érdekem, majd
a nagyobb csoport érdeke (pl. a vallalaté) és az orszagos érdek és az
EU-s érdek és mindezekhez hogy kapcsolodik a globalis felmelegedés,
mint a féldgolyonk talélési érdeke?

Hazudik, aki azt mondja, hogy tudja a tutit ezen érdekrendszerek
kozotti viszonyban. Viszont a probléma masik vége feldl kozelitve a
megoldashoz, tanulmanyaimbdl tudom, hogy a globalis megoldas fel6l
kozelebb kertilhetiink a célunkhoz, mint a lokalis megoldasok
sorozatin keresztiil. Es itt van az
igazi  bokkend.  Mert  a
szoclalizacionk ezen a foldrajzi
koordinatain olyan, hogy az
egyéni érdekiink van
mindenekfelett, és a magasabb
szintd érdekek egyaltalin nem,

vagy csak partikularisan
érdekelnek minket. Ebbdl a
szempontbol  van  jelent6s

versenyel6nyik a legfejlettebb orszagoknak: éppen azért, mert az &
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kultarajukban alapértelmezés, hogy az egyéni érdek csak a magasabb
szintG (példaul vallalati) érdekbdl vezethet6 le. A kiinduld
esettanulmany alapjan mindez azt jelentené, hogy az EU-bdl (és ezen
beltil Magyarorszagrol) kéne vasarolnunk buszokat.

»  Erdekes, amit elmond, csak e3 az fjsdgeikk, ha mondjuk magyar
buszt vettiink volna, akkor nem 1gy s3olna a magyar valdsagndl
maradpa, hogy bdar Kindbil 44 millio forintért lebetett volna buszt
venni, ez azg dllami cég 66 millid forintot dobott ki egy busgra?

Ha j6l értem, On ebbe a torténetbe egy Gj komponenst, a korrupcid
gyanujat hozza be. Ez blntet6jogi kérdés, ezt nem akarom itt kezelni,
szeretnék benn maradni a térvényes keretek kozotti gondolkodasban.
Azt a kommunikaciot én elfogadhaténak tartanam, hogy igen, 44 milka
egy busz Kinabdl megvasarolva, az Ikarus pedig 66 azért, mert akik e
buszon dolgoztak, azoknak ebbdl az Gsszegbdl fizetést kell adni.
Viszont, ha Kindbdl vasarolunk, akkor a 44 milkan feltil a magyar allam
munkanélkiili segélyt fizet azoknak, akik nem dolgoztak, mert nem volt
munkajuk, sem az Ikarusban,
sem a beszallitoiknal.
Ugyanezek a munkanélkiiliek
egészségligyi  hozzajarulast
sem tudtak befizetni, de
lényegesen tobb egészségligyi
szolgaltatast vettek igénybe,
mintha dolgozhattak volna.
Na, ezeknek az extra
kiadasoknak  az  Gsszege
mindent beszamitva legyen
33 millié. Ha ezt hozzaadjuk az olcsén vett buszok ardhoz, kidertl,
hogy az 6sszeg 77 millié tokkal-vondval. Hat kérem, ezt hivjak globalis
optimum-szamitasnak. A 66 milli6, mint kiadasi tétel alacsonyabb, mint
a 77, és a 44 ezutan 6nmagaban széba sem kerilhet, mert az lokalis
optimum, és {gy senkit sem érdekel.

Orimmel mondhatom a kedves hallgaték nagyszami visszajel3ésébél, hogy
Ont valamiféle fontos politikai poicidba emelnék.
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61. "A HAGYOMANY NEM A HAMU ORZESE,
HANEM A LANG TOVABBADASA"'

/Kiirti Sandor, 2014/

A vezet6, miutan ismereteket szerzett, megfogalmazta céljat és annak
eléréséért kiizd, a célok tovabbadasanak képességére is sziiksége van.

A megosztas és bevonds hozzajarul ahhoz, hogy a szervezet tagjai egy
csapatként, egy Uzenetet képviselve haladhassanak elSre.

Minél tobben kezdik el a vezet6 (és cége) altal képviselt értékeket
magukénak érezni, minél tObben dllnak az gy mellé, annal
termékenyebbé valik az értékatadas folyamata és annal szélesebb kord

parbeszéd indul el.

Egy  oban  Gkoszisztéma
megteremtése, amely bdrmikor
tovdbbadhatd és az dtadds utin
is képes fenntarthatd miikidésre,
igagi elismerést jelent ag azt
megdlmodd és felpitd vezetdnek,
a sgervezetnek pedig ag, Grikség
tovdbbaddsat.
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62. ,,AZ IDEALIZMUS A VALOSAGBAN OLY SOKBA
KERUL, HOGY SZINTE MEGFIZETHETETLEN”

/Kiirti Sandor, 2011/

Mité Bence 2000-ben nyerte el el6sz6r a NaturArt Ev Természetfotésa
palyazatan az ,Ev Ifji Természetfotésa” cimet, majd 2001-ben -
ugyanazzal a képével-, elsé alkalommal kerilt be a “Wildlife
Photographer of The Year” palyazat kidllitasanak kivalasztott fotoi
kozé.

Bence céltudatosan alakitotta ki a
csak ra jellemz6é ,,Maté Bence-
stilust”, Gjszerd Gtleteivel, meglepS
technikai megolddsaival
megujitotta a madarfényképezés
gyakorlatat.

Es jottek a tovabbi sikerek. ..

A BBC vilagpalyazatan 2002-ben mar az ,,Eiv Fiatal Természetfotosa-
dijjal” jutalmaztik munkajat, ezt koévetéen 2005-ben elnyerte a
legfelkésziiltebb 26 év alatti természetfotésnak jard Eric Hosking-dijat,
amit 2007-ben ismét megkapott.

Kozben itthon 6t alkalommal volt az ,,Bv ifji természetfotdsa”, majd,
amikor ,kidregedett” ebbdl a kategdriabdl, a NaturArt palyazatin

4o

2006-ban elnyerte az ,,Ev Természetfotésa” fédijat.

Képei alapjan 2005-ben FEurépaban az ,FEv Madarfotésanak”
valasztottak.

Tagja a Magyar Természet-
fotésok Szévetségének
(NaturArt) és a  Magyar
Fotémivészek Szovetségének is.
Vildgraszol6 eredményei alapjan
mindenhol ismerik nevét, ahol
természetfotdzassal foglalkoznak.
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Bence winchestere 2011 nyaran felmondta a szolgalatot:

,» L9y reggel bekapesolds ntan felporgitt a tarold, halk kattogdst hallottam, majd a
kattogds elmaradt és s3¢p lassan lelassult, végiil megdllt az esgkiz” — osztotta

meg torténetét Bence sajat Facebook oldalan.

Miutan a technika végleg megadta magat, hivta a szakemberiinket, hogy
megtudja, van-e esély az adatmentésre.

Szerencséje volt. A merevlemez belsé szerkezete megsériilt, igy t6bb
alkatrészt kellett cserélni, hogy az djraélesztés utin vissza lehessen
nyerni az adatokat.

Hosszt évek munkajanak eredményét mentette meg 2 KURT®: nem
veszett el egyetlen foté sem, igy az adatmentSk is hozzdjarulhattak
Bence ,,A 2011. év Természetfotdsa” dijanak elnyeréséhez.
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63. ,,A TARSADALMAT MEGLEPI A JOZAN ESZ
MEGNYILATKOZASANAK MINDEN UJABB ESETE”

/Bagi Katalin, 2006/

Csong a telefonom. A vonalban:
— XY vagyk, ZP  banktil  keresem.
Zavarhatom pdr percre?

—  Igen — mondtam.

—  Mivel bizalmas  informdcidkat  szeretnék
megosztani Onnel, szeretném, ha agonositand magdt néhiny s3emélyes
adatdval.

Mivel ehhez hasonlé telefonbeszélgetést nem el6szor folytattam,
ilyenkor, eddig szokasosan, megadtam nevem, édesanyim nevét és
lakcimem.

De a fenti hivaskor elgondolkodtam, miért is adom meg személyes
adataimat telefonon barkinek?

Igy e hivist nem a szokdsos médon folytattam:

—  Kérem, eliszir On bizonyitsa nekem, hogy valsban a ZP bank
alkalmazottjakeént bhiv.

Hossza csend, majd a kévetkez6 javaslattal allt el6 az tigyintéz6:

—  Csak 4gy tudok bizonyitani, hogy felbivia a bankunk kizponti sgdmit,
és engem kér, akkor én fogom felveni.

—  Ne haragudjon, de ez nekem till koriilményes — mondtam. — Mi lenne,
ba én mondandm a siiletésem idejét, on meg bemondand a sdiletésem
helyét? — alltam el6 kigondolt javaslatommal.

—  Ext én nem tebeten meg — mondta a szimpatikusnak tind
tgyintézo.

Nem jutottunk ddlére. De mi a megoldas? Hanyszor adtad mar meg

személyes adataidat ehhez hasonlé telefonhivaskor? Tudtad, hogy az
adathalaszok is hasonl6 médszerekkel csaljak ki téled azokat?
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64. ,,SENKI SEM MENT MEG CSODBE AZERT,
MERT ALABECSULTE A KOZIZLEST”

/Levelezésiinkbdl, 2014/
Sziasztok!
Ag desém s3erint létezik egy urbdanus legenda, miszerint a KURT haszndl
olyan technikdt a hibds vinydkril az adatok kinyerésére, hogy egy olajos
papirt tesznek a lemezre, amire vasport s3drnak, és az alapjan optikailag
le tudjik szedni az adatokat mikroszkdp segitségével...

Van ennek valami valdsag alapja?

= Kertész Zoltan valasza:

Nos, régesrég, egy messzi-messzi galaxisban... mikor még a bitek elég
nagyok voltak a lemezen,
létezett egy ferrofluid nevd
magneses folyadék. Ezt a
lemezfeliletre ontve
kirajzolédtak a  szektorok,
valamint az egyes cilinderek és ;
zonak elkilonithetéek voltak. B Kiaszter
Persze az egyes szektorok bitszintd tartalma igy sem volt olvashato, de
talan ez lehet az alapja a legendanak.

szektorok

=  Molnar Géza adaléka:

Ugyanakkor az ,,6skorban” a floppykhoz lehetett kapni elére gyartott,
ferrofluid folyadékkal tolt6tt korongot, amit a floppyra helyezve
kirajzolédtak a track-ek. Biteket ezzel sem lehetett latni.

®=  Megjegyzés:

A szektor”, ,cilinder”, ,,zéna” és ,track” kifejezések a magneses
adattarolok feliiletén az adatok elhelyezkedését hatirozzak meg
kilonb6z6 szempontokbdl.
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65. ,,AMIT NEM EMELSZ ALLANDOAN,
AZ FOLYAMATOSAN SULLYED”

/Tall626, 2001/

A Newsweek 2000. november 27.-i szamaban koézreadta a
Computer Security Institute és az FBI kozos felmérésébdl
szarmazé statisztikai adatot, miszerint az USA nagyvallalati
korében (643 interji soran) megkérdezettek 42 %-a ugy
nyilatkozott, hogy informatikai szabotazs miatt egymillié dollaros
vagy annal nagyobb veszteség érte mar cégiiket.

sEnnck ellenére az informatikai biztonsagra az USA-ban sem
konnytd pénzt talalni. Erre persze magyarazatot ad az a felmérés,
miszerint a Fortune 500 cégeinél az informatikai biztonsagi
technologia bevezetése 15-20 millié dollarba keriilne, mig a
biztonsagra forditandé 6sszeg a 100-200 milliés forgalmat
bonyolité cégeknél is elérné a 2 milli6 dollart. A pénz ugyanakkor
6nmagaban nem garantalja a biztonsagot.

A legfontosabb lépés a kockdzatok és a kiltségek dssevetése lenne. A
vegetok nagy résge képtelen felmérni, hogy a rendelfezésére dlld adatok
milyen értéket képiselne. A villalatvezetok jelentds része ebben a
kérdésben a sejtései alapjan hozgza meg dontéséf” - nyilatkozta Fred Rica,
a PriceWaterhouse Coopers kockazatelemzdje.

Richard Isaacs, a Lubrinco Group elndkhelyettese érdekes
szamokat k6zolt: ,,egy dtlagos, kiviilrdl kezdemeényezett betirés 56.000
dolldros kdrt okoz, mig egy dtlagos belsd szabotizgsakcid kdrértéke 2,7
millio dollar”” Ha ezek a szamok igazak, marmint az USA
nagyvallalatainak kérében, akkor figyelmet érdemel az a kozel
Otvenszeres szorzo tényezs, amely a kilsé és a belsé karokozas
mértéke k6zott fennall. Igen leegyszertsitve ez azt jelenti, hogy @
belsd szabalyozdsra, védelemre koltott minden dollar dtvenszer annyit ér,
mint a kiilsore koltott.
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wMelyik a biztonsag leggyengébb laneszeme? Lebet, hogy Te vagy?” - kérdezi a
cikk irdja, és tiz pontban foglalja Ossze a fenti dollarmillioknal
lényegesen alacsonyabb arfekvésben megvaldsithaté ajanlasait:

A.

Meglep6, hogy mennyien irjak jelszavukat a monitorra. A
dorzsoltebbek inkabb az egérpad alsé felére jegyzik fel, ,,a kulcs a
1abto1l6 alatt” elvet kévetve.

A cég értékes adatai az iratmegsemmisité helyett altalaban a
papirkosarba kertilnek. Minek hekkelni, amikor a szemétben

turkals is eredménnyel jar?

Milyen a fizikai védelem? Lehet egy pizzas dobozzal ki-be jarkalni
a cégednél?

Ellenérzi valaki is a programozokat? Es az éjszakai takarftokat?

E. A tdzfalat és egyéb biztonsagi szoftvereket nem kénnyd tizembe

helyezni. Elég egy helytelen konfiguralas és ajté-ablak nyitva.

Minden operacids rendszernek van egy alapértelmezett jelszava,
amely kézismert. T1 mar megvaltoztattatok?

Kiviilrél elérheté a halézatotok egy modemen
keresztiil. A kapcsolat létrehozasahoz mindéssze egy
jelsz6 ismerete szitkséges. Tudod, hogy igen hatasos
jelszokitalalé szoftverek léteznek?

. A szerverek joval értékesebbek szoktak lenni, mint a

‘4
munkaallomasok. Egyaltalan: zarhaté helyen van a .~
szerveretek? Es zarva is van ez a hely?

A rendszerfeliigyeleti szoftverek (system management tools)
képesek mind a halézat, mind a felhasznalok ellenSrzésére. Figyeli

valaki naponta az tizeneteit?

Oktasd embereidet a betolakoddk tavoltartasara. Példaul ne

hagyd, hogy ismeretlen kiildeményeket nyitogassanak.
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66. ,,A KERESZTAPAT IS MEGOLIK IDONKENT?”

/Kiirti Tamas, 2015/

A esalidi vallalkozds vezetése egysgerre jelenti a piaci résgesedésért, a profitért, ag
tigyfél-elégedettségért, a munkavdllalokeért, a tebetséggondozidsért, az innovdcids
képességek megtartdsdért és a tulajdonos csaldd osszetartisdért illetve eltartisaért
érzett és villalt feleldsséget. Ennek dtaddsa és dtvétele az alapitd és az utdd kozds
feladata, mely dridsi kockdzatokat rejt magaban.

Kulfoldi statisztikak szerint harom sikeres

csaladi vallalkozasbol minddssze egy éli tul a

vezetGeserét. Az alapitd generacié megszokta,

hogy egyediil dént szinte minden kérdésben.

Blsinase Legfeljebb tarsaval -ha van-; osztja meg

dontéseit, de a napi operativ problémaktdl a

sulyos  stratégiai  kérdésekig  mindenben

korlatlanul rendelkezik. Nem varhat6 el téle, hogy rovid id6 alatt

megtanuljon déntéseibe bevonni masokat is, majd hogy lemondjon

jogairdl és felelGsségeirdl: elébb az operativakrdl, késébb a pedig a

stratégiaiakrol. Idealis esetben van id6 a felelGs atadasra-atvételre, ami

akar 10-15 évig is eltarthat, de altaldban legalabb 6t év sziikséges hozza.

Ehhez viszont mindkét £é] részérél erds elkotelezettségre van sziikség.

Esetek sora tanuskodik azonban a generaciévaltas cs6djérél. Tipikus

példaul, hogy az utédgeneracié az atadas korai szakaszaban talsagosan

ragaszkodik idedlja megvaldsitasahoz, és ez nem fér bele az eléz6

generacié gondolkodasaba. Ekkor az alapitd egyszertien oldalpalyara

teszi gyerekét addig, amig kooperativabba nem valik. Maskor az atadas

késéi szakaszaban az alapité folyamatos iranyitasa és kontrollja okoz

nehézséget, ezért az utdd -akar az utolsé pillanatban is, de-, kimenekiil
a vallalkozasbol.

Erdekes demogréfiai tendencia, hogy a felel6s utédlas folyamata igen
hosszd ideig tart, jellemz8, hogy a kévetkez6 generacié 40 éves kora
utan veszi at a stafétabotot. Az elsé ,,csaladi vallalatos” generici6
gyakran elhdzza a hatalomatadast. Olykor a mdsodik generacié érzi
ugy, hogy masfajta felel6sségre kell megérnie, mint hatalmat gyakorld
tarsainak. Azt a képességet, hogy rovidtavon képesek legyiink
boldogan, sikeresen élni és dolgozni, joval hamarabb el lehet sajatitani,
mint hogy egyiitt tudjunk kezelni hosszu és rovid tava 6sszefiiggéseket
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és ebbdl huzamos idére sikeres cégiink és csaladunk legyen. A
demografia egyébként is meghatarozé kérdés a csaladi vallalatok
életében. Kérdés ugyanis az is, hogy a kévetkezé generacié akkorra ér-
e a felel6sség vallalasanak kezdetéhez, amikor az el6z6 mar szeretné
vagy kénytelen megkezdeni az atadast. Ha az dtadasi 1geny vagy
kotelezettség korabban jon el, mint az atvétel L3
képessége és hajlanddsaga, akkor gyakran
hasznaljak az ugynevezett minterim
menedzsereket”. E ,,bérmenedzsereket”
meghatirozott idGszakra szoktak alkalmazni
kilonbo6z6 céllal, példaul, hogy addig vigye el a
céget, amig a kovetkez$ genericié atveszi.
Addigra alakitsa azt at olyanra, hogy a kdvetkez6
generacié szamara iranyithatéva valjon. A
demografia mellett fontos megemliteni, hogy a
képességek eloszlasa, a csalad mérete is er6sen determinalja, miképp
hangolhaté Ossze a dinasztia a generaciévaltas utan annak érdekében,
hogy mindenki egytitt és kiilon-kiilon is minél sikeresebb és stabilabb
maradjon. Tébb eset is el6fordulhat. Az elsé, amikor egy menedzsment
terilleten kompetens utéd keril a cég élére. Miutan a masodik
generacioban jellemz6, hogy béviil a csalad és a bévils csalad jogilag
és érzelmileg is tulajdonos, érdemes megteremteni a cég és a csalad
igényeit Osszehangol6 strukturat. E struktiuranak két kiemelt tertilete
van: A kiemelt teriiletek a csalad és a menedzsment, amelyek képvisel6i
a hozzajuk tartozé teriiletek igényeinek, érdekeinek és értékeinek
strukturalt megjelenitéséért és képviseletéért tartoznak felel6sséggel. A
koztiik egyensilyoz6 szerepkér a tulajdonosé. O dont a vallalat
eredményeinek  osztalékként  vagy  befektetésként  torténd
hasznositasarél és ezzel a nyereség csaladi vagy cégszintd
felhasznaldsarél. A boles tulajdonos e déntés tamogatasara jellemzéen
az év végl céges tervezéssel egy idSben csaladjatdl is terveket kér a
kovetkezé évre. Egy olyan lényeges pont van a vallalattulajdonos csalad
pénziigyi tervében, amelyre mas esetekben nincs sziikség, itt viszont
kotelez6: azon képzések és fejlesztések korének tudatos Gsszeallitasa,
amelyek képessé tesznek a csaladi vallalatok tulajdonlasara és
vezetésére. A masik alapesetre a csaladi alapitvanyok vagy a ,,trust”
tipust kozvetett tulajdonlasi rendszerek jellemzéek, amelyek képesek
egy olyan tulajdonosi csoportot is Gsszefogni, amely nem ért ugyan a
cég tevékenységéhez, mégis bolcs tulajdonos akar lenni. A tulajdonosi
érdekképviselet igy jorészt fliggetlenedhet a csalad aktualis
kompetenciaitdl és viselkedési nehézségeitdl.
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67. ,,A NAPPAL NAP NELKUL OLYAN,
MINT AZ EJSZAKA”

/Computerworld, 2007/

Mit mondanak a tapasztalatok: a kiilsd vagy a belsd veszélyforrisok jelentenek-e
nagyobb kockdzatot?

Az informacidbiztonsag fékuszaban az elmdlt 3 - 4 évtizedben tébb
korszakot kiilonboztethetiink meg. Az internetet megel6z6en is
léteztek halézatok, de azok a kiilvilag szamara még teljesen zartak
voltak, mindnek megvolt a maga felhasznaléi kore. Kovetkezésképpen
a bels6 fenyegetettségek elleni védelemre helyez6dott a hangsuly.
Pontosabban arra, hogy mindenki csak azokhoz az informaciékhoz
térjen hozza, amelyekkel valéban dolga van.

Az internet megjelenésével ezek
a rendszerek kinyiltak a kiilvilag
felé, és szamos olyan ,,ajt6”
jelent meg, amelyen
illetéktelenek léphettek be, s
térhettek hozza adatokhoz - a
korszak ~ hajnalin ez még [ o T
komoly  hackertuddst — sem EESEEEIImImIIE=
igényelt. Erre természetesen felfigyelt a piac és megsziilettek, nem is kis
szamban, az elsG virusvédelmi, majd tézfal és IDS (behatolas detektalo)
online monitoring megoldasok.

Napjainkra az informatikaval tudatosan foglalkozé szervezetek
elmondhatjdk magukrdl, hogy viszonylag védettek a kiilsé
fenyegetettségekkel szemben. Szilkség is van e megoldasok
alkalmazasiara, mivel a kils§ tamaddsi kisérletek  szama
megsokszorozodott, egy kézepes méretl szervezet tlizfalanak napi
tobb ezer behatolasi kisérlettel kell megkiizdenie. Természetesen
jelentSs résziik automatikus, robotok altal generalt teszttamadas, de a
szandékos, karokozast vagy adatszerzést célzo akcidk szama is tobb
tucat lehet naponta.
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A technolégia adott ugyan, de annak megfelel6 alkalmazasiaban van
még mit fejlédni. A KURT un. legalis hackelési szolgaltatisaval azt
vizsgalja, hogy akar kiviilrSl, akar beliilr6l, mennyire lehet hozzaférni
az Ugyfél informatikai rendszeréhez (milyen adatok, informaciok
érhet6k el, milyen mélyen lehet behatolni a belsé halézatba).

Az eredmények azt mutatjak, hogy az esetek jelentds részében bizalmas
tizleti allomanyok, stratégiai tervek, tigyfél- és partneradatok vagy akar
rendszergazdai jelszavak is megszerezhetSk, nem is tul nagy szakmai
felkésziiltséggel. Bar a kiils6 védekezésre mar jorészt vannak technikai
megoldasok, a szervezetek mégis azt vették észre, hogy ismét annyi
biztonsagi problémaval kell megkiizdeniiik, mint néhany évvel ezel6tt,
amikor a rendszerek még sokkal védtelenebbek voltak. A vizsgalatok
ramutattak, hogy a szaporodo fenyegetések mar nem kiviilrél érkeznek.

2007-ben tehat visszatértiink a gyokerekhez, ismét jelentSs figyelem
fordul a belsé biztonsdg megteremtésére, amely az elmult két
évtizedben viszonylag kevésbé volt hangsulyos teriillet. Nem véletlen
tehat, hogy egyre tobb olyan hattérben futd, online feliigyeleti
megoldas jelenik meg, amely a dolgozok tevékenységét koveti,
naplozza, illetve riaszt, ha valami gyanusat észlel.

A KURT kapcsolédé szolgaltatasa a logelemsés, amely online kéveti a

logdrill

S
e w1k
Bran e e

felhasznalok tevékenységét. Korrelaciés mechanizmusok alapjan ki
tudja szdrni a kritikus pontokat, és ezekbdl riasztasokat general az
informatikai vezetés és/vagy az lzemeltetés szamara.
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Volt mar olyan eset, amikor fény dertilt stratégiailag fontos informaciok
kiszivargasara vagy illetéktelen bels tevékenységekre, s ilyenkor a
nyomozati és bizonyitasi tevékenységhez is a logelemzést hivtak
segitségiil. Hozza kell tenni, hogy a logelemzést elsédlegesen nem
nyomozasra tervezték. Bizalmas informdciéval vald visszaélés
felderitésére 1étezik Osszetettebb megoldas (Network Forensic),
amelynek a logelemzés mellett az adatmentés is része. A kett6 kozott
az a legnagyobb kiilonbség, hogy mig a logelemzés gyakorlatilag valos
idejd ellenbrzést végez, addig a Network Forensic segitségével az
eseményt kovetSen lehet utanajarni a részleteknek. A logelemzésrél
érdemes még tudni, hogy olyan éntanuld rendszerrdl van sz6, amely
id6vel fejlédni képes és mikodése egyre hatékonyabb.

A j6v6 hasonlé megoldasai
akar  felhasznaléi  in-
formatikai profilalkotasra
is lehet6séget adnak majd.
Azaz  képesek lesznek
megtanulni, hogy az egyes
felhasznalok informatikai
szempontbol miként
végzik a  munkajukat
(mikor lépnek be és ki a
szamitégépiik rendszerébe, milyen alkalmazasokat hasznalnak, hany e-
mailt kiildenek, mennyi id6t toltenek a vilaghalon, milyen weboldalakat
latogatnak, milyen internetes szolgaltatdsokat vesznek igénybe,
atlagosan milyen mennyiségl adatot {rnak ki CD-re, DVD-re vagy pen
drive-ra, stb.).

Ha az ily médon alkotott felhaszndléi mintakhoz (profilokhoz) képest
kiugré értéket tapasztalnak (tehat az alkalmazott viselkedése eltér a
normalistdl, példaul nem a megszokott idében jelentkezik be és
intenziv adatmasolasba kezd), akkor riasztast generalnak.

Természetesen az, eljaris tobb adatvédelnn, foképpen sgemélyiségi jogi kérdést felvet
és még nincs meghatdrogva, meddig mebet el a szervezet a dolgozdi (felhaszndloi)
megfigyelése terén. Kézenfekvd megoldds lebet, ha a felsd vegetés errdl résgletesen
informdlja ag alkalmazottakat az ilyen jellegii feliigyeletrdl és ebhez frdsos
hozzdjdrnldst kér toliik.
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WORLD RIPORY

MENT OF SUSPECTED HIUACKERS ARE POSTED AT C

CNN riport, a 2001. szeptember 11.-ei timad4sok utini KURT
adathelyreallitas kapcsan

dr. Kirti Sandor Albanyban, George Pataki, New York allam
kormanyzéjanak meghivott vendégeként
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68. ,,A SZAMITOGEP OLYAN,
MINT AZ OSZOVETSEGI ISTEN,
SZAMOS SZABALY, ES SEMMI KONYORULET”

/Kiirti Sandor, 2013/

A rendszergazddknak eldbb-utobb alaposan dt kell szervezni napi tevékenységiiket
és ebben 1ij fontossdgi sorrendet kel meghatdroznink.

Azért gondoljuk ezt, mert tjsaghirek sokasaga sz6l olyan tamadasokroél,
szamitastechnikai rendszerekbe wvalé illetéktelen behatolasokrdl,
amelyek megel6zhetdk lettek volna, ha a rendszergazda rendesen tette
volna a dolgat. A dolog furcsasaga az, hogy a rendszergazdanak azok
adnak munkat, akiknek ehhez semmilyen jogositvanyuk sincs, s6t!

Jelszavak helyett az Gj telefonom § :
felismeri az ujjlenyomatomat.
Ugye milyen kényelmes ez?

Az alapproblémat a szoftvergyarto ipar idézi el6, de ez az iparag mind
a mai napig megteheti, hogy a doglott lovat attolja a felhasznald
oldalara. Mirél van sz6?
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A rendszerek megalkotéi sok-sok éven at csak a rendszer
mikodSképességét tesztelték, a hdlézatok dltalanossa valasaig
egyaltalan nem figyeltek oda arra, hogy a rendszerekbe kiviilrdl ne
lehessen beavatkozni. Mire észbe kaptak, addigra a potencialis tamadok
mar jobban ismerték a rendszerek timadhaté pontjait, mint azok, akik
a programot irtak.

1. Tény, hogy a leggyakrabban hasznalt operaciés rendszerek
hibasan, biztonsagi szempontbdl ,lyukasan” keriiltek illetve
keriilnek a piacra.

2. Tény, hogy a szoftvergyartok nem hivijak vissza a hibas
terméket, amikor felfedeznek egy-egy biztonsagi rést, hogy
aztan a terméket kijavitva visszakiildjék vasarléjuknak; hanem
csak ugynevezett ,hotfix”, vagy ,,patch” (magyarul foltozo)
programokat allitanak elS, amelyek segitségével a felfedezett
biztonsagi rések betémhet6k.

3. Tény, hogy az igy eléallitott javitd ,hotfix” vagy ,,patch”
programokat a  szoftvergyartok, az iparagra jellemz6
nagyvonalusaggal, lényegében barki szamara elérheté médon
teszik kozzé.

Mas iparagbdl vett hasonlattal élve:

Azt teszik, amit egy biztonsagi zarat gyarté cég tenne, ha
tévéreklamban értesitené vasarléit a termékének hibairél, megadva az
alkulcs pontos paramétereit.

A mackosnak ettdl kezdve nincs mas dolga, mint nézni a reklamot és a
gyarto altal javasolt alkulccsal nyitogatni a zarakat.

Persze a biztonsagi zarat hasznal6 tgyfél is nézheti a tévéreklamot és
fejéhez kaphat, hogy gyorsan zarat kell cserélni, csak hat 6 egyszer mar
tizetett a zarért, a beszerelésért, a biztonsagi kulcsmasolatokért, ezeket
most mind-mind kidobhatja az ablakon és sajat kez(leg, pénzt, energiat
nem kimélve cserélnie kell nemcsak a zirat, de minden hozza
csatlakozé eszkozt is. Raadasul csipkednie kell magat, hogy nehogy
lassabb legyen a mackdsnal, mert akkor nemcsak a zarcsere és a hozza
kapcsolédé intézkedések koltségeit kell lenyelnie.
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Visszatérve az eredeti problémahoz:

Sajnos tény, hogy az informatikai rendszer gazddjanak sokkal nagyobb
esélye van arra, hogy a fent vazolt kézjaték kézben meglopjak, mint
annak, aki hibds zarat vasarolt.

Az informatika terile-
tén tevékenyked6 mac- T aw il
kosnak (cracker), elég maf Se SN
csupan a szamitogépe
el6tt dlnie és a megcél-
zZOtt szerver Operacios
rendszerét ellendriznie:
végrehajtottak-e a gyartd
altal ajanlott javitast?

Ha nem, akkor a gyart6tdl kapott informacidval felvértezve szépen
besétalhat olyan rendszerekbe, amelyekért a vevS kifizette a
biztonsagos hasznalat arat is.

A biztonsagtechnikaval foglalkozé szakemberek szerint manapsag a
rendszergazdak legfontosabb tennivaléinak egyike a ,hotfix” vagy
»patch” programok kévetése és moédszeres végrehajtasa kellene legyen.
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69. ,,TAPASZTALATOT AKKOR SZERZEL, AMIKOR NEM
TUDOD MEGSZEREZNI, AMIT AKARSZ”

/Kiirti Sandor, 2014/

Nagyon sok olyan felhasznalé van, aki ha laptopot lat, reflexszerdien
azonnal levelezni, internetezni, csetelni, stb. kezd. Reptlén,
motorhaztetén, kirandulas koézben vagy akarhol mashol. A téli
id6szakban azonban sokan veszitik el adataikat a laptop
,hideginditasat” kovetéen. Hosszabb ideig tarté hidegben vald
tarolaskor az adathordoz6 fizikai tulajdonsagai megvaltoznak.

Ez a valtozas a preciziés adathordozé eszkozt sérilékennyé, akar
muikodésképtelenné is teheti. A masik probléma ilyen esetekben, a
kondenzacié. A meleg helyiségbe vitt hideg eszkéz belsejében a levegd
nedvességtartalma  viz formajaban  kicsapédik. Ha  ilyenkor
bekapcsoljuk az eszkozt, a viz okozta révidzarlatok tonkre is tehetik az
elektronikat.

A sérilés tipusatol fliggben ilyen esetekben is van lehetGség
adatmentésre. Az adatvesztés azonban elkerllhet6, ha a lehtlt
szamitogépet addig nem kapcsoljuk be, amig szobahémérsékletre fel
nem melegszik. Az ilyen jellegli t6r6dést amugy barmilyen elektronikai
eszk6z meghalalja.

Persze, nem minden fizikai behatds okog nagy
kdrt...
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70. ,,MINEL ELOBB MARADSZ LE,
ANNAL TOBB IDOD MARAD A FELZARKOZASRA”

/Kitzinger Szonja, Figyels, 2003/

Egy Fehérvari uti Patyolat-fiokbél kiizdotte fel magat a vilagvezets
adatmentéssel foglalkozé cégei kézé a KURT Rt.

Az 1989-ben sajat telephely nélkiil alakult vallalkozas a Patyolat Vallalat
egyik kirendeltségébe fészkelte be magat. S mig a fidkiizem néhany
szobajaban a munkatarsak kézremikodésével ténylegesen a Patyolat
profiljaba vagé "fed6tevékenység" folyt, a szinfalak mogott ugyanezek
az emberek adatmentéssel foglalkoztak.

Idével azonban nagyobb igény mutatkozott az adattarold javitasra,
mint a mosatasra, amit Kurti Sandor, a cég vezérigazgatdja a
kés6bbiekben egyaltalan nem bant.

Karti Sandor 1971-ben, diplomavédésének évében vegyész- és
automatizalasi mérnokképesitéssel keriilt a Dunai Kdoolajipari
Villalathoz.

Tizenkilenc év alatt a ranglétra szamos lépcséfokat megmaszta.
Szivattyu-, majd tablakezel6ként kezdte, késébb lzemmérnok,
muszakvezetd és szamitégépes folyamatiranyito lett.

1985-ben az akkorra mar
rendszermérndki diplomat és miszaki
doktori cimet is magaénak tudd
szakember, betanitott munkasnak allt
testvére, Kirti Janos Kazetta Gmk
nevi manufaktirajaba, ahol magneses
adattarolok javitasa folyt.

Mivel a COCOM  szabalyozas

értelmében csucstechnologiai eszkézok csak kilonleges engedéllyel
johettek be hazankba, megesett, hogy egy-egy berendezés ugyan
megkapta a behozatali engedélyt, de annak javitdsa, pétlasa, az
alkatrészek karbantartasa nem volt megoldott.
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Erre a térséglinkben egyediilallo és telitetlen piacra tette be a labat még
idében Kiirti Janos.

1989-ben toérvényes lehet6ség nyilt magantulajdonu cég alapitasara, am
a korabbi tizlet - a magneses adattirolok javitdsa- lassan, de biztosan
egyre értelmetlenebb tevékenységgé valt, mert minden boltban lehetett
4j, a2 ma ismert magneses technolégian alapul6 eszkézoket vasarolni.

" Felismertem, hogy technoldgiai forradalom fkiiszobén dllunk, s vagy
dttériink az 1 technoldgidra, vagy végiink van. Villamosmérniki aggyal
akkortdjt még konnyen meg lebelett ismerni a mdgneses adattdrold
(winchester) miikodését, felépitését. Neki lattunk hat a feladatnak, s mikor
teljes mértékben feltérképextiif ag djfajta adattdrold lelket, épitve annak
sebezhetdségére,  1989-ben KURT Kft. néven létrehoink  sajit
villalkozdsunkar" — emlékszik cége héskorara Kiirti Sandor.

Eleinte  csak  javitottak a
hattértarolokat, de amikor egyre
tobb tekintélyes cég kopogtatott
naluk azzal a problémaval, hogy
a meghibasodott winchesterbél
javitas  helyett inkabb az
informaciét  nyerjék  vissza,
rajottek: az igazan nagy érték az
adat.

"Megjelentiink az:- adatmentés piacin, ahol sgolgaltatok hidnydban nagy
igény mutatkozott az, ¢fféle tevékenységre. Nem volt konkurencidnk, mert
a technoldgiaviltds hajnalin még mindenki sgundikdlt, s aki a kegdet
kezdetén nem tolakodott, hogy megismerje a winchester mikidését, az ma
nem tud hozzdszolni az adatmentéshez. lgy lehet az, hogy nemcsak
Magyarorszdgon, de Kelet-Eurdpdaban sincs vetéhytarsunk. Mi tibb, a
Computer Sources cimil szakmai lap a vildg négy legjelentdsebb adatmentd
cége kot tart szdmon minket" — Ssszegzi a siker titkdt Kirtd.

A cég fejlédése soran persze akadtak nehéz helyzetek is. Egy bukott
vallalkozé 30 millibs kiegyenlitetlen szamlat hagyott maga mogétt, igy
az egyetlen vagyonaként szamon tartott téglagyaraban 5 éven keresztiil
gyartott téglat a KURT, hogy kitermelje a hidnyz6 Ssszeget.
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Misodszor az 1998-as azsiai valsag kiildte padléra a céget, amikor is a
KURT altal Magyarorszagon képviselt, AST nevii szamitogépgyarto
csédbe ment és itt hagyta a 150 millibra ragd garancialis
kotelezettségeket. Noha az elszenvedett bukas el6l kénnyen ki lehetett
volna siklani egy felszamolasi eljarassal, Kiirti Sindor nem azt az utat
valasztotta. A 2000-ig tartdé szigord megszorité intézkedéseknek
koszonhetben a cég talélte a krizist. A visszakapaszkodashoz az kellett,
hogy amit a globalizalt vilaggazdasiag az egyik oldalon elvett, azt a
masik oldalon visszaadja.

A cég munkatirsai 1997-ben kezdték fejleszteni az adatvesztés
megel6zésére szant Informatikai Biztonsagi Technolodgiat, amelyre a
,»2000. év problémai", majd a 2001. évi New York-i terrortimadas
val6di piaci igényt timasztott, s mindez kedvezSen hatott a KURT
bevételeire.

Azid6kozben részvénytarsasagga valo és 40 f6sre duzzadd cég ma sem
kolt direkt reklamra, hiriik szijhagyomany utjan terjed. Ugyfeleik fele
kalfoldrSl  hivja  segitségtil a cég biztonsagi technologiajat,
kockazatelemz, adatment6 szolgaltatasat. S ha kell, Kirti Sandor siet
masok megsegitésére.

Részvénytarsasaga gimnaziumot alapitott Budapesten, Veszprémben
pedig a roma gyerekek tovabbtanitasat timogatja. Mindezeken tul az
egykori szivattyikezel6 a szeptember 11-i terrortimadasok utan ugy
nydjtott  segité jobbot New Yorknak, hogy a megsemmisiilt
szamitogépek adatainak visszanyerésére ingyenesen ajanlotta fel cége
teljes kapacitasat.

v E cikkel kezdidik Chikdn Attila professgor

CHIKAN ATTILA

VALLALATGAZDASAGTAN

Vdllalatgazdsdgtan tankinyve
(Corvinus Egyeten 2005)
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71. ,,A SZENTIRASBAN EGYETLEN SZO SINCS AZ
INTELLIGENCIA DICSERETEROL”

/Kertész Zoltan, 2015/

Egy sebészorvos valt az Ugyfelinkké. Hibat észlelt az adattaroldja
muikodésében, és hatarozott elképzelése volt a hibaelharitasra.

Szétszerelte a winchestert, és a benne 1évé lemezeket DVD olvaséba
helyezte, adatolvasasi célbél. Azonban a DVD olvasé tokéletesen
alkalmatlan a winchester tipusu adattarold jeleinek olvasasara.

A két eszkoz jeltarolasi médjanak fizikdja alapvetéen eltérs, és ami
talan még meglepSbb, az adattiroldsok logikai rendszere is kiilénb6z6.

Az ,operaci6” eredménye, pontosabban eredménytelensége sulyos
adatvesztés lett.

Ugyfelink , kiillénlegessége” még abban is megmutatkozott, hogy
hivatalos szakvéleményt kért tSlink arrdl, hogy a magneses jeleknek és
a lézerrel letapogatott jeleknek az olvasisa miért nem kompatibilis.

(!

&

Nos, kedves kollegak, végiil, és nem utolsé sorban ezek a vészjelzok, ékkor joénnek
el6, haa beteg, mint most az &gyban fekvo, veszélyhelyzetben van. Van kérdés?
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72. ,,VAGY A TANYER EGYENES, VAGY A LEVES GORBE”

/Ujséghirek, 2006/

Ujsaghir 1: A rend6rség az Egyesiilt Kiralysagban letartéztatott egy
fiatalkorat, aki kedvére ,,zirggerte” fel a bombabiztosnak hirdetett
internetes bankfidkokat.

Ujsaghir 2: A banki szoftvert készit6 cég sz6vivéje a fenti hir kapesan
kijelentette, hogy terméke teljes adatvédelmet nydjt.

A fenti hirek kapcsan sziletett gondolataink:
Az informatikai forradalomnak sok haszna és haszonélvezdje van. Utobbiak
kozott az informatikai tomegterméket gyartok foglaljgk el a dobogds
helyeket. Ok voltak a forradalom kirobbantoi is.

1. M volt az informatikai forradalom elott?

Volt egy vilagméretti, konszenzuson alapulé termelési rendszer, melynek f6bb
elemet:

a)  Tudomanyos kutatds

b)  Ipari termelés

) Fobamatos mindsigellendrzés
d)  Jog szabalozis

Gondoljunk csak a gyégyszerek vagy a gépkocsik gyartasi folyamatara.
Ezeknél mindenki tudomasul veszi, s6t elvarja, hogy egy 4j gydgyszer vagy
autétipus gyartasba vételét komoly tudomanyos kutatas elézze meg,

E termékek atalakitisa altaldban nem engedélyezett, nem lehet ,,csak tgy”
belepiszkalni. Az autéjukat ,,tuningolgat6” lelkes amat6roknek rendszeresen
meggylik a bajuk a muszaki vizsgan.

Azt is mindenki elfogadja -s6t elvarja-, hogy ha egy gyégyszer vagy egy
aut6tipus valamilyen szempontbdl hibasnak bizonyul, akkor a gyartd
ezt a terméket mindaddig kivonja a forgalombdl, amig a hibat ki nem
kiisz6boli. A termék felhasznal6jat a jog széleskorden védi.
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2. Mit hogott egzel szemben ag informatikai forradalom?
A sok-sok jotétemény mellett, melyeket e helyen nem kell kilon
ismertetni, az értékesités lett az isten: teljesen maga ala gylrte a
tudomanyos kutatdst és a jogi szabalyozast. Els6sorban ennek
kovetkezménye, hogy a témegesen hasznalt informatikai termékek nem
mindig felelnek meg az egyéb ipari termékekkel kapcsolatban kialakult
természetes elvarasainknak.

De hat hogy is felelhetnének meg? Eppen ez a forradalmi ezen a
tertileten: hogy minden olcsé, minden mindennel 6sszedughato, stb. De
vajon miért lehet ,,0lcsé”? Példaul azért, mert a biztonsagot illetd
tudomanyos kutatasokat nem finanszirozza. Sok esetben nem is
tudna, mert ,,a mindent mindennel dsszedugni” elvet nem lehet
tudomanyosan megkozeliteni. Marmost gondoljunk csak bele,
milyen jogi procedura elé nézne az, aki két vagy akar t6bb
gyogyszergyartd  termékét  Osszekeverve az {gy elballitott
zagyvalékot értékesitené?

Ma az atlagos felhasznalonak az az érzése, a gépkocsi hasonlatnal
maradva, hogy a mi Osszerakott eszkozeink idénként nem
kormanyozhatok, idénként nem fékezhetSk, idénként minden
ésszerti magyarazat nélkul szét kell szedni és ismét Ossze kell rakni,
hogy mtkdédjenek, de azért nagyszerd, hogy vannak, még ezekkel

a hianyossagokkal egytitt is. S6t, nem is tudnank mar meglenni
nélkilik.

Visszatérve az Gjsaghirekre, az
informatikai forradalom
rengeteg aldasa mellett hozza
kell szoknunk legalabb két

kellemetlenséghez:

A. Az informatikai bigtonsag kérdése még nincs megoldya.
B. A sz0vivék biilyének néznek minket.
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73. ,,HA CSAK AZ ISMERT DOLGOK ERDEKELNENEXK,
ASZTALOS LENNEK”

/Kiirti Sandor beszéde a KURT Gimnazium szalagavatéjan, 2009/

Egy feltételezett kérdezz-felelek keretben szeretném mondandémat
el6adni. Ti harminckilencen logikusan kérdezhetitek, hogy:

m  Mit keres itt e ag 053 ember mikrofonnal a kezében?

En kértem a lehetéséget az igazgatén6tdl — valaszolnam.

®  Madr mindenki megszdlalhat a szalagavatinkon?

Noha eddig még soha nem talalkoztunk, de szeretném hinni, hogy van
kozottink egy szoros 6sszekotd kapocs.

= Es errdl éppen most kell prédikalni?
Ezt minden szalagavatin megteszi?

Nem, most vagyok masodszor jelen, el6sz0r a gyerekem szalagavatéjan
voltam itt 1994-ben, de akkor meg sem mertem szolalni. Most
Osszeszedtem a batorsagom.

®  Mird] van sz0 végiil is?

1991-ben, tizennyolc évvel ezel6tt, amikor Ti éppen a
szilécsatornaban  tartézkodtatok, megkeresett Herczeg Fva azzal,
hogy iskolat szeretne alapitani. A tanari kar Gsszeallt, mar csak pénz
kéne. Fiva felhivasira hirom cég alapitotta a KURT Gimnéaziumot. Az
alapit6i vagyon 96%-at 2 KURT Kft, a mai KURT Zrt. jogel6dje adta
be a k6ézosbe. A mi szamitasunk szerint az altalunk atadott alapitoi
vagyon mai értéken 300 millié forintot érne. Szeretném, ha ezt ugy
képzelnétek el, hogy a mai KURT-nek mind a 100 dolgozdja egy
szerényebb autéra valé pénzrdl, pontosan fejenként 3 milliérol
mondott le azért, hogy az egyéni, illetve a csaladi céljanal egy magasabb
szintl célt valésitson meg azzal, hogy kivalé tanarok okos-értelmes
gyerekeket nevelhessenek a ,,hozott anyagbol”.
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Elsé kérésem, hogy Herczeg FEva és az akkori KURT dolgozdk
emlékére 1 perces felallassal emlékezziink.

»  Miért éppen most jutott mindez a3 On eszébe?

Mert az ismert koriilmények emlékeztettek ra azzal, hogy Herczeg Fva
és az akkori KURT dolgozdk szellemisége e nyiron semmibe veszni
latszott. Az iskolabdl érkez6 segélykialtast megalapozottnak tartottuk,
és Gjabb 3 szerényebb autonyit, pontosan 10 millié forintot ismét
betoltunk a ICAG-ba, nehogy az iskola pénziigyileg Gsszeddljon. A
KURT dolgoz6i megint nem a sajat gyerekiiknek vettek autét!

Hat most itt tartunk.

Bizom abban, hogy e néhiny perces tOrténetb8l megértettétek a
lényeget. Nagyon sok 6sszetevé folyamatos megléte kell egy nagyszer(
iskolahoz. Az alapitok pénzétdl, a kivald tanari kartol és a tanarok —
szil6k - gyerekek egyiittmikodésének mikéntjétdl fligg az eredmény.

Masodik és egyben utols6 kérésem, hogy
szeressétek iskolatokat, mert nagyon nagy
szilksége van a Ti szeretetetekre,
egylittmikodési képességetekre, ahogyan
orszagunknak is.
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74. ,,640 KILOBAJT LEGYEN ELEG MINDENKINEK!”

/Palvolgyi Janos, 2017/

Hozzaért6k szerint a vilagon keletkezd
D at a adatmennyiség négy évtizede exponen-cialisan
noévekszik.

A ,Big Data jelenséget” a keletkez6 adatmennyiség novekedése és
annak feldolgozasi nehézsége okozza. Ennek jellemzbje az adatok
egyre nagyobb variancidja és gyorsul6 elavulasi sebessége (3V - volume,
velocity, variety). Ma mar egy fejlettebb informatikaval rendelkezé
vallalatnal t&bb terabdjt adat keletkezhet naponta. Ennek feldolgozasa
hagyomanyos eszkozokkel o6rakig tarthat, csakhogy az adatokban
Osszegyljtott informacidra azonnal lenne szitkség. E problémakra
adnak valaszt a Big Data megoldasok.

A KURT® szakemberei kozel két évtizede | O g d ri ! !
NN

kinilnak informacidbiztonsaghoz, IT

tzemeltetéshez kapcsol6dd szolgaltatasokat, példaul informatikai
napléelemzést (logelemzést). A névadd szoftver, a LogDrill azért
sziiletett, mert a piacon elérheté termékek nem tamogattak a
napléallomany-formatumok  sokszintségét, sokaig tartott az
adatvesztési incidensek vizsgalata, a jogosultsigi engedélyek
ellenérzése vagy a tranzakciok elemzése.

A LogDirill professzionalisan kezeli a valés idejd ad-hoc lekérdezéseket,
nagy sebességgel dolgoz fel extrém méretli adathalmazokat, képes
Osszekapcsolni  és  egylitt elemezni a kilénb6z6  szerkezetd
adatforrasbdl szarmazo informaciét. Tapasztaltuk, hogy a egyes
elemeire killon-kilén is igényt tart az IT piac, igy a LogDrill
Normalizalé és a LogDrill Anonimizalé 6nallé technoldgiai
komponensként is elérhetévé valt.

". ‘ A KURT legtjabb fejlesztése a PetaPylon Appliance,

amely mar nem csak a napléfijlok elemzését teszi

PetoPylon  lehetdvé, hanem sokrétli, nagy scbességli és
koltséghatékony Big Data adatmenedzsment megoldast is nyudjt a
felhasznalok szamara. Megoldja az adatok megbizhat6, nagy
rendelkezésreallast, decentralizalt, analitikus célu tarolasat. Ugy teszi
lehet6vé az adatok valds idejd elemzését, hogy rugalmasan skalazodik

150



az egyre névekvs adatmennyiségek fiigevényében. Standard SQL
interfésszel rendelkezik, igy barmely, ezt tamogat6 BI (iizleti intelligencia)
megoldas alatt rendkiviil hatékonyan hasznalhaté. Alapjain egyszerre
és valos idSben valnak elemezhet6vé az informatikai rendszerek
napléallomanyai és a tranzakciés adatbazisok adatai. A megoldas mar
legkisebb kivitelében is tobb mint 20 Terrabyte adatot tarthat
parhuzamosan elemezhet6 allapotban.

LogDrill tervek: A termékesalid egyes elemei tobb nagyvallalatnal is napi
baszndlatban vannak. Jelenleg a pénziigyi és a telco sgektorban  tirténtek
termékbevezetések, de 19 iparvillalattal is folynak tirgyalisok  gydrtds-
optimalizdldsi 65 iigemeltetés tamogatdsi célokra tirténd  bevezetésekrdl. A
legnagyobb gydrtik a Big Data problémafkirére eddig nem kindltak valdban dtfogd
megolddsokat, exért a 1ogDrill a magyar piacon 1l nemzetkizi sikerekre is for.
Jelenleg is targyalunk kiilfoldi végfelbaszndlikkal és visgonteladokkal, abol
ipardg-specifikns  megolddsok  kidolgozdsiban  vagyunk  érdekeltek  ag
agrarinformatikadtil az épitdipari elemzésig. Célunk rovidiavon nemzetkizi
viszonteladdi hilozat épitése. Osszefoglalo:

LogDrill: Egyedi fejlesztést adatbazismotorral rendelkezé logelemzé
szoftver. Néhany masodperc alatt képes oriasi adathalmazokon
lekérdezéseket lefuttatni, timogatja az eredmények személyre szabott
vizualizaciéjat, jelentések készitését és automatikus riasztisokat.

LogDrill Anonimizald: Az tgyfelek éltal érzékenynek itélt adatokbol
eltavolitja az azonositasra alkalmas informaciékat, mikézben azok
tovabbra is elemezhetéek maradnak.

LogDrill Normalizald: Elemezhetd, strukturalt formara alakitja a nyers
logokat, igy lehetévé teszi az adott rendszer teljes kord vizsgalatat, a
kilonb6z6  forrasbol  szarmazé  adatok  Osszekapesolasat. A
leggyakoribb logformatumokat automatikusan felismeri, emellett
minden Gjabb formatum kénnyedén beallithato.

LogDrill PetaPylon: Hadoop technolégiara épiil6, minden elemében
skalazhaté, magas  rendelkezésreallaisd  és  koltséghatékony
adatmenedzsment-megoldas, legyen sz6 akar az adatok (és ezen belil
természetesen a logok) gytjtésérdl, redundans tarolasardl vagy nagy
sebességll  elemzésér6l. A megoldas SQL interfészen keresztiil
barmilyen BI eszkézben megvalésitott elemzési logikat képes magas
rendelkezésre allas mellett, valés idében kiszolgalni. A LogDrill
PetaPylon innovativ és koltséghatékony megoldas minden strukturalt,
Big Data kategorias adat elemzéséhez.
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75. ,,A HAVANNAI MUZEUMBAN KET KOLUMBUSZ
KOPONYA VAN. A KISEBB, AMIKOR GYEREK VOLT,
A NAGYOBB, AMIKOR MAR FELNOTT.”

/Kertész Zoltin, 2015/

Egy hivatal szervere 10 éve megallas nélkiil ketyegett a szerverszoba
mélyén. A rendszergazda felkért benniinket, hogy készitsiink
biztonsagi masolatot a tarolt adatokrél. A masolatokat elkészitettiik, a
szamitogépet leallitottuk, majd ujrainditottuk. Ekkor a tapegység
zarlatos lett, a gép kigyulladt.

Mi tortént volna akkor, ha a leallitas nem a biztonsagi masolat készitése
utan torténik?

A fentiekbdl adoddan a ,,ne valtoztass azon, ami miikodik™ allitas az
ba) b
informatikaban sajnos nem mindig érvényes.
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76. ,,A SZOMSZEDAIM JO ZENET HALLGATNAK.
HA AKARJAK, HA NEM.”

/Kiirti Sandor, 2013/

Egy norvég tgyfelink igyekezett informaciét szerezni gyandsan
viselked$ szamitogép-meghajt6jarol.
Takarékos ember 1évén tgy dontétt, el6szor telefonon probalkozik, és

csak akkor kiildi el a meghajtét magyarorszagi laboratériumunkba, ha
nincs mas megoldas.

A telefonos probalkozas nala azt jelentette, hogy szakembertnkkel
meghallgattatta az adattaroldja nyekergd hangjat.

Nos, ez volt az utolsé
mozzanat a  merevlemez
életében, ekkor daralddtak le
végérvényesen a  tarold
feltletrdl az adatok.

Kollégank valasza r6vid és tomor volt: ,,Most mdr jo eséllyel nem lebet
menteni ag adatokat”.

Noha az tigyfél elkiildte hozzank az adathordozot, sajnos kollégank
tavdiagnozisa igen pontosnak bizonyult.
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77. ,,A GODORASAST LESZAMITVA KEVES DOLOG VAN,
AMIT ROGTON FENTROL LEHET KEZDENI”

/Kirti Sandot, 2012/

A vallalati halézatok névekedésével elképeszté mértékben novekszik a
tarolt informacié mennyisége és ez a névekedés megallithatatlan. Az
adatbazisokba egyre gyorsabban, egyre tobb adat kerill és megjelentek
a vezetli informacios igények is.

E folyamat kézbentartisdra
alakultak ki a nagy ERP és
HR  rendszerek, a védelmi
sginteken pedig megkezdidott

RO a behatolasjelzd  rendszerek
NTF{@()N DETECTION (Intrusion Detection Systems)
é a  tizfalmegolddsok
Jforradalma.

A korabban jellemzé esemény-monitoring funkciok kiegésziiltek az
adatokat historikusan kezel6 modulokkal, a mdultbeli események
SVissajatsgdsara’ képes programrészekkel. Az alapvet6 felfogas mind a
mai napig az, hogy a rendszer-eseményekbdl ki kell tudni valogatni a
biztonsagra vonatkoz6 eseményeket és azokat ,jelezni” kell az
tzemeltetSk felé. Az tzleti alkalmazhat6sag, a pénziigyi rendszerek és
az online szolgaltatasok elterjedése azonban azt is megkoveteli, hogy a
rendszeresemények ,,visszajatszhatok” legyenek. Igy mar nem elég
csupan néhany kivalasztott esemény bekvetkezését jelezni, hanem a
rendszerek eseményeit leird adatokat, az ugynevezett ,logokat” el is
kell tarolni. Ezen igények miatt hoztdk létre a logok gyGjtését és
tarolasat végz6 kozponti szervereket.

A kialakult megoldasok szamos lehetéséget biztositanak a
rendszertizemeltet6k szamara. Az események statisztikai elemzése
leginkabb a vezetdi informacids rendszerekben jelenik meg. Az online
marketing térhéditasa, a rendszerfelhasznalas, a latogatottsag mérése a
pénziigyi tranzakcidk ,,videomagnoészerd” visszajatszhatosagat célzo
megoldasok fejlédését indukalja, mig a megndvekedett biztonsagi
igények az internetes és virustamadasok jelzését varjak el.
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Mara ez a két £6 irany elvalt egymastol, igy a pénziigyi, vallalat-iranyitasi
rendszerek a napléallomanyok elemzésére, mig az izemeltetdi
rendszerek az események jelzésére helyezik a hangsulyt.

A Biztonsagi Intelligencia elnevezési szolgaltatas e két teriiletet egyiitt
célozza meg, igy a logok GsszegyUjtését kovetben azok elemzésével
mindkét teriilet szamara képes olyan informdcidkat szolgaltatni,
amelyek korabban nem voltak elérhetSk. A tlizfalak, IDS-ek, szerverek
eseményeit nem Onmagukban, hanem a vallalatok informatikai
rendszereinek Osszes alkotéelemével egyiitt vizsgaljak. Ezzel a
megoldassal az informatikai rendszerben olyan mérési pontok
helyezhetSk el, olyan jellemzSk hatarozhaték meg, amelyek alapjan a
vallalatvezet6k, naprakész informacidkhoz juthatnak az informatikai
rendszer mindenkori allapotardl, viselkedésérél. A biztonsagi
kovetelmények ismeretének tikrében els6 lépésként a gydjtési
szempontokat hatarozzak meg.

Operational
intelligence

Echtzeit
Event-
Monitoring

Prozess
Optimisierung

ICS Daten
Analyse

A tarolt logok megfelel6 mélységli (mindségli és mennyiségl)
allomanyabdl az el6re meghatarozott szempontok alapjan folyamatos
monitoring és korrelacids logelemzés segitségével feltarhatok az adott
rendszer muikodésének hibaforrasai, vizsgalhatok a rendszer-
torténések, kiszlirhet6k a biztonsagi események. Az elemzésck
eredményeibdl tudasbazis épithet6 és e tudas visszaforgathato,
beépithet6 a moédszertanba.
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Az emlitett szolgaltatasok harom id6sikon valésulnak meg:
1. Megel6zés:

Az elemzéssel folyamatosan nyomon kovethetd az
informatikai rendszerek allapota, igy az tgyfeleket
idében figyelmeztetni lehet az elvégzendd
biztonsagi tennivalékra, s el6re jelezhetévé valik a
kockazati tényez6k esetleges novekedése. A
modszer segitségével trendeket is meg lehet jeleniteni, ezaltal preventiv
intézkedések hozhatok. Az idében felismert biztonsagi kockazatok
kiszdrésével, kezelésével nagyban csékkenthet6 az azonnali
beavatkozast igénylé események el6fordulasi valoszindsége, illetve a
helyrehozhatatlan ~ karok bekévetkezési  valdszinlsége. Az igy
megtakaritott id6 és pénz szamszertien is kifejezhetd.

2. Riasztas, azonnali beavatkozas:

A rendszer biztonsagi allapotanak folyamatos
feligyeletével elérhet6, hogy barmilyen incidens
észlelése esetén a kijelolt felel6s személyek riasztast
kapjanak, {gy azonnal beavatkozhassanak. Bzaltal
csokkenthetd a kiesési id6, mérsékelhetd a kieséssel
jaré veszteség.

3. Utolagos vizsgalat (forensics):

A bekévetkezett meghibasodasok, biztonsagi
események valédi oka sokszor ismeretlen
marad az lzemeltet6k szamara, akiknek igy
csak tineti kezelésre van lehetéségik. Az
Osszegyujtott és kézpontilag ~ tarolt
naplédllomanyok segitségével feltairhatok a
rendszerésszeomlasok, csalasok, visszaélések informatikai nyomai, igy
tamogatja a forensics a tényfeltarast, az események okait utélag
felderiteni szandékozo, nyomozati jellegli vizsgalatokat.

E tevékenységeknél a korrelacios logelemzés mellett az adatmentési
vizsgalati moédszerek is nagy szerepet kapnak, hiszen a rendszer-
meghibdsodasok jelentés része valamilyen adatvesztési problémara
vezethet$ vissza, illetve a biztonsagi incidensek nyomait sok esetben
adattorléssel, adattarolok tonkretételével probaljak meg eltiintetni a
felel6sok, elkovetdk.
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78. ,,A TEVE OLYAN LO,
AMIT EGY BIZOTTSAG TERVEZETT”

/Kiirti Sandor, 1994/

Ez a torténet a testvéremrdl, Kirti Janosrdl szol, pontosabban a
testvérem és a zongora kapcsolatarol.

Nekiink egy Bliithner versenyzongorank volt. Nagymamatél maradt,
aki nagy tehetségnek indult, majd zongoratanar lett. Janos Beatlest meg
Omegat jatszott volna szivesen a Blithneren, amit anyukank -finoman
fogalmazva-, szentségtorésnek tartott. Bz a konfliktus Janosunknak is
elvette a kedvét a nagy fekete behemottol.

A Bliithner ezutan hosszu idén keresztil ott terpeszkedett a lakas
kézepén kihasznalatlanul. Annyi feladata maradt, hogy karacsonykor az

ajandékokat ald dugdostuk. Hason csiszva izgalmasabb volt a
felfedezés.

Es akkor eljiott a nagy nap. Janosnak, a mdgneslemezt Osszeszereld
szerszamhoz nagy, sik feliilletre volt sziiksége. A Bliithner teteje adta
magat. Janos ennyi id6t soha nem tartézkodott a zongoranal.

A zongora teteje fokozatosan életre kelt,
vasdarabok, drétok, optikak,
mechanikak, elektronikak lepték el. 1944-
ben a volokolamszki orszagut latképe
lehetett hasonl6. Amikor testvérem a
magneslemez-szerelés technolégiajat
szabadalmaztatta, a rajzokon a nagy
siklapnak a Bliithner intarzids tetejét
vazolta fel.

Senki sem értette, miért kell a tartélemeznek ilyen bonyolultnak lennie.

157



79. ”A SIKERHEZ OSSZESEN KET DOLOG KELL:
AZ EGYIK, HOGY NE ARULJ EL MINDENT,
AMIT TUDSZ...”

/Méré Laszlo, 2009/

Casanovat nem azért tekintette mindenki nagy nécsabasznak, mert
ilyen iranyd diplomaja volt, hanem mert latszott rajta, hogy valamit
nagyon tud a nékrél. Uzleti gondolkodé sem azért lesz valaki, mert
elvégzett egy ilyen iranyu iskolat, hanem mert mindenki érzi réla, hogy
valamit nagyon tud a gazdasagrdl, annak a jovOben varhaté {6
iranyair6l.

Az lizleti gondolkododk a j6vé fontos torténeteinek kitalaloi.

Casanova szervezte meg Parizsban a kiralyi
lottét. Csabitasi szakértelmét ezittal ugy
konvertalta, hogy 6 lett a legsikeresebb
lottészelvényelado, amibél alaposan meg is
gazdagodott.

Az tizleti gondolkod6é sem tudja ma
megmondani, hogy holnap mit fog kitaldlni, csak abban lehetlink
biztosak, hogy minden helyzetben ki fog talalni valami érdekes
torténetet, ami az Uzletet egészen Uj iranyba fordithatja. Azért lehetiink
ebben biztosak, mert megvan hozza az alaptudasa és olyan kérékben
forog, ahol 6hatatlanul talalkozik a legtjabb tizleti gondolatokkal, mivel
tagja a képzett tizleti gondolkodok kézdsségének.

Az tzlett gondolkodo lehet maga is dontéshozo gazdasagi vezetd, lehet
vezet6k konzulense, lehet vallalkozé vagy szabadiszé entellektiiel -
attol fuggben, hogy milyen egyéb képességei vannak azon kivil, hogy
ismeri, érti a mindenkori legnagyobb tizleti guruk gondolatait és tudja
ezeket alkalmazni egy adott gazdasagi helyzetre.
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Nem a beosztasa teszi 6t tzleti gondolkodéva, hanem az, hogy a
kornyezete igy tekint ra, kivancsi a véleményére, téle reméli, hogy
megtudja, merre van az elGre.

Ma mar szinte minden iPhone Kinaban készul.

Kérdés azonban, mennyire tekinthet6 egy iPhone kinai terméknek, ha
egyszer gyartbja minden egyes késztlék utan 50% licencdijat fizet az
amerikai Apple cégnek.

Az tzleti gondolkod6 nem az volt, aki kitalalta, hogy iPhone-t gyartson
a kinai cég, nem is az, aki az iPhone-t megtervezte, hanem aki raérzett,
hogy a vilagnak ilyen telefonra lesz sziiksége és megalkotta ezt az 4j
sztorit.

A wildg dsszesitett gazdasdgi értékteremtésének
egyre  nagyobb, egyes  becslések  szerint madr
évtizedeken beliil akdr 20% folitti részeét fogak
alkotni ag #izleti gondolkodik dltal viziondlt
tjabb és fijabb digleti stratégidk, iranyok, modellef
- egyszdval: torténetek.

A globalis versenyben azok lesznek a nyerd cégek, régidk, orszagok,
amelyek a legjobb tizleti gondolkododkat képesek csatasorba allitani.

A néket sem lehet ,,megtanulni”, de lehet sokat tudni réluk, aztin meg
raérezni. Az Uzleti gondolkodd, akircsak Casanova, intellektualis
kalandor, aki alapos és elmélyiilt konkrét szaktudasat a legkiilonbozEbb
helyzetekben tudja alkalmazni.
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80. ,,A PROBLEMAK MEGELOZESEHEZ ALTALABAN
KEVESEBB FAJDALOMCSILLAPITO KELL,
MINT AZ ORVOSLASUKHOZ”

/Kirti Sandot, 2011/

Huszonéves szakteriileti tapasitalatial a bdtunk mogitt is meg tudnak lepni
benniinket az, sigyfeleink egy-egy meghikkentd tirténettel. 1lyenkor elkerekedik a
sgemiink, és agt mondjuk, amit a s3ékely bicsi, amikor kijon a mozibol: JEn
bizony ezt nem hiszem!”

_ ﬁm Szaznal tobb olyan projektben vettliink részt az elmult
;j‘j’?“@ években, ahol a feladat kézvetve vagy kozvetlenil az
b = volt, hogy az tigyfél ilyen-olyan mikodési kockazataira
vilagitsunk ra. J6 mérndki becsléssel, vagy ha van, akkor korabbi
benchmarkokkal, értékeljik Sket és a legveszélyesebbnek véltekkel
kezdiink is valamit. Az egyik felkérésinket egy gyartésor lealldsa
katalizalta. Biztonsagi szolgaltatasokat nyujté cégnek - ilyenek vagyunk
mi is -, sajnos a rossz hir a legjobb hir. Egy szép, ver6fényes napon a
termelési folyamat koézepén 1évé gépsor azt mondta, nem termel
tovabb. Sz6 bennszakad, hang fennakad, lehelet megszegik — az allas
minden 6rdja 30 milliés kiesés. Az igazi probléma, masfél napon at az
volt, hogy a zomében Otven éves technolégia minden gyartasi
tapasztalataval rendelkez6 kollégak azt allitottak, hogy ranézésre
minden rendben. Viszont a termelés allt. Ekkor valakinek eszébe jutott,
hogy a par éve beszerelt hipermodern szamitégépes vezérlés mérési
rendszere kézvetlentil blokkolni tudja a gyartasi folyamatot. No, ekkor
felhivtak a vallalatunk informatikai osztalyat -akik egyébként a
kialakitasi projektben nem vettek részt-, és a segitségliket kérték.
Rovidesen kidertilt, hogy a rendszer egyik hattértarolé kotetét vezérld
kicsiny alkatrész talmelegedett. Ujabb fél 6ra, a néhany tizezer forintos
alkatrész cseréje és a homlokok megtorolgetése utan, tgy indult Gjra a
gyar, mintha mi sem tértént volna. A menedzsment masnap jévahagyta
a termelési vezet6 altal harom éve kért, a koltségvetésbSl minden évben
kihdzott atfogd tervezési projektet, mely a termelésfolytonossig
fenntartasat célozza (Production Continuity Planning — PCP). A
projekt tervezett ara 1 6ra leallas kéltségével volt egyenértékd.
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81. ,,SOHA NE MONDD, HOGY SOHA!”

Illés Fanni a KURT® tamogatott gyereke. Mozgaskorlatozott.
Rezi kozségben él. Az uszoda 20 kilométerre van.

Fanni a Pekingi és a Londoni Paraolimpian a melliszas dont6jében volt.

Datum: 2011. jiilins 24., vasdrnap, 12:25:05
Felads: 1llés Fanni
Targy: J6l vagyok ©

Nagyon-nagyon régen irtam madr. Leérettségiztem sikeresen, voltam
Eurdpa-bajnoksdgon, abol 100 m mellen 3. lettem, és életemben
eldszir dtvebettem egy bronzérmet. Még soba nem értem el ilyen
Jelentds eredmeényt vildg-, illetve enrdpai versenyen. Nagyon boldog
vagyok! Ez az idom egyébként a vildgon is a 3. legiobb, hiszen ebben
a versenyszamban “csak” enrdpai ellenfelem van.

Kizben elkezdtem a vegetést is, nagyon jol megy és imddom is.
Felvettek az egyetemre, az ELTE magyar szakdra, abova s3erettem
volna  menni...=), amin  nagyon  meglepddtem,  hisgen —a
torténelemtandrom eléggé megszivatott 1ori szobeli érettségin, azgt
hittem  nem  vesznek  fel.  De  mem gy lett! )
Most KRESZ-t tanulok, meg angolnl és olaszul... V'égre van idom
rd. Idén halasztok egy évet az olimpia miatt, remélem, ag egyetem
engedélyezi. Szeptembertd] diszds szerepel a legelsd helyen (mintha
eddig nem ott lett volna), agtin nyelviskolik, 7jsagirdi tanfolyam és
szinbazg:-) Tudja, még meséltem, hogy valami dramaturg vagy o,
vagy esetleg szinhdzi rendexd szeretnéke lenni. Tehdt exért megyek
szinbazba, hogy tannlgassak.

Szidileim dolgoznak rendiiletlen, én meg élvezem a nyarat!

Szép napot!
Fanni
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82. ,HA AZ EPITESZEK UGY EPITKEZNENEK, AHOGY A
PROGRAMOZOK PROGRAMOZNAK,
AZ ELSO ADANDO HARKALY ROMBA DONTENE A
CIVILIZACIOT”

/Metro vjsag, 2008/

A versenyképességlik, eredményességiik és hatékonysaguk névelésére
torekvé szervezetek napjainkban mar nem engedhetik meg maguknak,
hogy figyelmen kivill hagyjdk az internet altal nydjtott tzleti
lehet&ségeket. Az internet hasznalataval azonban ezek a szervezetek
kinyitjak addig teljesen zart és elszigetelt informatikai halézatukat a
kiilvilag felé. Ezért kap ma egyre nagyobb szerepet az informatikai
rendszerek behatolas elleni védelmének vizsgalata. E vizsgalat egyik

hatékony -és egyre inkabb elterjedében levs-, eszkéze a legalis
hackelés.

A legalis hackelés az informatikai rendszer atfogd feliilvizsgalatanak
egylk eleme és tobbnyire annak hagyomanyos, kérdéiveken és
interjukon alapuld vizsgalataival egyiitt végzik. A legalis hackelésnél
szakemberek ugyanolyan, vagy hasonld eszkézoket, moédszereket
alkalmaznak, mint amilyeneket egy valédi tdimadé hasznalna. a legalis
hackelés végrehajtasa  el6tt
annak technoldgiajat, kockazati
tényezoit részletesen ismertetik
a megrendelével, igy az
esetleges karok
minimalizalhatok vagy
elkeriilhet6k. Természetesen az
ilyen  jelleglh  vizsgalatok
eredményes végrehajtisa
kizarélag csak kélesonds bizalom esetén lehetséges.

A behatolas elleni védelem vizsgalatakor az adott szervezetnél
alkalmazott  informatikai = eszk6zokre  (hardver,  szoftver)
meghatarozzak a hianyossagokat és a gyenge pontokat, amihez
felhasznaljak a hozzaférhet6 szakirodalmat és adatbazisokat, tovabba
benchmarking vizsgalatokat végeznek. A gyakorlati behatolds teszteket
az {gy feltart gyenge pontokra alapozva hajtjak végre.
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A vizsgalatkor -az esetek donté t6bbségében-, a kévetkezd alapvetd
médszerek keriilnek alkalmazasra:

1. Automatizalt betorési kisérletek és sériilékenység-vizsgalatok
célszoftverek segitségével.

2. Célzott informaciégydjtés:
o az informatikai rendszer felépitésérél,
®  a haldzati struktirarol,
o a telepitett hardver- és szoftverelemekrdl,

o a hdlézati forgalomroél.

3. A fentiekben szerzett tapasztalatok elemzése alapjan tovabbi,
egyedi vizsgalatok és betorési kisérletek.

A vizsgalatok harom iranybol végezhetSk:

- a bels6 halézatrdl (lan), az alkalmazottak altal is hasznalt
szegmenstol,

- azintranet kapcsolatok fel6l,

- azinternet felSlL

Vizsgalat ala kell vonni a szervezet dolgozéinak altalanos informatikai
kultarajat és hogy az informatikai biztonsagi el6irasok, szabalyok
mennyire fedik le a behatolds elleni védelem teriiletét, illetve melyek
azok a tertiletek, ahol tovabbi szabalyozasra, fejlesztésre, oktatasra van
sziikség.

A vizsgalatok eredményét jegyzOkonyvben kell rogziteni és az
informatikai rendszer atfogd feliilvizsgalatarl késziilt részletes
jelentésben is be kell mutatni.

Az informaciobiztonsig megteremtése elképzelhetetlen a ,,rend
fenntartasa” nélkil, ez pedig folyamatos t6rodést igényel. Ez a t6rodés
rideg szakmai nyelvre leforditva egy ciklikusan ismétl6d6, visszacsatolt
mérési, ellenbrzési, médositasi és végrehajtasi folyamatot takar.
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83. ,,A VASALO NEM ATTOL MELEG,
MERT A RUHAHOZ DORZSOLIK”

/Kiirti Sandor, 2010/

A Balanced ScoreCard egy stratégiai vezetési eszkédz (réviditve: BSC,
magyarra a megjegyezhetetlen Kiegyensulyozott Mérészamok
kontroll &sszekapesolasaban 4ll, ahol a pénziigyi mutatok mellett mas
néz6pontok is megjelennek. Az eszkéz attekinthetésége és lényegi
vezetési problémakra adott vélaszai altal valt kimagasl6an népszertvé.
A BSC dimenzidi: a pénziigyi, a vevoi, a mikodési és a tanulasi-
fejl6dési szempontok.

A stratégiai kérdéseink a KURT®-ben:

o Mi ag dltalunk elddallitott érték?
o Hogyan hatdrozzuk meg az eredményeinket?
o Mebyek a f§ céfjaink és milyen s3erepet jitszanak az eredményeinkben?

A fenti kérdésekre adandé valaszokat egy matematikai leird
rendszerben igyekszem szemléltetni. Ez egy 5 dimenzids rendszerben
egy 5 valtozds célfiiggvény. Azért erbltetem” e gondolkodas
meghonositasat  (kulturajat), hogy végre elszakadjunk att6l a
megkézelitési modtdl, melyben a KURT® (vagy barmely mas
vallalkozas) jellemzésekor végtelen szamu paramétert lehet végtelen
szamu paraméterrel szembe allitani és semmilyen jéindulattal sem
talalhat6 kapaszkodo a ,,lehetd legjobb” kivalasztasara és kbvetésére.
Az alabbiakban vazolom, hogy:

1) Miez az 5 dimenzios rendser?

2) A KURT-it hogyan képzeltiik el ebben?

3)  E rendszer kiilinbizd munkapontiaibog milyen értékek (kiadds, bevétel,

teljesitmeény) tartognak?
4) A céljaink é az eredményeink hogyan kapesolddnak egymasba?

1) Mi ez az 5 dimenzids rendszer?

Probaljuk meg elképzelni a KURT®-6t, (mint egy gazdasigi
vallalkozast) 5 féle megvilagitasbol. Bz az 5 féle megvilagitas allitja el6
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az 5 dimenzi6s ,teret”. Bz lesz a KURT® értelmezési tartomanya (ami
ezen beliil van az a KURT®-hoz tartozik, ami ezen kiviil van, azzal nem
kell foglalkoznunk, mert az nem tartozik a KURT®-hoz). Hogy ne
kelljen allandéan kériilitnunk ezt a valamit, nevezzik KURT®
Matrixnak (KM).

2) A KURT® Matrix (KM) dimenziéi:

1. dimenzid: Milyen értékeink vannak?

Mibél fogunk megélni; melyek az

eladhat6 termékeink, amelyeket
képesek is vagyunk eladni; mik
lesznek a bevételeink; melyek a

,»profitcentrumaink’?

o

o

o

ADATMENTES
ADATVEDELEM
CEGERTEK

2. dimenzio: Hogyan sziiletnek  ag
értékeink?

Adat-
mentés

Adat-
védelem

Cégérték

Az egyes értékeinket kik allitjak el§; mibe keriil ez nekiink;
melyek a ,,koltséghelyeink™?

o

o

KOZVETLEN
ERTEK-
ELOALLITOINK
(technoldgidval,
marketinggel, sales-e/
Joglalkozik, ...)
KOZVETETT
ERTEK-
ELOALLITOINK
(pénigy, HR, OM,
logisztika, vezetés,
sth.)
BESZALLITOINK

Adat-
mentés

Adat-
védelem

Cégértek

Kozvetlen
érték-
el6allitok

Kozvetett
érték-
el6allitok

Beszallitok
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A profitcentrumainkhoz illesztjitk hozza a kéltséghelyeinket. Ez
egy kétdimenziés matrix lesz, ahol logikailag  is
Osszekapcsolhatok az értékteremtési folyamatokhoz tartozéd
bevételeink ill. megjelennek a kapcsol6do koltségeink.

" 3. dimenzid: Hogyan kezeljiik az ,idotényezit”?
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Kivanatos lenne az Adat-  Adat-  cagertek
mentés védelem

idének legalabb 3
tartomanyat kilon-

Kézvetien
érték-
el6allitok

kilon kezelni. Ezek: o
sk
= OPERATIV
(ma) Beszallitok
o FEJLESZTES
(holnap) , e
o STRATEGI A N Fejlesztés
(holnap uté.n) Stratégia
Az id6tényez6
figyelembevételével

mir egy 3 dimenziés térbe kerilt a KURT®
»megvilagitasa” Egyik oldalrdl az értékeinket vizsgaljuk, masik
oldalrél az értékeink elSallitasahoz sziikséges eréforrasokat, mig
a harmadik oldalrél az el6z6 szempontokat aszerint is felosztjuk,
hogy azonnal végrehajtandé feladatokrél (azonnal megoldandé
un., operatfv problémakrol) van-e sz6, vagy fejlesztési feladatrol
beszéliink (melybdl csak holnap lesz eladhat6 termék), vagy a
stratégiai problémak miatt faj-c a fejiink?

s OPERATIV FELADATAINK:
- ajelen idejit érték-elddllitas
o FEJLESZTESI FELADATAINK:
- technoldgia (termiék és szolgdltatds) fejleszités
- marketing, sales fejlesztés
- sgervezetfejlesztés
- tarlalékok feltdrdsa, stb.
= STRATEGIAI FELADATAINK

- a folyamatos fejlodés fenntartisa, azaz, regiondlis terjeszkedes,
sth.



" 4. dimenzid: a ,PDCA ciklus” beépitése a KURT® mindennapi életébe:

o TERVEZES

o VEGREHAJTAS, MERES

o ELLENORZES

o VISSZACSATOLAS/SZABALYOZAS

Bz a megvildgitds a KURT® elvarhaté miikodési modjanak
keretét hivatott meghatarozni.

A fenti 4 tevékenység ciklikussagat és egymassal valo
kapcsolatit 5nmagiban (a KURT®-re vonatkozdan globalisan)
is javasolt létrehozni/mikodtetni, de ezen tilmenden az lenne
az elvarhatd, ha az el6z6 3 dimenzids rendszer minden
eleméhez ez a ,,visszacsatolt szabdlyozas” hozzakothet6 lenne.

" 5. dimenzid: A KURT® gazdasigi kultirdja:

Az el6z6 pontokban matematikailag értelmezhets, kozgazdasagi
fogalmakat irtam le, mint pl. bevétel, kiadds, létszam, stb. Ez a pont
eltér a fentiektdl. Itt az emberi er6forrasok (HR) specialis értékeit lenne
kivanatos értékelni, meghatarozni, mérhet6vé tenni.
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Ilyen példaul a:
- lojalitds
- tisgtesség
- feleldsségteljes gondolkodids és cselekvés
- csapatmuntka (cég érdek, csoport érdek, egyéni érdek)
- menedzsment Rultiira

Hiszem, hogy az itt felsorolt tulajdonsagaink tartjak Gssze az el6z6
négydimenziés rendszeriink minden elemét, vagy ha hijan lennénk
ezen a tulajdonsagoknak, akkor ezért hullana szét a teljes érték-
eléallitasi rendszertink.

Lojalita
FelelGsségteljes

gondolkodas és
cselekvés

Felel6sség

Dontési

mechanizmus csapatérdek,

egyéni érdek)

3. Céljaink

Az el6z6 fejezetben szamba vettem azokat a tényezSket, melyek
szerintem a KURT® gazdalkodasa szempontjdbol fontosak. Ez a
rendszer nem zart, de nagyvalosziniséggel a leglényegesebb elemeket
osszefoglaltam.  Nevezzilk mindezt a KURT®  értelmezési
tartomanynak (ezen beliil van értelme a KURT®-r8] beszélni).

Az igazi célunk az, hogy a KURT® értelmezési tartomanyan beliil
meghatarozzuk azt a ,munkaponto?’, ahol e rendszer mikodése az
érdekeltek  (zulajdonosok,  vezetik, dolgozdk,  beszdallitok) szamara a
legelfogadhatobb.

Az elmdlt 25 éves megoldaskeresésiinkben az alabbi célfiiggvényig
jutottunk: A célfiiggvény leglényegesebb eleme a pénztermelS
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képességlink maximalizalasa. Ennek a sulyzé tényezbje 6-szorosa a
tobbi négy szoba joheté elemnek. A tovabbi négy célfiiggvény elem

(melyek egytdl egyig kiadasi tételek és a maximumaikat keressiik):

- Stratégia

- fejlesztés

- HR

- mindségmenedzsment (OM)

Ezek a célfiiggvény elemek az egyéni érdekeltségi rendszer kulcselemet!

A lényeg, hogy a célfiggvénylink (mely id6figgvény is, lasd a 3.
dimenziét) mérészamokkal —kifejezhets, ezaltal matematikailag
értelmezhetd,gazdasagi rendszeriink tervezhet$ illetve modellezhetd,
remélhetbleg megfelel6 pontossaggal. A, remélhetileg” azt jelenti, hogy
mivel tevékenységliink a PDCA ciklus szerinti a tervezési, mérési,
ellenérzési és szabalyozasi pontossagunk néhany ciklus utan fogja
elérni a megfelel6 pontossagot.

A célfiggvénylink konszenzus alapjan  valé meghatarozasa
(modositasa) a stratégiai értekezletliink eredménye.

Ugyanakkor az itt vazolt rendszer segit nekiink abban, hogy az egyes
célokhoz tartozé  koltségeket, bevételeket és egyéb fontos
paramétereket meg tudjuk becsiilni ezzel déntéseink t6bb mérhetd
néz6épontbdl is alatamaszthaték (vagy elutasithaték) lehessenek.

f)sszefoglalés:

A KURT® 1995-6ta probalkozik stratégiai tervezéssel, a Balanced
ScoreCard gondolatisaganak ¢és az itt vazolt elméletnek az
alkalmazasaval. E rendszer lefrasi médja matematikai és kdzgazdasagi
alapt, ezért az értelmesen feltett kérdésekre nem csak minéségi, de
mennyiségi jellemz6kkel alatimasztott valaszok is adhatok. Mégis, a
sikeriink, vagy a bukasunk leginkabb az 6tédik dimenzidban, a
gazdasagi kulturank meglétében, vagy hianyaban van kédolva.
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84. ,,A TANK KEMLELONYILASABOL A KOZLEKEDESI
TABLAK KOMOLYTALANOK”

/Kiirti Sandor, 2003/

AKki életében el6szor il le a PC elé, az ugy érzi, mintha egy kiképzett,
de személyesen nem ismert dobermannal kellene szét értenie. Pedig ha
valami dicsérhet6 az informatikai forradalomban, az éppen a
szabvanyositds, a felhaszndl6i felilet (user interface) attekinthetd
rendszere - minden cél elérésére azonos felépitési és kinézetd
megoldas kinalkozik. S6t ugyanaz a cél tébb utvonalon is elérhetd.
Mindez milyen életszagu.

Csakhogy ez csupan a virtualis valosagban van igy és e szépen kitalalt
rend a képernyé szélén véget ér. Hiszen a cipénket és a fogunkat
egészen mas formaju és szind kefével illetve pasztaval kezeljik. Ilyesmi
oka lehet annak, hogy a szamitégépes kezdS6k nehezen tudnak
megbaratkozni a szerelmes levél és a pénziigyl kimutatds azonos
formajaval. A természethez kézeli életmodot folytaté Krokodil Dundee

példajabdl tudjuk: a kés az a szerszam, amellyel minden probléma
megoldhaté a fafaragastdl a borotvalkozasig.

A civilizaciéval megfert6zott ember azonban, miel6tt szamitégépet
kapna a keze k6zé, kielégitetlen vagyat érez az irant, hogy vésdje, oll6ja
és halkése is legyen. Ezek utan a szamitégépén egységes felhasznaloi
feluletet kap Alt - F4 -gyel bezarélag. Micsoda barbarsag! Ennél még a
dobermannt is egyszerlibb megismerni. Bugylibicskaval halat enni?
Sok hiilye informatikus...
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85. ,,A NYITOTTSAG NEM AZ, HOGY MINDEN
BEJOHET, HANEM AZ, HOGY NEM ZARUNK KI
MINDENT”

/Kiirti Sandor, 2013/

Egyazon otletre épiilve, szilettek mar vildghirnevet és végzetes
kudarcot hozé térténetek is. Egy j6 otlet 6nmagaban nem teremt
egyenes utat a sikerhez és hirnévhez.

A j6 otlet olyan, mint egy
btzaszem. Ha megfelel6 foldbe
tltetjik, rendszeresen locsol-
gatjuk, biztositunk neki elegendd
napfényt és  megvédjik a
kartevéktSl, gazdag termésre
szamithatunk.

A termés learatasaig hosszu és nehéz ut vezet.

Kell egy kivild csapat, aki az Stletb6l minden korabbindl jobb, eredetibb
megoldast hoz létre. Ehhez pontosan kell tudni, hogy a vevé mitél lesz
boldog.

Szikség van annak a ,,myelynef” az ismeretére, amit a piac beszél.

Kell egy jo adag nyitottsdg, hogy a termék a pilacon megszerzett
tapasztalatok, visszajelzések alapjan folyamatosan fejlédhessen.

Kell az a csapat, aki éhes a sikerre és hisz a sikeres megolddsban. Es kell

egy vezetd, aki képes életben tartani a tlizet, a siker iranti vagyat az Stletet
gondozo6 csapatban.
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86. ,,UTOLAG OKOSNAK LENNI OLYAN,
MINT ELORE HULYENEK”

/Kertész Zoltan, 2017/

A zsarol6virus aradatra a Holland Nemzeti Rendérség, az Europol, az
Intel Security és a Kaspersky Lab, 2016-ban létrehozta a
NoMoreRansom.org weboldalt és szervezetet. Céljuk a megel6zéshez

hasznos hirek és a mar megfejtett algoritmusi

E mm kartevék  altal okozott karokat enyhitd

megoldasok gytjtése és tovibbadasa. A KURT®
~lAak - Adatmentés, elsé magyar I'T cégként, csatlakozott
EMEH@M! , 8y grent,

e nemzetkozi szervezethez.

A KURT® szakemberei szerint a felkésziilés és a megel6zés a
leghatékonyabb mddszer a zsarolévirusok ellen.

Az alapszabalyok, amiket érdemes betartani:

- Legyiink biztonsagtudatosak és koriiltekintéek! Ne nyissunk meg
bizonytalan forrasbdl szarmazé emailt, csatolmanyt, weboldalra
mutat6 linket.

- Minden értékes adatot tartalmazé fajlrél legyen biztonsagi
mentésink szalagos meghajton
vagy valamilyen offline mentés, akar tobb példanyban is.

- Mindig legyen naprakész az operaciés rendszeriink, az Osszes
biztonsagi frissitéssel, valamint minden alkalmazis legyen a
legfrissebb verzioju.

- Legyen antivirus megoldasunk, beépitett tdzfallal. Hasznaljuk a
heurisztikus megoldasokat.

- Kapcsoljuk be a fijlok kiterjesztését a Windows megjelenitési
beallitasokban.

Ez segithet egyes csatolmanyoknal az eredeti adatillomany
meghatarozasaban.

- Ha gyanus folyamatot észleliink a gépiinkén, azonnal
valasszuk le az internetr6l LAN kdbel kihuzasaval, vagy wifi
kikapcsolasaval.
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A zsaroloé virusok titkositd algoritmusa adatmenté megoldasokkal
lényegében nem fejthets vissza, és a karenyhités hatasfoka is alacsony,
ezért — mivel 2 KURT® Adatmentés kéztudottan a legismertebb
informatikai katasztrofa elharitd cég — a legtSbb segitséget széles kord
tajékoztatassal adhat a hatékony megel6zéshez.

A létrehozott www.NoMoreRansom.org weboldal kezdeményezés
nyitott minden IT iparagi szerepl6 felé, igy

szamos orszag nyomozo6 hatdsiga mellett

tobb cég is csatlakozott a szervez6déshez, N Kl | E RT

hogy sajat er6forrasaikkal is timogassak a 25

binéz6k  elleni  harcot.  KURT® DATENRETTLING,

Adatmentés mellett a KURT® német bt

leanyvallalata, a KUERT® Datenrettung Deutschland GmbH is
csatlakozott e szervezethez azért, hogy Németorszagban is segithesstik
a kartevSk elleni védekezést.

https://adatmentes.kurt.hu/nemzetkozi-partnerseg-a-zsarolovirusok-

ellen/
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87. ,,AZ ORULTEK AZONNAL NORMALISSA VALNAK,
HA TOBBSEGBE KERULNEK”

/Levelezésiinkbdl, 2017/

Az elmdlt 2 évben a parom és én tobb fenyegeté e-mailt kaptunk,
valamint az egymas kozotti levelezéstiinkh6z valaki hozzafért kivilrol
ugy, hogy kézben mindketténk nem publikus jelszot haszndl az e-
mailjeinknél, illetve a Facebook-
on. Az én esetemben tovabb
bonyolitja a helyzetet, hogy az facebook
elmalt két év na részében

egyetemen tanitok, ésgyaz egyetemi P B L
e-mailjeimet torte fel valaki.

I(lderitheté -C, hogy ki ﬂyﬁlkélt Number Of Passwords To Try: - m

bele a levelez6mbe, valamint a
Facebook-oldalamba?

KURT® valasza (Albrecht Pal):

A. Mivel csak felhasznalénév - jelszé6 parost hasznaltok az
azonositashoz, ennek lehallgatisa egy
egyetemi  hdalézaton, vagy mas nyilt
halézaton lehetséges. Az, hogy ezutin ezen
hozzaférésekkel ki jelentkezik be, nem
igazan lehetséges normal uton megtudni.

Forensic eszkozokkel IP-cimig vissza lehet

vezetni, sok nyomozas és id6 kell ehhez és a

hatésag bevonasa. Azt bizonyitani, hogy egy

adott ember volt a tettes, ahhoz a Forensic eszk6zok sem
elegendéek. Ahhoz egy komoly hatésagi nyomozas sziikséges.
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B. Minden szolgaltatasnal, -ahol
lehetséges-, tobbfaktoros
azonositast kell bevezetni (pl.:
felhasznalonév + jelszé + SMS-
ben megkapott ellenérzé kod)

VAGY

felhasznalénév + jelsz6 + biometrikus azonositas).
A facebooknak is van ilyen szolgaltatasa:
https://www.facebook.com/help/148233965247823

C. Emellett ha nincs t6bbfaktoros autentikicidra lehetéség, 1-2
hetente (esetleg havonta) jelszot kell cserélni (a jelszo
bonyolultsiga a lehallgatds nehezitése céljabél minimum 10
karakter, kisbetl, nagybetd, szam és minimum egy specialis
karakter legyen). Amennyiben hetente van jelszécsere és tovabbra
is hozzaférnek illetéktelenek az adott fidkokhoz, akkor a
célszemély kozvetlen kornyezetére kell gyanakodni (tutira
ugyanabban a halézatban dolgozo személy, aki ismeri a tieteket).
Hatodsag bevonasa javallott.

2 1121

—; Code Generator Code Generator

F F]—

961897
268 268841 —f— D
L L

O

Activate My code doesn't work
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88. ,,ITT NAGYON KELL SZALADNOD,
HA HELYBEN AKARSZ MARADNI”

/Kertész Zoltan, 2016/

A KURT® mérnokei a Miegyetemen miikodé EFI-labs csapatival,
valamint az MTA EK Mdszaki Fizikai és Anyagtudomanyi Intézet
Mikrotechnolégiai Osztalyaval dsszefogva olyan moédszert dolgoztak
ki és alkalmaztak a gyakorlatban, mely a vilagon eddig még senkinek
nem sikertlt. E moédszer segitségével a t6rétt memoriakartyak (pl.
micro SD Kkartya), és az SSD-k is menthetévé valhatnak. A
szakemberek ezuttal egy USB hazas hordozhaté merevlemezbe épitett
(firmware) t6r6tt chiprél mentettek adatokat, rontgen, ultrahang és
lézer-technolégia alkalmazasaval. ez az attdrés nagy jelentGségl, mert e
chipek lényegében hétkéznapi hasznalati eszk6zok, megtalalhatok pl.
hordozhaté USB hazas merevlemezekben, SSD-kben,
mobiltelefonokban, digitalis fényképez6gépek atmeneti taroléiban,
gépjarmivek vezérl6rendszerének memoriiban, sét a repiilégépek
adatrogzit6 feketedobozaiban is.

s

magyar informatikai és informacio-
biztonsagi  piac  meghatirozo
vallalata. Most 4jabb mérféldkShéz
érkezett a KURT® Adatmentés.

A legnagyobb aranyban
merevlemezrdl, de gyakorlatilag az
Osszes adattarol6 eszkozrél
(memoriakartya, pendrive, szalagos
adathordoz6, CD, DVD) mentink adatokat. Tisztaszobankban
(adatment$ laborunkban) fordultak mar meg kriminalisztikai esetek,
extrém moédon sérilt memoriakartyak, kiégett laptop HDD-k, stb.

E torténet is gy kezd6dott, hogy kaptunk egy nem mikods kiilsé USB
hazas hordozhaté merevlemezt. Az elsé vizsgalatunknal nyilvanvaléva
valt, hogy a merevlemezt mar mashol is vizsgaltak, jol latszottak egy -
egy nem gyari forrasztas nyomai.

A diagnézisunk: sérilt fejszerelvény, 6sszekarcolt lemez és a firmware
chip bal sarka eltért. Gyakorlott szakemberiink tudja, hogy az egyik
legnehezebb feladattal keriilt szembe.
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Mérndkeink ugy dontéttek, hogy olyan technolégiai modszerrel
probalkoznak, amit eddig a viligon még senki nem alkalmazott.
Roéntgen-, és ultrahang mikroszképos, valamint lézer-technolégiat
alkalmazva oldottuk meg e problémat. A mikroszkép alatt ugyan jol
latszott a tor6tt firmware chip, de szerettiik volna azt is latni, hogy a
belseje milyen moédon sériilt. A felvételeken jol lathatok a chip

. Tube voltage: 129 kV

: Tube power:  1.02 W
|t i IFilter used: None
KURT - EFI labs 2016 | aeii
. .-~ Averaging: 128 frames

belsejében megsériilt belsé  osszekottetések.  Partnereink — 1ézer
segitségével eltavolitottak a chip belsejébdl a szilicium lapkat, majd egy
specialis laboratériumi hazba atiiltették a sériilt mikrochipet. Ezt
kovetéen a bels6 Gsszekottetéseket ultrahangos technolégiaval
allitottak  helyre. Ezek az Osszekété vezetékek mindbssze 25
mikrométer atmérdjliek, ami egy emberi haj atméréjének a negyede. Az
els6 atiltetés sikeresnek bizonyult, a firmware adatok ujra
kiolvashatova valtak az 4j elektronikan.

WA tritt firmware chipril torténd adatmentés olyan kiilonleges technoldgiai
megolddsnak  sgamit,  mint  ag
orvostudomdnyban azg elsd
sxivdtiiltetés  volt. A KURT®
csapata  csoddkra  tovdbbra  sem
képes, de tovibbra is 1l szoftveres és
fizikai  adatmentd  megolddsok
Sfeplesztésén  dolgogunk,  amelyek
segitségével fépesek lesziink a lebetd
legtibb olyan adatot visszadllitani,
amit  mdsok  nem  tudnak.” —
mondta Kertész Zoltan, a KURT® Adatmentés iizletag vezetdie.
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89. ,,A SZAKTEKINTELY A TUDOSOKNAL IS
KITARTOBBAN KEPES AKADALYOZNI A FEJLODEST”

BigData  szoftveriink
képes nagy mennyiségd,
folyamatosan  gydijtort
adatokbil egy vdillalat
miikodését a maga valds
bonyolultsagaban
leképezni, elemezni és a
vegetdi dintéseke hatdsait
kiértékelnt. A sgdmitdsi
kapacitdsok  hidnydban
erre kordbban nem volt
lebetdség.

Mivel nincs két egyforma igény és két egyforma BigData megoldas,
sajat moduljaink adjak a teljes adatkezelési folyamatot lefedé megoldast
az adatgyljtést6l kezdve az elemzésig. Ennek megfelel6en tigyfeleink
egyedi igényei a konkrét feladat fliggvényében skalazhatok, testre
szabhatok.

Alacsony koltségszintii és korszerii adatgytijtés, tarolas és gyors
visszakeresés:

BigData rendszeriink az alkalmazott normalizalasi és tomoritési
eljarasoknak készonhetSen lehetévé teszi, hogy alacsony beruhazasi
koltségek mellett, minimalis hardver igénnyel alakitsuk ki a megfeleld
megoldast oly médon, hogy az egyiitt valtozhasson mind kapacitasban,
mind sebességben a cég igényeivel.

Ugyanakkor a BigData modulok 6nalléan is hasznalhatok teljesen
Gjszer( és innovativ megoldasok kialakitdsara. Példaul a normalizalo
modul segitségével két egymastdl eltérd adatszerkezetet hasznald
alkalmazas kozott lehet on-line kapcsolatot kialakitani, vagy az
anonimizalé modul segitségével adatokat anonimizalni, feldolgozni,
majd az eredményeket deanonimizalva megjeleniteni.
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Elemzés és hatékonysagnovelés:

Az el6készitett adatokbdl a Big Data
rendszerunk modellezési és elemzési d -

modulja a feltart szabalyszerGségek és M

Osszefiiggések felismerése utan akar 4 o
automatizaltan (személyes N \
beavatkozas,  adatrogzitési  igény 4 ‘ :
nélkil) is le tudja képezni a vallalati

folyamatokat. Igy kézel valés idSben monitorozhatéva valnak a
folyamatok, azonnal kiszlrhet6k a benniik jelentkezs eltérések és
rendellenességek.  S6t, lehet6ség  nyilik  jovObeli  események
elérejelzésére, beavatkozasok hatasainak kiértékelésére is.

Lehet6ség van BigData jellegli (nagy tomegt, folyamatosan érkezd,
gépek altal el6allitott adatok) feldolgozasara, anomaliak feltarasara és
gyors beavatkozasok végrehajtasara (pl. behatolas érzékelés,
kommunikacids és mikodési anomalidk feltarasa, stb.)

Tovabbi fejlesztési lehetGségek:

A fentieken tul a BigData adattarol6 és elemz6 megoldasaink mégott
meghiz6dé technolégia és modszertan alapul szolgilhat az Ondk
vallalataval kéz6sen kidolgozott 1j, piaci relevanciaval bird innovativ
szolgaltatasok kialakitasahoz.

179



90. ,,A FEJLETT TARSADALOM A LEGFELESLEGESEBB
DOLGOKROL IS KEPES BIZONYITANI AZOK
SZUKSEGESSEGET”

2013. évi L. Torvény (tovdabbiakban:
Ibw.) az dllami és onkormanyzati
sgervek  elektronikus  informidcid-
bigtonsdgardl s30l, aminek értelmében a
sgervezet vegetdje kiteles gondoskodni a
sgervezet  elektronifus  informadcids
rendszereinek védelmérdl.

Hat6s4agi birsagok megel6zéséhez a KURT® tamogatasa:
A szervezet elektronikus informaciés rendszereit érinté
sériilékenységek feltarasa, tovabbi el6fordulasuk elkeriilése
(41/2015. (VIL. 15.) BM rendelet alapjan a 3. biztonsagi
osztalytol kotelezé a sérillékenységvizsgalat elvégzése.

- Sérilékenységvizsgalat  végrehajtasa, javaslatok a  feltart
hianyossigok kezelésére. A KURT® jogositvanyt szerzett az
Ibtv. sériilékenységvizsgalat elvégzésére.

- A szabalyozasi és technolégiai hianyossagokbol fakadd
biztonsagi incidensek megel6zése.

- Kockazataranyos védelem kialakitasa mind szabalyzati, mind
technolégial szinten.

- Bgységes keretbe foglalja a kockazatelemzés és -kezelés, az
tzletmenetfolytonossagi tervezés és a katasztréfahelyzet utani
helyreallitas-tervezés folyamatait.

- A torvény és a végrehajtasi rendelet kévetelményeinek pontos
értelmezése.

A KURT® szimos szervezet Ibtv. szerinti megfelelésére valo
felkészitésében vett részt, rendelkezik a sziikséges szakmai- és
jogszabalyi ismerettel ahhoz, hogy sikeresen és problémamentesen
segitse Ugyfeleit a jogszabalyi kbvetelményeknek valé megtelelésben. A
KURT® tapasztalt IT biztonsdgi szakembereinek —referenciii
szavatoljak az egyedi problémak megoldasat (is).
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Milyen alapfeladatok elvégzése sziikséges az Ibtv-ben rogzitett
kovetelményeknek valé megfelelés érdekében?

- Elektronikus informaciés rendszerek és a létfontossagu
rendszerelemekhez kapcsolodd szervezeti egységek biztonsagi
osztalyba sorolésa.

Jelenleg elért szervezeti szint és biztonsagi osztalyok
megallapitasa, a hianyossagok feltarasa, ezekre intézkedési tervek
készitése.

- A jogszabalyi tartalmi kovetelményeknek megfelel§ szabalyzatok
kialakitasa, Hatosag részére jelentés Osszeallitasa és az tizemeltetdi
biztonsagi terv elkészitése

- Létfontossagu infrastruktirak védelme.

A KURT® wvillalja, hogy

ag  azonositdsi  jelentés

alapjan  kijelolésre  keriilt
villalatokat  segiti  ag A seonical
dizemeltetdi  bigtonsdgi  terv )
elkészitésében és ag abban

Jfoglalt, halozat-bigtonsdgra

vonatkozd  tevékenységek

megvaldsitasaban:

- Kockazat- és mikddésfolytonossag-menedzsment megvaldsitisa
(BCM)

- Uzletmenet-folytonossigi  (BCP), a termelési folyamatokra
kiterjesztett termelés-folytonossagi (PCP) illetve katasztrofa-
helyreallitasi (DRP) tervek elkészitésében vald részvétel.

- Rendszeres kockazatelemzések elvégzése.

- A fentebb emlitett feladatok periodikus megujitasanak
tevékenységét a SeCube IT GRC szoftver hatékonyan képes
tamogatni.

- Halézatbiztonsagi kévetelmények teljesitése.

- Az IT rendszerekben nagy mennyiségben keletkezd
napléallomanyok rogzitése és feldolgozasa, megfelel6 logelemz6
alkalmazassal (LogDrill) t6rténé elemzése, értékelése.

- A rendszerek sérillékenységének vizsgalata (ethical hacking,
penetracios vizsgalatok).

- A rendszerek  biztonsagi  szintjének novelését  célzo,
kornyezetfiigeé  konfiguracios — valtoztatasok — végrehajtisa

(hardening).

- Megfelel$ biztonsagi eszkézok implementalasa.
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91. ,,EZ MOST MAR OROKKE JO LESZ EGY DARABIG”

Napjainkban az informdcidbiztonsag vilt a legfontosabb védelmi kérdéssé a
sgervezetek 1igleti folyamataiban.

Az adatvédelmi kultira csak lassan képes felzarkézni a robbanasszer(
technolégiai lehet6ségekhez és a velik
jar6  kihivasokhoz. Az  olyan
kérdésekre sem konnyt valaszt talalni,
hogy egy szervezeten belil ki az
adatkezelS, ki az adatfeldolgoz6, mi
szamit személyes adatnak, mi az
informacié forrasa. A helyzet pedig
egyre Osszetettebbé valik, ha vizsgalni kezdjiik, hogy van-e jogalapja az
adatkezelésnek, érvényesil-e a folyamatokban a célhoz kotott
adatkezelés elve, az adatkezelésben érintettek megfelel6en vannak-e
tajékoztatva illetve a nemzetkdzi jogszabalyoknak megfelelen kertilt-
e tovabbitasra az adat kilfoldre.

Az informaci6é védelme mara olyan sokrétd szaktertiletté valt, hogy a
problémak megel6zése, elharitdsa, valamint a jogszabalyi megfelelés
kiilén erre specializalodott szakértelmet kovetel. A személyes adatokat
kezel6 szervezeteknek meg kell felelnitk a hatilyos magyar
jogszabalyoknak, azaz ,ag informdcids nrendelfezési  jogrol és azg
informdcidszabadsdgril szl 2011. évi CXI1I. torvény” (tovabbiakban Infoty.)
rendelkezése alapjan kezelhetik a személyes adatokat. Emellett az
Eurépai Uni6 kihirdette az 4j uniés adatvédelmi szabalyozast, az
wEurdpai Parlament és a Tandes 2016/679 rendeletét’ (Tovabbiakban:
GDPR).

Az Burépai Unibs szabalyozas hazankban is kételez6en alkalmazandé.
A szabalyozas a gyakorlatban 2018. majusaban 1ép életbe, a személyes
adatokat kezel6 szervezeteknek az 1j, egységes kovetelmények
teljesitésére val6 felkésziilést azonban mar most ajanlott elkezdeni.

A szabalyozasoknak valé megfelelés azért is fontos, mert a GDPR
rendelkezései szerint a flggetlen Feliigyeleti Hatdsag vizsgalatot
folytathat, figyelmeztetheti az adatkezelSt vagy az adatfeldolgozot,
hogy az adatkezelési tevékenysége sérti a rendelet el6irasait. Tovabba
utasithatja az adatkezel6t vagy adatfeldolgozét, hogy adatkezelési
muveleteit hozza Osszhangba a rendelet elbirasaival (meghatarozott
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moédon és hataridén belil). A GDPR szerint a Feltugyeleti Hatosag altal
kiszabhat6 kozigazgatasi birsag mértéke akar 20.000.000 EUR is lehet.

A KURT® Adatvédelmi Kompetencia Kézpontja megoldist nyujt az
adatvédelemi kockazataik minimalizalasara, a biztonsagos és hatékony
szervezeti mikodés kialakitasara.

Adatvédelmi tanacsadas:

A KURT® adatvédelmi szakértéi barmely adatvédelmi probléma
megoldasaban rendelkezésre dllnak, pl.: a szervezet hatésagi (NAIH)
illetve egyéb adatvédelmi auditra valé felkészitése. Megoldasaink
kozott szerepel a hazai és a kiilfoldi adatkezeléssel (GDPR) kapcsolatos
szabalyzatok, nyilatkozatok és dokumentaciok elkészitése:

a) személyes adatok torlésének szabalyozasa,
b) kozhiteles adatok kezelése,
¢) adatvédelmi hatdsvizsgalat elvégzése (DPIA).

Adatvédelmi helyzetfelmérés:

Az Eurdpai Bizottsig Adatvédelmi Munkacsoportja altal javasolt
médszertan alapjan kidolgozott hatasvizsgalat, segit szemléltetni az
altaluk kezelt adatok:

d) mindségét,

e) mennyiségét,

f) a szervezeten belili jelenlegi adatvédelmi allapotokat,

@) az elvart, illetve javasolt adatvédelmi kovetelményeket,

valamint adminisztrativ és technikai védelmi intézkedéseket.

A batisvizsgdlat elvégzése, hozzdjarnl a jogszabalyi megfeleléshes, segitségével
kdnnyebben  megeldzbetdk,  feltarbatok az  adatvédelmi  visszaélések. A
helyzetfelmeérést kovetden javaslatot tesziink a szervezet hatékonyabb adatvédelemi
Stratégidjanak kialakildsdra.

Az Eurdépai Uniés szabalyozasnak (GDPR) valé megfelelés
tamogatasa a SeCube GRC szoftver segitségével:

A szoftverrel az Ugyfél sajit maga is karbantarthatja feladatait, adatait,
az alabbiak alapjan:

h) Az Inventory modulban létrehozhatja az adatkezelési
tevékenységek ¢és személyes adatkérok nyilvantartdsat,
kapcsolatba helyezve Gket az informatikai rendszerekkel és az
tzleti folyamatokkal.
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i) Részletes GDPR megfelel6ségi helyzetfelmérést végezhet
tobb, mint 200 kontroll kévetelménnyel szemben, ahol az
eltérésekre intézkedési terv is készithetd.

j) Adatvédelmi hatasvizsgalatot (DPIA) és adatbiztonsagi
kockazatelemzést végezhet, jelentéseket generalhat.

Adatvédelem a fejlesztések tervezésénél és kialakitasanal:

A szervezetek felel6ssége az eclektronikus informacié védelmének
biztositasa. Jelen gazdasagi

helyzetben azonban a R o
A STy ouror | zAT
rendszerek tervezésekor vagy o | BCM o waeTERVEK

y
el
s

Risk

4j fejlesztések alkalmazasaval - k"
a biztonsagi paramétereken tdl- :

, fontos szempont a befektetés megtériilésének iiteme és az eszk6z6k
alkalmazasaval  elérhet6  hatékonysdg-névekedés, tovabba a
megtakarithat6 koltségek mértéke is. Az informacidbiztonsag teriiletén
az informatikai fejlesztések mindségmenedzsmentjében felhalmozott
tuddsunk és tapasztalatunk mar a tervezés szakaszaban segit a
megfelel6 adatvédelem kialakitdsaban. A szakértSink altal kidolgozott
mindGségbiztositasi terv garantaltan megfelel a jogszabalyi feltételeknek
és a szervezet belsé elvarasainak. A szolgaltatasok, alkalmazasok
fejlesztésekor és tervezésekor szem el6tt kell tartani a személyes adatok
védeleméhez val6 jogot, tovabba gondoskodni kell arrdl, hogy az
adatkezel6k  és  adatfeldolgozok  az  aktualis  adatvédelmi
kotelezettségeiknek eleget tegyenek.

Adatvédelmi oktatas:

Az informdciéval kapcsolatba keriil6 személyek (munkavallalok,
adatkezelSk, tigyfelek stb.) tudatossaganak fejlesztése a leghatékonyabb
megoldas egy szervezet adatvédelménél. Javasoljuk a rendszeres
adatvédelmi oktatasokat és a megszerzett ismeretek ellenérzését is, igy
biztositva az adatvédelmi kultira naprakészségét.

Adatvédelmi felelSs/adatvédelmi tisztvisel biztositasa:

Egyes szervezeteknél jogszabalyban el6irt kévetelmény az adatvédelmi
felel6s (jovoben adatvédelmi tisztvisel$) foglalkoztatasa. Néhany példa:

. orszagos hatdsagi, munkaligyi vagy blntgyi adatallomanyt
kezelé illetve feldolgozé adatkezel6knél, és feldolgozoknal,

. pénzligyi szervezeteknél,

. elektronikus hirkézlési és kdziizemi szolgaltatoknal,

. 250 f6nél tobb alkalmazottat foglalkoztatd szervezeteknél.
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92. ,,HIABA VAGY A HELYES UTON,
ELGAZOLNAK, HA CSAK ULSZ OTT”

A KURT® az ,Ipar 4.0” tervezet G
megvalositasanak  részese, a [ el
Nemzeti Technolégiai Platform o
tobb munkacsoportjaban is. Az

Ipar 4.0 a modern ipari gyartast

atfogd innovaciés trend, amely

magaba foglalja: -

a) a rendszerek és az azokat alkotd, kiegészité kiberfizikai
eszk6zok Gsszekapcesolasat, haldzatba kotését és Gsszehangolt
vezérlését, szabalyozasat;

b) a gyartasi folyamatokban keletkez6 adatok intelligens
gyljtését, elemzését, feldolgozasat, hasznositasat;

¢) azautomatizalds lehet6ségeinek maximalis kihasznalasat;

d) a gyartéi értéklancok vallalatokon ativelé kapcsolodasat és
digitalizalasat.

Az Ipar 4.0 nem csak egy gyartdegységen beliili, vertikalis integraciot,
hanem a kilonb6z6 gyartdk, beszallitok, vallalatok horizontalis
Osszekapcesolasat is jelenti. Az informatika az Ipar 4.0 koncepcid
megvalésitasanak egyik kulcstényezéje. Az Ipar 4.0 keretén belil a
KURT® torekvése, hogy Ugyfelei gy részesiilienek az Ipar 4.0
elényeibdl, hogy kézben biztonsiagban tudjak adataikat, folyamataikat
és rendszereiket. Az aldbb felsorolt tevékenységeket a KURT® sajat
fejlesztésti SeCube I'T GRC szoftvere, LogDrill logelemzé alkalmazasa,
melyet PetaPylon appliance rendszertink is timogat.

Kockazatmenedzsment:

Tamogatjuk a vertikalisan és horizontalisan Gsszekapcsolt rendszerek
adatvagyonanak bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat
veszélyezteté kockazatok feltérképezését, kockazataranyos kezelését,
valamint a szervezet informaciobiztonsagi allapotaért hosszabb tavon
felelés informacidbiztonsagi iranyitisi rendszer kialakitasat és
fenntartasat.
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Compliance:

Segitséget nyujtunk a létfontossagi informaciés infrastruktardkra
vonatkoz6  jogszabalyoknak, az informacidbiztonsagi  térvény
eléirasainak, az ISO 27001 szabvanynak, az EU 4ltalanos adatvédelmi
rendeletének (GDPR), valamint az iparagi és vallalati szabvanyoknak
és szabalyozoknak valé megfelelésben.

Folyamatoptimalizalas — tizleti hataselemzés (BIA):

A folyamatoptimalizalas  feltételezi a folyamatok felmérését,
kapcsolodasaik, fiiggGségeik feltarasat. Az tizleti hataselemzés az Uzleti
tevékenységet megvalosité rendszer és az ehhez tartozé adatvagyon
sériilésével fellépd, a rendszerek kolesénds fliggdségébdl adodd karok
feltérképezését teszi lehet6vé.

Uzletmenet-folytonossag menedzsment (BCM):

Az uzletmenet-folytonossag tervezését (BCP) és a katasztréfahelyzet
utani helyredllitas tervezést (DRP) Osszefogd tizletmenet-folytonossig
menedzsment (BCM) célja, a szervezet felkészitése: a normal mikodést
jellemz6 tzleti folyamatok tervszerl végrehajtasat veszélyeztet
események kezelésére, incidens esetén a kritikus folyamatok, funkciék
megfelel$ szintjének fenntartasara, sériilés vagy leallas esetén a lehetd
legkisebb kieséssel torténé helyreallitasra, potlasra vagy alternativ
rendszerekre torténd atallasra.

Termelésfolytonossag-menedzsment (PCM):

A termelésfolytonossag-menedzsment biztositja a kritikus pontok és
folyamatok azonositasat, lehetévé teszi az optimalis mikodés
kereteinek  meghatarozasat, az allasid6k  minimalizalasat, a
katasztrofahelyzet utani  helyreallitast. Modszertana — alapjaiban
megegyezik a BCM projektek modszertanaval.

Naplomenedzsment:

A naplofijlok  gyljtése és  elemzése kiemelt jelentSségl
informaciébiztonsagi szempontboél. A hatékony naplémenedzsment
egyarant szolgalja az incidensek megel6zését illetve kezelését, valamint
biztositja az utdlagos vizsgalat lehetSségét. A naplofajlok elemzése
tulmutat a biztonsdg kérdéskorén.
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Sériilékenység-menedzsment:

A sériilékenység-menedzsment, mint tevékenység, lehetévé teszi azon
biztonsagi rések feltarasat, amelyeken keresztil a szervezet iizleti és
termelési rendszereit timadok kart okozhatnak. A t6bb moddszertan
alkalmazasaval megvaldsitott vizsgalat eredményeként a feltart
hianyossagokrdl atfogo jelentést készitiink, mely a hibak és biztonsagi
rések felszamolasa érdekében végrehajtand6 teenddSket és hardening (a
rendszer biztonsagos bedllitasaival elért) javaslatokat tartalmazo
ajanlasokat is rogziti.

IT forensics:

Digitalis nyomfelderité tevékenység, mely az informatikai rendszerek
optimalis  mutkodését  gatld  biztonsagi  incidensek  utdlagos
rekonstrukciéjat  és a  bizonyitékok  Osszegyljtését  célozza.
Vizsgalatainkhoz a piacvezeté adatmentd, etikus hacker, logelemz6 és
kockazatmenedzsment moédszertanainkat alkalmazzuk.

Informaciobiztonsagi oktatas:

A korszerli eszkoz és védelmi rendszer mellett, az emberi tényez6 a
legkritikusabb  az ipari rendszerek védelme szempontjabol.
Testreszabott oktatasi szolgaltatasunk célja, hogy minimalizalja a
szervezet human eredetl kockazatait, felkészitse a munkatarsakat az
informatikai kérnyezet tudatosan biztonsagos hasznalatara.

Informatikai fejlesztések mingségbiztositasa:

Az informatikai fejlesztéseknél is -a
biztonsagi elvarasok érvényesitése
mellett-,  fontos  szempont a

raforditasok megtériilése. Az
! informaciobiztonsag és az
informatikai tejlesztések

mindségmenedzsmentjében  gyUjtott
tudasunkbdl és  tapasztalatunkbol
adodoan a tervezés elsé 1épésétdl segitséget nyujtunk.
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93. ,,A CSAPATMUNKA LENYEGE: MINDIG VAN HIBAS”

SeConical informaciobiztonsagi elemzd rendszer:

A szervezetek vezet6i gyors és relevans valaszokat varnak a biztonsagi
problémaik megolddsara az informaciobiztonsaggal foglalkozo
szakembereiktdl (is).

Az IT biztonsaggal foglalkozé szakemberek célja, hogy az altaluk
feligyelt informatikai
rendszerek

AN .
Q Sel onical mesiene a

SECURITY ANALYTICcs '©Orvényi cloirisoknak,
valamint, hogy

megtalaljak, hol vannak kockazati elemek a rendszereikben és azok
mekkora fenyegetettséget jelentenek. Ennek megfeleléen a
szakembereknek a kévetkez$ 1épéseket kell megtenniiik: rendszerek
leltarozasa, kockazatelemzés majd ezen eredmények Gsszehasonlitisa a
torvényi el6irasokkal.

Gyakran az adatok begy(jtése is tobb napot vesz igénybe, ebbdl
adéddan a sziikséges intézkedések altalaban mar csak késén hajthatok
végre. A fenti problémara kinal hatékony megoldast a SeConical.

Hatékony munkaeszkdz, mely egységes kérnyezetben teszi elérhet6vé
az IT rendszerek kockazati paramétereit és a mar lezajlott biztonsagi
napléelemzések eredményeit.

Nemcsak az allami ¢és O6nkormanyzati  szervek —elektronikus
informaciébiztonsagarol sz6l6 2013. évi L. térvénynek valé megfelelést
tamogatja, hanem termel$ vallalatok és pénzintézetek IT biztonsagi
szakembereinek is nélkiilézhetetlen munkaeszkéze.
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A SeConical {6 jellemzdi:

)
b)
0
d)

€)
f)
g

h)

Rackszekrénybe szerelhetd appliance

Modularis felépités, testreszabhaté rendszer

Konnyd telepithetSség, egyszerl tizemeltethetSség

Rugalmas illeszthetéség a mar meglévé loggyjté
megoldasokhoz

Egy rendszerben t6rténd adatgy(jtés, tarolas, feldolgozas
Informatikai rendszerek feligyeletének ellatasa

Hierarchikus  (jogosultsagfiige6)  dashboard  feliileten
kezelhet6

Igény szerinti teljesitési riportok generalasa

(R

s e B oty

i

A SeConical alapmoduljai:

)
)

k)

)

Kizponti napligyijjtés: a logelemzés alapja, torvényi elvaras,
illetve biztonsagi el6iras is megkovetelheti.

Logelemzeés: segitségével kilonb6z6 formatumd, struktdraja és
forrast eseményeket lehet feldolgozni.

Lehet6vé teszi az informatikai rendszer allapotanak
tigyelemmel kisérését és riportokba foglalasat, esetenként az
IT rendszer viselkedésének, problémainak elérejelzését. A
SeConical logelemz6 modulja nagy adattémegek villimgyors
elemzésére is képes.

Kockdzatelemzés: az informatikai rendszerek leltira alapjan
sorba rendezi a legkockazatosabb rendszerelemeket.

Torvényi megfeleldségvizsgdlat (Compliance): informaciobiztonsagi
torvénynek valé megfelelés vizsgalata,

A sziikséges cselekvések figyelemmel kisérése és titemezése.
Hatésag altal el6irt formatumu OVI és SZVI jelentések
generalasa.
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94. ,,A MAJDNEM HALALNAK
JELLEMFORMALO SZEREPE VAN ”

A mindség a termeék illetve szolgdltatis
agon tulajdonsdga, mely a felhasgnald
kimondott vagy feltételezett elvdrdsait
mérhetden meghatirozza. A KURT®
mindezeket  figyelembe — véve,  azg
tigyfelek elvdrdsainak megfelelden oldja
meg a mindséghiztositdsi feladatokat.

Megoldasaink:

Informatikai rendszerfejlesztések mindségbiztositasa:

Célunk az informatikai rendszerek vagy részrendszerek kialakitisanak
minGségi feliigyelete, mely keretében palyazati fejlesztések vagy
Onerébdl megvaldsuld rendszerkiépitések is szerepelhetnek.

Szoftverfejlesztés biztonsagi ellendrzése:

Egy informatikai szoftver fejlesztésekor fontos a folyamatos atvilagitas,
mert kizarélag ez szavatolja a végtermék hibamentességét. Az éles
inditds és tzemeltetésre valé atadas el6tt elengedhetetlen az adott
alkalmazas atfogd biztonsagi feliilvizsgalata, melynek gerincét egy
sérilékenységvizsgalat adja.

Projektvezetés, projektfolyamat mindségbiztositasa:

Az ugyfél megbizasa alapjan, érdekeit figyelembe véve képviseljik,
kils6  és flggetlen mindségbiztositasi tevékenységet nyujtunk,
harmadik fél altal elvégzend6 informatikai projektek vezetéséhez.
Gondoskodunk  az  egyes  projektszakaszok  kockazatainak
csokkentésérdl, a projektfeladatok megterveztetésének vizsgalatardl, a
tervek ellenbrzésérél, a projektfeladatok tervek szerinti végrehajtasardl,
a rendszeres ellenbrzésekrSl, az atvételi feltételek alapjan torténd
betartatasrél, valamint a dontéshez sziikséges anyagok el6készitésérol.
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Beruhazasok mingségbiztositasa:

Minéségbiztositasi tevékenységiink célja az informatikai beruhazasok,
fejlesztések el6zetes felilvizsgalata, koltség és mindségi szempontbol
egyarant. Szolgaltatasunkkal az informatikai vezet6k szamara szakmai
tamogatast nydjtunk és dontésel6készitd feladatokat latunk el. A
koordinaciés tamogatds mellett ellendrizzitk a szolgaltatasokhoz
kapcsolodé  megrendelési  igények szakmai szlkségességét és
gazdasigossagat.

Informatikai termékek min&ségbiztositasa:

Az informatikai rendszerekben hasznalni kivant, vagy mar régebben
hasznalt termékek minGségbiztositasakor az aldbbi modszertani
elemeket felhasznalva adunk tandcsot tgyfeleink részére: interjuk,
helyszini szemlék, beszallitéi nyilatkozatok atvizsgalasa, illetve szakmai
workshopok biztositasa.

Szervertermek kivitelezésének mingségbiztositasa:

A szerverterem minGségl vizsgalatakor elsé 1épésiink az informatikai
rendszer infrastruktirdjanak felmérése, az Uzembiztonsagi és
adatbiztonsdgi szempontokat szem elStt tartva. Bzutan az épités
tervezésének és kivitelezésének feliilvizsgalata kovetkezik, a kor
legmagasabb technikai szinvonalan, a legmagasabb biztonsagi
kovetelményeknek megfeleléen. Egy szerverterem kivitelezési munkait
a szerz6dés muszaki mellékletének dokumentacidja alapjan elemezziik,
majd ehhez hasonlitjuk a részrendszerek megvalésitisainak maszaki
tartalmat.
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95. ,,LEHETNE A VASUT KOZELEBB A FALUNKHOZ?
IGEN, DE AKKOR MESSZEBB LESZ A SINEKTOL.”

/Kurt Sandor zarégondolata/
Kedves Olvasd!

Miutan végigkizdotted magad e konyvecskén, kényelmesen
hatradélhetsz. Az informacié-biztonsagrol lehullott a lepel. Mindent
tudsz immar. B jélesé érzésedben ne hagyd, hogy megzavarjon az
alabbi gondolatkisérlet:

A legjobb szabalyozo- és védelmi rendszer, amellyel valaha
talalkoztam: a vegetativ idegrendszerem altal menedzselt jémagam.
Példdul a majam, amiéta az eszemet tudom, teszi a dolgat, a szivem
ugyanigy. A szimpatikus (nem vegetativ) idegrendszeremmel
szabalyozott tudatom, vélt felsébbrendiségével, folyamatosan tamadja
a szamomra legértékesebb rendszert, szerény személyemet. Pia, cigi,
stressz, stb.

No j6, nem kozvetlenill timad, de nem is védekezik tisztességesen,
csak tgy immel-ammal. A tervek mar rég megszilettek, am folyamatos
végrehajtasukrol, ellenbrzéstikrdl szo sincs. J6, ha évente egyszer, ugy
szilveszter tajan sziletik egy utasitas. Es az év t6bbi napjan, érajaban,
percében?

Isten 6vjon attdl, hogy a vegetativ idegrendszerem egyszer kikérje
szabadsagat, és ez idére atadja feladatait a szimpatikusnak, akar a
legaprobb  részletességli  végrehajtasi utasitasokkal egyiitt. Ahogy
magamat ismerem, egy 6raba se telne, és elszurnék valamit, még akkor
is, ha tudatom tisztaban van vele, hogy ettél feldobom a talpam.

Ezek utin milyen esélye van a tudatomnak, hogy egy szamdira nem
létfontossagt  rendszert, mint példaul az informdciébiztonsagot,
sikerrel menedzseljen?
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férfi hal bele. p )
Egy fraszt vonulunk visszal . ..

25. Csak més irdnyban harcolunk. Humor Kiirt a borostivegben 54
A hosszutava befektetések Patyolat és az

26. altalaban félresikertlt Cégkultura  Adatmentés egy 55

rovidtava befektetések

kézben
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Ssz. Cim Téma Tartalom Old.
Nekem mindegy honnan jén Vezet6krdl nem csak
27. valaki. Mi az embert Cégkultura  vezetSknek - cikk 56
alkalmazzuk, nem az életrajzat. rélunk
Az iskola a legfontosabb
dologra nem tanit: a spekulaci-
28 6ra. Ha ugy nész fel, hogy Kénclet 2 torténet: 62
" nem t8zsdézel, az olyan, ce Hatvard és Yale
mintha aranybanyad lenne a
Marson.
. Adattarolok,
29. Aza ba]ﬂ a teny ekkel, hogy sok Adatvédelem adatmentések, 64
van bel6lik o .,
kovetkeztetések
Fekiidtem az agyban, ;
bamultam a csillagokat, és arra . Urkutatas - Puli és a
30- gondoltam: hova a csuddba Adatmentés KURT 66
tinhetett 2 mennyezet?
A szamitégépek sohasem _— P
31. fogjak az emberi hiilyeséget Humor Ugy fel§ zolgilad 67
) . morzsik
pdtolni
Aki goly6allé mellényt visel, . .
32. nelepodion meg, ha fenéken  Kogéler  *rdatbiztonsig 68
I6vik orszagos szinten
Hala a szerencsecsillagomnak, Ne szedd szét az
33. . o 70
nem vagyok babonas Adatvédelem adattarolédat
34, A legnagyobb babonaa PC World djsageikk 71
tényekbe vetett hit Adatvédelem
35. Higgy Istenben, barmit is Szoftver  Szoftvertesztelés 72
mondanak a papok!
A hazassagok ezerféleképpen
36. rosszak, de csak egyféleképpen  Cégkultira  Vezetdi dontések 75
jok
JelentSsen csokkenthetd a
37. kockazat, ha repulés el6tt a Adatvédelem Adattarolok és a hség 76
zuhanast gyakorlod
38, A blz.tonsa'g1 6v nem lforlatoz Adatmentés {\d‘gtmen/tcs . 78
annyira, mint a tol6szék Skolszabalyai
Hogy juthatok el a
39 Zencakadémiara? Humor Két humoros torténet 79
" Gyakotlassal, sok-sok i
gyakorldssal.
40. Mit ér a Data, ha Bigp Szoftver  BigData jelentése 80
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Ssz. Cim Téma Tartalom Old.
Tllegalis
41. Lopni is csak tiszta forrasboll  Adatvédelem  szoftverhasznalat egy 84
problémaja
Az dllamférfi a kovetkezd Demoktarta Gieban
42.  generaciéra gondol, a politikus  Cégkultura coktarta ujagha 86
A 2 , megjelent
a kovetkezs valasztasra
Az ember megtanul ott , , Hatranyos Helyzettick
. viszketni, ahol vakar6znia kell Céglultira Oktatasa és a Tabello 88
A legnehezebb dolog a vilagon
tudni, hogyan kell valamit j6l iy P
N NP . , Hatranyos Helyzettek
44.  csinalni, és sz6 nélkil Cégkultira L B 90
L) . Oktatasa és a KURT
végignézni, ahogyan valaki
rosszul csinalja
Az idealistiknak vannak
45.  hibaik, de legaldbb nem Adatmentés Az adatmentés fizikdja 92
lopnak
) PR PR
46. Mi az a}/)atla. Nem tudom, Adatvédelem Adatt:qrololf ) 94
nem is érdekel! megbizhatésiga
Ha papadnak van egy mend
uzlete, és nem dithos rad, , , Felel6s Csaladi
7. amikor kitdlti a csckket - hidd ORI VAl odsedl %
el, ) az, akit lehet szeretni!
48, Ket'ten jonnek az §rd6b61: az Kézélet Infor}matil}mi biztonsagi 08
egyik futva, a masik medve szabdlyozas szerepe
49, Az amator.ék barkat épitenek, Humor Egy adatta{ol(/) és 100
a profik Titanicot humoros torténete
Tolteni, majd 16ni. Csak a , , . . .
50. sorrendet soha ne feledd. Cégkultura  Téglagyarunk torténete 101
Ta . iovizzatok. 1 Adatmentés okai,
51, UG VIZIC VIGYAZZAtoR [N Adatmentés  okozéi és megoldasi 102
égjen adatotok! g
modjai
Az 1j felismerésének
5. legnagyol?b gitjanema Adatvédelem Négy /rnegelozhe/to . 104
tudatlansag, hanem a tudds probléma tanulsagai
illizidja
53, Hanem dll lingokban, akkor Kézélet  Igazsgiigyi szakértés 106
szoftverproblémardl van szé6 ’
54 Qlfo/s embernek nagyapja tltet Adatvédelem Adatvédelmi 108
diofat rendszerek
55, A nevetés a legrévidebb Cégkultira Kirti Sandor kedvenc 110

tavolsag két ember kozott

kényve
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Ssz. Cim Téma Tartalom Old.
A tény nem szlinik meg létezni Informacidbiztonséoi

56. azért, mert figyelmen kiviil Adatvédelem 1 OTTACIOPIZIONSAZL )

; beruhazasokrol

hagyjuk
A Foldon élni draga mulatsag,

57.  de ingyen jar hozza évente egy Humor Két poén egy oldalon 114
Nap korili 1t is
Ha nem lenne Elektromos Budaérs

58.  Mivek, gyertyafénynél Cégkultara  Onkormanyzatanak 115
néznénk a tévét dics6itése

59, Az ?.lkoh()l nem megoldas, de Adatvédelem Zuj:lchl adatmeﬂntes 116
a tej sem Raid rendszerrél
A politikai tisztesség azt

60, Iclent, hogy tudod, mennyit Kézélet  Radio Café riport 118
érsz a k6zosségnek, és nem
akarsz ennél tébbet lopni
A hagyomany nem a hamu A cég

61.  Orzése, hanem a ling Cégkultura  értékelballitasanak 125
tovabbadasa alapjai
Az idealizmus a valosagban Mité Bence

62. oly sokba keriil, hogy szinte Adatmentés  természetfotos 126
megfizethetetlen adatmentése
A tarsadalmat meglepi a .

63. jozanész megnyilatkozasanak — Adatvédelem Szer/ne_ly' s adatok 128

. . ’ fondkjai telefonon

minden djabb esete
Senki sem ment még csédbe Fov t6rténct az

64.  azért, mert aldbecstlte a Adatmentés o) forenetaz 129

NP adatmentésiinkrél

kozizlést

65. Amit nem emelsz ?]Jandoan, Adatvédelem SFaUsztl/kal ,adatok a 130
az folyamatosan siillyed biztonsagrol

(- - Csaladi

60. A k creszapatis megslik Cégkultura  vallalkozasokrol és az 132

idénként P
ut6dlasrél

7. A'nappa{Nap nélkil olyan, Adatvédelem I(Lllsf) és be‘lso 134
mint az éjszaka veszélyforrasok
A szimitégép olyan, mint az

68.  Oszovetségi Isten, szamos Adatvédelem Rendszergazdak terhei 138
szabaly és semmi konyoriilet
Tapasztalatot akkor szerzel, ) -

69. amikor nem tudod Adatvédelem Hordozhat6 eszkoz0k 141

megszerezni, amit akarsz

kockazatai
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Ssz. Cim Téma Tartalom Old.
Minél el6bb maradsz le, annil Figyel6 cikke és a
70. tobb id6d marad a Cégkultura  Villalatgazdasagtan 142
felzarkozasra bevezetdje
A Szentirasban egyetlen sz6 Sebészorvos az
71.  sincs az intelligencia Adatmentés adattirol6t szikével 145
dicséretérdl mitotte
7. Vagy a tanyer egyenes, vagy a x4 g0 Banki ‘ese.tek és 146
leves gorbe tanulsagai
. KURT Gimnazium
73, Hacsakazismert dolgok Kézélet  szalagavatojan Kiri 148
érdekelnének, asztalos lennék .
Sandor
640 kilobajt legyen elég .
74. mindenkinek! Szoftver  BigData 150
A Havannai Mizeumban két
Kolumbusz koponya van. A , .
75. Kischb, amikor gyerek volt; a Adatvédelem Szerver probléma 152
nagyobb, amikor mar felnétt.
A szomszédaim j6 zenét Adattérold norvé
76. hallgatnak. Ha akarjdk, ha Adatmentés . € 153
tulajdonossal
nem.
A g6dorasast leszamitva kevés
77.  dolog van, amit r6gton fentr6l  Adatvédelem Vallalati halézatok 154
lehet kezdeni
78, A teve f)l}*an 16, amit egy Cégkultiira Kirti Janos és a 157
bizottsag tervezett szabadalma
A sikerhez Gsszesen két dolog Casanova és az
79.  kell: az egyik, hogy ne arulj el Kozélet SOV ©5 4 158
. ; értékelallitas
mindent, amit tudsz ...
A problémak megel6zéséhez
altalaban kevesebb , A termelés biztonsagi
80. fajdalomcsillapité kell, mint az Adatvédelem kockazatai 160
orvoslasukhoz
Tllés Fanni
81. Soha ne mondd, hogy sohal Cégkultira  paraolimpikon a 161
tamogatottunk
Ha az épitészek gy
épitkeznének, ahogy a Legalis és nem legalis
82. programozok programoznak, Cégkultura  behatolas és 162

az els6 adand6 harkaly romba
dontené a civilizaciot

védekezése
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Ssz. Cim Téma Tartalom Old.
A vasal6 nem attél meleg, , , BSC stratégiai vezetési

83. mert a ruhdhoz dérzsolik Céghulrira eszkoz 162
A tank kémlel6nyilasabél a Tsmerkedés a

84. kozlekedési tablak Cégkultira 0o %" 170
komolytalanok SZAMITOgEppe
A nyitottsag nem az, hogy

85. minden bejohet, hanem az, Cégkultura Az innovaci6 alapjai 171
hogy nem zarunk ki mindent

86. UFOIQg /(/)kosr}ak/ lenni olyan, Adatvédelem Zsarol6virusok 172
mint elSre hlyének
Az 6riiltek azonnal normalissa , Facebook fidk feltorés

87. valnak, ha t6bbségbe keriilnek Adarvédelem elkeriilése 174

83, Itt nagyon kell szaladngd, ha Adatmentcs édatr‘nentcs/az Gsszes ¢
helyben akarsz maradni tipust adattarol6rol
A szaktekintély a tudésoknal is

89. kitartébban képes akadalyozni Szoftver ~ BigData 178
a fejlédést
A fejlett tarsadalom a

9. le/gfelesl'egesclbb dolgokrél is Syoftver SeCubé, SeConical, 180
képes bizonyitani azok LogDrill
sziikségességét

g1, 1z most mir 6r0kké 6 lesz Szoftver  SeCube - GDPR 182
egy darabig
Hiaba vagy a helyes tton, LogDrill - PetaPylon,

92 elgazolnak, ha csak ilsz ott Szoftver SeCube 186

93, 1\ csapatmunka lénycge: Szoftver  SeConical 189
mindig van hibas

o4, A majdnem halilnak Szoftver  Min6ségbiztositis 191
jellemformalé szerepe van
Lehetne a vasut kézelebb a

95. falunkhoz? Igen, de akkor Cégkultura  Zarégondolat 193

messzebb lesz a sinektdl.
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KOSZONETET MONDUNK MINDENKINEK.
SZPONZORAINKNAK, AKIK MAR VESZTETTEK ADATOT,
ES JOVENDO SZPONZORAINKNAK, AKIK MAJD EZUTAN
FOGNAK...

E KONYVET MUNKAJUKKAL IRTAK A KURT ELMULT 28
EVENEK DOLGOZOI ES A KULSOS SZERZOINK, NEV SZERINT::
Benke Anna, Horvath Akos, Hulej Emese, Illés Fanni,
Kitzinger Szonja, Makk Attila, Mér6 Laszlo, Pataki Katalin,
Tallian Hedvig, Zemancsik Béla

Hetedik, atdolgozott kiadas

Szerkesztette: Koplanyi Katalin
Lektoralta: Kirti Sandor
Készilt: 2017 novemberében
Els6 kiadas: 1998. december
Misodik kiadas: 2000. december
Harmadik kiadas: 2001. december
Negyedik kiadas: 2004. januar

Ot6dik kiadas: 2008. augusztus
Hatodik kiadas: 2010. junius

Felel6sen kiadja a KURT Zrt.
Nyomdai munka: Keskeny Nyomda
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AMIRE IGAZAN BUSZKEK VAGYUNK:

2017

2017, 2016, 2015,
2014, 2013, 2012, 2010

2017
2015, 2012

2014
2014
2014
2013
2012

2011

2011, 2005
2010, 2009, 2008
2010

2010

2009
2009
2008
2007

2007
2007

2006

2006

2006

Mosolygd Kérhaz Alapitvany iskoldjaban jotékonysagi festés
Magyar Brands elismerés: ,,Kivalé Uzleti Marka”

A Frankfurter Allgemeine Zeitung cikket irt a KURT
sikereirdl

Fogyatékossagbarat Munkahely

,»Bgy Hungarikum sziiletése” cfmd kényv megjelenése Dutka
Judit tollabol (Kairosz Kiado)

Dij a sikeres vallalkozasokért, a Nemzetgazdasagi
Minisztérium elismerése

HUNGARIKUM lett 2a KURT Adatmentést az Allami
Hungarikum Bizottsag egyhangu szavazasaval

Mingsitett Informatikai Vallalkozas a KURT, az IVSZ
mindsitése

Tarsadalmi Befektetések Dij I. fokozata a KURT szocialis
felel6sségvallalasi programjaért

Eurépai Uniés dij a Hatranyos Helyzetd Gyermekek
Oktatasa (H20) projektért

Csaladbarat Munkahely dij

Business SuperBrands

Legjobb N6i Munkahely

A szocialis felel6sségvallalasi programunkba sikeres sajat
fejlesztést Tabello® nyelvoktatd rendszeriink 6néllo éEletet
kezdett Tabello System Kft. névvel és az elsé évben tobb
mint 10.000 gyerek regisztralt ra.

A KURT Akadémia ,,intellektualis kalandtira” palyazata a
Prizma Kreativ PR dij 1. helyezettje

Napi Gazdasag Innovaciés dij 1. helyezettje a KURT
Megkezdtik 5 éves, hatranyos helyzetl iskolakat atalakité
munkankat, 10 altalanos iskolaban (H20 program).
"Legjobb f6n6k 2007" kozonségszavazas nyertese Kmetty
J6zsef, a KURT vezérigazgatdja

A Financial Times cikk a KURT sikertorténetérél

Gyurés Tibor dij kitiintetettje Kmetty J6zsef, a KURT
vezérigazgatoja

Europe's 500: a legdinamikusabban fejlédé Eurépai
véllalatok kéz6tt a KURT

Egészségbarat munkahely cim az OEFI és az Egészséguigyi
Minisztérium pélyazatin

George E. Pataki New York allam kormanyzdja és George
W. Bush az USA elndke fogadta dr. Kurti Sandort
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2005, 2004
2005

2005
2004

2003
2003

2002
2002
2001

2001

1998
1998
1998, 1997

1997

1996

1995

1995
1995

1994
1994

1991

1989

Egészséges Munkahely AmCham dij

Legjobb Munkahely dij a KURTnek

nemzetkozi palydzaton

The Wall Street Journal cikke a KURT egyediilallé
adatmentési technoldgiajarol

Széchenyi Dij dr. Kiirti Saindornak az ,,Adatmentés
egyedilallé technolégiajanak kidolgozasaért”
Ernst & Young ,,Az év tizletembere” Dij dr. Kiirti
Siandornak

Versenyképes Termékfejlesztési dij

Az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium 2002. évi

Innovaciés Dijat kapta meg a KURT
Uzleti Etikai dij a Budapest Klub kitiintetése.

George E. Pataki kormanyz6 készéndlevele, New Yorki
terrortamadas utani segitségért

A KURT adatmentés segitséget nytjtott a terrortimadas
okozta karok elharitisaban

Nikkei (japan) cikk a KURTt8l: “Magyar csicstechnolégia”
cimmel

Giébor Dénes dij dr. Kiirti Sandornak

Ev Informatikai Menedzsete dij Kiirti Janosnak és dr. Kiirti
Siandornak

A veszprémi Egyetemen létrehoztuk a ,,Hatranyos Helyzetd,
elsésorban roma szarmazasu gyerekek Oktatdsi Alapitvanyat”
(H20) mely az elmult 20 évben t6bb mint 90 gyereket
segitett diplomahoz, nyelvvizsgihoz, jogositvanyhoz, ...
NATO beszallit6 és az IFOR haderd hivatalos informatikai
szervize lett a KURT

Kalmar Laszl6 dijjal tiintették ki Kuarti Janost és dr. Kirti
Sandort

The Guardian cikk 2 KURT egyediilallé adatmentési
technoldgiajardl

Business Week cikk a KURTt4! ,,Akik Magyarorszagot
felrajzoltak a csucstechnolégia térképére”

Magyar Innovaciés Nagydij az év legjelentésebb hazai
miszaki fejlesztésért

A Hannoveri Messe Zeitung cikke a CeBiten kiallito
KURT®61

KURT Alapitvanyi Gimnazium sziiletése a KURT
tamogatasaval

A KURT Kft. alapftasa Kiirti Janos ,,Adattarolok javitdsa”
szabadalmi eljarasanak alkalmazasara



