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Hogy lehetiink jobb emberek, jobb turistak?
Tarsadalmi labnyomindikator-rendszer kialakitasa

Gyurdcz-Németh Petra!

Bevezetés

A tarsadalmaknak az elmult id6északban tobb valsagot is el kellett viselnitiik, mely egyér-
telmtien befolyasolta a masokhoz valé hozzaallast, megértést és empatiat, amely tulaj-
donsagok kifejezetten sziikségesek a turisztikai munkakorokhoz is. Az egyének gyakran
stressz hatasa alatt vannak, ami turistaként is befolyasolja a viselkedéstiket. A tarsadalmi
felelosségvallalas szerepe az elmult idészakban folyamatosan nétt, ezt bizonyitja pél-
daul a témaban megjelend szallodai kommentek mennyiségének valtozasa is (D’Acuntoa
et. al. 2020). A Covid19-jarvany erésen megrazta a turizmus szektort, azonban szamos
olyan hirrel talalkozhattunk, amely a turisztikai vallalkozasok példamutat6 tarsadalmi
hozzéjarulasardl szolt (Medicalonline.hu 2020).

A tarsadalmi feleldsségvallalas (angolul Corporate Social Responsibility, CSR) ese-
tében, habar kifejezetten dsszetett fogalomrol van szo, leginkabb a kdrnyezeti aspektus
jelenik meg. A vallalatok fenntarthatosagi teljesitményét leginkabb a kdrnyezeti hatasok
szempontjabol vizsgaljak, a turisztikai szektor szereploihez hasonldéan. Fogyasztoi szinten
is javarészt a kdrnyezetvédelmi aspektus kiemelt és tulnyomodan a kdrnyezetileg felelds
fogyasztdi magatartas és az azt befolyasolo tényezok allnak a kutatdsok kdzéppontjaban.

A kornyezetvédelemhez kapcsolddo tevékenységek jobban lathatok és azaltal, hogy
ezen tevékenységek soran altalaban az energia- és er&forras-felhaszndlas csokkentése
jellemzd, melyek azaltal, hogy mérhetdek, sokkal inkdbb kimutathatéak, mint a CSR
tarsadalmi dimenzidja. Pedig a CSR esetén ennél sokkal szélesebb korti tényezordl/foga-
lomrol van szd, és a kornyezeti szempontok mellett a gazdasagi és tarsadalmi hatasok
is fontos szerepet jatszanak.

A tarsadalmi tényez6 viszont a kdrnyezeti és gazdasagi dimenzidval szemben kevésbé
kutatott és hangsulyozott, azonban hatasa kétségkiviil fontos. A kdrnyezeti hatasokkal
ellentétben ezek a tevékenységek kevésbé kézzel foghatok és a tarsadalmi tevékenységek
hatasanak mérése is joval nehezebb. Vallalati oldalrol szamos cikk sziiletett a tarsadalmi
felelsségvallalasrol a Covid19-pandémia kapcesan (Bae et al. 2021, Kim—1Ji 2021, Yi et
al. 2022), azonban a fogyasztdi szegmenst kifejezetten kevesebb kutatas vizsgalta (Chuah
et al. 2022; Ahmad et al. 2023).

1 egyetemi docens, Pannon Egyetem, nemeth.petra@gtk.uni-pannon.hu
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Mindezek kovetkeztében a jelen kutatas elsGsorban a tarsadalmi feleldsségvalla-
las kifejezetten tarsadalmi részével foglalkozik és célul a tarsadalmi ldébnyom (Social
Footprint Indicator) kialakitasat tlizte ki. Az igy kialakitott mérészam alkalmas a CSR
tarsadalmi dimenzidjanak és az ahhoz kapcsolodo tevékenységek hatasanak az egyéni
szintli mérésére.

1. Szakirodalmi hattér

A CSR tarsadalmi aspektusanak, illetve az egyén tarsadalmi ldbnyomanak meghataro-
zasahoz az elérhetd szakirodalom tanulményozasara volt sziikség. A szakirodalom fel-
dolgozéasanak célja a hazai és nemzetkdzi forrasokban fellelhetd tényezdk megkeresése
és meghatarozasa a kutatas elokészitésének céljabol. A forrasokat szintetizalo fejezetet
harom alfejezetre osztottam, melyeken keresztiil bemutatom a kutatas hatterét. Az els6
fejezetben a tarsadalmi feleldsségvallalas, a CSR tevékenység definicidja keriil ismerte-
tésre, majd a tarsadalmi labnyom keriil bemutatasra. A szakirodalom vizsgalata végén
tarsadalmi labnyom ujraértelmezésére keriil sor, melynek soran bemutatom azokat a spe-
cidlis jellemzoket, amelyek a jelen kutatdsban hasznalt tdrsadalmi ldbnyom fogalom
szerves Osszetevoi.

1.1. CSR

Az Eurdpai Bizottsag szerint a CSR annak a koncepcionak a megvaldsitasa, melynek
soran a vallalatok 6nként Gigy dontenek, hogy hozzajarulnak a jobb tarsadalomhoz és
a tisztabb kornyezethez. A koncepcid, melyben a vallalatok integraljak a tarsadalmi €s
kornyezeti problémakat az tizleti miikddésiik sordn a stakeholdereikkel egytittmiikodve
onkéntes mdodon realizalodik (Valli 2014).

Steinbachné (2018) kutatasabol lathato, hogy a XXI. szdzadban a CSR mind a ha-
zai, mind a nemzetkozi irodalomban els6sorban stakeholder fokuszt és a fenntart-
hatésagra koncentrald irdnyba mozdult el, melynek fontos része a tarsadalmi jo bizto-
sitasa is.

A magyar turisztikai kutatasok fokuszaban elsdsorban a vallalatok vannak (Kovacs
et al. 2017, Hajmasy 2019, Asvanyi et al. 2020, Hiezl—Gyuracz-Németh 2020, Rodek et
al. 2020), ebbdl is kiemelném a szallodai szektort, melynek CSR tevékenységét vizsgal-
tak a fenti kutatok. A CSR a kommunikécioban, a minéségmenedzsmentben, tovabba
a szemléletmddban is megjelenik a fent emlitett cikkekben.

A CSR esetében az egyén leginkabb fogyasztoként jelenik meg. A cikkek egy része
a CSR kommunikacio sikerével foglalkozik (Medina et al. 2021), ebben kiilonds jelen-
tdséget szentelve a kozosségi médianak (Shu-Chuan et al. 2020). A forrasok mas része
a CSR-ral kapcsolatos elkotelezettséget kutatja (D’Acuntoa et al. 2020), illetve a lojalitas
fogalmaval val6 kapcsolatot vizsgélja (Contini et al. 2020, Latif et al. 2020).

Ezzel ellentétben jelen kutatas az egyént nem feltétleniil fogyasztoként definidlja.
A késobbi fejezetek ravilagitanak az egyén tarsadalomhoz valé hozzéjarulasanak fel-
fogésara.
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1.2. TARSADALMI LABNYOM

A tarsadalmi ldbnyom egy egyedi fenntarthatésagi indikator, ami a nem pénziigyi érte-
lemben vett tokével foglalkozik annak érdekében, hogy mérhetdvé tegye a szervezet
hatasat a tarsadalomra vagy a szervezet tevékenységének hatasat a klimavaltozas enyhi-
tésére (James 2015). James (2015) kutatasaban a tarsadalmi labnyomot a definiciobdl is
lathatdan, szervezeti szinten definialja. A tarsadalmi ldbnyom modszertan négy kiilon-
b6z6 tokekategoriat kiilonboztet meg (1. tablazat).

1. tablazat Tokekategoridak a tarsadalmi libnyom médszertanaban

Téketipus Példa

Természeti/okologiai toke Vizmindség, talajmindség

Human toke Emberi tudas

Térsadalmi téke Tarsadalmi halozatok, intézményrendszer
Epitett téke Technologia, kdzlekedés

Forrés: sajat szerkesztés James 2015 alapjan

James (2015) azonban egy madsik allitast is megfogalmaz, mely jelen kutatashoz
egyértelmiien kdzelebb all, véleménye szerint a tarsadalmi ldbnyom ugyanannyira a sze-
mélyes valasztasbol eredd egyéni feleldsségvallalason alapul, mint a tarsadalmi vezetok
tettein. Ebbdl kovetkezden a tarsadalmi felelsségvallalas egyértelmiien személyes don-
tés, melyet a kiilonboz6 hattérrel rendelkezd egyének hoznak meg, tehat a tarsadalmi
labnyom ebbdl addddan a személyek szintjén is értelmezhetd, nemcsak a vallalatok/
szervezetek korében.

A tarsadalmi ldbnyom mérése a céltol fliggden tobbféleképpen hasznalhato. Xiao
és szerzbtarsai (2017) a negativ szocialis hatasokra koncentralnak. Kutatdsuk soran
a tarsadalmi labnyom kifejezetten arra szolgal, hogy termékek szallitasahoz, szervezeti
és nemzeti célok eléréséhez sziikséges ellatasi lanc tevékenységekkel kapcsolatos negativ
tarsadalmi hatasokat azonositsak. Erre szolgal a tarsadalmi labnyom egyik alapvetése-
ként hasznalt munkakoriilményeket felhasznalo ,,bad labor footprint”. Simas és szerzo-
tarsai (2014) a munkajellemzdék negativ mérésére készitettek egy sulyoktol mentes mérési
rendszert, melyet nemzeti szinten alkalmaztak.

Ezzel a felfogassal ellentétben jelen kutatds egy mas kutatdi hozzaallast és kutatasi
irdnyt kovet, melyben a pozitiv hatas kertil a fokuszba, €s inkabb a felelosségvallalasbol
adodo tudatos egyéni dontésekre koncentral.

1.3. TARSADALMI LABNYOM UJRAERTELMEZESE

A jelen kutatasban szerepld tarsadalmi labnyom bizonyos szempontb6l hasonlit a fent
szereplo szakirodalmakban megjelend felfogashoz, de tobb szempontbol szakit is vele.
A tarsadalmi labnyom kialakitasanak célja annak a meghatarozasa, hogy az egyén tarsa-
dalmi hozzaadott értékét lehessen definialni. Ebb6l addéddan a jelen tarsadalmi labnyom
egy pozitiv érték, mely annak mértékét hatarozza meg, hogy egy teljesen atlagos ember
milyen mély nyomot hagy a tarsadalomban.
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A tarsadalmi labnyom tehat egy pozitiv mérészam, ami inkébb a hozzaadott érté-
ket mutatja, nem pedig az igynevezett ,kart”, amit a tevékenység jelent. A tarsadalmi
labnyom mutatja az adott személy/turista tudatossagat €s a feleldsségvallalasat a tarsa-
dalom irant.

2. Kutatasi kérdések

A mérés kialakitasanak végso célja, hogy az egyén meg tudja hatarozni a hozzajarulasat
atarsadalmi célokhoz, hogy milyen az 6 tarsadalmi lenyomata. Ennek segitségével fold-
rajzi, illetve egyéb ismérvek alapjan képzett tarsadalmi csoportok esetében is a pozitiv
tarsadalmi hatas mértékének meghatarozasa keriil a kutatas fokuszaba.

A tarsadalmi ldbnyom ujragondolasaval foglalkozoé alfejezetben ismertetett méré-
si €s definidlasi nehézségekbdl adododan a kutatasi kérdéseket is viszonylag altalanosan
kellett megfogalmaznunk.

A kutatas sordn az alabbi fobb kutatasi kérdéseket fogalmaztuk meg: Mit €s hogyan
tud tenni az egyén a tarsadalomért? Milyen mérési rendszerben lehet meghatarozni
a tarsadalmi labnyom értékét? Milyen indikatorokat lehet meghatarozni a tarsadalmi
labnyom mérésére?

3. Kutatasi modszer

Mivel nincs egyértelmii konszenzus arrdl, mit is jelent a tarsadalmi hatds, igy a méro-
szam kialakitasa a nemzetkozi és hazai szakirodalomban el6forduld tényezok figyelem-
bevételén alapul, mely a fellelhetd, témaval foglalkozé forrdsok feldolgozasa alapjan
keriilt meghatarozasra. A tényezOk azonban csak kiindulési alapként szolgéltak, mivel
aszakirodalom nem az egyénre, hanem szervezetekre, vallalatokra koncentralt, mig jelen
kutatas fokuszaban az egyének allnak.

A kutatas el6készitése soran négy szakértdi interju késziilt a tdrsadalmi szerep-
vallalasban jartas szervezetek képviseldivel, akik a tényezok meghatarozasaban segi-
tettek.

A kutatas célja tehat azon tényez6k meghatarozéasa, amelyeken keresztiil az egyén
hatassal lehet a tarsadalomra. A hatdsok esetében kifejezetten a pozitiv irany kertilt
fokuszba, ahol is az egyén jo iranyba képes terelni a tdrsadalmi folyamatokat.

A téma vizsgalatahoz a kutatés els¢ fazisanak célcsoportja keriilt meghatarozasra
az alabbi kritériumok szerint:

+ tarsadalomért tevékenykedod szervezet képviseldje,
+ tarsadalom meghatarozott rétegeivel valo kdzvetlen kapcsolattartasi tapasztalat,
+ vezetd pozicid az adott szervezetben.

A szervezetek kivalasztasanak fontos kritériuma volt, hogy a megkérdezett mintaban
kiilonb6z6 méreti, profilu és tipust alapitvanyok, egyestiletek keriiljenek bele. A minta-
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ban ennek kovetkeztében a 2. tdblazatban lathato szervezetek szerepelnek jellemzoikkel
egyiitt.

2. tablazat A mintdiban szerepld szervezetek és jellemzdik

Szervezet Jellemz6

Veszprémi Csaladsegitd Onkormanyzati szervezet
¢és Gyermekjoléti Térségi
Integrdlt Int¢zmény Csaladokon, gyermekeken segit

Veszprém Varosi Alulrol szervezdott
Hatranyos Helyzetii Varosi
Fiatalokért Egyesiilet

Gyermekeket, fiatalokat tamogat

Magyar Voroskereszt — Globalis szervezet
Nicki Alapszervezete Vidéki, falusi alszervezet
Hatranyos helyzetiiek segitése mellett fontos szerep jut a véradasnak
Amigos a Gyerekekért  Alulrdl szervezddott
Alapitvany Orszagos szervezet
Korhazban tartozkodé gyermekek oktatasara specializalodtak

Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezés célja az egyén tarsadalmi hatasanak és a befolyasold tényezoknek,
tényezdcsoportoknak a beazonositdsa volt. A cél érdekében fent bemutatott kritériu-
mok alapjan keriiltek az interjualanyok kivalasztasra. Az interji alkalmazasat a kutatasi
probléma indokolta. Az interjimodszerek koziil a narrativ interju keriilt alkalmazasra,
mivel tobb, szabadabb lehetdséget biztosit, mint a tobbi mdodszer. A narrativ interjut mind
a torténelemtudomanyban, mind a pszichologidban eldszeretettel hasznaljak, a tarsada-
lomtudoméanyokban is alkalmazhato, &m nem olyan gyakori, mint esetlegesen mas mod-
szertanok (Elekes 2018). A narrativ interji sordn ,,az interjialany szabadon, 6nalléan,
sajat gondolatmenetének figyelembevételével” tudja megosztani a kutatoval a témaval
kapcsolatos meglatasait (Elekes 2018:46). Az interjut készitd nem tesz fel a téma kifejtése
soran kérdéseket, hanem jegyzetel és figyelmesen hallgatja az interjualanyt, legfeljebb
metakommunikativ eszkozokkel segiti 6t (Elekes 2018). A narrativ interjis modszerben
a kutatd meghataroz egy tag témat, melyet az interjualany kifejt.

Jelen kutatasban az alabbi kérdés keriilt megfogalmazasra: Mit tehet az egyén a tar-
sadalomért, illetve, hogy tud az On szervezetén keresztiil segiteni a tirsadalom jobbi-
tasa érdekében?

A narrativ interjuk mellett hagyomanyosabbnak tartott strukturalt szakért6i inter-
jukra is sor keriilt. Szakértoi interjuk mint4jaba az allami szintii, legmagasabb fenntart-
hatosaggal foglalkozé szerv kollégait jeldltem meg. Ennek eredményeként az Innovacios
¢és Technologiai Minisztérium Fenntarthatosagi és Szemléletformalési Féosztaly négy
munkatarsaval késziilt a fent emlitett strukturalt interju.
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4. A mintaban szereplé szervezetek bemutatasa

4.1. VESZPREM CSALADSEGITO ES GYERMEKJIOLETI INTEGRALT INTEZMENY

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast Veszprém Megyei Jogli Varos Onkor-
manyzata 2000. marcius 1-én szervezte intézményi formaba. 2006. majusaban az intéz-
mény egy nagyobb és korszerlibb épiiletbe koltdzott. Ebben az évben fenntartovaltas
tortént, az intézmény fenntartéja a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi
Intézményfenntarté Tarsulas lett, kistérségi ellatasra keriilt sor, el6szér Nemesvamos,
Veszprémfajsz, Tétvazsony, Hidegktt, Barnag, Nagyvazsony, Mencshely, Pula, Vorosto
telepiiléseken, majd Papkeszin is. 2016. januar 1-t6l a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas
vonatkozasaban, valamint a csaladok atmeneti otthona tekintetében tovabbra is 11 tele-
piilésen nyujt az intézmény ellatast. 2017-t61 az Agoéraban (Veszprém Taborallaspark 1.)
megnyitottak a Csa-Ladika Jatszohazat, mely gyermekek alternativ napkdzbeni ellatasa-
val szinesiti Veszprém gyermekjoléti alapellatasat. 2018 szeptemberétdl uj telephelyen,
Veszprém, Rozsa utca 48. szam alatt kezd6dott el az 6vodai — iskolai szocialis segitd szol-
galtatas. 2019. januar 1-t6l az intézmény fenntartdja ismét Veszprém Megyei Jogl Varos
Onkormanyzata lett. Jelenleg 63 8 1étszimmal Veszprém Jarasra kiterjedéen végzik a szo-
cialis segité munkat (Veszprémi Csaladsegit6 és Gyermek;joléti Integralt Intézmény 2022).

4.2. VESZPREM VAROSI HATRANYOS HELYZETU FIATALOKERT EGYESULET

A Veszprém Varosi Hatranyos Helyzett Fiatalokért Egyesiilet 14 éve 1étesiilt Veszprém-
ben. A szervezet célja a hatranyos helyzeti fiatalok érdekvédelme, anyagi és targybéli
tamogatasa, életkoriilményeik javitasa, kulturdlis felzarkoztatasuk eldsegitése, a sza-
badidejiik hasznos eltoltésének szervezése. Az egyesiilet siiteményvasart, jotékonysagi
balt rendez évente az ligy tamogatasa érdekében, de gytijtéseket is szerveznek, tovabba
egész évben fogadnak adoményokat is (Veszprém Varosi Hatranyos Helyzetii Fiatalokért
Egyesiilet 2022).

4.3. MAGYAR VOROSKERESZT NICKI ALAPSZERVEZETE
A Magyar Voroskereszt 1881-ben jott 1étre. Megalakulasat a Voroskereszt Nemzetkozi
Bizottsaga 1882-ben ismerte el. FO tevékenységei:

* Véradasszervezés

» Szocialis segitségnytjtas

» Katasztrofa-készenlét és valaszadas

+ Keres6szolgalat

+ FEls6segélynyujtas

* Menekiiltiigy

+ Ifjusagi munka

+ Egészségnevelés (Magyar Vordskereszt 2022).

A Magyar Voroskereszt Nicki Alapszervezete nagy multtal rendelkezik. 1957-ben alakult
meg Nicken Dénes Karolyné sziilészn6 és Tatrai Ernoné védond vezetésével. Jelenleg
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a taglétszama 28 f6. Evrdl évre egyre tobb fiatal csatlakozik a szervezethez. Aktivan
részt vesznek a telepiilés egészségiigyi helyzetének javitdsaban. El6adasokat szervez-
nek éppen aktudlis egészségmegorzési témakban, tovabba szorgalmazzak a prevencios
sziirévizsgalatokon torténd megjelenést. Falunapokon pedig ingyenes vérnyomads ¢€s
vércukormérést biztositanak. Résztvevdi a hulladékgytijtési akcidknak is. A faluban
szervezett rendezvényeken aktivan részt vesznek (Nick kozség, Magyar Voroskereszt
Nicki Alapszervezete 2022).

4.4, AMIGOS A GYEREKEKERT ALAPITVANY

Az Amigos a Gyerekekért Alapitvany elsddleges feladata a korhazban hosszabb id6t
toltd gyerekek jatékos modon, élmény alapon torténd oktatasa és a kiilvilaggal vald
kapcsolatuk erdsitése.

Az Amigos szervezet Otlete 2014-ben meriilt fel az alapitvany megalmodoja és veze-
tdje, Forgacs-Fabian Sara fejében. 2015-ben 11 résztvevovel inditottak el a programot,
melynek els6é allomasa a Tlizolt6 utcai II. Szamu Gyermekklinika volt, ahol tanulds-
sal és jatékkal probaltak az 6sszekotd kapocs szerepét betdlteni a korhdz és a kiilvilag
kozott. 2016-ban valtak alapitvannyé, majd még két korhaz is csatlakozott a programhoz.
2018-ban mar vidéken, Szegeden is megkezdték tevékenységiiket. 2019-re mar 149 f6s
csapattal 4 varosban fejtette ki tevékenységét az alapitvany, tehat orszagossa valt. A pan-
démia hatasara létrehoztak online programjaikat is €s tovabb novelték onkénteseik
létszamat. A koronavirus olyan kiilonleges helyzetet eredményezett, amiben a szer-
a Covid19-jarvany miatt még inkdbb nehéz helyzetbe keriilt gyerekekre nagyobb figyel-
met forditott (Amigos 2021).

5. Eredmények
5.1. NARRATIV INTERJUK EREDMENYE

A narrativ interjuk rovid 6sszefoglaldsa utdn egy 6sszegz6 fejezetben mutatom be a vizs-
galatban beazonositott tényezoket.

5.1.1. Veszprémi Csaladsegité és Gyermekjoléti Integralt Intézmény

Az intézmény részérdl Kalocsainé Erdélyi Vera, szakmai vezet6vel készitettem az elsd
interjut. A szervezet célja, hogy a tarsadalom rétegeibe ,,beépiilve” keressék, hogy hol
mire is van szlikség. Akar olyan esetekben is, amikben a résztvevoknek sem egyértelmil,
hogy igazan milyen segitségre van sziikségiik. Ezért is van sziikség a témaban szakér-
tékre, hogy azokat a sziikségleteket is azonositani tudjak, melyek a laikusok szamara
nem konnyen vagy egyaltalan nem azonosithatok.

A tarsadalommal valo kapcsolattartas alapvetd az intézmény szamara. LehetGséget
biztositanak olyan dnkéntes csoportoknak, melyeknek tarsadalmi haszna van. Emellett
részt vesznek a kozosségi szolgalatosok képzésében, de iskolaknak is szerveznek a tar-
sadalmi problémakra reflektald rendezvényeket példaul kornyezetvédelmi fokusszal.
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Az adoményok vagy adakozas szempontjabol egy pozitiv tendenciat lat a szak-
mai vezetd, folyamatosan novekvo dsszegeket, valamint targyi adomanyokat emlit. Az
adomanyozas kulturdjat szerinte egyértelmiien tanitani kellene, hogy annak szokasa
a tovabbi generdcidkra tovabbvihetd legyen. Szamukra minden adomany fontos és hasz-
nos. A pénzadomanyok mellett fontos szerepet jatszanak a targyi adomanyok is, legye-
nek barmilyen értékiiek. Ugyanilyen hasznossagot képviselnek az egyéb jellegii felajan-
lasok példaként emlithetd a tudas, illetve id6 felajanldsa a szervezet céljaira vagy akar
a szervezet mikodésére vonatkozdan. Az adomanyok tinnepi, kiilondsen a karacsonyi
idészakban valo megélénkiilése kifejezetten jellemzd, a cipésdoboz akcid népszerti az
adakozok koérében.

Az dnkéntesek szama is folyamatos novekedést mutatott az elmult években, a Covid-19
hatdsa azonban ezt a tevékenységet is hatranyosan érintette, tehat visszavetette a noveke-
dést. Egy év alatt 6sszesen 50 dnkéntes dolgozott kiilonbozo szerepekben az intézmény-
ben. A kdzosségi szolgalatosok alkalmazasa is jellemzd, akiket olyan fizikai munkakra
is alkalmaznak, mint az ablaktisztitas, valamint a karbantartasi munkalatok.

5.1.2. Veszprém Varosi Hatranyos Helyzetii Fiatalokért Egyesiilet
Az Egyesiilet részérdl Varadiné Sziklai Erika elnokségi taggal készitettem az interjut.
A Veszprém Varosi Hatranyos Helyzetli Fiatalokért Egyesiilet esetében nagyon 1ényeges
hangsulyozni, hogy civil kezdeményezés, politikamentes és hangsulyos ligyként tekint
az egyén feleldsségvallalasara. 14 éve egy allami gondozasban 1évo értelmi fogyatékos
személy hozta létre, hogy segitsen a hasonld helyzetben 1évé embereken. Keresett céges,
onkormanyzati és egyetemi kapcsolatot is, akik mindannyian felkaroltak a projektet, €s
azo6ta is hatékonyan miikddik a szervezet, megalmoddja pedig abban elnoki pozicidt tolt be.
A szervezetben mindenki 6nkéntesen, ingyen dolgozik, az idejét, illetve szaktudasat
adja az Egyesiiletnek. Ebb6l adoddan tudnak megjelenni a médiaban, szinvonalas rendez-
vényeket, illetve gyiijtéseket is szervezni. Onkéntesek olyan kapcsolatot is behozhatnak
a szervezetbe, melynek segitésével akar tobb figyelem vagy tobb adomany aramolhat
az Egyesiilethez és rajta keresztiil a rdszorulokhoz. A rendezvényeken szintén onkénte-
seket alkalmaznak, akik mind kapcsolataik, mind munkéjuk altal tudnak hozzajarulni
az Ugy sikeréhez. Egyik legismertebb rendezvényiik a minden évben megrendezésre
keriild siiteményvasar, melynek sordn a Veszprém kornyéki cukraszatok altal felajan-
lott siiteményeket adjak el a szervezet dnkéntesei a varos és a kdrnyék lakdinak, akik
ezzel a szervezetet, illetve a szervezet altal képviselt tarsadalmi csoportot tamogatjak.
A siliteményvasar rendezvénybdl is lathatd, hogy az adomanyok soksziniisége jel-
lemz6 a szervezetre. Az az altalanos szabaly azonban megfogalmazasra keriilt, hogy
mindenki azzal segit, amivel tud. A cukraszdéak tehat siiteménnyel, az optikus szem-
iiveggel, a festd festménnyel, a kozépiskolas kdzosségi szolgalattal. Amennyiben egy
felajanlas érkezik, akkor a szervezet valasztja ki azt a lehetdséget, illetve a felajanlas
fogadojat, ahol maximalizalni lehet az ebbdl szarmazo hasznot, tehat aki a leginkabb ki
tudja hasznalni a terméket vagy szolgaltatast. A szervezet esetében is a pénzadomany
az, ami a rugalmassaga miatt a lehet6 legtobb dologra felhasznalhatd, de a targyi vagy
a szolgaltatas tipust adomanyoknak is hatékonyan helyet tudnak talalni.
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A szemléletformalas jelentdsége a szervezetben, illetve a tagjai privat életében is
rendkiviili fontossaggal bir. [gaz ez az élelmiszerpazarlas elkeriilésére, egymas tisztele-
tére, illetve a munka megbecsiilésére vonatkozoan is. A mindennapi egyéni feleldsség-
vallalast tartjak kulcstényezonek a tarsadalom jobba tételében.

5.1.3. Magyar Voroskereszt Nicki Alapszervezete

A szervezet részérél Gyorfi Noémivel a Nicki Alapszervezet titkaraval készitettem inter-
jut. A Voroskereszt esetében megjelenik egy kiilonleges adomanyozasi forma, a vér-
adas. A falusi szervezet ezt helyezi eldtérbe. A telepiilés mérete miatt azonban nem
szerveznek kiilon véradést, hanem a kornyékbeli varosi véradast népszeriisitik. Célzott
véradas esetén is segitenek a kozosség felé valo kommunikéacioban, jellemzo, hogy oket
keresik fel segitségért ilyen esetben.

Klasszikusabb értelemben vett adomanyokkal is foglalkozik a szervezet. Pénzado-
manyokat leginkdbb a telepiilésen, illetve kdrnyékén €16, raszoruld, nehéz helyzetben 1évo
csaladok szamara célzottan gylijtik. A Voroskereszt kdzpontjaban pedig a kifejezetten
nagyobb volumenti katasztrofak esetében torténik iranyitott adomanygytjtés.

Az dnkéntesség kiilonleges formajanak tekinthetd a szervezeti tagsag, amit szintén
onkéntes munkanak lehet értelmezni. A tagok a sajat idejiiket aldozzak a tarsadalmi segi-
tés céljara. Egyéb onkéntesség — a tagsag mellett —nem jellemzd a falusi alapszervezetre,
viszont megyei szinten mar gyakoribb. A rendezvényeken résztvevok is tdimogatjak egy
bizonyos szinten a szervezetet, hiszen a szemléletformalds alanyainak is tekinthetok.
A falusi alapszervezet leginkabb kulturalis rendezvényeket szervez, illetve énekkarként
programlehetdséget nyujt a tagoknak és a résztvevoknek is. A Voroskereszt Alapszervezet
tagjai szamara szolgaltatasként a hasznos id6toltést (példaul énekkari probak) is tudja
nyujtani a szervezet.

Mind az dnkéntességre, mind az adomanyozasra jellemzd, hogy elsésorban az id6-
sek segitenek, 6k szerepelnek a tagok kozott is.

5.1.4. Amigos a Gyerekekért Alapitvany
Az Alapitvany részérdl Harazin Regina kommunikacios Amigo feleldssel készitettem
interjut. Az Amigos esetében az 6nkéntességnél megjelenik egy fontos tényez0d, az dnkén-
tesek kora. Az dnkéntesek a szervezet esetében egyetemistak, akik segitik a tartésan
kérhazban 1év6 gyermekek oktatasat és barati timogatast nytjtva biztositjak a kapcso-
latot a kiilvilaggal, mindekozben a sziiloket is képesek tehermentesiteni. Az Amigok
akorhazi személyzet munkajat is tudjak segiteni, példaul jatékositani a vizsgalatokat. Az
adomanygytjtést is képesek tamogatni az dnkéntesek, mivel a sajat tapasztalatik, torténe-
tiikk elmesélésével megfoghatdva tudjak tenni a szervezet tevékenységét. Az dnkéntesek
annyit tesznek hozzé a célokhoz és a szervezethez, amennyit tudnak, mindenki egy kicsit
kell csak, hogy hozzategyen. Hangsulyos jelleggel szerepel a szervezet életében a szolgalta-
tasbeli adomany, mely megnyilvanulhat az Amigoknak tartott kiilonb6zd tréningekben is.
Az onkéntesektdl a tudas adomanyként jelenik meg a szervezetben. Az Amigos
esetében ez kifejezetten érvényes, mivel a szervezet tananyagokat is készit, valamint
konkrét oktatasi tevékenységet is végez. A karacsonyi adomanygytijtés szintén 1ényeges

97



HOGY LEHETUNK JOBB EMBEREK, JOBB TURISTAK? TARSADALMI LABNYOMINDIKATOR-RENDSZER KIALAKITASA

aszervezet életében, ilyenkor a korhazakba kiildenek be karacsonyi ajandékokat. Konkrét
targyi adomanyokkal jellemzéen nem foglalkoznak a szervezetben.

A kozosségépités kifejezetten fontos szerepet jatszik a szervezet életében. Ennek
eredményeként az atlagos dnkéntességi id6 2-2,5 év, mely kiilondsen a generacio figye-
lembevételével nagyon hossziinak mondhatd. Az 6nkéntesek szdmara terapias lehetdsé-
get, tabort és egyéb szolgaltatasokat is biztositanak, hogy jobb 6nkéntesek legyenek €s
kozosséggé fejlddjenek.

A szervezet a kommunikacidés tamogatést is fontosnak tartja, mivel kiilondsen
a kozosségi médiaban valdo kommunikacioban vald részvétel is tudja 6sztondzni a szer-
vezet és ezaltal az adott tarsadalmi szegmens tamogatasat.

5.2. SZAKERTOI INTERJUK EREDMENYE
A szakért6i interjuk célja a tarsadalmi ldbnyomban szerepet jatszo tényezok azonositasa
volt, tehat hogy milyen indikatorok jatszhatnak szerepet az egyének tarsadalomért tett
erdfeszitéseinek hatasaban.
Az interjuk sordn az alabbi tényezdk keriiltek emlitésre:

+ adomanyok

+ tarsadalmi célu szervezeti tagsag

+ Onkéntes munka

+ szemléletformalasi tevékenység

+ felelosségvallalas

* tisztelet

* példamutatas

* jellem

* tudatos életmdd és valasztas

» eseményeken valo részvétel

* helyi kdzosségi kapcsolat

+ civil szervezetekkel valo6 egyiittmiikodés

* helyi termékek fogyasztasa.

5.3. TARSADALMI LABNYOM TENYEZOINEK AZONOSITASA

A narrativ és szakértdi interjuk eredményeképpen, a két kiilonb6z6 szempontt és fokuszi
adatgytijtés lehetOséget biztositott arra, hogy beazonositsam a faktorokat és az indikato-
rokat. A beazonositas célja, hogy a késdbbiekben az egyes indikatortipusokhoz kiilonb6z6
sulyokat lehessen majd rendelni a tarsadalmi hatas szempontjabol.

A tényezOk meghatarozasanal fontos kiemelni, hogy a felelds fogyasztast a kutatas
kiilon kategoriaként értelmezi, tehat a tarsadalmi labnyomba nem véli beletartozonak.
A tarsadalmi ldbnyomba olyan konkrét tevékenységek tartoznak, melyek inkabb koz-
vetleniil nytjtanak segitséget, bizonyos szempontbol hatranyban 1évo, vagy segitségre
szorul6 tarsadalmi rétegek szamara. A felel6s fogyasztas témaja egy késobbi fazisaban
kiilon mérés keretében keriil majd a kutatasba.

A 3. tablazat tartalmazza a kutatasba bevont indikatorokat, melyeket a narrativ és
szakért6i interjuk keretében azonositottam.
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3. tablazat Az elsddleges kutatds dltal generalt informdciokbal létrejott indikator tablazat
Faktor Indikator

Adomanyozas Tipusa
Gyakorisag
Hatokor

Onkéntesség Gyakorisag
Aktivitas
Betoltott pozicid
Idétartam
Hatokor

Szemléletformalas és kommunikacié Részvétel
Forma

Forras: sajat szerkesztés

A narrativ és a szakért6i interjuk eredményei alapjan harom faktor kertilt meghata-
rozasra: adomanyozas, onkéntesség, szemléletformalds és kommunikécio.

Kiilonosen a szakértdi interjuk vilagitottak ra, de a narrativ interjuk is megerdsitették,
hogy az adomanyozas és az dnkéntesség esetében ezek gyakorisaga mas szinti tarsadal-
mi tevékenységet jelent. Tehat kiilonbség lehet az egyszeri adomédnyozas és a rendsze-
res adomanyozas kozott a tarsadalmi haszon szempontjabol. Az adomanyozas esetében
a konkrét adomanytipusok meghatarozasa kifejezetten a narrativ interjukon alapul, ahol
mindenki hangstilyozta az 6sszes tipusi adomany jelentdségét, de kiemelték a leghasz-
nosabb tipust, ami a legtobbet tudja tenni az altaluk segitett tarsadalmi réteg szamara.

Emellett az adott szervezet hatokore is kiilonbséget jelenthet a labnyom indikato-
rainak stlyaban, kiemelve, hogy a globalis vagy a helyi szervezet tud t6bb tarsadalmi
hasznot termelni.

Az dnkéntesség esetében tobb narrativ interjuban is emlitésre keriilt az aktivitasi
szint, tehat a rendezvényeken 6nkénteskeddk szerepe is nagyon 1ényeges, emellett viszont
a rendezvényt szervezOk egy mas szintet tudnak képviselni. Magéanal a szervezetnél
betoltott pozicid is mas szintii tevékenységet jelent, tehat egy elndkségi tag vagy egy tag
kozott is lehet hozzaadott értékbeli kiilonbség.

Az 6nkéntesség idétartama is meghatarozo a tarsadalom szdmara tortént értékterem-
tés szempontjabol. Az dnkéntesek egy része évente egyszer, vagy a kotelezd kozosségi
szolgalat id6tartamaig végez onkéntes munkat, mas résziik pedig évek ota szervezeti tag
¢és folyamatosan dnkénteskedik tarsadalmi tigyekben.

A szemléletformalas és kommunikacid keriilt be utolsoként az indikatorok korébe,
melyet az Amigos Alapitvany hangsulyozott, habar marginalisan szoba keriilt a tobbi
se ma mar sokszor az online térben is torténhet anélkiil, hogy az egyén konkrétan részt
venne a szervezet életében akar tagként, akar onkéntesként. A bevonodas fokozatai
jelennek meg indikator jellemzdként a kutatasban. A szemléletformalds minden narra-
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tiv interjuban és bizonyos indikatorai a szakért6i interjukban is megjelentek. A szemlé-
letformalas esetében kiilonbség lehet akdzott, hogy valaki ,,csak™ a sajat csaladjukban/
kozosségiikben vesz részt a feladatvallalasban, vagy mas forumokon is népszertisiti az
adott tarsadalmi témat.

Kovetkeztetések

A kutatas célja az 0j kutatasi eredményként kialakitott egyéni tarsadalmi labnyom ténye-
z0inek beazonositasa, mely az egyén tdrsadalmi hozzaadott értékét mutatja meg. A fakto-
rok és tényezok meghatarozasa a kutatés elsd 1épésének tekinthetd, melyet a késébbiekben
tobb felmérés is kovet. A kutatas els6 fazisa a tarsadalmi labnyom szakirodalmi szerepé-
re és a faktorok és indikatorok meghatarozasara koncentralt. A tarsadalmi labnyommal
a szakirodalomban leginkabb vallalati kontextusban foglalkoznak, az egyén hozzéjaru-
lasa nem kertil a kutatasok fokuszaba. Jelen kutatés értelmezése szerint az egyén hozza-
jarulésa a kulcs a tarsadalom jobbitdsdhoz, a problémak kezeléséhez és megoldasahoz.
A kutatas soran négy narrativ és négy strukturalt interjut készitettem. A narrativ interjuk
olyan tarsadalmi joért dolgozé szervezetek képviseldivel keriiltek lebonyolitasra, akik
kiilonbo6z6 struktaraval, malttal, illetve hatokorrel rendelkeznek. A kiilonb6z0 szerve-
zetek kivalasztasanak oka, hogy t6bb oldalrol és perspektivabol kapjak valaszt az egyén
tarsadalmi hozzéjarulasat nézve. A strukturalt interjukat szakértokkel készitettem, akik
a faktorok feltarasa mellett mar inkabb az indikatorok meghatarozasiban segitettek.
A kutatas eredményeként harom faktor kertilt meghatarozéasra (adomanyok, onkéntesség,
szemléletformalas és kommunikéci6), melyet tovabbi indikatorokra osztottam a ténye-
z0k jobb megértése és a kutatds folytatdsaként meghatdrozandé stlyok miatt. Ebben
a tanulményban a kutatas els6 fazisanak eredményei keriiltek bemutatasra, a masodik
fazis elokészitése ezen faktorok és indikatorok felhasznalasaval jelenleg zajlik.

Koszonetnyilvanitas

A tanulmanyban bemutatott kutatds a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési €s Innovacios Hivatal
altal biztositott forrdsbol RRF-2.3.1-21-2021 szamu ,,Eghajlatvaltozas Multidiszciplinaris
Nemzeti Laboratorium létrehozasa” cimi projekt timogatasaval valdsult meg.
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