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A videostreaming-szolgaltatok térnyerésével nemcsak az elérhetd platformok népszeriisége javult,
hanem a lakosségi tartalomfogyasztasi szokasok is megvaltoztak, hattérbe szoritva a hagyomanyos
televiziozast. A digitalizaciohoz valo kotddés szerint is elkiilonithetd generaciokhoz tartozé eléfizetok
¢és felhasznalok korében erdsen diverzifikaltak lehetnek az allaspontok a videdstreaming-platformok
kivalasztasat és a felhasznalok hagyomanyos életvitelére gyakorolt hatasat illetéen. A kiilonb6z6
korosztalyok digitalizacids viszonyahoz kapcsolodo elméletiink tesztelésére strukturalis egyenletmo-
dellt (CB-SEM) alkalmaztunk. Eredményeink alapjan a felhasznalok generaciohoz tartozasa csupan a
platformkivalasztds szempontjainak jelentGségét befolyasolja, a szolgaltatds manipulacios hatasat
nem. Az elemz¢és ramutat a téma tovabbi vizsgalatanak jelentdségére, mivel a generaciok szamara
fontos élvezeti tényezok eltérhetnek egymastol.

Kulcsszavak: strukturalis egyenletmodell, generaciok, videdstreaming-szolgaltatok

Rise of video streaming services has not only increased the popularity of available platforms, but
has also changed the content consumption habits of households, pushing aside the opportunities
provided by traditional television. Among subscribers and users representing generations tied to
digitalization highly diversified views can exist regarding the selection of video-sharing platforms
and their impact on users' traditional lifestyles. A structural equation model (CB—SEM) was app-
lied to test our theory related to different generations' relationship to digitalization. Based on the
results, the generational classification of users only affects the significance of the platform se-
lection criteria, while the manipulative effect of the service is independent of this. The analysis
reveals the importance of further research in this area, as the factors that are important for enjoy-
ment may differ among generations.

Keywords: structural equation model, generations, video streaming services
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Napjainkban a linearis, mas néven hagyomanyos televiziézas vesztésre all a
feltorekvd streamingszolgaltatdsokkal szemben, amelyek mara tobb milliard
dollart ér iparagga fejlodtek (Herman, 2022). Magyarorszagon a 16 évnél ido-
sebb internetfelhasznalok 44%-a tartozik a digitalis bennsziilottek kozé (Y és Z
generacio), 56%-uk a digitalis bevandorlok (veteranok, Baby Boom, X genera-
extenzivebb, mint a digitalis bevandorloké: tobb helyszinen, hosszasabban, val-
tozatosabban interneteznek (NMHH, 2020). Az elektronikus hirkézlési piac fo-
gyasztéinak vizsgalata szerint a magyar internetezOk szinte mindegyike (99%)
fogyaszt valamilyen OTT-' (over-the-top) tartalmat az interneten, a mozgokép-
fogyasztok aranya 92% (NMHH, 2020).

A videdstreaming-szolgaltatok szerepének jelentdsége igazolhato a legismer-
tebb platformok globalis ligyfélszamainak attekintésével. Pattison (2022) legfris-
sebb (2022-es), vilagviszonylatban készitett statisztikai alapjan a Netflix all az
els6 helyen, mintegy 225 milli6 eléfizetdvel, ezt koveti az Amazon tulajdonaban
1év6 Prime Video (205 millié el6fizetd), és a Disney+ a harmadik (130 millio
elofizetd). Az HBO Max 85 milli6 eléfizetdjével a ranglista negyedik helyét érte
el, mikdzben a Walt Disney tulajdonaban all6 Hulu (45 milli6 el6fizetd) 6todik a
sorban (Pattison, 2022). Az elofizetok szama mellett fontos megemliteni, hogy
2020-ban 6sszesen 106 milliard dollaros arbevételt generaltak a kiilonbdzé OTT-
platformok, az eldrejelzések szerint 2026-ra ez az &sszeg elérheti a 210 milliard
dollart (Houlihan Lokey, 2021).

Magyarorszagi viszonylatban a GKID? (2022) kutataséara tudunk tdmaszkodni,
miszerint a 18. életéviiket betoltott aktiv internetezok kozel 39%-a (kb. 2 millié
f6) rendelkezik el6fizetéssel vagy hozzaféréssel legalabb egy streamingszolgalta-
to kinalatahoz. Piaci részesedést tekintve hazankban jelenleg a Netflix a legmeg-
hatarozobb (87,1%), ezt koveti a HBO Max (61%), majd az Apple TV+ (kb.
124 ezer felhasznalo) és az Amazon Prime (kb. 91 ezer felhasznalo). A magyar-
orszagi top 4 szolgaltatd (GKID, 2022) esetében a havi alap-elofizetések dija

! OTT-streamingszolgaltatas: mindaz, ami az interneten érhetd el, és az internetszolgaltato nem ellendrzi (Pin-
téer—Hack-Handa, 2017).

2 A GKI Gazdasagkutato Csoport leanyvallalata. E-kereskedelem-, digitalisgazdasag-, logisztika-, digitalizacio-,
média-, fintechkutatasokra szakosodott.
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899 és 2800 forint kozott mozog, mig éves megrendelés esetében 10 999 ¢és
33 500 forintos intervallumrél beszélhetiink>*>¢ (2023. 4prilis).

A videostreaming-szolgaltatok nemzetkdzi rangsorainak sorrendje nem te-
kintheté allandonak. A platformok népszertiségét jelentésen meghatidrozzak az
elofizetési konstrukciok részletei: a jelszd megoszthatdsaga, illetve a tobb készii-
1€k egyidejii hasznalatanak lehetdsége (Nathanson, 2022), vagy a piac atstruktu-
ralodasa, ami az eldfizet6i dijak valtozasaval és 11j versenytarsak megjelenésével
jérhat (Maglio, 2022; Martinez-Sanchez et al., 2021).

A médiaszolgaltatok vilagaban a legkisebb gazdasagi vagy akar tarsadalmi
valtozas is drasztikusan befolyasolhatja a felhasznalok értékitéletét (4ly Tovar,
2021). A |, Streaming War”, vagyis az online médiaszolgaltatok haborujanak
kimenetele viszont, ugy tiinik, nincs 0sszefiiggésben a streaming és a hagyoma-
nyos televizidzas kozti harccal, hiszen mindegy, ki vezeti a sort, a linearis televi-
710 népszerlisége megtorni latszik (Kenworthy, 2020). Meyer (2022a, 2022b,
2022c) az internetalapt szolgaltatok felzarkozasat és eldretorését leginkabb a
miuholdalapu kozvetitéssel magyarazza, a technoldgiaban rejlé tartalomelérési
sebesség novekedésére hivatkozva. Vizsgalati eredményei alapjan a korabbi
évekre jellemz6 okostelefon- és tablethasznalatot felvaltotta az okostévé, ami
egyre elterjedtebb a videdtartalmat fogyasztok korében.

A tarsadalmi és a gazdasagi szerkezetvaltas okainak, illetve hatasainak atte-
kintése soran nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a pandémia okozta fordulatokat
sem. A lakossag életmddjat jelentosen befolydsolta a Covid19-vilagjarvany, miu-
tan a munkavégzéssel, a sportolassal és a kulturaval 6sszefiiggd tevékenységek
korlatok kozé szorultak (Gdsi, 2020). A pandémia kdvetkeztében a médiafo-
gyasztasi szokasok is megvaltoztak (pl. otthoni filmnézés), ami a szolgaltatok
sa 1j megoldasok kialakitasara késztette az érintett cégeket, illetve jraértékeldd-
tek a videdmegosztd és a fogyasztd, a rendezd és a producer, a filmstudio ¢€s a
forgalmazd, a kormany €s a média, valamint a globalis platform és az atlagember
kozotti relaciokban rejlé hagyomanyos allaspontok (PwC, 2021). A jarvany
2019-es megjelenésének kdvetkeztében a legtobb videdstreaming-szolgaltato (pl.
HBO Max) ligyfélszama novekedett, illetve a médiafogyasztasi igények atalaku-
lasa nyoman el6térbe keriiltek a sajat gyartasn tartalmak, ami a piaci valtozasok-
hoz torténd alkalmazkodas egy idedlis formajanak bizonyult (Bujdoso, 2019).
Alforova et al. (2021) tanulmanya kiegésziti ezt az allitast, megitélésiik szerint

3 https://www.hbomax.com/hu/hu
4 https://tv.apple.com/

5 https://www.netflix.com/hu/

© https://www.primevideo.com/
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ugyanis a videostreaming-szolgaltatok megjelenésének és folyamatos térnyerésé-
nek koszonhetden a modern filmgyartas és televiziozas is permanens valtozasok-
ra kényszeriil. A filmipar jelentds része mar a videdstreaming-szolgaltatok révén
értékesiti termékeit, juttatja el azokat a fogyasztokhoz (Body, 2020). A vided-
streaming-szolgaltatok altal nytjtott lehetéségek adtak teret a sorozatok tobb
epizddjanak egymas utani, sziinet nélkiilli megtekintésére (binge-watching).
A jelenséget tobb kutatas is elemezi (Flayelle et al., 2020), felhivva a figyelmet —
tobbek kozott pszichopatologiai tiineteket (pl. sorozatrész kihagyésa okan bekd-
vetkez6 szorongas) kivalthatdé mivolta miatt — az ezzel kapcsolatos tovabbi vizs-
galatok fontossagara (Flayelle et al., 2020). A tanulmany tartalmat képzo lakos-
sagi fogyasztasi szokasokat tehat szamtalan elérelathato és véletlenszert tényezo
megvaltoztathatja, igy a szolgaltatovalasztashoz és iigyfélmegtartashoz kotodo
ismereteinket folyamatosan bévitentink kell.

1. Szolgaltatovalasztast befolyasolo tényezok

A hagyomanyos médiafogyasztasi szokasokhoz ko6tddo televizids adasok (koz-
szolgalati, kereskedelmi) kivaltasara (Simon-Kucher & Partners, 2019; Marti-
nez-Sanchez et al., 2021; Meyer, 2022a, 2022b, 2022¢; Silva—Lima, 2022), vagy
azok kiegészitésére (Kim et al., 2021) alkalmasak az OTT-platformok, amelyeket
a televizios adasokkal szemben (Body, 2020) reklammentesség és széles miisor-
kinalat jellemez. A két platform (tévé, OTT) lakossagi megitélése €s hasznalata
kozotti eltéréseket (pl. Katherine Chen, 2019; Sahu et al., 2021), valamint az
OTT-szolgaltatokra valo eléfizetés indokait (pl. Devadas, 2022; Westcott et al.,
2022) tobb aspektusbodl (pl. gazdasagi fejlettség) is vizsgaltak mar, ennek ered-
ményeit az 1. tablazatban foglaltuk Ossze. Eszerint a szakirodalmi Osszesités
alapjan bizonyos tényezok (pl. ar, kényelem, miisorkinalat, reklammentesség)
tobb kutatas soran is eldtérbe keriiltek. A 9 orszagra kiterjedd szakirodalmi gyfij-
tésiinkhoz hasonlé eredményeket publikalt Mulla (2022a) a 2007-2021-ben meg-
jelent streamingplatformokkal kapcsolatos tanulmanyokat kategorizald és elemzo
munkajaban. Eredményei alapjan az OTT-platformok hasznalatat 12 tényezo
befolyasolja: ar, élvezet, énhatékonysag, hasznossag, kényelem (egyszerii hasz-
nalat), kotottségektdl valo megszabadulas vagya, kulturalis befogadas, rugalmas-
sdg, sorozatdaralas, szocializacio, szérakoztatas, tartalom. Ezen a ponton meg-
emlitendé Devadasnak (2022) az eldfizet6i szandék kialakulasat és fenntartasat
egylittesen vizsgald kutatasa is, miszerint az ar, a kényelem és a széles miisorki-
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nalat mellett a binge-watching (sorozatdaralas) lehetdsége szintén el6térbe keriil
az eldfizetdk oldalardl. A videodstreaming-platformok jelenlétének kdszonhetéen a
felhasznaldi bazis egyre tudatosabba valik, igy még a legnépszeriibb szolgaltatok
(pl. Netflix, Disney+) szamara is kulcsfontossagu lesz az iigyfélmegtartas ar-érték
arannyal 6sszefliggésben allo szempontjainak megismerése (Westcott et al., 2022).
1. tablazat

Az OTT-hasznalatot befolydsolé tényezok a szakirodalom alapjan
Factors affecting OTT usage based on literature review

Forras OTT-hasznalatot befolyasolo tényezdk (elényodk) Vizsgalat
helyszine
Katherine Chen, | Ar, egyszerii hasznalat, informéaciotartalom, kényelem, pihenés,| Tajvan
2019 szorakozas, tarsas kapcsolatok
Nagarai et al., Ar, funkcié, kényelem, mindség, tartalom elérhet6sége India
2021
Malewar—Bajaj, | Ar, elvart teljesitmény, tartalom elérhetésége India
2020
Shim et al., 2022 | Eredeti tartalom, mozifilmek, nemzetkozi tartalom Korea

Shin—Park, 2021 | Ar, egyszerl hasznalat, élvezet, mindség, széles miisorvalasz- | Dél-Korea
ték, tarsas interakcid

Meyer, 2022a, Ar, egyszerii hasznalat, hiiségidémentesség, rugalmas eszkdz- | Ausztria,

2022b, 2022¢ hasznalat (pl. utazas kozben), széles miisorvalaszték, tobb Németorszag,
eszkozon elérhetd tartalmak, visszanézhetdség Svajc

Wanat, 2022 Ar, exkluziv tartalom, jo ajanlérendszer, legjobb sorozatok, Lengyelorszag

magas mindség, mozifilmek, offline videdlejatszas, reklam-
mentesség, tartalmak legalis elérése, zokkendmentes miikodés

NFI, 2020 Egyszerli hasznalat, eredeti nyelvii tartalmak, exkluziv tartal- | Magyarorszag
mak, gyors hozzaférés, legijabb trendek hozzaférhetdsége,
reklammentesség, rugalmasséag, széles misorvalaszték, tobb
eszkdzon elérhetd tartalom

Forras: sajat szerkesztés.

Chakraborty és munkatarsai (2023) az ligyfélmegtartas faktorait 5 tényezo
mentén csoportositottak: tarsadalmi érték (elfogadottsag, megitélés), funkcionalis
érték (ar, mindség), érzelmi érték (elégedettség, élvezet), episztemikus érték (0j-
donsagtartalom, kivancsisag) és feltételes érték (kedvezmények, ajanlatok).
Megallapitasaik alapjan az OTT-szolgaltatok iranti bizalom kialakitasanak felté-
tele mind az 5 faktor megléte, azonban a masik 4 tényezével szemben a tarsa-
dalmi érték nincs jelent6s hatassal az iigyfélmegtartasra, mivel a platformhoz
val6 tartozas jelentdsége tarsadalmi megitélés szempontjabol egyre inkabb csok-
ken. Buda (2019) allaspontjaval egyetértve ugy véljiik, hogy a tarsadalmi csopor-
tok véleményeinek eltérd formalodasa a tarsadalmi normék generacionként kii-
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16nb6z6 elfogadottsaganak, a torténelmi fordulatoknak (pl. haboru kitdrése) és a
technologiai ujitasok (pl. internet) elterjedésének kdszonheto.

2. Generacios kiilonbségek a videdstreaming-
szolgaltatasokban

A generaciok megkiilonboztetése, illetve viselkedésmodjaik 0Osszehasonlitasa
komplex feladat, igy a szakirodalmi megkozelitések sem egységesek a genera-
ciokutatasban. Csutoras (2020) vizsgalatai alapjan Mannheim (1952) elméleté-
nek alapvetéseibdl indultak ki a generaciok elsé modern, empirikus kutatasai,
amelyek megalapoztak a manapsag is hasznalt generacios fogalmakat.

A kollektiv dntudatra épiil6é elméleti megkozelitések szerint (Howe—Strauss,
1991; van Eck Duymaer van Twist—Newcombe, 2021) a generaciok olyan cso-
portként hatarozhatok meg, amelyek k6zos torténelmi multon és téren osztoznak,
igy kollektiv személyességet biztositanak a csoporttagok szamara. A leggyakrab-
ban alkalmazott megkozelités mégis 10—15 éves sziiletési intervallumok kijeldlé-
sével, a hatarpontokat — a kollektiv elmélethez hasonldéan — nagyobb események-
hez kéotve, élekor alapjan kiilonbozteti meg a generaciokat (Lyons—Kuron, 2014).
Bizonyos kutatasok (pl. Kertzer, 1983, Twenge, 2000) vitatjak, hogy az életkort,
a korhosszt és a torténelmi hatasokat alkalmazé szemléletek altalanosan elfogad-
hat6 eredményeket tiikroznének. A generacid kifejezést tehat sokféleképpen
megkdzelithetjiik: kor, sziiletési intervallum, térténelmi mult.

A mar ismertetett generacidelméleteket kiegészitend6 jelen tanulmany specifi-
kus témakore olyan koncepcio alkalmazasat kovetelte meg, amely az internetezési
szokasok és a digitalis eszkdzhasznalat eltérései alapjan kiilonbdzteti meg a kor-
osztalyokat. Kutatdsunk soran fontosnak tartottuk ezt a megkdzelitést, mivel tobb
elemzés (pl. Kulcsar, 2008, Dabija et al., 2018, Raffer, 2020) is alatamasztotta,
hogy az emlitett szempontrendszer alkalmazésa jelentds kiilonbségeket mutathat a
generaciok kozott. Tobb kutatds (Féoldvari, 2017, Komar, 2017) eredményei is
megerodsitettek dontésiinket, ezek kimutattak, hogy a Z generacio (19962010 ko-
zott sziilettek) az X (1961-1981) és a Baby Boomer (1943—-1960) generaciotol
nemcsak eszkozhasznalatban, de gondolkodasmodban, érzelemkifejezésben, illetve
problémamegoldasban is jelentésen eltér. Az elemzéshez Kulcsar (2008) és
McCrindle (2018) a generacioknak a digitalis vilaghoz vald viszonyuldsat megkii-
16nboztetd felosztasait talaltuk alkalmasnak, a kovetkezok szerint: veteranok
(1925-1945 kozott sziilettek), Baby Boom generacio (1946-1964), X generacio
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(1965-1979), Y generacio (1980—-1994), Z generacio (1995-2009) és Alfa gene-
racié (2010-). A kovetkezokben a generaciok kozotti eltérések bemutatasaval
szeretnénk igazolni valasztasunk validitasat.

A generacidéelméleteknek a digitalis vilag meghatarozta kommunikacios, esz-
kozhasznalati, tartalomfogyasztasi, viselkedésbeli (pl. illem, netikett) eltéréseit
mar szamos kutatd (pl. Kulcsar, 2008; Dabija et al., 2018; Downes, 2019, Car-
rillo-Duran et al., 2022) definialta. A veteran generacio tagjai tal késén (id6s
korukban) talalkoztak a digitalis eszkdzokkel, igy azok hasznalata mar 6nmaga-
ban is kihivast jelent szamukra (4/i—Szikora, 2017). A Baby Boomer generacio
szamara mar konnyebben elfogadhatova valtak az 0j technoldgiai vivmanyok (pl.
szamitogép-hasznalat), azonban nem minden eldnyét képesek kihasznalni (Kul-
csar, 2008). Az altaluk ismert eszkozoket elsésorban kommunikaciora (Carrillo-
Durdn et al., 2022), illetve hagyomanyos médiatartalmak (pl. televizid, nyomta-
tott 0ijsagok) kivaltasara hasznaljak (Towner—Lego Munoz, 2016), de csak eseti
jelleggel (Downes, 2019). Az X generacio képviseldi — a sziiléi munkavallalasi
szokasok megvaltozasa miatt — kortarsorientaltan néttek fel (Glass, 2007, Her-
naus—Poloski Vokic, 2014, Dabija et al., 2016, Dabija et al., 2018), igy az 6ket
megel6z6 generacional tudatosabban vették igénybe a digitalizacid nyujtotta
alternativakat (pl. streamingszolgaltatasok) (Downes, 2019), amelyekre a ha-
gyomanyos lehetdségek (pl. tévé) kiegészitéseként tekintettek (Jung—Melguzo,
2021). Az Y generacio tagjai mar egy, az 1980-as évektdl egyre dinamikusabban
globalizal6dé vilagba sziilettek bele (Csdki, 2013), gyors technologiai fejlodés-
hez kellett alkalmazkodniuk, ami tobb feladat egyidejii elvégzéséhez (multitas-
king) szoktatta ket (Savage, 2006; Dickey—Lewis, 2010; McAlister, 2010).
Az eddig targyalt korosztalyokkal ellentétben sokkal kordbban (gyermekkor)
ismerkedtek meg az altaluk hasznalt modern eszkozokkel (Kulcsar, 2008), igy
intenziv internethasznalat (Bolton et al., 2013), online szorakozasi (pl.
streamingplatformok) és kényelmi (pl. online fizetés) lehetéségek igénybevétele,
aktiv kozosségimédia-jelenlét, ezaltal internetalapti kapcsolatépités lett jellemzo
rajuk (Werenowska—Rzepka, 2020). Taylor (2020) vizsgalatai mindemellett ki-
mutattak, hogy atlagos napi 1,5 oras tartalomfogyasztasi idejilk miatt elsészamu
videostreaming-platformjuk a Netflix. A médiumokban és az online lehetdségek-
ben bovelkedd vilag sziilottjeinek tekinthetdk a Z generacid képviseldi, fejlodé-
siikben és gondolkodasmoddjukban jelent6sen eltérhetnek az eddig ismertetett
generacioktdl (Rode, 2018). A tarsadalom ezen csoportja szamara a technoldgia
hasznalata rutinszeriivé valt (Kulcsar, 2008), mivel szorosan kotddnek a digita-
lisvilag- és internet-hozzaférés nyujtotta opciokhoz, amelyek elvesztése hianyér-
zetet keltene benniik (Reinikainen et al., 2020; Laor—Galily, 2022). Az Y gene-
racié tagjainal tobb id6t toltenek a streaming- és OTT-platformokon (Taylor,
2020; Jung—Melguzo, 2021; Laor-Galily, 2022), elsédleges kommunikacios
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csatorndjuk a kozosségi média (Yadav—Rai, 2017) és mindemellett erés arérzé-
kenység is jellemz6 rajuk (Westcott et al., 2022). Az Alfa generaciod a Z genera-
cional korabban — esetenként sziiletés elott, a sziilok altal kozvetetten — kapcso-
latba keriilhet a digitalizaciobol eredé kozosségimédia-feliiletekkel, igy — a digi-
talis tereknek (pl. Chat GPT-hasznalat) koszonhetéen — mar gyermekkorukra is
jellemzé gyors informacidigényiik és figyelemmegosztasuk egész életiiket vé-
gigkisérheti (Palinkds-Purgel, 2019). A jovo technologiai Ujitasai szamunkra
még ismeretlenek, igy pontos eldrejelzést nem tudunk adni errdl a generaciorol
(McCrindle, 2018), azonban Jung—Melguzo (2021) elemzései kimutattak, hogy a
hagyomanyos televiziéval szemben —az Y és a Z generacidhoz hasonldéan — 6k is
elonyben részesitik az OTT-szolgéaltatasokat.

A feldolgozott szakirodalmak aldtdmasztottak dontésiinket, Kulcsar (2008) és
McCrindle (2018) felosztasat alkalmazzuk elemzéseink soran, ami lehetdséget
biztosit szamunkra, hogy specifikusan, digitaliseszkdz-hasznalati szokasok alap-
jan elkiilonitett generacios csoportokat hasonlithassunk 0ssze felhasznaldi meg-
itéléseik és szokasaik alapjan.

3. Modszertan

A vizsgalatunk megvalositasa soran alkalmazott — a tobbdimenziés modszerek
csaladjaba tartozo — strukturalis egyenletmodell (SEM) kozvetleniil mérhetd
(manifeszt) és nem mérhetd (latens) valtozok (1. abra) bevonasara egyarant al-
kalmas (Koltai, 2013). Alkalmazasi teriiletei nagyon széles korliek, igy hasznal-
tak mar tobbek kozott a mobiltarcak elfogadasa kozotti generacios eltérések
(Agardi-Alt, 2021), a védjegyekkel kapcsolatos attitiidok és életstilusjegyek 6sz-
szefliggéseinek (Kontor et al, 2019), a nemek kozotti technologiai elfogadas
kiilonbségeinek (T. Nagy—Bernschiitz, 2017), a markahiiség pszichologiai érzeté-
nek (Kazar, 2014), illetve a 2013-as agrarpolitikai reform dontéshozatalat befo-
lyasold tényezdinek feltarasara (Kovdcs, 2015). A megfigyelt jelenségek, visel-
kedési formak okozati viszonyainak megismerése a pszicholdgiai kutatasok ré-
szét képezi ugyan, de természettudomanyos vizsgalatok soran — foként attitiid-,
érték-, valamint kozvélemény-kutatadsokban — is egyre fontosabb szerepet kap
(Saris—Stronkhorst, 1984).

Az emocionalis (érzelmi) problémak megoldasa soran a strukturalis egyenle-
tek alkalmazasaval l1étrehozott modellek kivalo alternativat nyujtanak a kutatok
altal megalkotott elméleteken alapulé modellvaltozatok elkészitéséhez, illetve — a
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valasztott kritériumrendszer szerint — a legjobban illeszkedd valtozat kivalaszta-
sahoz (Miinnich—Hidekuti 2012). Az éaltalunk hasznalt CB—-SEM (maximum-
likelihood modszer) strukturalis (manifeszt és latens valtozok kdzotti kapesolatok
feltarasa) és mérési (latens valtozok kozotti kapcsolatok feltarasa) modelltermi-
nolégiara épiil (Diamantopoulos—Sighaw, 2000; Sajtos—Fache, 2005, Hair et al.,
2012, Henseler—Sarstedt, 2013), javasolt alkalmazasi feltételei a kovetkezok:
normalis eloszlas;

legalabb 100 vagy 200 elembdl all6 minta;

elmélettesztelés soran alkalmazhato;

a modellilleszkedés tesztelése indokolt (szamos mutaté altal elvégezhetd)
(Diamantopoulos—Sighaw, 2000, Haenlein—Kaplan, 2004, Henseler et al.,
2009; Hair et al., 2009; 2011, Kazar, 2014).

Manifeszt valtozok vizsgalatba torténd bevondsa esetén megkiilonboztethet-
jiik a reflektiv (bevont indikatorok a latens valtozo okozatai vagy leképezddései)
és a formativ (latens valtozok mogott alldé okokat jeldlik az indikatorok) mérési
modellt (Kazdr, 2014), azonban személyiségjellemzokhoz vagy -attitidokhoz
kapcsolodo latens valtozok bevonasa esetén az elébbit kell valasztanunk (Haen-
lein—Kaplan, 2004), ennck a feltételnek a CB—SEM tokéletesen megfelel
(Henseler et al., 2009, Hair et al., 2011, 2012; Kazar 2014). Fogyasztoi igénye-
ket vizsgald modelliinket ezen kritérium szerint alakitottuk, és Diamantopoulos—
Sighaw (2000) szempontrendszerét kovetve fliggetlen valtozdinkat exogénnek, a
fiiggdket endogénnek tekintettiik.

1. abra
Reflektiv és formativ mérési modell
Reflective and formative measurement models
Manifeszt Indlkétor 1 Manifeszt Indlkétor 1
, valtozo , valtozo
Latens Latens
valtozo . ik valtozo . ika
Manifeszt Indikator 1 V\ Manifeszt Indikator 1
valtozo valtozo
Reflektiv mérési modell Formativ mérési modell

Forras: Kazdr (2014) alapjan sajat szerkesztés.

Tanulmanyunk — a szakirodalmi attekintésiinkbdl adéddan a hazai és a nem-
zetkozi szintéren leginkabb ismert — a Netflix, az HBO Max és a Disney+ szol-
galtatok kiilonb6z6 generaciokhoz tartozo tigyfeleinek eltéré videodstreaming-
fogyasztasi szokasaira fokuszal. A generdciok tekintetében Kulcsdar (2008) és
McCrindle (2018) specialis (a digitalis vildghoz torténd viszonyulas alapjan ki-
alakitott) felosztasat vettiik figyelembe: veteranok (1925-1945), Baby Boom
generacio (1946-1964), X generacid (1965-1979), Y generdcio (1980-1994),
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Z generacio (1995-2009) és Alfa generacio (2010-). A megkérdezenddk korének
kialakitdsa soran arra torekedtiink, hogy minél tobb generacidt elérjiink, igy a
gyori Széchenyi Istvan Egyetem kozOsségi oldalan (a kollégiumi Facebook-
csoportban) torténd online megkérdezés mellett — tobb korosztalyt érintd — kap-
csolatrendszeriink felhasznaldsaval, un. ,,hélabdamodszerrel” valdsitottuk meg
primer kutatdsunkat. Kérdéiviinkben a demografiai jellemzokhoz és a video-
streaming-szokasokhoz ko6tddo feleletvalasztos kérdések mellett — a korabbi ku-
tatasokban mar alkalmazott/vizsgalt valtozokat bevonva — ordinalis skalakkal
(4 fokozat Likert-skala, 48 valtozo) dolgoztunk. A kitoltési idoszakban 6sszesen
350 valaszt kaptunk, elemzésiinkbe azonban csak az OTT-eldfizetéssel rendelke-
z0 valaszaddkat vontuk be, igy az adattisztitast kovetden 264 f6s mintaval ren-
delkeztiink (2. tablazat). A kérddiviinkre érkezett valaszokat figyelembe véve
ugy dontottiink, hogy az alacsony almintaclemszam miatt a Baby Boom és az
Alfa generaciét kizarjuk vizsgalatainkbol. A kérdoiv kiértékelését és a modellal-
kotast IBM SPSS Statistics 25 ¢s IBM SPSS AMOS 24 program segitségével
végeztik.

2. tablazat
OTT-hasznalék szama generacionként
Number of OTT users per generation, person
(f6)
Generaciok OTT-hasznélat
megnevezés . sziiletési nem igen Osszesen
intervallum
Baby Boom 1946-1964 18 8 26
X 1965-1979 32 72 104
Y 1980-1994 12 76 88
z 1995-2009 24 104 128
Alfa 2010— 0 4 4
Osszesen 86 264 350

Forras: sajat szerkesztés a kérddives valaszok alapjan.

A strukturalis egyenletmodellekben az dsszesitett mérészamok (faktorok) el6-
zetes feltarasa jellemzoen feltard faktorelemzéssel (EFA) torténik. Ezzel a lehe-
toséggel mi is éltiink ellendrzo faktorelemzésiinket €s modellalkotasunkat meg-
elézéen, mivel latens valtozoink (élvezeti faktor: szolgaltatovalasztast befolyaso-
16 indikatorok; manipulacios faktor: hagyomanyos életkoriillmények aspektusai-
nak megvaltozasat reprezentalo indikatorok; generacios faktor: generaciot meg-
hatdrozé indikatorok) eldzetes megismerése elengedhetetlen volt szdmunkra.
Az elemzési minta (n = 252) kialakitasat kovetéen a modellalkotasba bevonando
latens valtozok és a hozzajuk tartozoé indikatorcsoportok kialakitasahoz az eléze-
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tes teszteket (Kaiser—Meyer—Olkin; Cronbach-alpha; 0sszetétel-megbizhatdsag
— CR; atlagos magyarazott variancia — AVE) (Miskolczi et al., 2022) elvégeztiik.
Eredményeink alapjan a mintavételi megfeleldoség (KMO = 0,662) elfogadhato-
nak (KMO > 0,6) bizonyult (Reddy—Kulshrestha, 2019). A latens valtozokra
vonatkoztatott tovabbi teszteredmények a 3. tablazat alapjan a szakirodalomban
(Nunnally, 1978; Hair et al., 2014, Ates, 2022) megfogalmazott elfogadasi ha-
tarétékeket meghaladtak, igy eldzetes eredményeink érvényesnek tekinthetok.

3. tablazat

Feltaro faktorelemzés osszefoglalasa
Summary of exploratory factor analysis

Latens valtozo Statisztika Tesztérték| Kiiszob | Szakirodalom

Chrombach-alpha 0,733 | > 0,600

Manipuldciés |Osszetétel-megbizhatosag (CR)| 0,754 | > 0,600

faktor Atlagos magyarézott variancia
(AVE) 0,650 | >0,500
(;hrombach-alpha 0,662 | >0,600 Nunnally, 1978

Elvezeti faktor (')sszetetel—megbrlzhatosa'g (CR) 0,685 | > 0,600 Hair et a}., 201 4
Atlagos magyarazott variancia Ates, 2022
(AVE) 0,519 | >0,500
Chrombach-alpha 0,707 | > 0,600

Generacios Osszetétel-megbizhatosag (CR)| 0,791 | > 0,600

faktor Atlagos magyarazott variancia
(AVE) 0,641 | >0,500

Forras: sajat szerkesztés a kérddives valaszok alapjan.

A feltaro faktorelemzést kdvetden modelliink abszolut, inkrementalis és pra-
szinomialis illeszkedésvizsgalatat ellendriztiik (S. Gubik et al., 2018), konfirma-
tiv faktoranalizis (CFA) (Koltai, 2013, Miskolczi et al., 2022) alkalmazasaval.
Jelen tanulmanyban azonban csak a legjobban illeszkedé modell teszteredménye-
it mutatjuk be (4. tablazat). A tesztek elvégzése — egyetértve S. Gubik et al.
(2018) véleményével — a szakirodalomban elfogadott legszigorubb hatarétékek
figyelembevételével tortént (Wheaton et al., 1977; Mulaik et al., 1989, Schreiber
et al., 2006, Tabachnick—Fidell 2007).
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4. tablazat
A modellilleszkedés mérészamai
Measures of model fit
Ille§zkedes Statisztika Tesztérték| Kiiszob |Elfogadas
tipusa
GFI (goodness of fit index) 0,960 | >0,800 Igen
Abszolit RMSR (root mean square residual) 0,056 | <0,080 Igen
RMSEA (root mean square error of
approximation) 0,050 | <0,100 Igen
TLI (Tucker-Lewis-index) 0,948 | >0,900 Igen
Inkrementalis | IFI (inceremental fit index) 0,964 | >0,900 Igen
CFI (comparative fit index) 0,963 > 0,900 Igen
PGFI (parsimony-adjusted goodness of fit index) | 0,559 | > 0,500 Igen
Parszinomialis | PCFI (parsimony-adjusted comparative fit index) | 0,685 | > 0,500 Igen
PNFI (parsimony-adjusted normed fit index) 0,648 | >0,500 Igen

Forras: sajat szerkesztés a kérddives valaszok alapjan S. Gubik et al. (2018) metodikéja szerint.

Feltétel tovabbd, hogy az endogén valtozok determinacios egyiitthatéja (R?)
haladja meg a 0,1-es értéket (Falk—Miller, 1992), ez a kritérium elemzéseink
soran szintén teljesiilt (2. abra), igy legjobban illeszkedé modelliink — amelynek
megalkotasdhoz 3 latens valtozot és 10 indikatort hasznaltunk (5. tablazat) —
statisztikai tesztjeink alapjan elfogadhato.

5. tablazat
Modellbe bevont valtozok
Variables included in the model
Latens valtozo Manifeszt valtozo Indlk ?tor Ind%katorbe.vonas.
jelolése szakirodalmi alapja
, . , Leung, 2007,
Internetezési szokasok V1 1 Kwon.Wen, 2010
Manipulacios n i i Fekete, 2018;
faktor Szabadidos tevékenység V12 Murtaza et al., 2021
A , Safar—Alkhezzi, 2016;
Munkavégzés/tanulas V1.5 Gési, 2020
Visszanézhetdség V2 1 Arriaga et al., 2019
e a Nagarai et al., 2021;
Elvensti Magas videdmindség V2 4 Yousaf et al., 2021
faktor NF1, 2020;
Reklammentesség V2 6 Nagarai et al.,2021;
Wanat, 2022;
Sorozatok évadonkénti megjelenése V2 12 | Devadas, 2022
e Cerepinko etal, 2019;
Sziiletési intervallum Gl HULU, 2021
Generacios faktor . . Culp-Roche et al., 2020;
Iskolai végzettség G2 Gy6ri-Balogh, 2020
Havi nettd jovedelem G3 Gale et al., 2020

Forras: sajat szerkesztés a kérddives valaszok és a feldolgozott szakirodalmak alapjan.
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CB-SEM-modelliink kialakitasanak alapfeltétele volt a normalis eloszlas is,
azonban az altalunk alkalmazott Likert-skalas kérdések nem folyamatos interval-
lumskalak, igy a hagyomanyos normalitastesztek (pl. Kolmogorov—Smirnov-teszt,
Shapiro—Wilk-teszt, ferdeség és csucsossag) kritériumainak jellemzéen nem felel-
nek meg. Tobb szimulaciés kutatas (pl. Muthén—Kaplan, 1985) eredménye ravila-
gitott mar arra, hogy mas kritériumrendszer alkalmazasaval is meghatarozhat6 a
normalitas feltételének teljesiilése ordinalis skalak esetén (Rozsa et al., 2019). Fak-
toralapt (factor based) modelleknél (pl. CB—SEM) (Dash—Paul, 2021) a normali-
tas sériilésének mértékét javasolt meghatarozni (Rozsa et al., 2019), aminek egysé-
gesen elfogadott kritériuma nincsen, de nagyobb elemszamu (n > 300) mintdk
esetében a ferdeség 2-nél alacsonyabb, és a csicsosag 7 alatti értékeit tekinthetjiik
megfelelének (Muthén—Kaplan, 1985; Chou—Bentler, 1995; Curran et al., 1996).
George—Mallery (2010) statisztikai elemzési modszereket ismertetd kdnyvében
— ett6l kissé eltéréen — pszichometriai célokra (pl. attitidok, személyes jellemzok
feltarasa) iranyuld kérddives vizsgalatok esetében +2 és —2 kozotti hatarérétkeket
javasol. A megenged6bb szakirodalom altal ajanlottnal (n > 300) alacsonyabb min-
taclemszamunk (n = 252) mellett a modelliinkben alkalmazott valtozok értékeit
(6. tablazat) elfogadjuk, mivel csak egy indikator (a reklammentesség) csticsossagi
értéke tér el némileg a szigortibb normalitasi feltételektol.

6. tablazat

Modellbe bevont valtozok ferdeség- és csticsossagértékei (normalitas)
Skewness and kurtosis values (normality) of variables included in the model

Manifeszt valtozo (indikator) Ferdeség Csucsossag
Internetezési szokasok -0,120 -0,617
Szabadidds tevékenység 0,029 —0,986
Munkavégzés/tanulas 0,392 -0,132
Visszanézhet6ség -1,158 0,835
Magas videémindség -1,068 0,403
Reklammentesség -1,785 2,927
Sorozatok évadonkénti megjelenése -0,794 -0,519
Sziiletési intervallum -0,241 -1,501
Havi nett6 jovedelem intervallum 0,404 -0,775
Iskolai végzettség -0,281 -1,139

Forras: sajat szerkesztés a kérddives valaszok alapjan.

Modszertanunkat meglapozoé tesztjeink alatamasztottdk a CB—SEM-model-
link alkalmazhatosagat, magas mintaeclemszamunknak (n > 200) kdszonhetéen
lehetdséglink nyilt a generaciok kozotti eltérd digitalizacioelfogadas, illetve
-felfogas és videostreaming-hasznalat elemzésére. A vizsgalat soran alkalmazott
latens, illetve manifeszt valtozok kialakitasaval elsésorban mérési modelliink 1a-
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tens valtozoinak endogén és exogén mivoltat hataroztuk meg, majd a bevont indi-
katorok jelentdségét mértiik kovetkezo kutatasi kérdésiink megvalaszolasahoz:
e Miként befolyasolhatja a generaciés hovatartozas a videdstreaming-
szolgaltatok igénybevételét és az életkoriilményekben észlelt valtozast?
Konfirmativ faktoranalizissel meghatarozott latens valtozoink — illeszkedés-
vizsgalatunk eredményei alapjan — jol interpretalhatok a modelliinkbe, igy az
ismertetett manifeszt valtozok (indikatorok) hasznalata mellett alkalmasak a be-
mutatott kutatasi kérdés elemzésére, illetve kovetkeztetések levonasara.

4. Eredmények

A modellvaltozatok attekintését kdvetden kialakult legjobb valtozathoz (2. abra)
tartozo regresszios P-kat standardizalatlan formaban tartalmazza a 7. tablazat.
A mérési és a strukturalis modell interakcids hatdsai szignifikansak (p < 0,05),
igaz, a manipulacios faktor és a generacios, illetve az élvezeti faktor kozotti kap-
csolat gyengének tekinthetd. A becsiilt paraméterek standard hibai (SE) alacso-
nyak, garantaljak az 1,96-os abszolut értéktdl (szamitasa: becsiilt B/SE) megfele-
l6nek tekinthetd kritikus értékek (CR) (Nagy et al., 2017, S. Gubik et al., 2018)
magas szintjét. Mérési modelliinkben a generacids és a manipulacios faktort exo-
gén, az ¢élvezeti faktort endogén valtozoként kezeltiik.

7. tablazat

CB-SEM-modell standardizalatlan regresszids sulyai
CB-SEM model unstandardized regression weights

Manifeszt valtozo Latens valtoz6 Becsiilt SE CR P
Elvezeti faktor < | Generécids faktor -0,182 0,088 -2,070 0,038
Elvezeti faktor < | Manipulacios faktor 0,214 0,097 2,198 0,028
\21! < | Manipulacios faktor 1,000 - — -
V1 2 < | Manipulacios faktor 1,963 0,293 6,712 HokE
V1 5 < | Manipulacids faktor 1,208 0,162 7,461 HkE
V2 1 & | Elvezeti faktor 1,012 0,131 7,713 HkE
V2 4 & | Elvezeti faktor 0,875 0,127 6,896 HokE
V2 6 < | Elvezeti faktor 1,000 - - -
V2 12 & | Elvezeti faktor 0,722 0,140 5,159 HkE
Gl < | Generécios faktor 1,000 - — —
G2 < | Generacios faktor 2,164 0,287 7,552 Hkk
G3 < | Generécios faktor 2,773 0,396 6,996 HkE

*** 5ig < 0,001
Forrés: sajat szerkesztés a kérddives valaszok alapjan.
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2. dbra
CB-SEM-modell standardizalt regresszios siilyokkal és kovarianciakkal
CB-SEM model with standardized regression weights and covariances

G1
R2=0.73 [ P05
G2 |B=0,65/ Generacids Y}—l

R=0.42 faktor R*=0,54
G3 - , p=0,55] V2.4 |

1, v Elvezeti ~ |R>=030

R*=0,35 °; % faktor Be

Vil BN S0 va e |
AR2=0_,44 3 \*'0\@ , [R=0.55

4%

R*=0,78 R2=0,15
a Vi | ®

R=0,31

Forras: sajat szerkesztés a kérddives valaszok alapjan.

Eredményeink alapjan a létrehozott fiiggetlen valtozok egylittesen mintegy
6%-at magyarazzék az élvezeti faktor variancidjanak. A kozvetitd valtozoink és
az élvezeti faktor kozott gyenge kapcsolatot mutattunk ki, mivel a generacios és
az élvezeti faktor —0,17-0s, a manipulacios és élvezeti faktor pedig 0,16-os parci-
alis értéket vett fel. Az elébbi érték alapjan a generacids hovatartozas és az élve-
zeti faktor kozott ellentétes iranyu egyiittmozgéas allapithatd meg, azaz az egyre
idésebb generaciok szamara (magasabb kor, jovedelem és iskolai végzettség) a
szolgaltatast meghatarozo tényezok (élvezeti faktor) szerepe egyre kevésbé 1é-
nyeges. Az eredmények azt mutatjak, hogy a generacios faktor 96,1%-os, mikoz-
ben a manipulaciés faktor 97,7%-0s megbizhatosagi szint mellett mutat 9ssze-
fliggést az élvezeti faktorral. Elemzésiink soran csak a video6streaming-
szolgaltatassal rendelkezo lakosok valaszait vizsgaltuk, igy a mar megszokott
manipulacios hatasok (pl. munkavégzésre/tanulasra gyakorolt hatas) befolyasol-
hatjak a szolgaltatasvalasztast €s a -fenntartast. A generacids és a manipulacios
faktor kozott azonban nem sikeriilt feltarnunk semmilyen iranya kapcsolatot,
emellett szignifikans korrelacié6 sem mutathat6 ki kozottiik (sig.: 0,733, korrela-
cios egyiitthato: 0,03).

Kiils6 modelliink (reflektiv mérési modell) tekintetében kiemelendd, hogy a
videostreaminghez kot0do generacios faktornak fontos mutatdi a sziiletési inter-
vallum (Bp: = 0,86), az iskolai végzettség (Pp2 = 0,65) és a havi nett6 jovedelem
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(Bos = 0,59). A manipulacios faktor szintén harom indikatorral magyarazhato,
ezek a szabadid6s tevékenységekre (Bvi 2 = 0,88), az internetezési szokasokra
(Bvi_ 1 = 0,66) és a munkavégzésre/tanulasra (Pvi s = 0,56) gyakorolt hatasokat
mérik. Endogén latens valtozonk (élvezeti faktor) vizsgalatunk alapjan 4 indika-
torral is kifejezhetd, ezek a reklammentesség (Bv2 ¢ = 0,74), a visszanézhetdség
(Bv2.1 = 0,73), a magas videdémindség (Bv2 4=0,55) és a sorozatok évadonkénti
megjelenése (Bva 12=0,39).

Latens valtozéink manifeszt valtozokra gyakorolt magyarazoerdit (R?) tekint-
ve az elézéekben ismertetett parcialis értékekhez () hasonld sorrendiséget ta-
pasztaltunk, igy a sziiletési intervallum (generacids faktor), a szabadidés tevé-
kenységekre gyakorolt hatds (manipulacios faktor) és a reklammentesség (élve-
zeti faktor) indikatorai reprezentaljak leginkabb a hozzajuk kapcsolodo latens
valtozokat.

5. Osszegzés

Strukturalis egyenletek alkalmazasaval 1étrehozott modelliink eldzetes (Osszesi-
tett mérészamok feltarasa), majd megerdsitd (illeszkedésvizsgalat, kapcsolatok
kialakitasa) faktoranalizise elfogadhaté eredményekkel szolgalt szamunkra. Ku-
tatasi kérdésiinkre (,,Miként befolyasolhatja a generacids hovatartozas a vided-
streaming-szolgaltatok igénybevételét és az életkoriilményekben észlelt valto-
zast?”) valaszul arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a generacidhoz tartozas
csupan az ¢€lvezeti faktorra hat (szolgaltatovalasztast befolyasolod indikatorok),
igy a manipulacios faktor (hagyomanyos életkoriillmények aspektusainak meg-
valtozasa) ettdl fiiggetleniil befolyasolja endogén valtozonkat. Emiatt Gigy véljuk,
hogy az eltér6 digitalizacidelfogadas, illetve -felfogas CB—SEM-modelliink altali
videostreaming-hasznalaton keresztiil torténd tesztelése eredményesnek tekinthe-
t6. Reprezentativitas hianyaban, illetve annak tudataban, hogy bizonyos vizsgala-
tok (pl. Hair et al., 2011; 2013) szerint a marketingkutatdsokban a magyarazott
variancia (R?) szintje 0,25-o0s érték alatt alacsonynak minésiil, megallapitdsaink
ovatosan kezelenddk, azonban tovabbi kutatasok alapjaul szolgalhatnak. Tanul-
manyunkban a generacios eltéréseket rogzitett valtozoszettel (V1 és V2 valtozo-
csoport) vizsgaltuk, azonban a generaciok a videostreaming tekintetében eltérd
megitéléssel rendelkezhetnek (kiilonbozo valtozoszettek alkalmazasa lehet indo-
kolt) a szolgaltatovalasztast és az életkoriilményekre gyakorolt hatast illetGen,
igy a kérdéskor tovabbi, részletesebb elemzését javasoljuk.
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