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A videóstreaming-szolgáltatók térnyerésével nemcsak az elérhető platformok népszerűsége javult, 
hanem a lakossági tartalomfogyasztási szokások is megváltoztak, háttérbe szorítva a hagyományos 
televíziózást. A digitalizációhoz való kötődés szerint is elkülöníthető generációkhoz tartozó előfizetők 
és felhasználók körében erősen diverzifikáltak lehetnek az álláspontok a videóstreaming-platformok 
kiválasztását és a felhasználók hagyományos életvitelére gyakorolt hatását illetően. A különböző 
korosztályok digitalizációs viszonyához kapcsolódó elméletünk tesztelésére strukturális egyenletmo-
dellt (CB–SEM) alkalmaztunk. Eredményeink alapján a felhasználók generációhoz tartozása csupán a 
platformkiválasztás szempontjainak jelentőségét befolyásolja, a szolgáltatás manipulációs hatását 
nem. Az elemzés rámutat a téma további vizsgálatának jelentőségére, mivel a generációk számára 
fontos élvezeti tényezők eltérhetnek egymástól. 
Kulcsszavak: strukturális egyenletmodell, generációk, videóstreaming-szolgáltatók 

Rise of video streaming services has not only increased the popularity of available platforms, but 
has also changed the content consumption habits of households, pushing aside the opportunities 
provided by traditional television. Among subscribers and users representing generations tied to 
digitalization highly diversified views can exist regarding the selection of video-sharing platforms 
and their impact on users' traditional lifestyles. A structural equation model (CB–SEM) was app-
lied to test our theory related to different generations' relationship to digitalization. Based on the 
results, the generational classification of users only affects the significance of the platform se-
lection criteria, while the manipulative effect of the service is independent of this. The analysis 
reveals the importance of further research in this area, as the factors that are important for enjoy-
ment may differ among generations. 
Keywords: structural equation model, generations, video streaming services 
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Napjainkban a lineáris, más néven hagyományos televíziózás vesztésre áll a 
feltörekvő streamingszolgáltatásokkal szemben, amelyek mára több milliárd 
dollárt érő iparággá fejlődtek (Herman, 2022). Magyarországon a 16 évnél idő-
sebb internetfelhasználók 44%-a tartozik a digitális bennszülöttek közé (Y és Z 
generáció), 56%-uk a digitális bevándorlók (veteránok, Baby Boom, X generá-
ció) három generációjához sorolható. A digitális bennszülöttek internethasználata 
extenzívebb, mint a digitális bevándorlóké: több helyszínen, hosszasabban, vál-
tozatosabban interneteznek (NMHH, 2020). Az elektronikus hírközlési piac fo-
gyasztóinak vizsgálata szerint a magyar internetezők szinte mindegyike (99%) 
fogyaszt valamilyen OTT-1 (over-the-top) tartalmat az interneten, a mozgókép-
fogyasztók aránya 92% (NMHH, 2020). 

A videóstreaming-szolgáltatók szerepének jelentősége igazolható a legismer-
tebb platformok globális ügyfélszámainak áttekintésével. Pattison (2022) legfris-
sebb (2022-es), világviszonylatban készített statisztikái alapján a Netflix áll az 
első helyen, mintegy 225 millió előfizetővel, ezt követi az Amazon tulajdonában 
lévő Prime Video (205 millió előfizető), és a Disney+ a harmadik (130 millió 
előfizető). Az HBO Max 85 millió előfizetőjével a ranglista negyedik helyét érte 
el, miközben a Walt Disney tulajdonában álló Hulu (45 millió előfizető) ötödik a 
sorban (Pattison, 2022). Az előfizetők száma mellett fontos megemlíteni, hogy 
2020-ban összesen 106 milliárd dolláros árbevételt generáltak a különböző OTT-
platformok, az előrejelzések szerint 2026-ra ez az összeg elérheti a 210 milliárd 
dollárt (Houlihan Lokey, 2021). 

Magyarországi viszonylatban a GKID2 (2022) kutatására tudunk támaszkodni, 
miszerint a 18. életévüket betöltött aktív internetezők közel 39%-a (kb. 2 millió 
fő) rendelkezik előfizetéssel vagy hozzáféréssel legalább egy streamingszolgálta-
tó kínálatához. Piaci részesedést tekintve hazánkban jelenleg a Netflix a legmeg-
határozóbb (87,1%), ezt követi a HBO Max (61%), majd az Apple TV+ (kb.  
124 ezer felhasználó) és az Amazon Prime (kb. 91 ezer felhasználó). A magyar-
országi top 4 szolgáltató (GKID, 2022) esetében a havi alap-előfizetések díja  

  
1 OTT-streamingszolgáltatás: mindaz, ami az interneten érhető el, és az internetszolgáltató nem ellenőrzi (Pin-
tér–Hack-Handa, 2017). 
2 A GKI Gazdaságkutató Csoport leányvállalata. E-kereskedelem-, digitálisgazdaság-, logisztika-, digitalizáció-, 
média-, fintechkutatásokra szakosodott. 
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899 és 2800 forint között mozog, míg éves megrendelés esetében 10 999 és 
33 500 forintos intervallumról beszélhetünk3,4,5,6 (2023. április). 

A videóstreaming-szolgáltatók nemzetközi rangsorainak sorrendje nem te-
kinthető állandónak. A platformok népszerűségét jelentősen meghatározzák az 
előfizetési konstrukciók részletei: a jelszó megoszthatósága, illetve a több készü-
lék egyidejű használatának lehetősége (Nathanson, 2022), vagy a piac átstruktu-
rálódása, ami az előfizetői díjak változásával és új versenytársak megjelenésével 
járhat (Maglio, 2022; Martínez-Sánchez et al., 2021). 

A médiaszolgáltatók világában a legkisebb gazdasági vagy akár társadalmi 
változás is drasztikusan befolyásolhatja a felhasználók értékítéletét (Aly Tovar, 
2021). A „Streaming War”, vagyis az online médiaszolgáltatók háborújának 
kimenetele viszont, úgy tűnik, nincs összefüggésben a streaming és a hagyomá-
nyos televíziózás közti harccal, hiszen mindegy, ki vezeti a sort, a lineáris televí-
zió népszerűsége megtörni látszik (Kenworthy, 2020). Meyer (2022a, 2022b, 
2022c) az internetalapú szolgáltatók felzárkózását és előretörését leginkább a 
műholdalapú közvetítéssel magyarázza, a technológiában rejlő tartalomelérési 
sebesség növekedésére hivatkozva. Vizsgálati eredményei alapján a korábbi 
évekre jellemző okostelefon- és tablethasználatot felváltotta az okostévé, ami 
egyre elterjedtebb a videótartalmat fogyasztók körében.  

A társadalmi és a gazdasági szerkezetváltás okainak, illetve hatásainak átte-
kintése során nem hagyhatjuk figyelmen kívül a pandémia okozta fordulatokat 
sem. A lakosság életmódját jelentősen befolyásolta a Covid19-világjárvány, miu-
tán a munkavégzéssel, a sportolással és a kultúrával összefüggő tevékenységek 
korlátok közé szorultak (Gősi, 2020). A pandémia következtében a médiafo-
gyasztási szokások is megváltoztak (pl. otthoni filmnézés), ami a szolgáltatók 
stratégiájának újragondolását eredményezte. A fogyasztói szokások megváltozá-
sa új megoldások kialakítására késztette az érintett cégeket, illetve újraértékelőd-
tek a videómegosztó és a fogyasztó, a rendező és a producer, a filmstúdió és a 
forgalmazó, a kormány és a média, valamint a globális platform és az átlagember 
közötti relációkban rejlő hagyományos álláspontok (PwC, 2021). A járvány 
2019-es megjelenésének következtében a legtöbb videóstreaming-szolgáltató (pl. 
HBO Max) ügyfélszáma növekedett, illetve a médiafogyasztási igények átalaku-
lása nyomán előtérbe kerültek a saját gyártású tartalmak, ami a piaci változások-
hoz történő alkalmazkodás egy ideális formájának bizonyult (Bujdosó, 2019). 
Alforova et al. (2021) tanulmánya kiegészíti ezt az állítást, megítélésük szerint 

  
3 https://www.hbomax.com/hu/hu 
4 https://tv.apple.com/ 
5 https://www.netflix.com/hu/ 
6 https://www.primevideo.com/ 
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ugyanis a videóstreaming-szolgáltatók megjelenésének és folyamatos térnyerésé-
nek köszönhetően a modern filmgyártás és televíziózás is permanens változások-
ra kényszerül. A filmipar jelentős része már a videóstreaming-szolgáltatók révén 
értékesíti termékeit, juttatja el azokat a fogyasztókhoz (Bódy, 2020). A videó-
streaming-szolgáltatók által nyújtott lehetőségek adtak teret a sorozatok több 
epizódjának egymás utáni, szünet nélküli megtekintésére (binge-watching).  
A jelenséget több kutatás is elemezi (Flayelle et al., 2020), felhívva a figyelmet – 
többek között pszichopatológiai tüneteket (pl. sorozatrész kihagyása okán bekö-
vetkező szorongás) kiváltható mivolta miatt – az ezzel kapcsolatos további vizs-
gálatok fontosságára (Flayelle et al., 2020). A tanulmány tartalmát képző lakos-
sági fogyasztási szokásokat tehát számtalan előrelátható és véletlenszerű tényező 
megváltoztathatja, így a szolgáltatóválasztáshoz és ügyfélmegtartáshoz kötődő 
ismereteinket folyamatosan bővítenünk kell. 

1. Szolgáltatóválasztást befolyásoló tényezők 

A hagyományos médiafogyasztási szokásokhoz kötődő televíziós adások (köz-
szolgálati, kereskedelmi) kiváltására (Simon-Kucher & Partners, 2019; Martí-
nez-Sánchez et al., 2021; Meyer, 2022a, 2022b, 2022c; Silva–Lima, 2022), vagy 
azok kiegészítésére (Kim et al., 2021) alkalmasak az OTT-platformok, amelyeket 
a televíziós adásokkal szemben (Bódy, 2020) reklámmentesség és széles műsor-
kínálat jellemez. A két platform (tévé, OTT) lakossági megítélése és használata 
közötti eltéréseket (pl. Katherine Chen, 2019; Sahu et al., 2021), valamint az 
OTT-szolgáltatókra való előfizetés indokait (pl. Devadas, 2022; Westcott et al., 
2022) több aspektusból (pl. gazdasági fejlettség) is vizsgálták már, ennek ered-
ményeit az 1. táblázatban foglaltuk össze. Eszerint a szakirodalmi összesítés 
alapján bizonyos tényezők (pl. ár, kényelem, műsorkínálat, reklámmentesség) 
több kutatás során is előtérbe kerültek. A 9 országra kiterjedő szakirodalmi gyűj-
tésünkhöz hasonló eredményeket publikált Mulla (2022a) a 2007–2021-ben meg-
jelent streamingplatformokkal kapcsolatos tanulmányokat kategorizáló és elemző 
munkájában. Eredményei alapján az OTT-platformok használatát 12 tényező 
befolyásolja: ár, élvezet, énhatékonyság, hasznosság, kényelem (egyszerű hasz-
nálat), kötöttségektől való megszabadulás vágya, kulturális befogadás, rugalmas-
ság, sorozatdarálás, szocializáció, szórakoztatás, tartalom. Ezen a ponton meg-
említendő Devadasnak (2022) az előfizetői szándék kialakulását és fenntartását 
együttesen vizsgáló kutatása is, miszerint az ár, a kényelem és a széles műsorkí-
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nálat mellett a binge-watching (sorozatdarálás) lehetősége szintén előtérbe kerül 
az előfizetők oldaláról. A videóstreaming-platformok jelenlétének köszönhetően a 
felhasználói bázis egyre tudatosabbá válik, így még a legnépszerűbb szolgáltatók 
(pl. Netflix, Disney+) számára is kulcsfontosságú lesz az ügyfélmegtartás ár-érték 
aránnyal összefüggésben álló szempontjainak megismerése (Westcott et al., 2022).  

1. táblázat 
Az OTT-használatot befolyásoló tényezők a szakirodalom alapján 

Factors affecting OTT usage based on literature review 

Forrás OTT-használatot befolyásoló tényezők (előnyök) Vizsgálat 
helyszíne 

Katherine Chen, 
2019 

Ár, egyszerű használat, információtartalom, kényelem, pihenés, 
szórakozás, társas kapcsolatok 

Tajvan 

Nagarai et al., 
2021 

Ár, funkció, kényelem, minőség, tartalom elérhetősége India 

Malewar–Bajaj, 
2020 

Ár, elvárt teljesítmény, tartalom elérhetősége India 

Shim et al., 2022 Eredeti tartalom, mozifilmek, nemzetközi tartalom  Korea 
Shin–Park, 2021 Ár, egyszerű használat, élvezet, minőség, széles műsorválasz-

ték, társas interakció 
Dél-Korea 

Meyer, 2022a, 
2022b, 2022c 

Ár, egyszerű használat, hűségidőmentesség, rugalmas eszköz-
használat (pl. utazás közben), széles műsorválaszték, több  
eszközön elérhető tartalmak, visszanézhetőség 

Ausztria,  
Németország, 
Svájc 

Wanat, 2022 Ár, exkluzív tartalom, jó ajánlórendszer, legjobb sorozatok, 
magas minőség, mozifilmek, offline videólejátszás, reklám-
mentesség, tartalmak legális elérése, zökkenőmentes működés 

Lengyelország 

NFI, 2020 Egyszerű használat, eredeti nyelvű tartalmak, exkluzív tartal-
mak, gyors hozzáférés, legújabb trendek hozzáférhetősége, 
reklámmentesség, rugalmasság, széles műsorválaszték, több 
eszközön elérhető tartalom 

Magyarország 

Forrás: saját szerkesztés. 

Chakraborty és munkatársai (2023) az ügyfélmegtartás faktorait 5 tényező 
mentén csoportosították: társadalmi érték (elfogadottság, megítélés), funkcionális 
érték (ár, minőség), érzelmi érték (elégedettség, élvezet), episztemikus érték (új-
donságtartalom, kíváncsiság) és feltételes érték (kedvezmények, ajánlatok). 
Megállapításaik alapján az OTT-szolgáltatók iránti bizalom kialakításának felté-
tele mind az 5 faktor megléte, azonban a másik 4 tényezővel szemben a társa-
dalmi érték nincs jelentős hatással az ügyfélmegtartásra, mivel a platformhoz 
való tartozás jelentősége társadalmi megítélés szempontjából egyre inkább csök-
ken. Buda (2019) álláspontjával egyetértve úgy véljük, hogy a társadalmi csopor-
tok véleményeinek eltérő formálódása a társadalmi normák generációnként kü-
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lönböző elfogadottságának, a történelmi fordulatoknak (pl. háború kitörése) és a 
technológiai újítások (pl. internet) elterjedésének köszönhető. 

2. Generációs különbségek a videóstreaming-
szolgáltatásokban 

A generációk megkülönböztetése, illetve viselkedésmódjaik összehasonlítása 
komplex feladat, így a szakirodalmi megközelítések sem egységesek a generá-
ciókutatásban. Csutorás (2020) vizsgálatai alapján Mannheim (1952) elméleté-
nek alapvetéseiből indultak ki a generációk első modern, empirikus kutatásai, 
amelyek megalapozták a manapság is használt generációs fogalmakat.  

A kollektív öntudatra épülő elméleti megközelítések szerint (Howe–Strauss, 
1991; van Eck Duymaer van Twist–Newcombe, 2021) a generációk olyan cso-
portként határozhatók meg, amelyek közös történelmi múlton és téren osztoznak, 
így kollektív személyességet biztosítanak a csoporttagok számára. A leggyakrab-
ban alkalmazott megközelítés mégis 10–15 éves születési intervallumok kijelölé-
sével, a határpontokat – a kollektív elmélethez hasonlóan – nagyobb események-
hez kötve, élekor alapján különbözteti meg a generációkat (Lyons–Kuron, 2014). 
Bizonyos kutatások (pl. Kertzer, 1983; Twenge, 2000) vitatják, hogy az életkort, 
a korhosszt és a történelmi hatásokat alkalmazó szemléletek általánosan elfogad-
ható eredményeket tükröznének. A generáció kifejezést tehát sokféleképpen 
megközelíthetjük: kor, születési intervallum, történelmi múlt. 

A már ismertetett generációelméleteket kiegészítendő jelen tanulmány specifi-
kus témaköre olyan koncepció alkalmazását követelte meg, amely az internetezési 
szokások és a digitális eszközhasználat eltérései alapján különbözteti meg a kor-
osztályokat. Kutatásunk során fontosnak tartottuk ezt a megközelítést, mivel több 
elemzés (pl. Kulcsár, 2008; Dabija et al., 2018; Raffer, 2020) is alátámasztotta, 
hogy az említett szempontrendszer alkalmazása jelentős különbségeket mutathat a 
generációk között. Több kutatás (Földvári, 2017; Komár, 2017) eredményei is 
megerősítették döntésünket, ezek kimutatták, hogy a Z generáció (1996–2010 kö-
zött születtek) az X (1961–1981) és a Baby Boomer (1943–1960) generációtól 
nemcsak eszközhasználatban, de gondolkodásmódban, érzelemkifejezésben, illetve 
problémamegoldásban is jelentősen eltér. Az elemzéshez Kulcsár (2008) és 
McCrindle (2018) a generációknak a digitális világhoz való viszonyulását megkü-
lönböztető felosztásait találtuk alkalmasnak, a következők szerint: veteránok 
(1925–1945 között születtek), Baby Boom generáció (1946–1964), X generáció 
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(1965–1979), Y generáció (1980–1994), Z generáció (1995–2009) és Alfa gene-
ráció (2010–). A következőkben a generációk közötti eltérések bemutatásával 
szeretnénk igazolni választásunk validitását.  

A generációelméleteknek a digitális világ meghatározta kommunikációs, esz-
közhasználati, tartalomfogyasztási, viselkedésbeli (pl. illem, netikett) eltéréseit 
már számos kutató (pl. Kulcsár, 2008; Dabija et al., 2018; Downes, 2019; Car-
rillo-Durán et al., 2022) definiálta. A veterán generáció tagjai túl későn (idős 
korukban) találkoztak a digitális eszközökkel, így azok használata már önmagá-
ban is kihívást jelent számukra (Ali–Szikora, 2017). A Baby Boomer generáció 
számára már könnyebben elfogadhatóvá váltak az új technológiai vívmányok (pl. 
számítógép-használat), azonban nem minden előnyét képesek kihasználni (Kul-
csár, 2008). Az általuk ismert eszközöket elsősorban kommunikációra (Carrillo-
Durán et al., 2022), illetve hagyományos médiatartalmak (pl. televízió, nyomta-
tott újságok) kiváltására használják (Towner–Lego Munoz, 2016), de csak eseti 
jelleggel (Downes, 2019). Az X generáció képviselői – a szülői munkavállalási 
szokások megváltozása miatt – kortársorientáltan nőttek fel (Glass, 2007; Her-
naus–Pološki Vokic, 2014; Dabija et al., 2016; Dabija et al., 2018), így az őket 
megelőző generációnál tudatosabban vették igénybe a digitalizáció nyújtotta 
alternatívákat (pl. streamingszolgáltatások) (Downes, 2019), amelyekre a ha-
gyományos lehetőségek (pl. tévé) kiegészítéseként tekintettek (Jung–Melguzo, 
2021). Az Y generáció tagjai már egy, az 1980-as évektől egyre dinamikusabban 
globalizálódó világba születtek bele (Csáki, 2013), gyors technológiai fejlődés-
hez kellett alkalmazkodniuk, ami több feladat egyidejű elvégzéséhez (multitas-
king) szoktatta őket (Savage, 2006; Dickey–Lewis, 2010; McAlister, 2010). 
Az eddig tárgyalt korosztályokkal ellentétben sokkal korábban (gyermekkor) 
ismerkedtek meg az általuk használt modern eszközökkel (Kulcsár, 2008), így 
intenzív internethasználat (Bolton et al., 2013), online szórakozási (pl. 
streamingplatformok) és kényelmi (pl. online fizetés) lehetőségek igénybevétele, 
aktív közösségimédia-jelenlét, ezáltal internetalapú kapcsolatépítés lett jellemző 
rájuk (Werenowska–Rzepka, 2020). Taylor (2020) vizsgálatai mindemellett ki-
mutatták, hogy átlagos napi 1,5 órás tartalomfogyasztási idejük miatt elsőszámú 
videóstreaming-platformjuk a Netflix. A médiumokban és az online lehetőségek-
ben bővelkedő világ szülöttjeinek tekinthetők a Z generáció képviselői, fejlődé-
sükben és gondolkodásmódjukban jelentősen eltérhetnek az eddig ismertetett 
generációktól (Rodé, 2018). A társadalom ezen csoportja számára a technológia 
használata rutinszerűvé vált (Kulcsár, 2008), mivel szorosan kötődnek a digitá-
lisvilág- és internet-hozzáférés nyújtotta opciókhoz, amelyek elvesztése hiányér-
zetet keltene bennük (Reinikainen et al., 2020; Laor–Galily, 2022). Az Y gene-
ráció tagjainál több időt töltenek a streaming- és OTT-platformokon (Taylor, 
2020; Jung–Melguzo, 2021; Laor–Galily, 2022), elsődleges kommunikációs 



722  VINKÓCZI TAMÁS – MAJCZÁN LILI ANNA – MKLÓS PETRA – KOLTAI JUDIT PETRA 

STATISZTIKAI SZEMLE, 101. ÉVFOLYAM 8. SZÁM 715–738. OLDAL DOI: 10.20311/stat2023.08.hu0715 

csatornájuk a közösségi média (Yadav–Rai, 2017) és mindemellett erős árérzé-
kenység is jellemző rájuk (Westcott et al., 2022). Az Alfa generáció a Z generá-
ciónál korábban – esetenként születés előtt, a szülők által közvetetten – kapcso-
latba kerülhet a digitalizációból eredő közösségimédia-felületekkel, így – a digi-
tális tereknek (pl. Chat GPT-használat) köszönhetően – már gyermekkorukra is 
jellemző gyors információigényük és figyelemmegosztásuk egész életüket vé-
gigkísérheti (Pálinkás-Purgel, 2019). A jövő technológiai újításai számunkra 
még ismeretlenek, így pontos előrejelzést nem tudunk adni erről a generációról 
(McCrindle, 2018), azonban Jung–Melguzo (2021) elemzései kimutatták, hogy a 
hagyományos televízióval szemben – az Y és a Z generációhoz hasonlóan – ők is 
előnyben részesítik az OTT-szolgáltatásokat.  

A feldolgozott szakirodalmak alátámasztották döntésünket, Kulcsár (2008) és 
McCrindle (2018) felosztását alkalmazzuk elemzéseink során, ami lehetőséget 
biztosít számunkra, hogy specifikusan, digitáliseszköz-használati szokások alap-
ján elkülönített generációs csoportokat hasonlíthassunk össze felhasználói meg-
ítéléseik és szokásaik alapján. 

3. Módszertan 

A vizsgálatunk megvalósítása során alkalmazott – a többdimenziós módszerek 
családjába tartozó – strukturális egyenletmodell (SEM) közvetlenül mérhető 
(manifeszt) és nem mérhető (látens) változók (1. ábra) bevonására egyaránt al-
kalmas (Koltai, 2013). Alkalmazási területei nagyon széles körűek, így használ-
ták már többek között a mobiltárcák elfogadása közötti generációs eltérések 
(Agárdi–Alt, 2021), a védjegyekkel kapcsolatos attitűdök és életstílusjegyek ösz-
szefüggéseinek (Kontor et al., 2019), a nemek közötti technológiai elfogadás 
különbségeinek (T. Nagy–Bernschütz, 2017), a márkahűség pszichológiai érzeté-
nek (Kazár, 2014), illetve a 2013-as agrárpolitikai reform döntéshozatalát befo-
lyásoló tényezőinek feltárására (Kovács, 2015). A megfigyelt jelenségek, visel-
kedési formák okozati viszonyainak megismerése a pszichológiai kutatások ré-
szét képezi ugyan, de természettudományos vizsgálatok során – főként attitűd-, 
érték-, valamint közvélemény-kutatásokban – is egyre fontosabb szerepet kap 
(Saris–Stronkhorst, 1984).  

Az emocionális (érzelmi) problémák megoldása során a strukturális egyenle-
tek alkalmazásával létrehozott modellek kiváló alternatívát nyújtanak a kutatók 
által megalkotott elméleteken alapuló modellváltozatok elkészítéséhez, illetve – a 
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választott kritériumrendszer szerint – a legjobban illeszkedő változat kiválasztá-
sához (Münnich–Hidekuti 2012). Az általunk használt CB–SEM (maximum-
likelihood módszer) strukturális (manifeszt és látens változók közötti kapcsolatok 
feltárása) és mérési (látens változók közötti kapcsolatok feltárása) modelltermi-
nológiára épül (Diamantopoulos–Sighaw, 2000; Sajtos–Fache, 2005; Hair et al., 
2012, Henseler–Sarstedt, 2013), javasolt alkalmazási feltételei a következők: 

 normális eloszlás; 
 legalább 100 vagy 200 elemből álló minta; 
 elmélettesztelés során alkalmazható; 
 a modellilleszkedés tesztelése indokolt (számos mutató által elvégezhető) 

(Diamantopoulos–Sighaw, 2000; Haenlein–Kaplan, 2004; Henseler et al., 
2009; Hair et al., 2009; 2011; Kazár, 2014). 

Manifeszt változók vizsgálatba történő bevonása esetén megkülönböztethet-
jük a reflektív (bevont indikátorok a látens változó okozatai vagy leképeződései) 
és a formatív (látens változók mögött álló okokat jelölik az indikátorok) mérési 
modellt (Kazár, 2014), azonban személyiségjellemzőkhöz vagy -attitűdökhöz 
kapcsolódó látens változók bevonása esetén az előbbit kell választanunk (Haen-
lein–Kaplan, 2004), ennek a feltételnek a CB–SEM tökéletesen megfelel 
(Henseler et al., 2009; Hair et al., 2011; 2012; Kazár 2014). Fogyasztói igénye-
ket vizsgáló modellünket ezen kritérium szerint alakítottuk, és Diamantopoulos–
Sighaw (2000) szempontrendszerét követve független változóinkat exogénnek, a 
függőket endogénnek tekintettük.  

1. ábra 
Reflektív és formatív mérési modell 

Reflective and formative measurement models 

Látens
változó

Látens
változó

Manifeszt
változó

Manifeszt
változó

Manifeszt
változó

Manifeszt
változó

Reflektív mérési modell Formatív mérési modell

Indikátor 1

Indikátor 1

Indikátor 1

Indikátor 1

 
Forrás: Kazár (2014) alapján saját szerkesztés. 

Tanulmányunk – a szakirodalmi áttekintésünkből adódóan a hazai és a nem-
zetközi szintéren leginkább ismert – a Netflix, az HBO Max és a Disney+ szol-
gáltatók különböző generációkhoz tartozó ügyfeleinek eltérő videóstreaming-
fogyasztási szokásaira fókuszál. A generációk tekintetében Kulcsár (2008) és 
McCrindle (2018) speciális (a digitális világhoz történő viszonyulás alapján ki-
alakított) felosztását vettük figyelembe: veteránok (1925–1945), Baby Boom 
generáció (1946–1964), X generáció (1965–1979), Y generáció (1980–1994),  
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Z generáció (1995–2009) és Alfa generáció (2010–). A megkérdezendők körének 
kialakítása során arra törekedtünk, hogy minél több generációt elérjünk, így a 
győri Széchenyi István Egyetem közösségi oldalán (a kollégiumi Facebook-
csoportban) történő online megkérdezés mellett – több korosztályt érintő – kap-
csolatrendszerünk felhasználásával, ún. „hólabdamódszerrel” valósítottuk meg 
primer kutatásunkat. Kérdőívünkben a demográfiai jellemzőkhöz és a videó-
streaming-szokásokhoz kötődő feleletválasztós kérdések mellett – a korábbi ku-
tatásokban már alkalmazott/vizsgált változókat bevonva – ordinális skálákkal  
(4 fokozatú Likert-skála, 48 változó) dolgoztunk. A kitöltési időszakban összesen 
350 választ kaptunk, elemzésünkbe azonban csak az OTT-előfizetéssel rendelke-
ző válaszadókat vontuk be, így az adattisztítást követően 264 fős mintával ren-
delkeztünk (2. táblázat). A kérdőívünkre érkezett válaszokat figyelembe véve 
úgy döntöttünk, hogy az alacsony almintaelemszám miatt a Baby Boom és az 
Alfa generációt kizárjuk vizsgálatainkból. A kérdőív kiértékelését és a modellal-
kotást IBM SPSS Statistics 25 és IBM SPSS AMOS 24 program segítségével 
végeztük. 

2. táblázat 
OTT-használók száma generációnként  

Number of OTT users per generation, person 
(fő) 

Generációk OTT-használat 
Összesen 

megnevezés születési 
 intervallum nem igen 

Baby Boom 1946–1964 18 8 26 
X 1965–1979 32 72 104 
Y 1980–1994 12 76 88 
Z 1995–2009 24 104 128 
Alfa 2010– 0 4 4 
Összesen 86 264 350 

Forrás: saját szerkesztés a kérdőíves válaszok alapján. 

A strukturális egyenletmodellekben az összesített mérőszámok (faktorok) elő-
zetes feltárása jellemzően feltáró faktorelemzéssel (EFA) történik. Ezzel a lehe-
tőséggel mi is éltünk ellenőrző faktorelemzésünket és modellalkotásunkat meg-
előzően, mivel látens változóink (élvezeti faktor: szolgáltatóválasztást befolyáso-
ló indikátorok; manipulációs faktor: hagyományos életkörülmények aspektusai-
nak megváltozását reprezentáló indikátorok; generációs faktor: generációt meg-
határozó indikátorok) előzetes megismerése elengedhetetlen volt számunkra. 
Az elemzési minta (n = 252) kialakítását követően a modellalkotásba bevonandó 
látens változók és a hozzájuk tartozó indikátorcsoportok kialakításához az előze-
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tes teszteket (Kaiser–Meyer–Olkin; Cronbach-alpha; összetétel-megbízhatóság  
– CR; átlagos magyarázott variancia – AVE) (Miskolczi et al., 2022) elvégeztük. 
Eredményeink alapján a mintavételi megfelelőség (KMO = 0,662) elfogadható-
nak (KMO > 0,6) bizonyult (Reddy‒Kulshrestha, 2019). A látens változókra 
vonatkoztatott további teszteredmények a 3. táblázat alapján a szakirodalomban 
(Nunnally, 1978; Hair et al., 2014; Ates, 2022) megfogalmazott elfogadási ha-
tárétékeket meghaladták, így előzetes eredményeink érvényesnek tekinthetők.  

3. táblázat  
Feltáró faktorelemzés összefoglalása 
Summary of exploratory factor analysis 

Látens változó Statisztika Tesztérték Küszöb Szakirodalom 

Manipulációs  
faktor 

Chrombach-alpha 0,733 > 0,600 

Nunnally, 1978; 
Hair et al., 2014; 
Ates, 2022 

Összetétel-megbízhatóság (CR) 0,754 > 0,600 
Átlagos magyarázott variancia 
(AVE) 

 
0,650 

 
> 0,500 

Élvezeti faktor 

Chrombach-alpha 0,662 > 0,600 
Összetétel-megbízhatóság (CR) 0,685 > 0,600 
Átlagos magyarázott variancia 
(AVE) 

 
0,519 

 
> 0,500 

Generációs 
faktor 

Chrombach-alpha 0,707 > 0,600 
Összetétel-megbízhatóság (CR) 0,791 > 0,600 
Átlagos magyarázott variancia 
(AVE) 

 
0,641 

 
> 0,500 

Forrás: saját szerkesztés a kérdőíves válaszok alapján. 

A feltáró faktorelemzést követően modellünk abszolút, inkrementális és pra-
szinomiális illeszkedésvizsgálatát ellenőriztük (S. Gubik et al., 2018), konfirma-
tív faktoranalízis (CFA) (Koltai, 2013; Miskolczi et al., 2022) alkalmazásával. 
Jelen tanulmányban azonban csak a legjobban illeszkedő modell teszteredménye-
it mutatjuk be (4. táblázat). A tesztek elvégzése – egyetértve S. Gubik et al. 
(2018) véleményével – a szakirodalomban elfogadott legszigorúbb határétékek 
figyelembevételével történt (Wheaton et al., 1977; Mulaik et al., 1989; Schreiber 
et al., 2006; Tabachnick‒Fidell 2007). 
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4. táblázat 
A modellilleszkedés mérőszámai 

Measures of model fit 
Illeszkedés 

típusa Statisztika Tesztérték Küszöb Elfogadás 

Abszolút  

GFI (goodness of fit index) 0,960 > 0,800 Igen 
RMSR (root mean square residual) 0,056 < 0,080 Igen 
RMSEA (root mean square error of  
approximation) 

 
0,050 

 
< 0,100 

 
Igen 

Inkrementális  
TLI (Tucker-Lewis-index) 0,948 > 0,900 Igen 
IFI (inceremental fit index) 0,964 > 0,900 Igen 
CFI (comparative fit index) 0,963 > 0,900 Igen 

Parszinomiális  
PGFI (parsimony-adjusted goodness of fit index) 0,559 > 0,500 Igen 
PCFI (parsimony-adjusted comparative fit index) 0,685 > 0,500 Igen 
PNFI (parsimony-adjusted normed fit index) 0,648 > 0,500 Igen 

Forrás: saját szerkesztés a kérdőíves válaszok alapján S. Gubik et al. (2018) metodikája szerint. 

Feltétel továbbá, hogy az endogén változók determinációs együtthatója (R2) 
haladja meg a 0,1-es értéket (Falk–Miller, 1992), ez a kritérium elemzéseink 
során szintén teljesült (2. ábra), így legjobban illeszkedő modellünk – amelynek 
megalkotásához 3 látens változót és 10 indikátort használtunk (5. táblázat) – 
statisztikai tesztjeink alapján elfogadható. 

5. táblázat 
Modellbe bevont változók 

Variables included in the model 

Látens változó Manifeszt változó Indikátor 
jelölése 

Indikátorbevonás  
szakirodalmi alapja 

Manipulációs  
faktor 

Internetezési szokások V1_1 Leung, 2007;  
Kwon–Wen, 2010 

Szabadidős tevékenység V1_2 Fekete, 2018;  
Murtaza et al., 2021 

Munkavégzés/tanulás V1_5 Safar–Alkhezzi, 2016;  
Gősi, 2020 

Élvezeti  
faktor 

Visszanézhetőség V2_1 Arriaga et al., 2019 

Magas videóminőség V2_4 Nagarai et al., 2021;  
Yousaf et al., 2021 

Reklámmentesség V2_6 
NFI, 2020;  
Nagarai et al.,2021;  
Wanat, 2022; 

Sorozatok évadonkénti megjelenése V2_12 Devadas, 2022 

Generációs faktor 

Születési intervallum G1 Čerepinko et al., 2019;  
HULU, 2021 

Iskolai végzettség G2 Culp-Roche et al., 2020; 
Győri–Balogh, 2020 

Havi nettó jövedelem G3 Gale et al., 2020 
Forrás: saját szerkesztés a kérdőíves válaszok és a feldolgozott szakirodalmak alapján. 
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CB–SEM-modellünk kialakításának alapfeltétele volt a normális eloszlás is, 
azonban az általunk alkalmazott Likert-skálás kérdések nem folyamatos interval-
lumskálák, így a hagyományos normalitástesztek (pl. Kolmogorov–Smirnov-teszt, 
Shapiro–Wilk-teszt, ferdeség és csúcsosság) kritériumainak jellemzően nem felel-
nek meg. Több szimulációs kutatás (pl. Muthén–Kaplan, 1985) eredménye rávilá-
gított már arra, hogy más kritériumrendszer alkalmazásával is meghatározható a 
normalitás feltételének teljesülése ordinális skálák esetén (Rózsa et al., 2019). Fak-
toralapú (factor based) modelleknél (pl. CB–SEM) (Dash–Paul, 2021) a normali-
tás sérülésének mértékét javasolt meghatározni (Rózsa et al., 2019), aminek egysé-
gesen elfogadott kritériuma nincsen, de nagyobb elemszámú (n > 300) minták 
esetében a ferdeség 2-nél alacsonyabb, és a csúcsoság 7 alatti értékeit tekinthetjük 
megfelelőnek (Muthén–Kaplan, 1985; Chou–Bentler, 1995; Curran et al., 1996). 
George–Mallery (2010) statisztikai elemzési módszereket ismertető könyvében  
– ettől kissé eltérően – pszichometriai célokra (pl. attitűdök, személyes jellemzők 
feltárása) irányuló kérdőíves vizsgálatok esetében +2 és –2 közötti határérétkeket 
javasol. A megengedőbb szakirodalom által ajánlottnál (n > 300) alacsonyabb min-
taelemszámunk (n = 252) mellett a modellünkben alkalmazott változók értékeit  
(6. táblázat) elfogadjuk, mivel csak egy indikátor (a reklámmentesség) csúcsossági 
értéke tér el némileg a szigorúbb normalitási feltételektől.  

6. táblázat 
Modellbe bevont változók ferdeség- és csúcsosságértékei (normalitás) 

Skewness and kurtosis values (normality) of variables included in the model 

Manifeszt változó (indikátor) Ferdeség Csúcsosság 
Internetezési szokások –0,120 –0,617 
Szabadidős tevékenység 0,029 –0,986 
Munkavégzés/tanulás 0,392 –0,132 
Visszanézhetőség –1,158 0,835 
Magas videóminőség –1,068 0,403 
Reklámmentesség –1,785 2,927 
Sorozatok évadonkénti megjelenése –0,794 –0,519 
Születési intervallum –0,241 –1,501 
Havi nettó jövedelem intervallum 0,404 –0,775 
Iskolai végzettség –0,281 –1,139 

Forrás: saját szerkesztés a kérdőíves válaszok alapján. 

Módszertanunkat meglapozó tesztjeink alátámasztották a CB–SEM-model- 
lünk alkalmazhatóságát, magas mintaelemszámunknak (n > 200) köszönhetően 
lehetőségünk nyílt a generációk közötti eltérő digitalizációelfogadás, illetve  
-felfogás és videóstreaming-használat elemzésére. A vizsgálat során alkalmazott 
látens, illetve manifeszt változók kialakításával elsősorban mérési modellünk lá-
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tens változóinak endogén és exogén mivoltát határoztuk meg, majd a bevont indi-
kátorok jelentőségét mértük következő kutatási kérdésünk megválaszolásához: 

 Miként befolyásolhatja a generációs hovatartozás a videóstreaming-
szolgáltatók igénybevételét és az életkörülményekben észlelt változást?  

Konfirmatív faktoranalízissel meghatározott látens változóink – illeszkedés-
vizsgálatunk eredményei alapján – jól interpretálhatók a modellünkbe, így az 
ismertetett manifeszt változók (indikátorok) használata mellett alkalmasak a be-
mutatott kutatási kérdés elemzésére, illetve következtetések levonására. 

4. Eredmények 

A modellváltozatok áttekintését követően kialakult legjobb változathoz (2. ábra) 
tartozó regressziós β-kat standardizálatlan formában tartalmazza a 7. táblázat. 
A mérési és a strukturális modell interakciós hatásai szignifikánsak (p < 0,05), 
igaz, a manipulációs faktor és a generációs, illetve az élvezeti faktor közötti kap-
csolat gyengének tekinthető. A becsült paraméterek standard hibái (SE) alacso-
nyak, garantálják az 1,96-os abszolút értéktől (számítása: becsült β/SE) megfele-
lőnek tekinthető kritikus értékek (CR) (Nagy et al., 2017; S. Gubik et al., 2018) 
magas szintjét. Mérési modellünkben a generációs és a manipulációs faktort exo-
gén, az élvezeti faktort endogén változóként kezeltük.  

7. táblázat 
CB–SEM-modell standardizálatlan regressziós súlyai 

CB–SEM model unstandardized regression weights 
Manifeszt változó  Látens változó Becsült β SE CR P 

Élvezeti faktor  Generációs faktor –0,182 0,088 –2,070 0,038 
Élvezeti faktor  Manipulációs faktor 0,214 0,097 2,198 0,028 
V1_1  Manipulációs faktor 1,000 – – – 
V1_2  Manipulációs faktor 1,963 0,293 6,712 *** 
V1_5  Manipulációs faktor 1,208 0,162 7,461 *** 
V2_1  Élvezeti faktor 1,012 0,131 7,713 *** 
V2_4  Élvezeti faktor 0,875 0,127 6,896 *** 
V2_6  Élvezeti faktor 1,000 – – – 
V2_12  Élvezeti faktor 0,722 0,140 5,159 *** 
G1  Generációs faktor 1,000 – – – 
G2  Generációs faktor 2,164 0,287 7,552 *** 
G3  Generációs faktor 2,773 0,396 6,996 *** 

*** sig < 0,001 
Forrás: saját szerkesztés a kérdőíves válaszok alapján. 
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2. ábra 
CB–SEM-modell standardizált regressziós súlyokkal és kovarianciákkal 

CB–SEM model with standardized regression weights and covariances 

Élvezeti
faktor

Manipulációs
faktor

Generációs
faktor

G1
R2=0,73

r1

β=0,39

β=0,74

β=0,55
β=0,73

β=0,66

β=0,88

β=0,56

β=0,86

β=0,65

β=0,59

e1

e2

e3

e4

e5

e6

e7

e8

e9

e10

K
orreláció: –0,03
Sig.: 0,0733

β= –0,17

β=
0,1

8

G2
R2=0,42

G3
R2=0,35

V1_1
R2=0,44

V1_2
R2=0,78

V1_5
R2=0,31

R2=0,06

V2_1
R2=0,54

V2_4
R2=0,30

V2_6
R2=0,55

V2_12
R2=0,15

 
Forrás: saját szerkesztés a kérdőíves válaszok alapján. 

Eredményeink alapján a létrehozott független változók együttesen mintegy 
6%-át magyarázzák az élvezeti faktor varianciájának. A közvetítő változóink és 
az élvezeti faktor között gyenge kapcsolatot mutattunk ki, mivel a generációs és 
az élvezeti faktor –0,17-os, a manipulációs és élvezeti faktor pedig 0,16-os parci-
ális értéket vett fel. Az előbbi érték alapján a generációs hovatartozás és az élve-
zeti faktor között ellentétes irányú együttmozgás állapítható meg, azaz az egyre 
idősebb generációk számára (magasabb kor, jövedelem és iskolai végzettség) a 
szolgáltatást meghatározó tényezők (élvezeti faktor) szerepe egyre kevésbé lé-
nyeges. Az eredmények azt mutatják, hogy a generációs faktor 96,1%-os, miköz-
ben a manipulációs faktor 97,7%-os megbízhatósági szint mellett mutat össze-
függést az élvezeti faktorral. Elemzésünk során csak a videóstreaming-
szolgáltatással rendelkező lakosok válaszait vizsgáltuk, így a már megszokott 
manipulációs hatások (pl. munkavégzésre/tanulásra gyakorolt hatás) befolyásol-
hatják a szolgáltatásválasztást és a -fenntartást. A generációs és a manipulációs 
faktor között azonban nem sikerült feltárnunk semmilyen irányú kapcsolatot, 
emellett szignifikáns korreláció sem mutatható ki közöttük (sig.: 0,733, korrelá-
ciós együttható: 0,03).  

Külső modellünk (reflektív mérési modell) tekintetében kiemelendő, hogy a 
videóstreaminghez kötődő generációs faktornak fontos mutatói a születési inter-
vallum (βD1 = 0,86), az iskolai végzettség (βD2 = 0,65) és a havi nettó jövedelem 
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(βD3 = 0,59). A manipulációs faktor szintén három indikátorral magyarázható, 
ezek a szabadidős tevékenységekre (βv1_2 = 0,88), az internetezési szokásokra 
(βV1_1 = 0,66) és a munkavégzésre/tanulásra (βV1_5 = 0,56) gyakorolt hatásokat 
mérik. Endogén látens változónk (élvezeti faktor) vizsgálatunk alapján 4 indiká-
torral is kifejezhető, ezek a reklámmentesség (βV2_6 = 0,74), a visszanézhetőség 
(βV2_1 = 0,73), a magas videóminőség (βV2_4=0,55) és a sorozatok évadonkénti 
megjelenése (βv2_12 = 0,39). 

Látens változóink manifeszt változókra gyakorolt magyarázóerőit (R2) tekint-
ve az előzőekben ismertetett parciális értékekhez (β) hasonló sorrendiséget ta-
pasztaltunk, így a születési intervallum (generációs faktor), a szabadidős tevé-
kenységekre gyakorolt hatás (manipulációs faktor) és a reklámmentesség (élve-
zeti faktor) indikátorai reprezentálják leginkább a hozzájuk kapcsolódó látens 
változókat. 

5. Összegzés 

Strukturális egyenletek alkalmazásával létrehozott modellünk előzetes (összesí-
tett mérőszámok feltárása), majd megerősítő (illeszkedésvizsgálat, kapcsolatok 
kialakítása) faktoranalízise elfogadható eredményekkel szolgált számunkra. Ku-
tatási kérdésünkre („Miként befolyásolhatja a generációs hovatartozás a videó-
streaming-szolgáltatók igénybevételét és az életkörülményekben észlelt válto-
zást?”) válaszul arra a következtetésre jutottunk, hogy a generációhoz tartozás 
csupán az élvezeti faktorra hat (szolgáltatóválasztást befolyásoló indikátorok), 
így a manipulációs faktor (hagyományos életkörülmények aspektusainak meg-
változása) ettől függetlenül befolyásolja endogén változónkat. Emiatt úgy véljük, 
hogy az eltérő digitalizációelfogadás, illetve -felfogás CB–SEM-modellünk általi 
videóstreaming-használaton keresztül történő tesztelése eredményesnek tekinthe-
tő. Reprezentativitás hiányában, illetve annak tudatában, hogy bizonyos vizsgála-
tok (pl. Hair et al., 2011; 2013) szerint a marketingkutatásokban a magyarázott 
variancia (R2) szintje 0,25-os érték alatt alacsonynak minősül, megállapításaink 
óvatosan kezelendők, azonban további kutatások alapjául szolgálhatnak. Tanul-
mányunkban a generációs eltéréseket rögzített változószettel (V1 és V2 változó-
csoport) vizsgáltuk, azonban a generációk a videóstreaming tekintetében eltérő 
megítéléssel rendelkezhetnek (különböző változószettek alkalmazása lehet indo-
kolt) a szolgáltatóválasztást és az életkörülményekre gyakorolt hatást illetően, 
így a kérdéskör további, részletesebb elemzését javasoljuk. 
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