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Az idések wellnessturisztikai
szolgaltatasokkal valo elégedettsége
a Nyugat-Dunantili régioban

Satisfaction of the Elderly with Wellness Tourism
Services in the West Transdanubia Region

-,
7 liSSIEFORLALAS:

A XXI. szazad egyik legjellegzetesebb
problémaja az id6sodés. Ez a jelenség az Eu-
répai Unidban, azon belul Magyarorszagon
is problémat jelent. A kutatdsunk célja, hogy
megismerjiik az id6sek jelenlegi wellness-
turisztikai szolgaltatasok igénybevételével
kapcsolatos jellemzgit. Vizsgdlatunkat 2022.
majusa és 2022. szeptembere kozott végez-
tuk on-line kérd8iv formdjaban. 373 értékel-
hetd kérdGiv allt rendelkezésiinkre. A kapott
adatokbdl viszonyszamokat, megoszlast és
szorast szamoltunk.

A reprezentdcié soran az adatainkat grafi-
konokon abrazoltuk. Az altalunk vizsgalt cél-
csoport az elmult évben a wellness szolgal-
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ABSTRACT:

Ageing is one of the most prominent prob-
lems of the 21st century. This phenomenon
is a problem in the European Union, in-
cluding Hungary. Our research aims to find
out the characteristics of older people’s
current use of wellness tourism services.
Our survey was conducted between May
2022 and September 2022 in the form of
an online questionnaire. We had 373 eval-
uable questionnaires available. From the
data obtained, we calculated ratios, distri-
butions, and standard deviations. For sta-
tistical representation, our data were plot-
ted on graphs. The target group we studied

1. BEVEZETES

Az OECD nemzetkozi demografiai népes-
ség elbrejelzései alapjan elmondhato, hogy az
emberiség népességszdma a kozel- és tavoljo-
vében még emelkedni fog. Ebbd] kovetkezden
a vildg kozel minden orszagaban novekszik az
id6sek szama és aranya. A vilag népességének
eloregedése minden teriileten jelentds tarsa-
dalmi atalakulasokhoz vezet. Ezen teriiletek
kozé tartozik a turizmus is. A demogréafiai val-
tozéasok 0j lehet&ségeket és kihivasokat fognak
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tatasokra 150.000 forint alatti 6sszeget és az
egyéb szolgdltatasokra 50.000 forint alatti
Osszeget szant. Khi-négyzet prébak kozil az
iskolai végzettség és az aktivitas, a kiilon-
b6z6 szolgdltatasokra vald koltés kozott allt
fenn szoros kapcsolat (p<0,01) .

Ezen kiviil a gyakorisag és az iskolai vég-
zettség kozott mutatott ki szoros kapcsolatot
(p<0,01). Kovetkezésképpen elmondhato,
hogy akik az aktiv pihenést valasztjak, tob-
bet kdltenek a kiilonb6z6 szolgaltatasokra és
a szolgaltatékat 1-2 alkalommal latogattak,
azok legalabb egyetemi alapképzéssel ren-
delkeznek.

Kulcsszavak: idGsturizmus, id6sek, Nyu-
gat-Dunantul, egészségturizmus, fogyasztoi
elégedettség

spent less than HUF 150,000 on wellness
services and less than HUF 50,000 on oth-
er services in the past year. Among chi-
square tests, there was a strong relation-
ship between educational attainment and
activity, and spending on different services
(p<0,01). In addition, a strong relationship
was found between frequency and educa-
tional attainment (p<0,01). In conclusion,
those who choose active leisure, spend
more on different services, and have visit-
ed service providers 1-2 times have at least
a bachelor’s degree.

Keywords: senior tourism, elderly, West-
ern Transdanubia, health tourism, con-
sumer satisfaction

eredményezni az idegenforgalmi 4gazat sza-
mara. A mostani idGsek més szemlélettel ren-
delkeznek, mint az el6z6 generacio. A fejlett
orszagokban egyre nagyobb problémét jelent
az id6sodés, amelynek hatdsara a fogyasztok
Osszetétele és szerkezete is megvaltozik. A jo-
v6ben kevés piaci szegmens fog gyarapodni,
amelyek koziil az egyik az idGsek szegmense.
Ma mar fogyasztési hajlamuk erdsebb, mind-
ségorientaltak, tudatosak és fogyasztasi szoka-
saik kozelednek a fiatalok fogyasztési szokasa-
ihoz, valamint tobb szabadidével és szabadon
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elkoltheté jovedelemmel rendelkez-
nek, ezaltal sokkal tobb esélyiik is
van arra, hogy aktivan, egészségesen
toltsék nyugdijas éveiket (Csizma-
dia, Gyoéri Szabo, & Kovdcs, 2014.).
Zsarnoczky korabbi kutatasdban azon
tényez6kkel foglalkozott, amelyek
befolyasoljak az id&sek turisztikai
utazasi szokasait. Ennek eredménye-
ként megallapitotta, hogy sokféle és
Osszetett motivacioval rendelkeznek.
A fizikai motivacionak kiemelt szere-
pe van az egészség fenntartdsaban és
hozzajarul az egészségturizmushoz
is (Zsarnéczky, 2018.). Ennek ered-
ményeként az idegenforgalmi agazat
aktivabb id6s polgarokkal keriil szem-
be. Rovidtavon a szenior turizmus al-
kalmas piacca valt a turisztikai agazat
szaméara. Ezért tobbet kell megtudni
errdl a szegmensrol annak érdekében,
hogy megértsiik az id6sebb turistak
viselkedését, és igy a legmegfelelGbb
mo6don feleljiink meg igényeiknek.
Ennek kovetkeztében jelen kutata-
sunk célja az egészségturizmus egy
szegmensének vevielégedettségének
bemutatasa mellett az iskolai végzett-
ség és a wellness, valamint az egyéb
turisztikai szolgaltatasokra valo koltés
kapcsolatanak meghatarozasa.

2. MODSZEREK

Sajat készitési, nem véletlenszeri
kényelmi mintavételen alapuld kér-
déives felmérést végeztiink 2022. ma-
jusa és 2022 szeptembere kozott. Az
altalunk elvégzett kutatas az idések
wellness turisztikai szolgéltatasok-
kal valo elégedettségének vizsgalata
volt a Nyugat-Dunéntdli régiéban.
Kutatasunk célcsoportja azok a 60 év
felettiek voltak, akik wellness szolgal-
tatasokkal éltek. A szakirodalmi 4tte-
kintést kovetGen fogalmazodott meg
benniink ez a kutatasi téma, mivel ott
is leirtdk a szerzok, hogy az idGsebb
turistak fontosak a turisztikai aga-
zat szdmara. Novekvs szamukkal és
szabadon elkolthet§ jovedelmiikkel
egyre nagyobb jelent&séggel birnak
ezen agazat szamara. Még tobbet kell
megtudni errdl a szegmensrél annak
érdekében, hogy megértsiik az id6-
sebb turistdk viselkedését, és igy a
legmegfelel6bb modon feleljiink meg
igényeiknek. Ennek kovetkeztében a
kutatisunk célja az idGs turistak mult-
beli wellness turisztikai szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatos jellem-
zGinek megismerése.
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Az altalunk készitett kérddivet 684
vélaszado6 toltotte ki, amelybdl a re-
levans kitoltések szam 373 (n=373).
A kapott véalaszokbdl életkor, megye,
aktivitas, allampolgarsag és igénybe-
vett szolgaltatasok alapjan végeztiik
el a vizsgalatot. A 60 év feletti, Vas-,
Zala- és GyOr-Moson-Sopron megyei,
magyar allampolgarsagti egyének
képezték a mintat, akik részt vettek
wellness turisztikai szolgaltatasokon.
A beérkezett valaszokat tekintve 60-
82 éves korig toltotték ki a kérddivet,
nok és férfiak egyarant. A kérdGiviink-
ben szocio-demogréafiai jellemzbkre,
a szolgaltatasok igénybevételére vo-
natkozoan fogalmaztunk meg kér-
déseket, igy az iskolai végzettségre,
wellness turisztikai szolgaltatasokkal
valo elégedettségre és a wellness szol-
géltatasok igénybevételének szaméara
kérdeztiink ra.

Az adatok tablazatban val6 rogzité-
sét kovetben a kutatési célunk elérése
érdekében az adatok jellegzetességeit
figyelembe véve leird statisztikai és
matematikai elemzést vélasztottunk.
A kapott adatok feldolgozasa Micro-
soft Office Excel 2013-as verzi6javal
tortént. A kapott adatok feldolgozasa
soran T-proba és Khi-négyzet vizsga-
latokat végeztiink el. A végsé statisz-
tikai adatokat grafikusan abrézoltuk.

3. EREDMENYEK

A vélaszadok jelentGs része a 60-
65 év kozotti korosztalyhoz tartozott,
de a 66-70 kozottiek is nagy szam-
ban voltak jelen a mintadban. 63%-os
tobbséggel voltak jelen a nék a vélasz-
adok kozott és iskolai végzettségiiket
tekintve f6leg egyetemi alapképzéssel
rendelkeztek a mintdban jelenlévd

emberek. A Nyugat-Dunanttl régi-
0i koziil Gy6r-Moson-Sopron megye
~Képviseltette” magat a legnagyobb
szamban. Ezt kovetSen a csaladi al-
lapottal, majd a hasznalt informacios
csatornakkal foglalkoztunk. A csaladi
allapotot tekintve 69%-o0s tobbségben
voltak jelen a hazasok, illetve a legin-
kabb hasznalt informécids csatorna az

internet volt. [{VAREFETEY)

3.1. A wellness szolgaltatasok
igénybevételének gyakorisaga
a nemek szerint

A dolgozatban (Szabé & Hojcs-
ka, 2020.) tanulminyanak hatéséra
kezdtiik el vizsgalni a fiirdészolgal-
tatasok igénybevétel-gyakorisdgdnak
kérdését a nemek tekintetében. A
matematikai statisztikai szamités so-
ran a kérdéiv segitségével kapott va-
laszokat dolgoztuk fel. A kérdGiv well-
ness szolgaltatasok igénybevételének
gyakorisagaval foglalkozd kérdéséhez
megadott valaszok kozott jelen volt
az 1-2 alkalommal, 3-4 alkalommal, a
9-12 alkalommal és a 12-nél tobb al-
kalommal valaszlehetGség. Ezek a va-
laszlehetGségek a T-proba szamitasok
elvégzéséhez atkodolasra keriiltek.
Az 1-2 alkalommal valaszlehetGség az
1-es kédot, a 3-4 alkalommal valaszle-
het6ség a 2-es kodot, a 9-12 alkalom-
mal valaszlehet8ség a 3-as kodot és a
12-nél tobb alkalommal valaszlehe-
t6ség a 4-es kodot kapta. Az altalunk
alkalmazott T-proba eredményeként
megallapithat6, hogy az atlagértékek
alapjan a mintaban szerepl6 holgyek
gyakrabban vettek igénybe wellness
szolgaltatasokat, mint a férfiak.

A wellness szolgéltatasok igénybe-
vételének gyakorisagat korcsoporton-
ként, illetve nemek szerint is vizsgal-

38%

Holgyek, Women

62%

Férfiak, Men

60-65 év kozottyek, botween 60 and 65 yean old

66-70 &y kozottsek, between 66 and 70 years old

10 év felettiek over 70 years old

1. abra: A megkérdezettek életkoranak megoszlasa

(%), Age distribution of respondents (%)
Forrasa: Sajat elemzés és szerkesztés (2022)

2. abra: A nemek szerinti megosz|as, Gen-
der distribution. Forrasa: Sajat elemzés és
szerkesztés (2022)
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tuk. Ezen vizsgalat eredményeként megallapitha-
o, hogy a 60-65 év kozottiek és a 70 év felettiek
esetében a férfiak, a 66-70 év kozottiek esetében a
holgyek vettek igénybe gyakrabban wellness szol-
galtatasokat.

3.2. A wellness szolgaltatasok
igénybevételének gyakorisaga
korcsoportonkeént, illetve nemek
szerint

A wellness szolgéltatasok igénybevételének
gyakorisaganak vizsgalatabdl kifolyoan, amelyet
nemek szerint vizsgaltunk, megallapithato, hogy
az atlagértékek alapjan a mintdban szerepld hol-
gyek gyakrabban vettek igénybe wellness szolgal-
tatdsokat, mint a férfiak.

Ezutan a 60-65 év kozotti férfiak és holgyek
wellness szolgaltatasok igénybevételének gyakori-
sagaval foglalkoztunk, amelynek vizsgalata soran
elvégzett T-préba eredménye alapjan elmondha-
t6, hogy a 60-65 év kozottiek korcsoportjdban a
férfiak gyakrabban vettek igénybe wellness szol-
géltatasokat, mint ugyanebben a korcsoportban
a holgyek. A 66-70 év kozotti férfiak és holgyek
wellness szolgaltatasok igénybevételének gyako-
risdga esetén szintén elmondhato, hogy a 66-70
év kozottiek korében a holgyek vettek igénybe
gyakrabban wellness szolgaltatasokat. A kovet-
kez§ korcsoport a 70 év felettiek voltak. Ezen
korcsoport esetén is megvizsgaltuk a férfiak és a
holgyek wellness szolgaltatasok igénybevételének
gyakorisagat, amely alapjan elmondhatd, hogy
mind a két csoport inkabb 1-2 alkalommal vett
igénybe wellness szolgaltatasokat. Ugyan nagyon
kicsi az eltérés a kapott értékek kozott, de megal-
lapithato, hogy a férfiak gyakrabban vettek igény-
be wellness szolgaltatasokat.

3.3. A wellness szolgaltatasok
igénybevételének gyakorisaga
korcsoportok szerint

Az el6z6 nemeknél végzett vizsgalathoz hason-
l6an itt is T-probak elvégzésére keriilt sor, ame-
lyeknek eredménye alapjan kijelenthetd, hogy a
60-65 év és a 66-70 év kozottiek vizsgalata esetén
a 66-70 év kozottiek latogattak meg gyakrabban
wellnessturisztikai szolgaltatot az elmult évben.
A 66-70 év kozottiek és a 70 év felettiek wellness
szolgaltatasok igénybevételének gyakorisiga ese-
tén szintén elmondhato, hogy a 66-70 év kozotti-
ek vettek igénybe gyakrabban wellnessturisztikai
szolgaltatasokat az elmult évben. Tovabba Ossze-
hasonlitottuk a 60-65 év kozottiek és a 70 év felet-
tiek wellnessturisztikai szolgéltatasok igénybevé-
telének gyakorisagat. Ennek eredménye alapjan
kijelenthetd, hogy a 60-65 év kozottiek gyakrab-
ban vettek igénybe wellnessturisztikai szolgalta-
tasokat az elmult évben, mint a 70 év felettiek.
A vizsgalat alapjan Osszességében elmondhato,
hogy az elmult évben a 66-70 év kozottiek vettek
igénybe leggyakrabban wellnessturisztikai szol-
géltatasokat, majd kovetkeztek a 60-65 év kozot-
tiek, és végiil a 70 év felettiek zartak a sort.
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3. abra: Valaszaddk iskolai végzettség szerinti eloszldsa, Distribution of
respondents by educational level
Forrasa: Sajat elemzés és szerkesztés (2022)
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4, abra: Szolgéltatidsokra valé kéltés, Spending on services
Forrasa: Sajat elemzés és szerkesztés (2022)
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5. abra: A valaszaddk elégedettségének vizsgalata, Survey of respon-
dents’ satisfaction. Forrasa: Sajat elemzés és szerkesztés (2022)




3.4. A wellness szolgaltatasokra és az egyéb
szolgaltatasokra valo koltés
3.4.1. A wellness szolgaltatasokra és az egyéb
szolgaltatasokra valo koltés osszehasonlitasa
korcsoportok szerint

Avélaszadok altal igénybevett szolgaltatasokra val6 kol-
téssel foglalkoz6 kérdésnél négy valaszlehetGséget adtunk
meg. Az 50.000 forint alatti valaszlehetGséget az 50000
koéddal, 50.000-100.000 forint kozotti valaszlehet8séget
a 75000 koddal, 100.000-150.000 forint kozotti valaszle-
het8séget a 125000 koddal, 150.000 forint feletti valaszle-
hetdséget a 150000 kdddal lattuk el. A wellnessturisztikai
szolgaltatasokkal foglalkozo kérdés esetében pedig 6t va-
laszlehetGséget adtunk meg, amik szintén kddolasra kertil-
tek. Igy a 150.000 forint alatti valaszlehet6séget az 150000
koddal, 150.000-250.000 forint kozotti valaszlehet8séget
a 200000 kdddal, 250.000-500.000 forint kozotti valasz-
lehetGséget a 375000 koddal, 500.000-550.000 forint
kozotti valaszlehetGséget az 525000 koddal és 550.000
forint feletti valaszlehetGséget az 550000 koddal jeloltiik.
Az altalunk alkalmazott T-proba eredményeként kijelent-
hetd, hogy a harom csoport koziil a 70 év felettiek szantak
a legnagyobb Osszegeket a wellness- és egyéb turisztikai
szolgaltatasokra. Ez szamszertsitve a wellness szolgalta-
tasok esetében 200.000 Ft-ot jelent, az egyéb turisztikai
szolgaltatasok esetében pedig 76.070 Ft. A sorban a 70
év felettieket a 66-70 év kozottiek kovették, akik a well-
ness szolgaltatasokra 197.520 Ft-ot és az egyéb turisztikai
szolgaltatasokra pedig 71.455 Ft-ot koltottek. A legalacso-
nyabb Osszegeket a kiilonboz6 szolgaltatasokra a 60-65 év
kozottiek szantak.

3.4.2. A wellness szolgaltatasokra és az egyéb
szolgaltatasokra valo koltés osszehasonlitasa
nemek szerint

A kutatas soran a wellness szolgaltatdsokra és az egyéb
turisztikai szolgéltatasokra valé koltés 6sszehasonlitasaval
is foglalkoztunk a nemek megoszlasa szerint. A vizsgalatok
eredményeképpen megallapithato, hogy a két nem koziil a
holgyek koltottek tobbet egyéb szolgéltatasokra, amelynek
Osszege 75.215 Ft volt. Ezzel ellentétben a férfiak csoport-
jahoz tartozé 0sszeg 69.290 Ft volt. A wellness szolgaltata-
sokra vald koltés tekintetében kijelenthetd, hogy a két nem
koziil a férfiak koltottek tobbet wellness szolgéltatasokra,
amelynek 6sszege 199.290 Ft volt. Ezzel szemben a holgyek
csoportjahoz tartozo 6sszeg 199.250 Ft volt. A szamadatok
alapjan elmondhato, hogy a holgyek tobbet koltottek egyéb
turisztikai szolgaltatasokra, ezzel szemben a wellness szol-
géltatasokra a férfiak aldoztak tébbet.

3.5. A valaszadok elégedettségének
vizsgalata

A valaszadok elégedettségének vizsgalata soran 6t pon-
ton keresztiil vizsgaltuk az elégedettséget, amelyek kozott
helyet kapott a programok minGségével, a felszereltséggel,
a személyzettel, a belépddijjal és az altaluk igénybevett
szolgaltatasokkal vald elégedettség. A beérkezett valaszok
és az 4bra alapjan elmondhato, hogy a valaszadok dragall-
tak a wellness szolgaltatok arait, ezért kapta a belépddijjal
valo elégedettség a legalacsonyabb pontszamot. A belép6-
dijjal valo elégedettséget (2,32-2,61) leszamitva mindegyik
szegmens legalabb 3 (semleges) értékelést kapott a meg-
kérdezettektdl. Az egyéb szegmensek koziil a személyzettel
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valo elégedettség (3,49) kapta a legalacsonyabb értéket,
amelyet a 60-65 évesek adtdk, a recepcioval vald elége-
dettség (4,33) pedig a legmagasabb értéket, amelyet a 70
év felettiek itéltek ennek a szegmensnek. Ezzel szemben a
megkérdezettek az altaluk igénybe vett szolgaltatasokkal
voltak a legelégedettebbek.

Az altalunk vizsgélt hdrom korcsoport esetében 6t pont-
bol all6 rangsorokat hoztunk létre. Mind a harom korcso-
port esetén elmondhato, hogy az els6 helyen az altaluk
igénybevett szolgéltatasok, az 6todik helyen a személyzet-
tel és a hatodik helyen a belépddijjal vald elégedettség allt.
A harom korcsoport rangsora kozott az a kiilonbség, hogy
a 60-65 év kozottiek és a 70 év felettiek esetében a maso-
dik helyen a programok mindségével valo elégedettség, a
harmadik helyen a felszereltséggel valo elégedettség kapott
helyet. A 66-70 év kozottiek rangsoraban ezzel szemben a
masodik helyet a felszereltséggel valo elégedettség, a har-
madik helyet a programok mingségével val6 elégedettség

szerezte meg. [EREIE))]

3.6. A valaszadok recepcioval valo
elégedettségének vizsgalata

A recepcits személyzettel valo elégedettség vizsgalata
kifejezetten fontos annak tiikrében, hogy az igénybe vev6k
els§ korben veliik taldlkoznak. A recepci6é része a Front
Office osztalynak, amelynek fontos szerepe van a szallo-
daban, kiilonosen a regisztracié kezelése, a szolgaltatasok
nyujtasa soran, az érkezés el6tt, a tartozkodas alatt és a ta-
vozaskor. A Front Office feladata, hogy fogadja a vendége-
ket, ezért kiemelt fontossagud, hogy j6 benyomast keltsen.
Ez sziikséges ahhoz, hogy a lehet§ legjobb szolgaltatast
nytjtsa, mind a recepci6 személyzete, mind a szélloda tob-
bi dolgozoja, Osszetevdje, hogy az elégedettség érzetét kelt-
se minden érkezd vendégben. Ha a nyujtott szolgaltatasok
megfelelnek az elvarasoknak, a vendégek elégedettek lesz-
nek. Ellenkez6 esetben nem alakul ki elégedettség. Ez azért
johet létre, mert a recepcios személyzet tagjai esetlegesen
udvariatlanok vagy baratsigtalanok, ennek hataséara kii-
16nb6z6 olyan reakciokat véaltanak ki a vendégekbdl, ame-
lyek a szalloda vagy szolgaltatdé szamara kedvezGtlenek.
Ilyen lehet a megrendelések visszamondasa. Ezen kiviil a
szolgaltaté szamara tovabbi kellemetlenséget okozhat az
is, hogy a fogyasztok megosztjak frusztraciojukat a kozos-
ségi média feliiletein.

A kapott valaszok alapjan kijelenthet6, hogy mind a ha-
rom altalunk vizsgalt korcsoport kellemesnek itélte recep-

cios személyzetet. ([[(REIE))

2 2 g
-

Vialaszadok szama

19 9 4 o1 0

Kellemes Semlege Kellemetien Nagyon

kellemetion

Megadott valaszlehetasegek

60.65 v korottick, between 60 and 65 vears old
6670 év kozottiek| between 66 and 70 voars old
0 év felethek, over 70 years old

6. abra: Recepcids személyzettel val6 elégedettség, Satisfaction with
reception staff. Forrasa: Sajat elemzés és szerkesztés (2022)
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4. KOVETKEZTETESEK

A kutatasunk soran egyéb tényez6k
kapcsolataval is foglalkoztunk. Igy
az aktivitas, az egyéb- és wellness tu-
risztikai szolgaltatasokra valo koltés,
a wellness szolgéltatok latogatasanak
gyakorisaga és az iskolai végzettség
kapcsolataval. A Khi-négyzet szami-
tasok eredményeként megallapithatd,
hogy az iskolai végzettség nagyban be-
foly4solja a szabadidében végzett ak-
tivitast, a kiilonboz8 szolgaltatasokra
vald koltést és a wellness szolgaltatok
latogatasanak gyakorisagat.

Tovabbhaladva ezen gondolatme-
net mentén megvizsgaltuk az iskolai
végzettségek csoportositasat kovets-
en az iskolai végzettség és az aktivitas
kapcsolatat. Két csoportot hoztunk
létre, az egyetemi végzettséggel ren-
delkezék és az egyetemi végzettség-
gel nem rendelkezék csoportjat. Az
egyetemi végzettséggel rendelkezdk
csoportjdba tartoztak a magasabb
egyetemi végzettséggel, az egyetemi
mester- és alapképzéssel rendelkezdk.
Az egyetemi végzettséggel nem ren-
delkez8k csoportjaba pedig az oktatas
nélkiiliek, az altalanos iskolai végzett-
séggel, kozép- és a szakkozépiskolai
végzettséggel rendelkezdk tartoztak.
A csoportositas utan elvégeztiink egy
Khi-négyzet probat, amelynek ered-
ménye szignifikdns eredményt hozott
(p<0,01). A p-értékbdl kovetkezik,
hogy szoros Osszefiiggés van az iskolai
végzettség és a pihenés aktivitasa ko-
zott. Ezutan ugyanezt a csoportositast
hasznaltuk fel az iskolai végzettség és
a kiilonboz6 szolgaltatasokra valé kol-
tés kapcsolatanak vizsgalata soran. A
szamitasok elvégzését kovetGen azt a
megallapitast tehetjiik, hogy szoros
Osszefiiggés van az iskolai végzettség
és a kiilonbozd szolgaltatasokra kol-
tott 6sszegek nagysaga kozott.

Ezutan a wellness szolgaltatok lato-
gatasanak gyakorisaga és az internet
mint alkalmazott informacios csator-
na kapcsolata kovetkezett. A vizsgalat
eredménye alapjan elmondhat6, hogy
azok az emberek, akik az internetet
alkalmaztak informaéci6 szerzés célja-
bol, gyakrabban latogattak meg well-
ness szolgaltat6t az elmult évben.

Kutatasunk soran arra is fény de-
rilt, hogy az id6sek tobbségében az in-
ternetet hasznaltdk mint informacios
csatorna. Hangstlyozand6, hogy két
atfogo cikk is foglalkozik az id6sek al-
tal alkalmazott informacids csatornak-
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kal. Az els6 tanulmany kimondja, hogy
az id6sek inkabb a baratok és a csalad-
tagok véleményében biznak, azokat
fogadjak meg. Ugyanakkor az id&sek
informacios csatorndi kozott fontos
helyet foglalnak el a reklamok és a hir-
detések is (Csizmadia, Gyori Szabd,
& Kovacs, 2014.). A masik tanulmany
részben az idGsek tajékozodasaval fog-
lalkozik (Macuh & Raspor, 2020.).
Ebben a cikkben kijelentik, hogy az
id6sek a sajat korosztalyukon keresz-
til tajékozoddnak, koziilik is féleg az
ismerGsok véleményét veszik figye-
lembe. Az altalunk kapott eredmény
és a kutatok eredményei eltérést mu-
tatnak. Ugyan az idGsek korében is az
internet valt a legfontosabb informa-
ci6 szerzési eszkozzé, ettol fiiggetlendil
még mindig kiemelkedd figyelemnek
orvendhet az ismer6sok véleménye,
illetve hirdetések és a reklamok. Sza-
mitottunk az eltérésre, hiszen barmi-
kor megfordulhat ez a sorrend. Annyi
bizonyos, hogy az idések szdmara ki-
emelt fontossagl az ismeréseik, illet-
ve kortarsaik véleménye, amelyeket
rendszerint figyelembe is vesznek.

(Szab6 & Hojcska, 2020.) tanul-
manyaban vizsgilta a fiirdészol-
géltatasokkal valoé elégedettséget,
amelynek egyik szempontja a felsze-
reltséggel vald elégedettség volt. Erre
a szempontra 3,93-as atlagértéket
kapott. Az Altalunk elkészitett tab-
lazat tartalmazza a felszereltséggel
vald elégedettséget, amely az elvég-
zett szadmitasok alapjan elmondhatd,
hogy 3,84-es atlagértéket kapott. Az
atlagértékek kozotti eltérésre szami-
tottunk, amely kismértékben, de jelen
van. Arra a kovetkeztetésre jutottunk
a felszereltséggel valo elégedettség
kapcsan, hogy teriilettdl fiiggetleniil
elégedettek az igénybevevok. Azért is
jutottunk erre a kovetkeztetésre, mert
Szab6 Zoltan a Szentes Fiird6vel kap-
csolatosan mérte fel a felszereltséggel
valo elégedettséget. Mi viszont a Nyu-
gat-Dunantuli régi6 teriiletén mértiik
fel ugyanezt a szegmenst.
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