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Hattér és célkitiizések: A tanulmanyunkban kozolt feltaré kornyezetpszichologiai esettanulmdny egy nyugat-
magyarorszagi nagyvallalat irodai munkavallaléi kérében késziilt terepvizsgalat része. A vallalat a klasszikus,
nyitott tert, sajit munkadllomdsos irodai rendszerrdl részlegesen shared desk elrendezésre véltott. Fel-
tételezésiink szerint (1) a térszervezés atalakuldsa kapcsan a kordbbi rendszer alacsony hely-haszndlo illesz-
kedései fellazulnak, és helyettiik 0j, nagyobb mértékd illeszkedések alakulnak ki, illetve (2) a szervezeten beliil a
shared desk haszndlatanak elterjedésével a térhaszndlat is differencidlédik. Mddszer: Fél éven at, longitudinalis
dizdjnban vizsgaltuk az 4tallast online kérdSives modszerrel: a résztvevéknek a munkavégzésiikhoz kap-
csolodé aktivitdsokat, illetve érzelmi viszonyuldsokat kellett parositaniuk helyszinekhez. 3 mérési iddpontban
Osszesen 235 kérdéivet elemeztiink, a tevékenységek és érzelmi viszonyuldsok lokalizacidjanak idébeli val-
tozasat kereszttabla-elemzéssel vizsgaltuk. Eredmények: A szervezeten beliil a legjellemzébb feladattipusnak
szamito egyediili, koncentrdlt munkavégzés lokalizacidjaban kaptuk a legmarkansabb véltozast, szignifikdns
dtrendezddést tapasztaltunk tovabba a fontos szakmai telefonhivis elintézése, valamint az egyediil inspirdlodds
tevékenységek lokalizaciojaban is. Az érzések tekintetében a biztonsdg és bizonytalansdg lokalizacidjaban
tapasztaltunk szignifikdns 4trendezédést. Kovetkeztetések: Az eredmények mentén elmondhato, hogy a leg-
alacsonyabb illeszkedésti feladatok spontdn relokalizalodtak a shared desk bevezetésével, és a térhaszndlat is
differencidlédott. Ez a markans valtozds kezdetben bizonytalansagot is generdlt, ami a 6 honapos mérés
idejére rendezddni tudott, a biztonsagosnak tartott helyek sora azonban atrendezédott.
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BEVEZETES

A kornyezetpszicholdgiai szempontu irodateéridk publikalasa a 70-es években kezd6dott, a 80-as
években jelentek meg az els6 empirikus vizsgdlatok a témaban. Ezek fokuszaban jellemzGen a
zart terdl, privat iroddk és az akkor még meredeken felfelé ivel6 népszertiségii nyitott, egyter(i
irodak (open office) dsszehasonlité vizsgalata allt. Az open office kialakitas kedvezett az akkori
kor gazdasagi és szervezeti kulturalis elvarasainak, a dizdjnhoz kapcsolddo kutatasok azonban
arrdl tandskodtak, hogy az a hasznaldi oldalrdl nézve mar kevésbé tlinik idedlisnak (Kim,
de Dear, Candido, Zhang és Arens, 2013; Laurence, Fried és Slowik, 2013; Oldham, 1988;
Yildirim, Akalin-Baskaya és Celebi, 2007). Az irodak ,visszazirdsanak” egyre kevésbé volt
azonban mdr realitdsa. Azt viszont a legtobb munkaltatd ekkorra beldtta, hogy a munkaviéllaléi
jollét kiszolgdlasa a magas hatasfok és teljesitmény egyik fontos alapkéve (Klein, 2004). Eppen
ezért az irodai személy-kornyezet tranzakcio 1élektani szempontu megértése is egyre fontosabba
valt annak érdekében, hogy minél funkcionalisabb gyakorlati megoldasok kialakitdsa valjon
lehet6vé. A teriilet a kezdetek 6ta dinamikusan fejlédik, hiszen az iroda koncepcidja, a munkdrél
valé gondolkodds és a munkavdllaloi igények is id6rél idére véltoznak, ami pedig a témaban
Ujabb és ujabb pszichologus és épitész szakmai kérdéseket general. Napjainkban példaul az egyik
ilyen izgalmas kérdés, hogy az iroda falain beliili, illetve az egyes munkavégzési lokaciok kozotti
egyre szabadabb mozgds hogyan alakitja 4t a munkahelyeket mint fizikai entitdsokat és mint
kozosségeket.

Vizsgdlatunkban a kiilonb6z6 munkaterek hasznalatdnak és a munkaterekkel kapcsolatos
érzelmi viszonyuldsoknak az alakuldsat vizsgéltuk egy olyan irodai dizajnvéltds mentén, melyben
a munkavallalok egy része megtartja, masik része feladja sajat allandé munkadllomasat heti
egyszeri otthoni munkavégzési lehetéségért cserébe. A tanulmanyhoz kapcsolédd adatgytjtés
ugyan a Covid-pandémia el6tti években zajlott, a vilagjarvany generalta valtozasok még aktua-
lisabbd tették eredményeinket. A cikkben bemutatasra keriil6 rugalmasabb, adott esetben a sajat
munkadllomast nélkiiloz6 és a tavoli munkavégzést engedélyez6 munka- és térszervezési konst-
rukciok ugyanis ritka kivételb6l méra a legéltalinosabb megoldassa valtak.

Empirikus vizsgalatunkat az iroda koncepcidja koriili, az elmult két évtizedében tapasztalt
atalakulasok rovid osszefoglalasaval, illetve az irodai térhasznalat 1élektani szempontd megértését
segité valtozok bemutatdsaval kivanjuk kontextusba helyezni.

Paradigmavaltas az iroda rendszerében: a sajat hely eltlinése

Az iroda fogalmanak alakuldsdban szdmos szocidlis vagy gazdasagi folyamat képezédik le.
Egy adott kor irodatrendje drulkodik egy tarsadalom emberképérél, épitészetérdl, technoldgiai
fejlettségérél, de akar a munkahoz vagy a szabad 6nrendelkezéshez valdé viszonyardl is
(pl. Frankd, 2019; Shaban, 2023). Eppen ezért fontos, hogy réviden, kb. az ezredfordul6tol
napjainkig bemutassuk a tarsadalmi-gazdasigi kornyezetre is reflektalva, hogyan jutottunk el
a sajat allandé munkaallomasokat nélkiil6z6 iroda koncepciojaig.
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Az iroda fogalmanak szdmos definicidja él parhuzamosan a kiilonb6z6é tudomanyteriileteken
(Adamcsik, 1998; Csoma, 2017; Dobay, 1996; Dull és Tauszik, 2006). Ezek kozos eleme, hogy
mind egyfajta rendszerként ragadja meg azt, amely emberekbdl, terekbdl, munka- és egyéb
eszk6zokbdl, valamint folyamatokbdl tevédik ssze, 1étrejotte mogott pedig mindig meghuzédik
egy cél. Az, hogy az egyes ,,0sszetevék” jelent6sége mekkora, és a cél hogyan definidlodik a terek
kialakitdsanak folyamatdban, szintén sokat elarul a tdgabb tdrsadalmi-gazdasagi viszonyokrol.

Az jrodérol valo gondolkodésban az ezredforduld utani években elindult egy paradigmaval-
tas (Franko, 2019), ebben a mai napig tarté folyamatban az elmult évek fontos fejlédési
mérfoldkévei és krizisei is manifesztalodtak. A paradigmavaltast tobb tényezd egyiittesen kata-
lizalta, ugymint a 2008-as gazdasdgi vdlsdg, a szervezetek minden eddiginél heterogénebbé vildsa,
vagy a projektalapti foglalkoztatas és a digitalizdcio egyre szélesebb korti terjedése. Ezek a
folyamatok az irodakat a rugalmasabb alakithatosag és a fenntarthatobb megoldasok felé terel-
ték: egyre jellemzGbbé vélt a sajat iroddk megsziinése (privat irodak helyett open office) vagy
akdr a sajat fix munkaallomasok kivezetése is (Gensler Study, 2013, 2019). Megosztott munkadl-
lomdsos rendszernek vagy shared desknek nevezziik azt a munkavégzési modellt, ahol az iro-
datérben egyidejtileg kevesebb munkaallomds talalhatd, mint ahdny alkalmazottja a szervezetnek
van. Ennélfogva a dolgozoknak jellemzden nincsenek sajat fix asztalai, és édltalaban nem is
minden nap az irodatérben végzik a munkajukat.

Az ,irodai” munka ugyanis az elmult években, évtizedben mar nem szorult kizaroélag az iroda
falai kozé, ezzel parhuzamosan a munkaltatok altal biztositott terek is jelentSs valtozasokon
mentek keresztiil. Fontos azonban azt is leszogezni, hogy ez a valtozds nagyon lassan zajlott,
és els@sorban néhany pionir ipardgban volt megfigyelhet6 a Covid-pandémia el6tti iddszakban
(Shaban, 2023). Ugy is fogalmazhatunk, hogy a rugalmas munkahelyi térszervezés sokdig inkdbb
csak elvi lehet6ségként élt, és a jarvanyiigyi intézkedések kovetkeztében valt globalis trenddé, elsé
lépésben kényszer hatdsara. A lezarasok hoénapjaiban irodistak szazmillidi kezdtek el ugyanis
ideig-oraig kizarodlag otthonrdl dolgozni vilagszerte, akar olyan pozicidkban és szervezetekben is,
ahol korabban ez elképzelhetetlennek tlint. A korlatozasokbdl valo fellélegzés utani elsé évek
tapasztalatai pedig abba az irdnyba mutatnak, hogy a munkavallalok nagy szazaléka nem is kivan
tobbé heti 5 napra visszatérni az irodédba (Richardson és Antonello, 2022). Erre egyre kevesebb
szervezet is kotelezi az alkalmazottait, igy a hibrid munkavégzés hatékony kialakitasa a jelen kor
szervezeteinek egyik nagy kihivdsa. A munkavallaléi igények dtrendez8désére az egyik valasz az
aktivitdsalapti irodai rendszerek egyre nagyobb aranyu megjelenése volt (Wohlers és Hertel,
2018), amely struktarak mar a 90-es évek 6ta léteztek ugyan, de széles korii népszertiségre csak
napjainkban tettek szert. A klasszikus, sajat irodds vagy munkadllomasos rendszerekben az
egyén munkatevékenysége jellemzden egyetlen fix helyszin koré (sajat asztal) szervezddik, ame-
lyet a munkavallal6 bizonyos munkatevékenységek soran (pl. egy megbeszélés) elhagy ugyan, de
oda, mint egyfajta bdzisra, mindig visszatér. Ez a fix helyszin pedig jellemz8en valamilyen
szakteriileti logika mentén lokalizdlodik az épiileten beliil, 1étrehozva az egyes funkciondlis
csoportok sajat tereit (pl. marketingosztaly). Ezt a funkciok szerinti rendezédést altaldban a
shared deskre valtds esetén is megtartja a szervezetek jelentds része: ebben az esetben sajat
allandé munkaallomasa mar nincs a munkavallaléknak, de jellemz6en minden nap ugyanabban
az irodatérben, ugyanazon emberekkel dolgoznak egyiitt. Ezzel a logikdval megy szembe az
aktivitasalapu elrendezés, amely a végzend$ munkafeladat téri-targyi kivainalmai mentén ,,szer-
vezi” a munkavallalokat (Appel-Meulenbroek, Groenen és Janssen, 2011). A szervezi sz6 idéz6-
jelbe tétele azért indokolt, hiszen a térben valé mozgas nem feliilrél irdnyitott, hanem jellemzéen
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a munkavallalok hataskorébe tartozik — nyilvanvaléan bizonyos irott és iratlan szabélyok betar-
tasaval. Ebben a logikdban kiilon teriiletet biztosit a szervezet az elmélyiilést vagy éppen a kisebb-
nagyobb csoportos kollaboraciét igényld feladatoknak vagy barmilyen mas, a szervezet szdmdra
relevans munkatevékenységnek. Az aktivitasalapu iroddkban a sajit munkaallomas mar nem
értelmezhetd, ez a dizdjn shared desk alapu.

Jol lathato tehat, hogy az iroda fogalméban bekovetkezd, kb. 15-20 évvel ezel6tt indult és a
mai napig tarté paradigmavéltds a munkavégzés kozvetlen téri-targyi kornyezetének jelentds
atrendezédésével és a munka fogalmanak ujradefinidlasaval is jar (Frankd, 2019). A folyamat
egyik legjelentdsebb eleme pszicholdgiai szempontbdl a sajat, allandé munkaallomdsok egyre
nagyobb aranyu kivezetése az irodai rendszerekbdl. Ez a jelenség a munkavégzésben és a szer-
vezeti csoportdinamikaban is jelentds véltozasokat sziil, valamint generdl egy eddig ismeretlen
munkavallaléi vandorlast a rendelkezésre 4ll6 munkaterek kozott. Ennek a folyamatnak a 1élek-
tani szempontu megértése kritikus fontossagu a minél hatékonyabb és fenntarthatobb munka-
terek és munkaszervezési folyamatok kialakitdsahoz, kiillonos tekintettel akkor, amikor a
munkavallaloknak az iroddkba torténd hatékony visszaintegraldsa jelent6s akadalyokba titkozik.
Ezen folyamat megértéséhez a kornyezetpszichologia fogalmai és eszkozei kivalo keretet
nyujtanak.

Az énhez vald hozzaférés kontrollja

Ahhoz, hogy a munkavallalok térben valé vandorlasa mogotti preferencidkat és motivaciokat
kérnyezetpszicholdgiai szempontbdl megértsiik, elengedhetetlen az észlelt magdnszféra (experien-
ced privacy) fogalmanak bevezetése, amely egy hatarkontroll folyamatot jelol. Az észlelt magan-
szféra a térhasznald sajat ,énjéhez és csoportidhoz valo szelektiv hozzdférés feletti kontrolljdt”
(Altman, 1975) jelenti, ennek a szabalyozéasi folyamatnak a sikerességét a téri-targyi kialakitas
pedig nagyban befolyasolja. Irodai kdrnyezetben a maganszféra-szabalyozas tekintetében inkabb
kozvetett mechanizmusokra hagyatkozunk, az emberek kevésbé élnek e tekintetben direkt szobeli
kozlésekkel a kollégdik felé. Ahogyan Werner és Haggard (1992) fogalmaz, a munkavéllalék
ritkdn kérik meg példaul tarsaikat vagy vezetSiket, hogy egy idére hagyjak ket magukra, mivel
ezt a helyzetet kellemetlenek értékelik. Ezzel egylitt szamos munkatevékenység, onértékelési
folyamat és viselkedéses terv kidolgozdsdnak feltétele az énhez valé hozzaférés szintjének
minimalizaldsa (Altman, 1975). A munkanap tehat sok tekintetben egy egyensulyozast jelent
a folyamatos rendelkezésre allas és az elvonulds lehetdségének megteremtése kozott, a személy-
kornyezet illeszkedés folyamatos ,keresését” (Id. Dull, 2009), amit az aktudlis munkafeladat
kivdnalmain feliil tovabbi egyéni tényezdék (pl. hangulat, személyiség, mentalis egészségi allapot)
is drnyalnak. A kdrnyezetpszicholdgiai szakirodalom szerint minél nagyobb épitészeti magdnszfé-
rdval rendelkezik egy irodai dizdjn, tehdt a téri-targyi kornyezet minél inkdbb timogatja a
masoktol vald elszepardlodas lehetdségét, anndl sikeresebb az észlelt maganszféra szabalyozasa,
tehat az emlitett egyenstly megteremtése is. Ennek kovetkeztében pedig magasabb elégedettségrdl
(Mabher és von Hippel, 2005; Oldham, 1988; Sundstrom, Burt és Kamp, 1980; Yildirim, Akalin-
Baskaya és Celebi, 2007) és jollétrél (Bridger és Brasher, 2011), illetve kisebb mértékii érzelmi
kimeriiltségrél (Laurence és mtsai, 2013) szdmolnak be a munkavallalok.

Az épitészeti és igy az észlelt maganszféra tekintetében is a klasszikus, sajat munkaallomasos
open office iroddk jelentik a ,mélypontot”, ahol a munkavallalé még erdsen helyhez kotott, a
sajat munkaallomason viszont nagyon csekély lehetsége van az énhez valé hozzaférés erésebb
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kontrolljara. Ebben minddssze olyan elemek segithetik, mint az elvalaszt6 falak (Oldham, 1988),
az ablak eléréses munkaallomas (Yildirim és mtsai, 2007) vagy a fiilhallgaté hasznalata. Fontos
hangsilyozni, hogy a téri-targyi kialakitds, tehat az épitészeti maganszféra és az észlelt magan-
szféra szintje kozott azonban nem egyenesen aranyos az Osszefiiggés. Utobbi mértéke nagyban
fiigg ugyanis a szervezeti szabalyozastdl és kulturatdl, a csoportdinamikai folyamatoktdl, tehat
attol, hogy azt a teret ténylegesen hogyan hasznalja az adott szervezet. J6 példa erre a jellemzben
open office struktiraba agyazott shared desk kialakitds, amely rendszernek a sajat fix munka-
allomas hidnyaban vannak ugyan lélektani hatranyai (1d. késébb), a potencidlisan nagyobb téri
autonémia mindenképpen kedvezhet az észlelt maganszféra szabdlyozasnak, kiilonosen a tavoli
munkavégzés lehet8ségével kiegésziilve.

A shared desk alapt rendszerek esetén tovabbi fontos kérdés az észlelt magénszféra vonat-
kozasaban, hogy a funkcionalis vagy aktivitisalapt logikdba dgyazddnak-e a munkadllomasok.
A funkcionalis logika szerint hasonld teriileten dolgozd, de gyakran nagyon kiillonbozé
feladatokat végz6 személyek keriilnek egy irodatérbe, ezek a kiilonboz6 feladatok pedig jellem-
z8en eltéré maganszféraigényt is feltételeznek, az aktivitasalapu elrendezés ilyen szempontbol
sokkal jobban szolgdlhatja a maganszféra-szabalyozast. Példaul elkeriilhetévé teszi a klasszikus
open office rendszerekben gyakran tapasztalt tdlingerlést (Desor, 1972; Paulus, 1980) aziltal,
hogy barmikor lehet6vé teszi a helyzetb6l valé kilépést.

E kérdés vonatkozasaban érdekes az otthoni munkavégzés kérdése is: ebben a biztonsagos,
privat térben varhatndnk ugyanis a legmagasabb észlelt maganszférat. A home office kapcsan
azonban érdemes hangsulyozni, hogy ez egy rendkiviil heterogén setting, minden egyes mun-
kavéllalé szdmdra mas és mas tarsas és fizikai kornyezetet jelent kiilonboz8 lehetdségekkel és
kihivasokkal. Ezt a sokszintiséget korabban a téma szakirodalma is kevéssé targyalta, a korona-
virus-jarvany vilagitott rd erre az aspektusra (Frankd, Keszei, Somogyi és Toth-Varga, 2021).
Az észlelt maganszféra szempontjabdl példdul egyaltalan nem elhanyagolhatd kériilmény, hogy a
csalddtagok vonatkozasaban mennyire érvényesithet$ az énhez valé hozzaférés megfeleld szint(i
kontrollja (Fornara et al., 2022), hogy mennyire elvart az alland6 és azonnali telefonos vagy
online készenlét a szervezet oldalarol, vagy hogy az egyén oldalan fennéll-e extra nehezitettség
ebben a szabalyozasi folyamatban (1d. Franké és Erdélyi, 2023a, 2023b).

Altalanosségban elmondhaté tehat, hogy a magénszféra optimumon tarthatésédga hosszt
tavon alapvetd feltétele a megfeleléen koncentralt és produktiv munkavégzésnek, amit a fizikai
kornyezet kialakitdsa és a terek kozotti mozgas lehet8ségének megteremtése nagyban
eldsegithet.

Személyre szabas és helykotddés

Az irodai dizdjn 1élektani hatdsainak megértésében a humdn territoridlis viselkedés vizsgalata is
kiemelt jelentdségli, amelynek egyik elsédleges célja éppen az el6z6 fejezetben targyalt magan-
szféra védelme, ezenfelil a pszicholdgiai tulajdon, az identitds és a szerepek kommunikacioja.
Ezen funkciék mind alapveté emberi sziikségletnek tekintheték a személy életének kiemelten
fontos helyszinein (Altman, 1975; Wells, 2000; Wells, Thelen és Ruark, 2007). Ezen fontos
helyszinek vagy kornyezetpszicholdgiai terminussal élve elsédleges territériumok jellemz6i, hogy
egy adott személy vagy egy szik csoport hosszt idén 4t haszndlja azokat, ezen személy(ek)
szamara az adott hely nagy pszichologiai jelentéséggel bir, és az ahhoz valé hozzaférés felett
nagy kontrollal rendelkeznek (Altman, 1975).
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Taylor and Stough (1978) megfogalmazasiban a human territorialitds érzések, gondolatok és
viselkedések egymasba fonddo, helyspecifikus rendszere. Ezek a viselkedésmintdzatok tobb
szempont mentén is kategorizalhatok, példdul tartalmuk mentén. Ebben a felosztasban érdemes
kiemelni a személyre szabdst vagy perszonalizdciét, mint a munkahelyi kornyezetben leginkabb
kutatott territoridlis viselkedéstipust, amely els6sorban a haszndlé szdmdra fontos targyak kihe-
lyezését vagy a berendezés sajat igények szerinti alakitasat jelenti (Altman, 1975). A munkahely,
azon belil is altaldban a sajat munkadllomas perszonalizacidja egyfajta védéfaktornak tekinthetd
a mentélis és pszichés leterheltséggel szemben (pl. Laurence és mtsai, 2013), ezért fontos kérdés,
hogy a fizikai kérnyezet milyen személyre szabasi viselkedéseket timogat vagy legaldbbis tesz
lehetévé. Otthoni kornyezetben a személyre szabas szinte magatdl értet6dé tevékenységnek
tinhet, fontos azonban kiemelni, hogy akar a csalddon belil kialakult iratlan szabalyok vagy a
tér adottsagai itt is korlatozhatjék ezt az igényt (Stokols, 1978 in Dull, 2009). Erdekes kérdés
viszont, hogy a munkatevékenység otthoni térbe koltozése hogyan alakitja at annak perszona-
lizacidjat, illetve hogy ez aztan hogyan hat vissza a munkatér személyre szabdasdra vonatkozd
igényekre. A kérdés olyan aspektusbdl is megfogalmazhat6, hogy az aktualis munkavégzési
helyszintink akar feladatrol feladatra torténé megvélasztasa tekinthet6-e egyfajta perszonaliza-
cios tevékenységnek, amely akar helyettesiteni is képes a munkahelyi perszonalizacié eddig
ismert formait (pl. képek, ereklyék kihelyezése a munkadallomason).

A személyre szabas a helykotddés kialakulasanak is fontos katalizatora lehet (Dull, 2002, 2003),
amely konstruktum a helyek és a haszndléik kapcsolatinak érzelmi komponensét irja le, és
a kornyezetpszicholégiai munkahelykutatdsok egyik legpezsgébb kutatdsi témdja is jelenleg
(Id. Inalhan, 2009; Little és Derr, 2020; Scrima, Mura, Nonnis és Fornana, 2021). Rioux és Pignault
(2013) egyfajta er6forrasként definialja a helyk6tddést irodai kontextusban, amely a csoportszellem
kialakitdsat segiti. Din¢ (2010) eredményei szerint minél inkédbb kotédik valaki a munkahelyéhez,
anndl elégedettebb lesz vele altalaban is, és anndl kisebb eséllyel fogja elhagyni a szervezetet.
Inalhan és Finch (2004) pedig azt hangstlyozza, hogy a munkahelykotddés vizsgilata alapvetd
fontossagu a szervezeti lojalitds vagy a szervezeti kulturalis kérdések megértéséhez.

Az irodaterekkel val6 ritkabb interakcié és a személyre szabdsi lehetségek csokkenése a
munkahelykétédés szintjére igy akar negativ hatdssal is lehet. Mindez a shared desk alapu
rendszerek esetében egy létezd pszicholdgiai rizikd, az a kérdés azonban itt is megjelenik, hogy
a munkavégzési helyszinek szinesedd palettajaval, illetve az azok kozétti szabadabb mozgassal
hogyan alakul az egyes munkavégzési helyekkel kialakitott helykot6dés mintdzata. Ennek meg-
valaszolasahoz fontos a helyvaltoztatas és a helykot6dés fogalmainak Gsszekapcsoldsa a személy-
kornyezet illeszkedés konstruktuman keresztiil (Dull, 2009). Amennyiben egy személy egy adott
helyen tartézkodva magas Osszeillést tapasztal, jellemzGen magasabb jollétrél szamol be (Altman
et Chemers, 1980 in Dull, 2009), és nagyobb eséllyel keresi fel azt a helyszint a jovében is; az
irodai példdndl maradva, akdr nagyobb eséllyel marad a szervezet munkavallaldja, ha jellemzéen
magas személy-kornyezet Osszeilléseket él meg. A kiilonb6z8 munkavégzési helyszinek kozotti
véndorlds lehetdsége tehdt nem feltétleniil hat negativan a helykotédésre. Epp ellenkezéleg,
hiszen a munkavéllalé a nap sordn képes magas illeszkedéseket megélni a valtozé feladatok,
hangulati 4llapot vagy éppen féradtsagi szint ellenére.

Az 4j munkaterek megjelenésének hatdsat azonban nem csak egyéni, de csoportszinten is
érdemes vizsgalni. Egy, a bemutatandé vizsgalatunkhoz kapcsolddo korabbi elemzésben igazol-
tuk, hogy a klasszikus open office rendszerrél a shared deskre vald részleges atallas nemcsak a
sajat asztalukat elveszit6k, hanem a veliik egy légtérben dolgozd, de sajat asztallal rendelkezék
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esetén is mérsékelte a személyre szabdsi viselkedést (Frankd, 2019; Franko, Erdélyi és Dull,
2022). A vizsgalt szervezetnél az eredmény azzal magyarazhatd, hogy a sajat asztaluknal dolgo-
z0k feltételezték, hogy a shared desket a szervezet el6bb-utébb mindenkire kiterjeszti, igy a
személyre szabdsba mar 6k sem fektettek sok energiat, noha a téri lehetéségeik még meglettek
volna rd. Brown és Zhu (2016) koncepcidja altalanosabb magyarazatot is ad az éltalunk is
kimutatott jelenségre: a perszonalizacios viselkedés az dtalakult viszonyok kozott akér a privilé-
giumokkal val6 kérkedésként is értelmezhetd a sajat munkaallomdssal mar nem rendelkez8kkel
szemben, ami pedig a csoport periféridjara is taszithatja az adott személyt. Az eset kapcsan
sikertilt viszont azt is igazolnunk, hogy a munkahelykotésnél egy kisebb tranzakciondlis egység,
a munkaallomas-ko6t6dés is egy valid és mérhet6 konstruktum, még a shared desk alapu irodai
rendszerekben is, noha az dllandé munkadllomasok kivezetésével annak szintje szignifikdnsan
visszaesik (Franko, 2019; Franké és mtsai, 2022). A munkahelykot6dés mértéke viszont még egy
veszteségekkel is jard dizajnvaltas esetében sem feltétleniil rendiil meg, ha a szervezet a munka-
vallaloknak autonémidt, szabad vélasztast biztosit a fizikai munkakoriilményeiket illetéen
(Frankd, 2019; Franko és mtsai, 2022).

Osszefoglalva elmondhatjuk tehdt, hogy annal erésebb a helykotédés, minél gyakrabban
alakul ki interakcié az adott személy és a hely kozott, legyen sz6 akdr egy munkaallomdsrol
vagy a teljes irodakomplexumrél. De a logika meg is fordithat: minél nagyobb helykotodést
tapasztal meg valaki egy adott lokaciéval kapcsolatban, valdszintileg annal gyakrabban latogatja
azt meg. A helykotédés kialakuldsdnak, és egy adott hely gyakori felkeresésének alapfeltétele
viszont a személy-kornyezet illeszkedés megtapasztalasa is, aminek munkahelyi kornyezetben
alapfeltétele a téri-targyi kornyezet valtozatossdga. Az pedig tovébbra is nyitott kérdés, hogy az
Uj generacids rendszerekben az otthonhoz vagy a véroshoz kotédés mértéke milyen kélcsonha-
tasban lesz a munkahely- vagy a munkadallomas-kot6dés mértékével, illetve hogy a killonboz6
helyszinek kozotti mozgas hogyan befolyasolja ezt a mintdzatot.

Mozgas a térben: kommunikacids és lathatosagi aspektusok

1

Hirst és Schwabenland (2018) néprajzi és gender orientacidju kutatdsukban egy olyan szerve-
zetet vizsgaltak, amely egy zart teri konstrukcidobol egy teljesen nyitott, zommel csupan iiveg
elvélasztoelemekkel rendelkezé térbe koltozott at. A tanulmdny arrdl szamol be, hogy az 1j
irodatérben atalakultak a néi munkavéllalok 6ltozkodési és a sminkelési szokasai: a folyamatos
lathatésag okan a kiilsejiik tekintetében egyfajta tokéletességre torekvés jelent meg, a sajat irodak
elvesztése miatt pedig a néi vezetSk azt érezték, hogy az oltozkodésiikkel kell a szervezeti
hierarchidban betoltott helyiiket kifejeznitik, hiszen maga a téri-targyi kornyezet ezt mar nem
tette meg ,,helyettilk”. A perszonalizici6 statuszt kifejez6 funkcidjanak vj feliiletévé tehat maga
az emberi test valt ebben az esetben. Ezekbdl az eredményekbdl pedig arra kivetkeztethetiink,
hogy a munkavallalok térben vald vandorlasanak a lathatosag elkeriilése vagy éppen a novelése is
célja lehet, tehat kommunikdécios szandékkal birhat. Alapveté kommunikaciéelméleti tény, hogy
minden olyan szituaci6, amikor minimum két ember egy térben tartézkodik, mar kommunika-
ciénak mindsiil, még ha ez nem is egy szandékolt, tudatos interakcié. Hiszen akar szavak nélkiil
is tizeniink a mimikankkal, gesztusainkkal, a ruhdzatunkkal vagy akdr a térben elfoglalt helyiink-
kel (Hall, 1969). De Croon, Sluiter, Kuijer és Frings-Dresen (2005) egy metaelemzésiikben azt
talaltdk, hogy a shared desk alapt rendszerekben a munkavallalok jobbnak itélték meg az egymas
kozti kommunikaciét, mint a sajat munkadllomasos iroddkban dolgozok, hiszen ebben a
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struktdraban gyakran olyan kollégak is ,lathatova vilnak” egymds szdmdra, akiknek egyébként
nincs kozos feladatuk, illetve nem egy munkacsoportba tartoznak. Fontos kiemelni azonban,
hogy ez az élénkebb kommunikacié nem feltétleniil kap pozitiv megitélést, mindez tobb felté-
telnek is a fiiggvénye. Térhaszndlati szempontbol fontos példaul, hogy a territoridlis viszonyok
kelléen tisztizottak-e, illetve hogy a kommunikdcios térben tartézkodok sajit szandékukbol
részei-e a helyzetnek. A munkadllomdas személyre szabdsa 6nmagdban szdmos tisztdzé jellegii
kommunikacios funkciot el tud latni, a shared desk alapu rendszerekben azonban jellemzd&en
csekély mértékben lehet erre hagyatkozni sajat munkadllomasok hidnyaban. A perszonalizacié
kommunikaciés funkcidjanak egy része (pl. ,.ez a hely az enyém”) azonban attevédhet példaul az
ugynevezett kontrollorientdlt megjelolés nevii viselkedésformara. A kontrollorientdlt megjelolés
célja a hatarok egyértelm kijelolése és mésok felé torténé kommunikéldsa tarsas helyzetekben.
Ezenfelill segit a kornyezet szervezésében, illetve kifejezi a sajat helyre vald igényiinket (Brown,
2009). Sajat munkaallomasos rendszerekben megjelenhet példaul a sajat asztal korbekeritésének
formajaban, akdr mappak, kabelek vagy novények segitségével. Shared desk rendszerben
kontrollorientalt viselkedésnek tekinthetd, ha az aktudlisan hasznalt székiinkén hagyjuk a kardi-
ganunkat, jelezve mdsok felé, hogy ez a hely mar foglalt. Ennek szofisztikaltabb formdjanak
tekinthetd tovébba az online szoftverekben torténé asztalfoglalds is (Franko, 2019; Frankéd és
mtsai, 2022). Jél lathaté tehat, hogy a nonverbalis kommunikaciéban a terek kozvetité szerepe
kiemelt jelentSségti, és a munkahelyi térhasznalatnak, adott esetben a terek kozotti vandorlasnak
fontos kommunikacios aspektusai is lehetnek.

Onismeret és onszabalyozas

Ha az irodai személy-kornyezet osszeillés kérdését tovabb vizsgaljuk a személy adottsdgai felél
kozelitve, megdllapithatjuk, hogy a feladat kivanalmain tdl szdmos valtozé meghatarozza, hogy
éppen milyen teret érez valaki idedlisnak. Kiillonb6z6 élethelyzetekben, hangulati vagy érzelmi
allapotokban, kiillonboz6 személyiség vagy neurodivergens stitusz esetén, esetleg kiillonbozd
stressz-szint mellett killonboz6 fizikai kornyezeti feltételek kivanatosak. Minél szélesebb és szi-
nesebb téri paletta 4ll a munkavallalok rendelkezésére, és ezek hasznalatdban minél nagyobb
szabadsagot kapnak, 4ltalaban annal kénnyebben tudjék a fizikai kornyezetet sajat jollétiik és
hatékonysaguk szolgalatdba allitani. Ily modon a térben val6 vandorlds egyfajta onszabélyozési
folyamatnak is tekinthet (Sallay, 2014). Ennek a szabélyoz6 folyamatnak fontos eleme példéul a
kedvenc helyek felkeresése (Korpela, Hartig, Kaiser és Fuhrer, 2001). A kedvenc helyek a kor-
nyezeti onszabdlyozas témajanak egyik fontos fogalma, ezeket a lokaciokat az emberek a fenye-
getd, stresszes helyzetekben keresik fel, hogy ott gondolataik kitisztuljanak, nyugalomra leljenek,
felszabaduljanak a nyomas aldl (Sallay, 2014). Minél t6bb szabadsaga van tehat egy munkavil-
lalénak az adott irodatérben vagy a killonbozd lokdciok kozotti mozgasaban, anndl nagyobb
eséllyel tudja ezeket a kornyezeti stratégiakat is haszndlni az 6nszabalyozasiban. A beszamolék
szerint a kedvenc helyek nagy aranyban természeti kornyezeti helyszinek (Korpela és mitsai,
2001; Sallay, 2014), a zold és kék taj rekreacios és stresszcsokkentd potencidlja is régota ismert
a szakirodalomban (pl. Kaplan, 1995). Kénnyen beldthat6, hogy a munkaterek kozotti minél
szabadabb mozgds a természeti kornyezethez valé nagyobb hozzaférést is lehetévé teheti.
Fontos kiemelni, hogy a nagyobb térhasznalati szabadsag nagyobb egyéni felel3sséggel is jar,
hiszen a személy jollétét ily mdédon nagyobb mértékben alakitjak sajat dontései, ami pedig
alaposabb oOnismeretet és onreflexiot kivan meg. A fizikai kornyezet hatasa részleteiben
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(pl. fényviszonyok, zajszint) és egészében is azonban egy ambiens, nehezen tudatosuld inger-
egylittes, legyen szd akar a pozitiv (pl. kedvenc helyek szerepe a regenerdcioban), akar negativ
(pl. alacsony illeszkedések) hatasokrél (Dull, 2009). Ennélfogva még a nagyobb foka onismeret
sem biztos, hogy onmagdaban elégséges a megfelel személy-kornyezet illeszkedések kialakitasa-
hoz. Ehhez ugyanis a térhasznalattal kapcsolatos edukaciora is sziikség van, ami a jovben a
vallalati képzések fontos elemévé valhat. Az irodai térhasznalat lélektani vonatkozésaival kap-
csolatos tudatossagra természetesen nemcsak haszndldi, hanem épitész-tervezdi szempontbol is
érdemes felhivni a figyelmet.

A vizsgalat célja és hipotézisei

Jelen publikaciéban egy nagyobb volument terepvizsgalat eredményeinek egy részletét mutatjuk
be. A kozolt esettanulmdny egy nyugat-magyarorszagi nagyvallalat munkavallaléi kérében
késziilt, ahol a klasszikus, nyitott teres, sajat munkadllomasos irodai rendszerrél shared desk
dizajnra valtott részlegesen a szervezet, ezt az atallast kovettiik fél éven keresztiil. Lehetdségiink
nyilt egyrészt a shared deskre valtdk és a sajat fix munkaallomdsos rendszerben maradok dssze-
vetésére a legfontosabb kornyezetpszichologiai valtozok mentén, melynek eredményeit korabbi
publikacidink targyaljak (Franko, 2019; Franké és mtsai, 2022), a legfontosabb konkluzidkat
pedig az elméleti bevezetében citaltuk. Jelen tanulményban a térhasznédlatban és a terekkel
kapcsolatos érzelmi viszonyuldsokban bekovetkezett atalakulast mutatjuk be.

A hipotézisiink az volt, hogy a shared desk részleges bevezetésével a kiilonb6zé munkatevé-
kenységek és bizonyos érzelmi allapotok lokalizacidja megvaltozik. Azt feltételeztiik, hogy a
térszervezés valtozasainak kovetkeztében a kordbbi rendszer alapvetSen alacsony hely-haszndlo
illeszkedései felbomlanak, és helyettiik ujak alakulnak ki, illetve hogy a szervezeten beliil a shared
desk hasznalatdnak terjedésével a térhasznalat differencidlodik, a munkavégzéshez kapcsolédd
kiilonboz6 tevékenységek pedig id6vel egyre kevésbé koncentralédnak majd a sajat munkaallo-
mas koré.

MODSZER

A vizsgalat menete

A bemutatott vizsgalat tehat egy nyugat-magyarorszagi telephelyti gyartd cégnél késziilt, ahol az
irodai munkét végzék korében a klasszikus, sajat munkaallomasos open office-bdl megosztott
munkadllomdsos rendszerre torténd valtasrél dontott a munkaltatd. A dizdjnvaltas legf6bb
mozgatérugdja a koltséghatékonysag novelése volt, nevezetesen, hogy az egyre béviilé szerve-
zetnek ne kelljen tovabbi épiileteket felhtiznia és irodakat kialakitania. Ezt a kezdeményezést az
irodai munkavégzés atalakuld trendjei is tamogattak. Az 4tallas Gsszességében tobb szaz mun-
kavéllalét érintett hosszt tavon. A bevezetést egy 5 munkacsoportra kiterjed6 pilot program
keretében kezdte meg a szervezet, melybdl 4 munkacsoport a projekthez kapcsolodé kutatdsban
is részt vett. A pilotban részt vevd csoportok munkavallal6i maguk donthettek, hogy maradnak-e
a klasszikus, sajat munkaallomasos rendszerben, vagy shared deskre véltanak, amihez a heti
egynapos otthoni munkavégzés lehetsége is tarsul. A kutatds 2018-ban, tehat még a Covid-
pandémia el6tt zajlott, amikor is a shared desk megoldds még kevésbé volt elterjedt, mint
napjainkban. Az eredmények értelmezéséhez fontos részlet tovabbd, hogy a pilot programmal
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megjelend rugalmasabb tér- és munkaszervezési mddszerek a cég akkori gyakorlatatol meg-
lehetSsen tavol alltak. Az iroda atalakulasdnak hatasait longitudindlis dizajnban vizsgaltuk: a
beavatkozas el6tt, majd 2, illetve 6 honap elteltével vettiik fel ugyanazt a kérd6ivcsomagot
a vizsgalatban részt vevé csoportokban. Az adatok elemzésének fékuszdban a teljes populacio
egylittes mozgdsa, a szervezetnek mint rendszernek az egyiittes dinamikdja allt, tehat nem a
shared deskre valtok és a klasszikus rendszerben maraddk 6sszehasonlité elemzése.

Minta

A résztvevok kiilonb6z6 szakmai teriileten és beosztasban dolgoztak, de a munka jellege és a
feladatokhoz kapcsolhaté alapvetd téri-targyi igények mentén a minta homogénnek tekinthet.
Minden résztvevé szellemi munkat végez, tevékenységiik nagy része pedig egyéni, koncentralt
figyelmet igényl6 feladatokbol 4ll. A pilothoz kapcsolédé kutatasban részt vevé csoportok mun-
kavallaloi szamara a részvétel 6nkéntes és anonim volt. A 3 mérési id6pontban Gsszesen 235
értékelhet6 kérddiv érkezett be, melybdl 66 az elsd, 72 a masodik, 97 pedig a harmadik szakasz-
bél szarmazik. A résztvevék alakulasanak aranyat az I. tdbldzatban szemléltetjiik.

Az egyes mérési idOpontokban a sajat munkadllomassal rendelkezék és nem rendelkez6k
aranyaban véltozas 4llt be. A bevezetés el6tt még értelemszertien minden kolléga rendelkezett
sajat munkaallomadssal, a 2 hénapos utdnkovetésnél koriilbeliil fele-fele aranyban jelent meg a
kétféle kondicié a mintdban, mig fél évvel késdbb mar koriilbeliil 2/3-1/3-o0s tobbségbe kertiltek
a sajat munkadllomdssal nem rendelkez6k. A vizsgalati minta ezen ardnyai nagyjabdl tiikr6zik a
teljes pilot populdcié valtasi ardnyait. A valaszaddk dtlagéletkora 37,59 év (SD = 7,44),
a mintaban a férfiak aranya 45,11%, a n6ké 54,89% volt. A 235 kérd6iv 6sszesen 176 valaszad6tol
szarmazik: 132 f6t6l egy, 32 f6t8l két mérési idépontban érkezett be adat, mindésszesen 13 olyan
személy szerepel tehat a mintdban, akikkel a teljes kérddivcsomagot mindharom idépontban
sikertilt felvenniink. Fontos azonban ezen a ponton is hangsulyozni, hogy a vizsgalat fékuszaban
nem az egyén, hanem a csoport egylittes mozgéasa allt.

Mérdeszkoz

A bemutatott elemzés egy nagyobb online kérdéives kutatds részét képezi. A kétféle irodahasz-
nélati kondicioban dolgozdk kornyezetpszicholdgiai véltozok mentén torténd Osszevetése a
tanulmany elsd szerzéjének doktori disszertdcidjaban (Franko, 2019), illetve késdbb egy folydirat
publikacioban kertilt kézlésre (Franké és mtsai, 2022). Jelen publikdciéban a vizsgalat egy masik
aspektusat mutatjuk be, azt, hogy a shared desk lehetdségének bevezetésével hogyan alakul
bizonyos munkavégzési tevékenységek és érzelmi viszonyuldsok lokalizacidja a szervezet dltal
telkindlt terek kozott.

1. tablazat. A résztvevik aranya id6i bontasban, a sajat munkaallomas léte vagy hianya mentén

Shared desk Sajat fix munkadllomds Osszesen
Bevezetés el6tt 0 66 66
2 hoénapos utdnkovetés 39 33 72
6 hénapos utdnkovetés 64 33 97
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Arra kértiik a résztvevoket, hogy a kozvetleniil a munkavégzésiikhz kapcsolodd, illetve a
munkaidé alatt zajlé aktivitdsokhoz, illetve bizonyos érzelmi viszonyuldsokhoz parositsak az
ahhoz szamukra leginkabb kothet helyszint. A vizsgalatban 10 tevékenység és 5 érzelmi viszo-
nyulas kapcsan kértiik, hogy valasszanak az dltalunk felsorolt 11 lokdcid és a ,nincs ilyen” opcid
koziil. A felsorolt munkatevékenységek és érzelmi viszonyulasok (2. tdbldzat), valamint a
valaszthat6 helyszinek (3. tdbldzat) listajat a munkaltatéval készitett el6zetes megbeszélés men-
tén allitottuk Gssze.

2. tablazat. A megkérdezett munka- vagy munkavégzés alatti tevékenységek, illetve érzelmi
viszonyulasok listaja

Munka vagy munkavégzéshez kapcsolodé tevékenységek

egyediili, koncentralt munkavégzés
masokkal egytitt, csapatban torténé munkavégzés
egyedil inspirdlodas

kollégakkal egytitt torténé otletelés

pihenés a munkanap soran
bizalmas beszélgetés lefolytatdsa egy kollégaval
fontos, szakmai telefonhivés lebonyolitdsa
bizalmas, magénjellegti telefonbeszélgetés lebonyolitasa
munkaidd alatti evés, ivas
spontan Osszefutds kollégékkal

O 00 N O\ Ul v W DN —

—
(=]

Erzelmi viszonyulasok

»amit a legszivesebben megmutatnék egy bardtomnak, aki nem a cégnél dolgozik”
»ahol sokszor bizonytalannak érzem magam”
»ahol a leginkabb biztonsdgban vagyok”
»amit a legkevésbé szeretek”
»amit a legjobban szeretek”

Gk W N =

3. tablazat. A megkérdezett munka- vagy munkavégzés alatti tevékenységekhez, illetve érzelmi
viszonyulasokhoz parosithato helyszinek listaja

A valaszthato helyszinek listaja

Sajéat {roasztal
Sajat irodatér
Misik irodatér
Térgyalo
Emeleti konyha
Biifé
Etterem
Telephely udvara
Szervezeten beliil egyéb
Otthon
Otthonon kiviil egyéb
Ningcs ilyen
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Etikai vonatkozasok

A szerz6k az APA és a Helsinki Nyilatkozat etikai elveivel 6sszehangban készitették el a kutatast.
A vizsgalat soran specidlis etikai dilemma nem 4llt fenn. A vizsgalatra torténé felkérést a vizsgalt
szervezet HR osztalya kiildte ki a pilot programhoz csatlakozé munkavéllaléknak, a beleegyezd
nyilatkozatot a kérdéiv kitoltése elStt fogadhattdk el a résztvevék. A vizsgalat anonim moédon
zajlott, a nyers adatok a kutatast lebonyolit6é szakemberekhez érkeztek be. A vizsgalt szervezet a
kutatasnak nem volt finanszirozoja, velilk a nyers adatokat nem, csak a feldolgozott eredmé-
nyeket osztottuk meg. A vizsgdlatot az ELTE PPK Kutatdsetikai Bizottsdga engedélyezte
(az engedély szama: 2017/319 és 2017/378).

EREDMENYEK

A tevékenységek és érzelmi viszonyuldsok lokalizacidjanak idébeli valtozasat kereszttabla-elem-
zéssel vizsgaltuk. Arra voltunk kivancsiak, hogy egy-egy tevékenység vagy érzelmi viszonyulds
kapcsdn a résztvevék a felsoroltak kozil melyik helyszint jelolik be els6dleges preferenciaként.
A 11 helyszin nem volt minden tevékenység esetében adekvat, az egyes tevékenységek kapcsan
jellemzGen 3-4 lokacié6 volt ,,népszeri” a valaszaddk korében. Az elemzések esetén mindig a négy
legnépszertibb helyszin és az 6sszes tobbi helyszin egyiittes (other) alakulasat hasonlitottuk dssze.
A megkérdezett 10 aktivitas koziil 3 esetében taldltunk szignifikdns dtrendezédést a vizsgalt
id@szakban, az érzelmi viszonyuldsok kapcsan pedig 5-b8l 2 esetben. A kapott eredményeket
mozaikabrakon mutatjuk be, melyeket az R statisztikai program segitségével készitettiink.
Az gbrakon minden egyes szines téglalap magassaga egy adott idépontban adott tevékenység
kapcsan az adott helyszint megjel6l6k relativ gyakorisagat szemlélteti, a téglalapba irt szamok
pedig az adott helyszinre érkezett konkrét valaszok szdmat mutatjak. Az egyes mérési pontokon
a minta nagysaga eltért, amit az x-tengelyen az oszlopok kiillonb6z6 szélessége érzékeltet.

A vizsgalt tevékenységek kapcsan kapott eredmények

Szignifikdns dtalakulds tortént a harom mérési idépont kozott az egyediil, koncentrdltan torténd
munkavégzés lokalizaciojaban. A kiindulasi allapotban ez az aktivitas a sajat irdasztalhoz kap-
csolddott a legnagyobb aranyban, mogotte az otthon és a targyal6d végzett. A shared desk
bevezetését kovetden az egyediili, koncentralt munkavégzés egyre inkdbb az otthon terébe kol-
tozott at. A sajat iréasztal szerepe a masodik helyre keriilt, a targyal6 ilyen céld hasznélata pedig
jelentésen visszaszorult (1. dbra). Az aranyok megvaltozasa szignifikdns (p = 0,007), a hatas
mérete kozepes (Cramér-féle V.= 0,208).

Szintén szignifikins atrendezédést tapasztaltunk a harom mérési idépont adatai mentén a
fontos szakmai telefonhivds lebonyolitdsinak kérdése kapcsan (p = 0,039, hatasméret = 0,179).
Ahogyan a 2. abran lathato, a sajat irodatér és az otthon jelent6sége megnovekedett a shared
desk lehet6ségének megjelenésével ezen tevékenység kapcsan, az egyéb tereké pedig lecsokkent
(2. dbra).

A héarom id@szak Osszevetésében nem, de a bevezetés el6tti és a 2 honapos mérés kozott a
homogenitasvizsgalat szignifikdns atrendez6dést mutatott az egyediil inspirdlodok tevékenység
kapcsan is (p = 0,03, Cramér-féle V. = 0,274): mig a sajat irdasztal és irodatér szerepe is
novekedett a shared desk bevezetésével, addig az otthon, mint a kiinduldsi allapotban
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1. abra. Az ,egyediili, koncentralt munkavégzéshez” kapcsolodo helyszinek eloszlasanak alakuldsa a
shared desk bevezetése el6tt, valamint az intervenciot koveté 2. és 6. honappal
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Mérés idopontja

2. abra. A ,fontos telefonhivas lefolytatasahoz” kapcsolddé helyszinek eloszlasanak alakuldsa a shared
desk bevezetése elétt, valamint az intervenciét koveté 2. és 6. hénappal

legnépszertibb lokacid jelentdsége nem valtozott idével. Ennél az aktivitdsndl mar a kiindulasi
allapotban is megjelent a leggyakrabban valasztott helyszinek kozt az ,otthonon kiviili egyéb”
kategéria, mely kavézokat, konyvtarakat, az irodan és az otthonon kiviili, nem elsésorban mun-
katérként szamontartott helyszineket jelol. Az ,ahol egyediil inspiralédok™ aktivitashoz kapcso-
16d6 helyszineket a 3. dbra mutatja be.

Szignifikans dtrendezédést a bevezetés el6tti és a 2 honapos mérési idépont kozoétt kaptunk.
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3. abra. Az ,ahol egyediil inspiralodok” aktivitdshoz kapcsolodd helyszinek eloszlasanak alakulasa a
shared desk bevezetése elétt, valamint az intervenciot koveté 2. és 6. honappal

A munkahellyel kapcsolatos érzelmek lokalizacidjanak atrendezédése

Osszességében a legmarkénsabb 4trendezédést az ,,ahol biztonsdgban érzem magam” kérdésre
adott valaszokban tapasztaltuk (p = 0,001, Cramér-féle V. = 0,231). Az intervenci6 el6tt a
legnépszertibb vélasz a sajat munkaallomas volt és maradt a shared desk bevezetését kovetSen
is, de jelentdsége aranydban szignifikdnsan lecsokkent a harom mérési idépont adatai alapjan.
A sajat munkadllomasok folyamatos csokkenésével egyre markénsabb biztonsagi ponttd valt a
sajat irodatér, illetve az otthon. Az ,ahol biztonsdgban érzem magam” kérdésre megjeldlt hely-
szinek eloszlasanak alakulasat a 4. dbra szemlélteti.

Az ,ahol sokszor bizonytalannak érzem magam” kérdésre a hdrom idépont figyelembevételekor
nem, de a 2. és 6. id6pont kozotti adatok Osszevetésekor szignifikdns atrendezédést taldltunk.
A legjellemz6bb valasz mindvégig a ,,nincs ilyen” opcid volt, amelynek ardnya a 2. hénapos mérés
idején viszont alacsonyabb volt, mint a méasik két mérési idépontban. Ugy is fogalmazhatunk, hogy
a bevezetést kovetd masodik hénapban tobben éltek meg bizonytalansagot, mint a bevezetés el6tt
(ez az eredmény nem szignifikdns), illetve mint 6 hénappal a shared desk lehet&ségének
megjelenése utan (p = 0,01, Cramér-féle V = 0,291). Az ,ahol bizonytalannak érzem magam”
kérdésre megjelolt helyszinek eloszldsdnak alakuldsit az 5. dbra szemlélteti.

Szignifikans atrendezédést a 2 és 6 hdnapos mérési idépont kozott kaptunk. A tobbi aktivitas
és érzelmi viszonyulds mentén nem tapasztaltunk szignifikins atalakulast a shared desk lehet6-
ségének megjelenésével.

DISZKUSSZIO

A legmarkansabb valtozas az egyediili, koncentrdlt munkavégzés lokalizacidjaban kovetkezett be
a vizsgalt tevékenységek kapcsdn, amely a legjellemz8bb feladattipusnak szamit a szervezet
irodistai esetében. Elmondhaté tehdt, hogy a shared desk lehet8ségének bevezetésével a kozponti
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4. abra. Az ,ahol leginkabb biztonsagban érzem magam” kérdésre megjeldlt helyszinek eloszlasanak
alakulasa a shared desk bevezetése el6tt, valamint az intervencidt kovetd 2. és 6. honappal
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Ahol sokszor bizonytalannak érzem magam:

5. abra. Az ,ahol bizonytalannak érzem magam” kérdésre megjelolt helyszinek eloszlasanak alakuldsa a
shared desk bevezetése el6tt, valamint az intervenciot koveté 2 és 6 honappal

munkatevékenység helye megvaltozott. A kiinduldsi allapotban ezt az aktivitast a sajdt irdasz-
talhoz kapcsoltdk a legtobben, de az otthonhoz és a tdrgyalohoz is sokan lokalizéltédk. Fontos
kiemelni, hogy az otthoni munkavégzés jelentdsége a legfontosabb munkatevékenység esetén a
home office hivatalos engedélyezése eltt is jelentds volt, ami mindenképpen elszamolatlan
munkaérakat feltételez a bevezetés el6tti iddszakbol. Szintén fontos megemliteni, hogy a mun-
kavallalok gyakran vitték ezeket a tipust feladatokat a bevezetés el6tt a targyalokba, mely terek
viszont mas funkcidt hivatottak betolteni, raaddsul még a legnagyobb vallalatok esetében is véges
a rendelkezésre all6 targyaldkapacitas. Az otthon és a targyalé markdns felbukkandsa a kiinduldsi
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allapotban arra enged kovetkeztetni, hogy a rendelkezésre 4ll terek és az elvégzendé munka-
feladatok kozott alacsony lehetett az illeszkedés. Ennek hétterében elsésorban a maganszféra
nem kielégitd szabalyozhatdsaga feltételezhetd: a munkavallaloknak sz szerint olykor magukra
kellett csukniuk az ajtdt, hogy a nagyobb koncentraciot igényld feladataikat el tudjak végezni,
tették ezt akar kifizetetlen tulérdk drdn vagy nem kifejezetten arra a tevékenységre létrehozott
terekben is. A shared desk és az otthoni munkavégzés kombindcidjanak lehet6vé tételével ez az
alacsony illeszkedés javulni latszik. Erre egyrészt abbol kovetkeztethetiink, hogy a targyald egyéni
hasznalata jelentGsen lecsokkent, a 2. hénapos mérésen mar csak 6 (/72), a 6. hénapos mérésen
7 (/97) 16 lokalizélta ide az egyéni, koncentralt munkavégzését. A dizajnvaltas masrészt ,lega-
lizélta” az otthoni munkavégzést, ezdltal feltehetéleg csokkenteni tudta a fizetetlen tuldrat is.
Fontos kiemelni azonban, hogy a munkavallalok valoszintleg még mindig nagyobb aranyban
viszik haza a nagyobb koncentraciot igénylé munkat, mint amennyi id6keretet erre a szervezet
biztosit szdmukra. A koncentraciét igényld munkafeladatok nagyardnyu kiszervezése az open
office-bdl tulajdonképpen tekintheté egyfajta énvédd stratégidnak vagy problémafékuszu
megkiizdésnek is, ami mogott pedig akar onreflektiv térhasznalat is feltételezhets. A vizsgdlt
szervezetnél pozitivum, hogy erre a shared deskre valtoknak heti 5-b6él 1 nap ,legélisan”
lehetdségiik nyilik. Ezzel egyiitt fontos kiemelni, hogy a koncentralt munkavégzés mint a leg-
jelentdsebb feladattipus nem allokalhaté a hét egyetlen napjdra, a sajat asztalukat fel nem adok
esetében raadasul még ennyi idé sem all rendelkezésre. Ily moédon az irodai terek illesztését a
munkavdllalék feladatainak téri-tdrgyi igényeihez nem lehet megsporolni, példaul az egyéni
koncentralt munkavégzésnek tobb és adekvatabb helyiség és megoldds biztositdsaval, amire az
eredmények mentén tovabbra is nagy igény lenne. Erre a vizsgalt szervezetben példaul
az aktivitasalapt elrendezés teljes vagy részleges bevezetése megoldast jelenthetne.

Az elsé aktivitas mentén kapott eredmények 6sszhangban vannak a fontos szakmai telefon-
hivdsok lokalizacidjanak atrendezédésével is. Az elsé mérés esetén az otthon 0 valaszt kapott
ezen aktivitds kapcsan, mig a 2. mérési id6pontban 4-en (/72), addig a 3.-ban mar 12-en (/97)
jelolték meg ezt a helyszint ehhez a tevékenységhez, ami a névekvd Osszelemszdm mellett is
szignifikans killonbségnek tekinthet6. Ez az atrendez6dés viszont mar nem feltétlentil magya-
rdzhat6 a korabbi alacsony illeszkedés korrekcidjaként. Tekinthetjilk azt akdr egy organikus
atrendez6désnek is, hiszen az otthont megjelolék ardnya természetes kovetkezménye is lehet a
home office-bdl ledolgozott érak gyarapodasanak. A shared desk részleges bevezetésével a fontos
szakmai telefonhivasok lebonyolitdsa kapcsdn szintén novekedett a sajat irodatér jelentSsége.
Ez az eredmény arra enged kovetkeztetni, hogy a fix munkaallomasok szamanak csokkenésével a
munkavallalok elkezdték jobban belakni a rendelkezésiikre 4ll6 teret, a sajat irodateriikon beliil
maradva gyakrabban elhagyni a sajat munkaallomdsuk kozvetlen kornyezetét. Az irodatéren
beliili mozgasra a shared desk engedélyezése el6tt is lett volna lehetGség, de a szellésebbé vald
terek valdszintileg jobban Osztonozték erre a mozgasra a munkavéllalékat, akik példaul egy
fontosabb telefonbeszélgetés kapcsan elkezdték megkeresni a tér csendesebb vagy kényelmesebb
zugait. Megjelent tehdat atrendez6dés a fontos szakmai beszélgetés lokalizacidjaban, de fontos
kiemelni, hogy ezen aktivitds mentén a vezetd helyszin a tdrgyald volt és maradt a mérés teljes
ideje alatt. Ennek a tevékenységnek a téri-targyi kivanalmai alapvet6en hasonléak a koncentralt
egyéni munkavégzéséhez példaul abban, hogy az észlelt magénszféra erésebb kontrolljat kivanjak
meg. A két tevékenység kapcsan kapott helyszinpreferencia azonban jelentdsen kiillonbozik, ami
viszont a tevékenységek kozotti alapvetd killonbségekbdl eredhet. Egyrészt mig az egyéni mun-
kavégzés masokat jellemz&en nem zavar, addig egy telefonbeszélgetés a tobbi kolléga szamara
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kellemetlen, kizokkentd lehet. Ily mdédon a telefonalét nemcsak a sajt, hanem a munkatdrsai
érdekei is egy szeparalt, adott esetben hangszigetelt helyiségbe terelik. A masik jelentés killonb-
ség, hogy egy telefonhivas az esetek nagy részében ad hoc jellegli tevékenység, nem allokalhatd
teltétleniil a kovetkezd otthoni munkavégzési napra, ahol akdr jobban adottak hozza a téri-targyi
feltételek. A magas maganszféraigény, a masok megzavardsinak lehet8sége, illetve az ad hoc
jelleg tehat logikusan jeloli ki ebben a szervezetben a targyal6t mint egy irodan beliili, de zarhato
helyiséget a fontos szakmai telefonbeszélgetések lebonyolitasara. Egy-egy rovid telefonhivas
targyaloban torténé megvalositdsa pedig talan kevésbé okoz térhasznalati anomalidkat, mint
az a legtobb idot igénybe vevd egyéni, koncentralt munkavégzés kapcsan felmeriilt. Ezzel egytitt
itt is fontos hangsulyozni, hogy a targyalok alapvetéen nem egyéni munka végzésére lettek
kialakitva. A telefonbeszélgetések lebonyolitdsara sokkal adekvatabb és helytakarékosabb meg-
oldas lehet példaul a gyakorlatban mér egyre tobb helyen hasznalt ,telefonfiilkék” kialakitasa.

A harmadik, szignifikans 4trendez8dést hozé aktivitas az egyediil inspirdlédds volt. Ennél a
tevékenységnél a harom id6szak dsszevetésében nem, de az els6 és a masodik mérési pont kozott
tapasztaltunk atrendezédést. Erdekes eredmény, hogy itt lathatunk el8szor olyan irdnyu valto-
zast, amelynél a sajat munkaallomas jelentésége szignifikdnsan novekszik az els6 2 honapban.
Rangsorat tekintve mindvégig a masodik legnépszertbb opcidé maradt a sajat munkaallomas, de
az erre a lokaciora adott valaszok aranya szignifikansan emelkedik az els6 és a masodik mérési
pont kozott. Noha ez a tendencia a 6 hdnapos mérésre megfordul, de még igy is a kezdeti
valaszarany folott marad a szintje. Ha a sajat munkadllomasra és a sajat irodatérre (4. legnép-
szer(ibb vélasz) adott valaszokat 6sszeadjuk, kijelenthetd, hogy a shared desk lehetdségével az
inspirdlodas tevékenysége egyre nagyobb aranyban jelenik meg az iroda falain belil. Ha azt a
szempontot is figyelembe vessziik, hogy az otthon - mint a mindhdrom idépontban legnép-
szer(ibb valasz opcid - a 2. hénapos mérésnél a vizsgalatban részt vevok felénél, majd fél év utan
mar 2/3-anal a munka hivatalos terének tekinthet$, akkor még markdnsabb ez az atalakulas.
Ez munkaltatéi szempontbol mindenképpen pozitiv véltozas, hiszen akdr megnovekedett mun-
kahelykotédést, munkavallaloi elégedettséget és elkotelezettséget is generdlhat hosszu tavon az,
ha a kollégak a munkavégzés hivatalos helyszineit inspiralonak tekintik. Az eredményt magya-
razhatja a De Croon és munkatarsai (2005) 4ltal talalt osszefiiggés, mely szerint a shared desk
dizéjnban dolgozok gazdagabb kommunikaciérdl szaimolnak be, ami pedig az inspiraci6 egyik
fontos forrasa lehet. Ezen a ponton érdemes azonban megemliteni, hogy az eredmények
bemutatasakor azon tevékenységeket emeltiik ki, ahol feltehetéleg az alacsony személy-kornyezet
illeszkedés miatt a lokalizacié szignifikdnsan dtrendez8dott. Ezen tevékenységek viszont
mind egyéni munkatevékenységek voltak. Az olyan kollektiv aktivitisok kapcsin, mint pl. a
mdsokkal egyiitt, csapatban torténé munkavégzés; a kollégikkal egyiitt torténd otletelés vagy
a spontdn Osszefutds kollégdkkal, nem tortént valtozds a lokalizaci6 tekintetében. Ebbdl viszont
inkabb azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy az dtrendezédés a személykozi kommunikaciora
nem volt jelentds hatdssal. Erdekes és tovabbi vizsgalatokat igénylé kérdés, hogy mindebbdl
a kollektiv tevékenységek kapcsan egy alapvetd elégedettségre vagy prioritasbeli kiilonbségekre
kovetkeztethetiink.

A shared desk lehet6ségének megjelenése és egyre nagyobb aranyu elterjedése a terekhez valo
érzelmi viszonyulasok tekintetében is hozott szignifikans atrendez6dést, mégpedig a biztonsdg-
bizonytalansdg érzések tengelyén. A kiindulé allapotban a biztonsagot jelent$ helyszinként
legtobben a sajat iroasztalt jelolték meg. Akar meglepd eredmény is lehet, hogy ez a lokacié
maradt mindvégig a legnépszeriibb vélasz, noha ardnyaiban szignifikdnsan lecsokkent a
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jelent8sége a sajdt iroda és az otthon eléretérésével. Ennek mentén pedig azt a kovetkeztetést is
levonhatjuk, hogy a sajat munkaallomds mindvégig akar egy potencidlis kedvenc helynek is
tekinthetd (Korpela és mtsai, 2001), kornyezeti onszabalyozé funkcidjat pedig még a shared
desk alapu rendszerekben is betdlteni képes, ahol a munkaallomas és a munkavallalé kozott csak
napi szintd mikrokotédések kialakuldsardl beszélhetiink (Franko, 2019).

A biztonsagos helyek soraban a sajat irodatér jelent6ségének novekedése pedig vigy is interpre-
talhatd, hogy az esetlegesen lecsokkend munkaallomas-kotédés nem vész el, csak atalakul: a mun-
kaallomasrdl az irodatérre tevdik at. Erdemes a bemutatott esettanulmény kapcsdn kiemelni, hogy
az irodahdzban a munkavallalok tovéabbra is funkcionalis logika mentén szervezédtek, azaz az egy
szakmai teamhez tartozé munkavillalék tovébbra is fixen ugyanabban az irodatérben dolgoztak,
mint a shared desk bevezetése el6tt. Ezért is jelenhetett meg az a tendencia, hogy a szervezet
telephelyén beliili legkisebb fix egységhez szignifikinsan nagyobb mértékben lokalizalodott a bizton-
sagérzet a valtozdsok kovetkeztében. Szintén érdekes eredmény, hogy a biztonsagérzet kapcsan az
otthon a 2-3. legnépszer(ibb lokaci6é volt végig a vizsgalat soran. Az otthon lélektani pozicidja
kapcsan akar meglepd is lehet, hogy a munkaterek sordban nem keriilt el6rébb a biztonsagérzet
vonatkozasdban, még a hivatalos munkaterek kozé keriilése utin sem. Ez esetben érdemes azonban
szétvalasztani az otthont mint munkateret és mint lakdhelyet. Anekdotikus adatokbdl ismert a vizs-
galt szervezettel kapcsolatban, hogy a shared desk bevezetésekor az otthoni munkavégzésnek még
viszonylag ambivalens volt a megitélése. Ez a munkamod a szervezeti kulturatol akkor még meg-
lehetdsen tévol allt, és f6leg az idésebb munkavallalok fogadtak kétkedve a véltozasokat. A szkeptikus
kollégak a tdvoli munkavégzést gyakran cimkézték ,logasnak” vagy ,nyaraldsnak”, illetve megje-
gyezték, hogy ,,az dolgozik, aki benn van az iroddban”. Tobben szamoltak be arrol, hogy az otthoni
munkavégzés alatt a mosdoba is magukkal vitték a telefonjukat, elkeriilve, hogy akar csak par percig
ne legyenek elérhet6k. Ez a kezdeti dinamika mutatkozik meg vélhetGen abban az eredményben,
hogy az otthon a biztonsagos terek rangsoraban mindvégig a kézépmezdénybe szorult.

Ha kifejezetten a bizonytalansdg lokalizaci6ja kapcsan kapott eredményeket nézziik, fontos és
biztaté eredmény, hogy a munkavéllalok nagy tobbsége nem tudott ilyen helyet megnevezni
egyik mérési ponton sem. Fontos eredmény, hogy azok ardnya a 2. hdnapos mérés soran volt
a legalacsonyabb, akik nem éltek meg bizonytalansagot (tehat itt volt a legmagasabb a
bizonytalansag). Ez is jol szemlélteti azt az altalanos tapasztalatot, hogy a szervezeti valtozasok-
kal - legyen az barmilyen természetii - jellemz&en egylitt jar a bizonytalansag, melyet fél évvel
késébb mér egy 0j egyensuly megtalaldsa kovethet, jelen esetben példaul az j territoridlis
viszonyok és munkaszervezés megszilarduldsa, vagy a sajat adatainkat nézve a biztonsagos
helyek mintazatanak tjrarendez6dése mentén.

A vizsgalt szervezet kapcsan Osszességében elmondhatd, hogy jelentds atalakulas zajlott le a
terek hasznalatdban fél év alatt, ami a kulturara és a csoportdinamikai folyamatokra is hatassal
van. Az alacsony illeszkedések egy részébdl ki tudtak 1épni a kollégak, bar az eredményekbél az is
lathatd, hogy szamos beavatkozdsi ponton ezeken még tovabb lehetne és kellene is javitania a
munkaltaténak.

KOVETKEZTETESEK

Jelen vizsgalat is megerdsitette azt a mara szinte kornyezetpszicholdgiai ténynek tekinthetd
allitast, hogy a nagy nyitott terek tobbsége nem idealis a koncentraciot, kevés megzavarast, adott
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esetben kifejezetten csendet és az észlelt maganszféra erds kontrolljat igénylé munkatevékeny-
ségek hatékony elvégzéséhez. Ezek az alacsony illeszkedések azonban jellemzéen csak olyan
helyzetekben tudatosulnak, amit példaul egy irodai dizdjnvaltas jelent. A szociofizikai kornyezet
megvaltozasa és az addigi, valamilyen viszonylagos egyenstly megbomlasa kikoveteli ugyanis j
rutinok kialakitdsat, ami esélyt ad jobb illeszkedések kialakitdsdra is. A vizsgalt szervezet kapcsan
is lathattuk és édltaldnosan is megfogalmazhat6 az a konkluzid, hogy egy dizdjnvaltas alatt
a legrosszabb feladat-helyszin pdrositdsok bomlanak fel a leggyorsabban, és ,keresnek” ezek a
feladatok 4j lokaciét maguknak. Ilyenkor megindul egy mozgas, a sz6 szoros és atvitt értelmében
is, ami az atmeneti idészakban bizonytalansagot sziil ugyan, de egy sikeres és jol elokészitett
intervencid esetében végiil szimos nyereséget hoz. Shared deskre valtds esetén a munkavallalok
példdul elkezdik jobban belakni a rendelkezésiikre all6 teret: gyakrabban hagyjak el munkaallo-
masuk kozvetlen kornyezetét, egyre nagyobb szerepet kap a sajat irodatér vagy mas irodan beliili
lokacié is, ami pedig akar az irodatéren beliilre tudja hozni az egyéni inspiralodas tevékenységét,
ahogyan azt a jelenlegi vizsgalatban is megfigyelhettiik. Ez az 4j lendiilet hosszu tavon nagyon
fontos eréforras lehet, akdr olyan élményeket is adhat, amelyek még vonzébba teszik az irodai
munkavégzést.

A bemutatott szervezetben nem tulzas talan kijelenteni, hogy égetd sziikség volt a tavoli
munkavégzés lehet6vé tételére, mindez feltehetéleg heti tobboranyi fizetetlen pluszmunkat
tudott a hivatalos munkaidén beliilre kanalizalni. Az 4j rendszer bevezetése nem csak ,,legali-
zalta”, de jelentGsebbé is tette az otthont mint munkavégzési helyszint. A mai napig nyitott
kérdés azonban, hogy az egyre nagyobb aranyban igénybe vett otthoni iroda egy valddi igény
vagy jobb megoldasok hijan inkabb egy kényszervalasztas munkavallaloi oldalrdl, erre a kérdésre
jelen vizsgalat sem tudott egyértelmuen valaszt adni. Hiszen példaul a Covid-pandémia tapasz-
talatai is pont arra vilagitottak ra, hogy az otthon mint szociofizikai kézeg rendkiviil heterogén.
Az otthoni munkavégzési opciot kindlé rendszerekben igy egyre hangsulyosabbd valhat az a
megkozelités, hogy mivel a home office mindenkinek egy kicsit mast jelent, igy az irodédknak is
nagyon kiilonbozd igényeket kell kiszolgalniuk az egyes munkavéllalok otthonainak egyfajta
ellenpdlusaként: van, akinek a nyiizsgést és az inspirdciét, masok szamdara viszont éppen a
professzionalis kozeget vagy a koncentralt egyéni munkavégzés lehetdségét kell biztositaniuk.
Az iroda a jovében ily mdédon egyfajta szolgaltatasként is értelmezhetd, amelynek egyre tobbféle
igényre kell valaszokat nyujtania.

Minden shared desk alapti rendszer kapcsan - szervezédjenek a munkavallalok akar funk-
ciondlis, akar aktivitasalapon - felmertl az egyik legnagyobb kornyezetpszicholdgiai dilemma:
nevezetesen, hogy a sajit fix tér vagy a minél nagyobb térhasznalati autonémia élvezzen prio-
ritast, a kett6 ugyanis a gyakorlatban tulajdonképpen kizdrja egymast. A kutatdsok (pl. Laurence
és mtsai, 2013) szerint a nyitott tér okozta kognitiv és pszichés terheket éppen a sajat fix
munkadllomas, a jobban kontrolldlhaté és személyre szabhato sajat territérium tudja enyhiteni
- ami egy fontos érv lehet a shared desk alapti rendszerek ellen. Ugyanakkor az is lathato, hogy a
nagyobb térhasznalati autonomia, a térben valé szabad mozgas teszi lehet6vé, hogy aktualis
feladataink vagy hangulatunk mentén vélasszuk meg a szdimunkra leginkdbb megfelel6 téri
helyzeteket, igy valésulhat meg a legnagyobb személy-kornyezet illeszkedés. A széles téri kinalat
azonban a gyakorlatban szinte teljesen kizarja a sajat fix munkaallomasok 1étét, hiszen ez rend-
kivill rossz helykihasznaldsi hatékonysagot jelentene, amit a legtobb szervezet nem is engedhet
meg maganak. A sajat fix territorium és a térhasznalati autonémia megléte a gyakorlatban tehat
két egymasnak fesziilé érdek, az eredmények és a tarsadalmi-gazdasagi kornyezet azonban egyre
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inkabb az utobbi megvaldsitasat timogatja. Killondsen, ha fontoldra vessziik annak a lehetGségét
is, hogy az otthon mint a legprivatabb territérium egyenrangi munkatérré valasaval az iroda
perszonalizici6janak igénye akar le is csokkenhet.

Tanulmanyunk zarégondolataként fontos annak hangsilyozasa, hogy a kdrnyezetpszichold-
gidban nehéz dltaldnos érvény(i igazsagokat megfogalmazni. A diszciplina egyik legfontosabb
alapgondolata éppen az, hogy a lélektani jelenségeket a mindenkori kontextusukkal egyiitt tér-
gyalja. Ezek a kontextusbeli kiilonbségek pedig akar lényegi eltoloddsokat is jelenthetnek a
gyakorlatban: példaul annak kérdésében, hogyan lehet ,elég j6” irodatereket létrehozni egy adott
szervezet szamdra. Ennek a megvélaszoldsahoz azonban rendkiviil sok municiét adhatnak a mas
szervezetek jo gyakorlatai, hiszen ezekbdl meritve és a mindenkori térhaszndlokat megismerve
kialakithatok jol funkciondl6 rendszerek, még a rugalmasabb, sajat munkaallomdsokat nélkiil6z6
irodaterekben is.
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Transformation of workspace use along the implementation of
shared desk

Luca Frankd, Ajna Erdélyi and Andrea Dull

Background and objectives: The exploratory environmental psychology case study presented in our paper is
part of a field study conducted among the office workers of a large company in Western Hungary. The
company partially switched from the classic, open-space office system with permanent desks to a shared
desk layout. According to our assumption, (1) in connection with the transformation of the space orga-
nization, the insufficient space-user fits of the previous system will be loosened and new, more sufficient fits
will be formed and (2) with the spread of shared desks within the organization, the use of space will also be
differentiated. Method: For half a year, we examined the transition in a longitudinal design using online
questionnaire: the participants had to match their work-related activities and emotional attitudes with
locations. A total of 235 questionnaires were analyzed at 3 measurement points, changes in the localization
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of activities and emotional attitudes over time were examined using a cross-tabulation analysis. Results: we
experienced the most significant change in the localization of individual, concentrated work, which is
considered the most typical type of task in the company, we also experienced a significant reorganization in
the localization of making an important professional phone call and individual search for inspiration.
Conclusions: Based on the results, it can be said that the lowest fitts were spontaneously relocalized with the
introduction of the shared desk and the use of space was also differentiated. This major change also
generated uncertainty, which was able to settle by the 6-month measurement point along the rearrange-
ment of places considered to be a safe.
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