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BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

A Magyar Biztositok Szovetsége 2022. november 30-4an tartotta XII. konferenciajat
a Corinthia Budapest Hotelben. A biztositasi szektor legnagyobb konferencidja ismét
kivalé alkalmat jelentett a biztositok, a velitk egytittmikodo vallalkozasok, a szabalyozdi
és feliigyeleti dontéshozok képviseldi szamara a magas szintl szakmai eszmecserére. A
konferencia témadja ezuttal a ,Fenntarthatésag - fenntartasokkal” volt.

A konferenciat a MABISZ fétitkara, Dr. Molnos Déniel nyitotta meg. Emlékeztetett
arra, hogy a fenntarthatdosag kérdésével mar az egy évvel azel6tti MABISZ konferencia
is foglalkozott, de akkor még senki nem gondolt arra, hogy egy évvel késé6bb mar nem
csak a fenntarthatdsdg érdekében kell lejjebb tekerni a termosztatot, utalva ezzel az
aktualis energiahelyzetre, hozzatéve még azt, hogy ha ezt ma 6nként nem tessziik meg,
akkor a felgyorsuld valtozasok drasztikusabban fogjak kikényszeriteni.

Az elsé el6adé Nagy Marton, gazdasagfejlesztési miniszter volt, aki el6adasat
gazdasagi attekintéssel kezdte. A magas energiadrak jelentés nyomast helyeznek az
eurdpai gazdasagok versenyképességére, jelentGsen né a recesszio kockazata a fejlett
régioban. Osszességében jelentés lassulds varhaté az EU orszédgaiban 2023-ban. Ezzel
6sszhangban Magyarorszagon is markdnsan romlanak a gazdasagi el6rejelzések. A
koronavirus-jarvany alatt ugyanakkor Magyarorszagon nétt masodik legnagyobb
mértékben az EU-n belill a lakossdg megtakaritdsi rataja. Rossz hir azonban a bizto-
sitasi szektor szdmara, hogy ez a pénz elsésorban nem biztositasokba ment, sot, 10 év
alatt harmadaval csokkent a biztositasok aranya a hdztartasok pénziigyi vagyonaban.
A nominalis novekedés ellenére tehat az ardnyokat tekintve a biztositasban elhelye-
zett megtakaritasok csokkennek. Az sem szerencsés, hogy a megtakaritasok jelentés
részben készpénzben, illetve banki betétben vannak, melyek az inflacios kdrnyezetben
vagyonvesztést jelentenek a lakossag szamara.

A biztositasi piacra részleteiben is attérve a miniszter leszogezte, hogy a magyar
biztositasi rendszer stabil, de nem hasznalja ki a lehetdségeit. Az el6adasnak ennél a
pontjanal kritikusabb hangot megiitve az el6ad¢ kijelentette, hogy a biztositasi piac
megfagyott, nincs verseny és nincs konszolidacio. A hazai piac penetraciéjaaz EU ésa
V4-ek atlagatol egyarant elmarad. A biztositaskozvetitdi rendszer ugyan hatékonyabba
valt, olcsobb viszont nem lett az elmult évtizedben. Valakinek ebbdl a helyzetbdl ki
kellene mozditania a biztositokat, gazdasagi stratégiai cél a magyar tulajdon aranyanak
novekedése a biztositasi szektorban is. A konferencia idején mar ismert volt az allam
tulajdonszerzése az AEGON és az UNION biztositokban, a miniszter azonban tovabbi
allami szerepvallalast jelzett el6re. (Azdta ismertté valt, hogy a magyar dllam megvd-
sdrolta a Posta Biztositokat. A szerk.) A névekvoé hazai tulajdontol az dllam a nagyobb
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versenyt és a penetracio névekedését varja. Kiemelt teriiletekként a kovetkezdk keriiltek
azonositasra:

- A kormany a MABISZ-szal egyeztetve keresi annak a lehetdségét, hogy minél t6bb
embernek lehessen egészségbiztositasa.

- Az 6ngondoskodads tovébbfejlesztése a MABISZ és az OPOSZ bevondséval.

- A lakésbiztositasi piacon szabalyoz6i beavatkozas varhatd. (2023. februdr elején jelent
meg a 25/2023 sz. Korm. rendelet, mely a lakdsbiztositdsok értékesitését szabdlyozo
rendelkezéseket tartalmaz. A szerk.)

- Ujra kell tovabba gondolni az agrérbiztosités jelenlegi rendszerét.

Az el6ado azzal bucsuzott, hogy a biztositdsi szektor stratégiai szektor, ezért nagyobb
figyelmet érdemel, és ezt a kormanyzati figyelmet mostantdl meg is fogja kapni.

I Gazdasagi stratégiai cél a magyar tulajdon aranyanak
novekedeése a biztositasi szektorban.

A masodik el6adé Erd6s Mihaly, a MABISZ elnoke volt, aki el6adasat a klimavaltozas
hatasaira torténé figyelemfelhivassal kezdte. Magyarorszagon az éves kozéphomérséklet
emelkedése az elmult 120 évben 1,1-1,4 fok volt, mig ugyanez az érték az elmult 40 évben
1,2-2,0 fok kozott alakult. A hémérséklet-emelkedés értelemszertien érinti a biztositasi
piacot is, amit az elnok az aszalykarok miatti karkifizetéssel illusztralt. A 2022-ben kifize-
tett Osszeg az el6z6 évhez képest megnégyszerez6dott, meghaladva a 41 milliard forintot.

Kozponti kérdéssé valt az alulbiztositottsag, illetve a fedezet értékallosaga a jelenlegi
karinflacids kornyezetben, amit a lakds- és gépjarmu-biztositdsokhoz kapcsolddo koltségek
emelkedésén keresztiil mutatott be az eléadd. A MABISZ a kévetkez6 év elején kommunikacios
kampanyt indit, hogy felhivja a figyelmet a megfelel6 biztositasi védelem fontossagara. A
brutté nem-élet karraforditds minden szegmensben novekedést mutatott, 2022 elsé felében
mintegy 40 szdzalékkal haladta meg az elmult 5 éves atlagot.

A biztositok fobb eredményadataira attérve az el6adé elmondta, hogy a magyar biztositasi
szektor a teherviseld képessége hatarara érkezett. 2022 els6 félévében a szektor 26 millidard
forintos nyereséget ért el szemben az el§z6 féléves 51 milliard forinttal, az aszalykarok és
az extraprofitadé miatt azonban a masodik félévben tovabbi jelent6s romlds varhato.

I A magyar biztositasi szektor a teherviselo képessége
hatarara érkezett.

A MABISZ relevans iparagi partnerként kivan fellépni minden érdekelt fél felé, a kormany
és a szabdlyozok elsédleges partnere kivan lenni. A szakma proaktivan figyel a biztositdsi és
kapcsolodo iparagi trendekre, cél az iparag szerepének novelése a tarsadalmi kozjo szem-
pontjabol relevans témak révén (pl. ESG). A biztositok ennek megfeleléen elkételezettek a
fenntarthatdsag kapcsan is, olyan termékeket kindlnak, melyek reagalnak a kihivasokra,
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és ez alatt a piac nem csak a klimavaltozast érti. A jov6 tlizleti fenntarthatdsagat segiti a
technologiak fejlddése (beleértve az adateléréshez, feldolgozashoz sziikséges technolégia-
kat) és a digitalizacid. Az iizleti fenntarthatdsag fogalmahoz tartozik a biztositasi szakma
fiatalitdsa is, a fiatal generaciok bevonzasanak sziikségessége. Ezt igyekeznek eldsegiteni a
MABISZ edukacios kampanyok. Zarasként elhangzott, hogy az ,,impact insurance” csok-
kenti a tarsadalom sebezhetdségét, segiti annak ellendllobba tételét. Ennek alapja a felel6s
és fenntarthato kockazatvallalas.

A kovetkez6 eldado Szeniczey Gergd, az MNB tigyvezetd igazgatoja volt, aki szintén
a fenntarthatosag kérdését helyezte kozéppontba a biztositasi szakma aktualitdsai fel6l
kozelitve. A biztositas kozel 30 szazalékos b6viilést mutatott az elmult 3 évben, a magyar
biztositasi penetracié ugyanakkor még mindig csak az EU alsé 6todében taldlhato. Figye-
lembe kell venni mindazonaltal az elmult iddszak kihivasait is, gondolva itt tébbek kozott a
jarvanyra, a haborura, az inflaciora, a tékepiaci volatilitasra, megnévekedett karkifizetésre
és nem utolsosorban a szektort érintd potadokra is.

Az életag vonatkozasaban megemlitésre keriilt, hogy csdkkend a hagyomanyos biztosi-
tasok allomanya, mely teriiletnek ugyanakkor lendiiletet adhat a technikai kamat rendelet
kozelmaltban tortént modositasa. A termékstruktura diverzifikalt a nyugdij-, nem-nyug-
dij-, illetve kockdzati biztositasok vonatkozasaban. Az MNB folyamatosan monitorozza az
etikus koncepci6 hatasait. Ez — a nyugdijbiztositasokkal kolcsonhatasban - tovabb novelte
a unit-linked biztositasok varhaté megtartasi idejét. 2022 Q3-ban visszaesés az eseti és
egyszeri dijakban volt, az életbiztositdsok haldleseti szolgaltatasa ugyanakkor névekszik. Az
el6ado kiemelte az intézményi befektetékben rejld lehetGségeket, ami fontos, mivel a belsé
megtakaritas sziikséges a fenntarthat6 novekedéshez, a biztositok és a nyugdijalapok pedig
- mint hosszu tavu intézményi befektet6k — stabil finanszirozoi lehetnek a gazdasagnak.

A nem-élet agon beliil a kgtb-piac névekedése dinamikus, megvan ugyanakkor az esélye,
hogy veszteségbe fordul az ipardg, mivel dinamikusan né a kérraforditas is. Eves szinten 4
szazalékkal emelkedtek a dijak, mig a karraforditas 17 szdzalékkal emelkedett egy év alatt.
A lakésbiztositasi piacon az MNB az értéktartast az MFO-val (Mindsitett Fogyasztobarat
Otthonbiztositas) kivanja biztositani. Az MFO termékek értékesitése folyamatosan, bar a
kivanatosnal kevésbé dinamikusan né.

I A biztositok és a nyugdijalapok — mint hosszu tava intézményi
befektetok - stabil finanszirozdi lehetnek a gazdasagnak.

A feliigyeleti el6ado is kiemelte, hogy visszaesett a biztositok nominalis profitja, a szektor
ugyanakkor tovabbra is stabil. Mindazonaltal indokolt a volatilitasi tGkepuffer megtartasa,
melyet még egy 2016-os MNB-ajanlas rogzitett a kornyezet valtozasabol, illetve a varako-
zasoktol eltérd alakuldsabol fakado kockazatok csokkentése érdekében.
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A kavésziinetet kovetéen dr. Hanak Gabor, a KPMG igazgatdja a klimakockazatrol
a magyar biztositok szempontjabodl beszélt. A klimakockazatok bonyolultan fonédnak
egymasba, azok egymast erdsit6 folyamatok lehetnek. A biztositoi kockdazatok mar
rovid tavon is jelentkezhetnek, ugyanakkor ezen a tdvon a klimavaltozas még kevésbé
érezteti itt a hatasat. A jovében sokkal nagyobb szerepet fognak kapni az eldre tekintd
forgatokonyvek. Jelenlegi tuddsunk alapjan nem tudunk megbizhat6 valoszintségeket
hozzarendelni a lehetséges forgatokonyvekhez, ezért hagyomanyos értelemben vett
értékelés nem lehetséges, ami jelenlegi tudasunk alapjan lehetséges és hasznos is, az
bizonyos forgatokonyvek bekovetkezte kovetkezményeinek felmérése (scenario analysis).

Az el6adé kiemelte a biztositok adaptacios szerepét. A biztositasban szokdsosan
alkalmazott mddszerek (ar és az ezt kiegészitd kedvezmények stb.) motivalhatjak az
tigyfeleket abban, hogy olyan adaptacios mechanizmusokat alkalmazzanak, amelyek a
kitettségek csokkenésével, a bekovetkezd karok mérséklésével jarnak. Adaptacio nélkiil
bizonyos kockdzatok biztosithatatlanna valhatnak, ezért az adaptacié mind a biztosi-
tok, mind az tigyfelek érdeke. Ugyanakkor a biztositok hagyomanyos, a klimavaltozas
id6horizontjahoz mért, rovid tava szemlélete a biztosité szamara nem feltétlen jelent
elégséges motivaciot arra, hogy tigyfeleiket adaptéciora késztessék.

Amennyiben a klimavaltozas kovetkeztében bizonyos teriileteken, illetve kockazatok
vonatkozasaban mar nem varhatd az, hogy nyereséges legyen a biztositasi tevékenység,
ugy a maganbiztositok nem nyujtanak ilyen jellegti szolgaltatast, és szolgaltatashiany
(protection gap) alakul ki. Az igy kialakuld szolgaltatashidny tarsadalmilag karos, és
ilyen kortilmények kozott a biztositas az adott kockazatok vonatkozdsaban nem tudja
betdlteni tarsadalmilag hasznos szerepét. Megoldas lehet az allami és maganszektor
partnersége (public private partnership). Egyrészr6l: amikor egy maganszolgaltatas nem
nyereséges, akkor a magancégek nem motivaltak a szolgaltatas nyujtasara: szolgalta-
tashiany alakulhat ki. Masrészrol: egy allami szolgaltato nem tudja olyan innovativan
és hatékonyan kialakitani és nyujtani a szolgaltatast, mint ahogy a magan tudna, mert
nincs ra hatékony érdekeltsége. A fentiek egyike sem érdeke a tarsadalomnak. Egy
megfelelden megtervezett partnerség ki tudnd haszndlni a kétféle hattér eldnyeit, és
az ugyfelek érdekében hatékonyan tudna nydjtani a szolgaltatast, igy nem alakulna
ki szolgaltatashiany.

Hidvégi Aron, a Szdzadvég igazgatdja egy kutatds eredményét ismertette, ami a
fenntarthatdsaggal kapcsolatos lakossagi megkozelitéseket vizsgalta. A magyarok az
eurdpai atlagnal jobban tisztaban vannak a klimavaltozassal, de kevésbé tartanak
téle. Egy biztositasi termék megvasarlasakor 41 szazalék inkabb igen vagy mindig
figyelembe veszi a termék fenntarthatdsagat, az életbiztositasi terméknél ugyanakkor

"oz

el6rébb soroljak a hozamkilatast és a személyes tanacsadast, mint azt, hogy a befektetési

mogott 1éve gazdalkodasi tevékenység fenntarthato legyen. A kutatasban részt vevok
tobb izben is kifejtették fenntartasaikat egy fenntarthatd befektetés kapcsan, hiszen
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szamukra a legfontosabb cél az, hogy a befektetés nyereséges legyen. Néhdanyan olyan
pesszimista feltevéseket is megfogalmaztak, amelyek szerint ennek kovetkeztében
akar biztositasi 6sszegiik is novekedhet, mivel kockdzatos iparagakba fektetnek. Ezzel
kapcsolatban azonban néhanyan megjegyezték, hogy amennyiben segithetik ezzel a
kovetkezd generacio jovejét, szivesen vallalnanak valamivel nagyobb anyagi terhet.

Szkeptikusak voltak a megkérdezettek azzal kapcsolatban, hogy a cégeknek a fenn-
tarthatdsag inkdbb egy marketingeszkoz a tovabbi profitszerzés érdekében. Tébben ar-
nyaltabban kozelitették meg a kérdést, szerintiik nem probléma, hogy egy profitorientalt
cég a pénziigyi novekedést tartja el6térben, ha mindekozben a fenntarthato portféliok
elérhetdk és el is terjedhetnek.

Osszefoglaldsként elhangzott, hogy a fenntarthatéséggal minden biztositonak fog-
lalkoznia kell az imézsépités és termékportfolidja kialakitdsa soran. Mindez komoly
kihivas és nagy lehetdség egyben. A kutaté javaslata az szinte és vilagos iizenetek (pl.:
»a profitért dolgozunk, de ez az iigy fontos szamunkra”), a realis fenntarthatdsagi célok,
konnyen érthet6 biztositasi elemek és a befektetési kockazatok pontos kommunikacioja.

A konferencia els6 felét a vezérigazgatoi kerekasztal zarta, melynek résztvevéi
voltak Almassy Gabriella CEO (UNION), Dinsdale Julianna, CEO (UNIQA), Hollé
Bence, CEO (NN), Kovacs Zsolt, miniszteri biztos és Nagy Koppany, igazgaté (MNB).
A moderator Lambert Gabor, a MABISZ kommunikacids vezetdje volt. Indulasként
az aktualis piaci kihivasok kapcsan megemlitésre keriilt a fenntarthato finanszirozds
jogszabalycsomag, valamint a digitalizacio. Ez utobbihoz kapcsolddo biztositoi teljesit-
ménnyel a kerekasztal nem minden résztvevéje volt elégedett, mivel az, a bankszektorhoz
képest, elmarad az iigyfélélményben. Ugy latszik, hogy a bankok jobban megijedtek
a fintech cégektdl. Feltigyeleti oldalrdl kiemelésre keriilt, hogy az MNB elészor kapta
meg a z0ld mandatumot, és a feliigyelet élen jar a kapcsolodo kezdeményezésekkel.

Biztositdi oldalrdl elhangzott, hogy az életbiztositasok a befektetéseken keresztiil is
tudnak pozitiv befolyast gyakorolni a fenntarthatdsagi célokra, illetve termékoldalon
vannak mar z6ld termékek, igaz, még sok a tennivald.

Attérve a szektor el8tt 4116 feladatokra, kiemelt helyen szerepelt az tigyfélérték-te-
remtés, az ugyféllojalitds ugyanis egyel6re még nem jellemz6, szemben a bankokkal,
ezt tehat meg kell erésiteni. Nem elég j6 mérdszam a dijbevétel, annal is inkabb, mivel
az elmult idészakban az iigyfélszdm csdkkent, ami nem fenntarthat6. Ugy tilinik, a
biztositok nem tudjak meggydzni a jelenleg biztositassal még nem rendelkez6 tigyfe-
leket. Az MNB részér6l rogzitésre keriilt, hogy a penetraciot tekintve a magyar piac
minden tizletdgban elmarad az eurdpai dtlaghoz képest. Biztositdi oldalrol ellenérvként
elhangzott, hogy a hazai, 70 szdzalék feletti lakdsbiztositasi penetracié magasnak te-
kinthetd, tovabba az tigyfélérték vonatkozasaban megemlitésre keriilt az egészségbiz-
tositas, ahol magas a kargyakorisag, és ahol a biztosité megmutathatja, hogy ,mit tud”.
Ennek kapcsan visszautaltak a hozzaszo6lok a konferenciat megnyit6 el6addsra, ahol
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a gazdasagfejlesztési miniszter az egészségbiztositasokrol mint lehet6ségrol beszélt.
Nem kevésbé fontos teriilet az id6skori gondoskodas (long term care), ami valéban
nagy kihivas, és amiben az allam a biztositoknak is szerepet szan.

Félidés az MNB 10 éves koncepcidja, ennek kapcsan a jelenlévék gyors mérleget
vontak. Sok minden fog véltozni a jovében. Az emelkedd hozamkornyezet lehetdsé-
get ad arra, hogy a tartalékokon hozamok keletkezzenek. A technikai kamat rendelet
modositasa lehetéséget ad arra, hogy a unit-linked termékek mellett a biztositok a
klasszikus életbiztositdsok iranyaba is jobban elmozduljanak. A feliigyelet megitélése
szerint az MFO-ban is nagy lehetéségek rejlenek. A jovedelmek emelkedésével néhet a
lakossag megtakaritasi potencidlja. Ami pedig a lakdsbiztositasokat illeti, az MNB olyan
szabalyozasban gondolkodik, mint az etikus élet koncepcid, ami nem tenné tonkre a
piacot. Szintén a reggeli nyitd eldadasra visszacsatolva el6keriilt a piaci koncentracid
kérdése, tovabba az, hogy mennyiben indokolt a piacon jelenleg mikddé biztositok
szamanak csokkenése.

Végiil osszefoglalasként elhangzott, hogy a piac nagy valtozasok el6tt all, fontos
meghallani az tizenetet, hogy a szabalyozoi figyelem most mar a biztositoi piacra is
iranyul. Remélhetdleg 6t év muilva mar a bankszakma fogja példaként emlegetni a
biztositokat.

A délutani program négy szekciora valt szét. A Vagyonbiztositasi Szekcié téma-
ja a megujuld energiaforrasok, energiabiztonsag, fenntarthatdsag és energiavalsag,
kartapasztalatok, Gj technologiak, 4j kockazatok voltak. A Gépjarmi-biztositasi
Szekcioban az érdekl6ddk a karszakértdi szakma jelenérdl és jovoéjérdl hallhattak
el6adasokat, illetve kerekasztal-beszélgetést. Az Ertékesitési Szekcié fokuszéban a
biztositasi szakma kapcsolddo kihivasai alltak, mint a digitalizacio és a személyes
értékesités, a HR Szekcié pedig tobb oldalrol is korbejarta a kérdést, hogy mitél lesz
vonzé munkahely egy biztositd.

Az eseményt a szokdasos bucsukoccintas zarta, ahol a konferencia vendégei tovabb
folytathattak a gazdag program megvitatasat. Az érdekléddk az eléadasok anyagait
a MABISZ konferencia-honlapjan megtalaljak: https://mabisz.hu/konferencia-2022/

98 | Biztositas és Kockazat « X. évfolyam 1-2. szam Biztositas és Kockazat « X. évfolyam 1-2.szdm | 99



