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Innovativ digitalis forradalom a
hétkoéznapokban

Az elmult 20 évet a turbulens digitalis
innovécié jellemezte. 1995-ben jelent
meg a Netscape' a t6zsdén és 1996-ban
a Nokia els§ internet kapcsolatos tele-
fonja, mikézben az internet-penetracioé
vilagszinten még csak 1997-ben érte el
a 2%-ot (Ernst & Young Digital, 2013).
1999-ben vette meg az AOL a Netscape-et
és alapitottak meg a Salesforce.com-ot,
mely mdra hatalmas felhdszolgaltatast?
nyujté vallalatta valt. 2001-ben tiltottak
be a Napster-t®, az Apple 2003-ban in-
ditotta el az Appstore-t, ahol az Apple
termékekre elérhetd alkalmazasokat
tolthetile ingyenesen vagy dij ellenében
a felhasznalo, a Facebook 2004-ben, a
YouTube meg 2005-ben indult. Amikor
a Twitter 2006-ban elindult, még mindig
csak 15,7%-0s volt az internet-penetracio
avilagban, de ez az iPhone indulasakor
a kovetkezé évben rogton 20%-ra emel-
kedett. 2009-ben indult a Foursquare,
2010 6ta van iPad, 2011-ben pedig mar
30,2%-o0s volt az internet-penetracio.

A digitalis forradalom, az okostelefo-
nok elterjedése és a folyamatos Internet
hozzaférés kovetkezménye, hogy egyre
tobb “Internetre kapcsolt dolog” (In-
ternet of Things, IoT)* lat napvilagot az
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élet szinte valamennyi fontos teriiletén

— az otthonunkban, az autdonkban, és az

egészség teriiletén, amelyeknek jelentds,
a hétkoznapokat is dtformald hatdsa van.

Intelligens otthon

A technoldgiai szallitok gépek koz-
ti kommunikdaciora képes eszkozoket
gyartd vallalatokkal dolgoznak egyiitt
Internetre kapcsolhatd, tavoli nyomon-
kovetési képességgel rendelkez6 eszkzok
kifejlesztésében. A Google Nest Labs
egy termosztatokkal foglalkozé céget
vasarolt fel, hogy tovabbfejlessze az “okos
hészabalyozot”. (Statt, 2014) A Samsung
altal nemrég felvasarolt SmartThings-zel
lehetévé valt az otthoni eszk6zok tavoli
szabalyozasa egy okostelefonos applika-
ci6 segitségével. Az Apple nyilvanosan
hozzaférhetévé tette a HomeKitet, sajat
iOS alapu protokoljat, melynek célja a
lakasban levd eszkozok (mint példaul
termosztatok, ajtok, lampak, kamerdk
és biztonsagi rendszerek) Osszekotése
az Apple platformjaval. Az “okos” héz-
tartasi gépek nemcsak mobil alkalmazas
segitségével kezelhetdk, de a felhasznalo
tartozkodasi helyének azonositasaval, ill.
a hasznalati szokasainak ismeretében
automatikusan ki- és bekapcsolhatok, sza-
bélyozhatok (pl. flités héfok beallitasok).

Autdk

Az 4j autdk - nemcsak luxus kivitel-
ben - beépitett 4G Internet kapcsolatra
alkalmasan jonnek le a gyartésorrol,
amely egy mobil internet el6fizetéssel
aktivalhaté, valamint komoly bizton-
sagi és telematikai képességekkel is
rendelkeznek. A Google megalapitotta
az Open Automotive Alliance-t azzal a
céllal, hogy magat az autdt az Android
okoszisztémdaban miikodé eszkozzé
alakitsa at. Az Apple CarPlay-je (iPhone
Osszekapcsoldsa az auté multimédia
berendezésével) mar jelen van a Ferrari,
Honda, Hyundai, Mercedes-Benz és
Volvo modelljeiben. A BMW bejelen-
tette, hogy gyarilag beépitett telema-
tikai eszkozt is csatlakoztatott a mar
meglévé vezetési technologiajahoz. A
Vodafone-nal kotott 6t éves szerzddés-
nek koszonhetden lehet6vé valtak olyan
BMW Online szolgaltatasok, mint a
vészhivas, vagy éjjel-nappali BMW
soférok rendelkezésére alld concierge,
azaz ,inas” is. (Vodafone, 2012) .

Egészség

A szenzor technolégia forradalma-
sitotta az egészségpiacot. A szenzorok
egy mérendd tulajdonsagtol fiiggéen
adnak jelet, szamos szempontbdl lehet
Oket osztalyozni: ha hely alapjan, akkor
lehetnek fixen beépitve, avagy hord-
haté eszkozok is, amennyiben mérés
alapjan: lehetnek folyamatos vagy eseti
hasznalataak is.

Lakasba beépitett szenzorok segitsé-
gével folyamatosan nyomonkéovethetd
a paciens mindennapi tevékenysége,
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szokdsai, viselkedése, amelyek kihatassal
lehetnek a paciens egészségi allapotara.
Digitalis pirulak, egészségiigyi allapotot
szenzor segitségével nyomonkovetd
tapaszok, amelyek okostelefonokkal
allnak Osszekottetésben és egy felhd
rendszerben lev6 alkalmazdsnak (Cloud
Computing) tovabbitja a paciens élet-
jeleit, a kezelést kovetd reakcidit szinte
masodperceken belil. (Graham, 2013)

A Lively, egy start-up, tavolrdl tudja
figyelni barkinek a napi tevékenységét,
a gyogyszer bevételek kozott eltelt id6t,
étkezési és alvasi szokasait vezeték
nélkiili szenzorok és olyan “Internetre
kapcsolt dolgok” segitségével, mint
gyogyszertartok, hiité ajtok. Ezaltal nyujt
folyamatos és valds ideju betekintést
pl. apoldknak egy mobil alkalmazason
keresztiil elérhet6 online muszerfal
segitségével.

Az els6 ismertebb hordhat6 eszkoz
(wearable device)®, mely berobbant a
koztudatba a Google Glass volt 2012-ben.
A Google Glass kiildetése az igény alapu
internetkapcsolat biztositdsa - “...hogy
ott legyen, amikor sziitkséged van ra és
eltlinjon, amikor nincs” (Glass Almanac,
2015). A termék elterjedése tobb techno-
logiai és személyes adatvédelmi korlatba
itkozott ezért leallitottak a gyartasat.
Magat a terméket viszont nem szabad
még elfelejteni, mivel Tony Fadell, akia
Nest alapitoja és korabban az Apple-nél
dolgozott, Gjra akarja tervezni a terméket
és kész allapotaban djrainditja az okos
szemiiveget. (Bilton, 2015)

Az Apple technolodgiai 6rias a Mayo
Clinic-kel és az Epic Systems-zel karoltve
fejleszti a HealthKitet, amely egyesiti az
eddig kiillonb6z6 platformok segitségé-
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vel mért egészségiigyi adatokat, hogy
a paciens “teljes egészségképe” valjon
lathatova. A fejlesztési programban a
Nike is részt vesz. A HealthKit elsé
verzidjat 2014 szeptemberében dob-
tadk piacra az Apple Watch hordhato
eszkOzre tervezve. Bar kifejezetten
egészségiigyi és kinematikai mérésre
volt tervezve, valdjaban fitness esz-
kozzé valt, els6sorban a szenzorok
gyenge érzékenysége miatt nem tudott
pontos adatokat mérni teszteléskor
(Diamond, 2015)

Az 10T technologiak, amelyekre épiil-
nek az “Internetre kapcsolt dolgaink”
izgalmas lehet6ségeket nyujtanak az
olyan merész és innovativ cégek részére,
amelyek készen allnak kihasznalni a
digitalis technologiakat 4j termékek
és szolgaltatasok fejlesztéséhez. A
digitalis technologiak altal nydjtott
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Az uigyfelek informacié ellatottsaga
mara végtelen a vilaghalé nyujtotta
termékinformadcidk, 6sszehasonlito
oldalak, blogok, kozosségi halé altal, de
csak tomeges felhasznalasra alkalmas
informacidk és eszk6zok tudnak haté-
konyan elterjedni. Az iigyféligények is
folyamatosan novekednek a személyre
szabott kiszolgalas, egyszerti és atlathato
biztositdsi termékek irant. Kiilonosen
fontos biztositdi kornyezetben az tigy-
félélmény tudatos menedzselése, hiszen
iparagi sajatossagbol fakaddan viszony-
lag kevés az tigyfélélmény szempontbdl
kritikus érintkezési pont a biztosito és
az ugyfél kozott. Az IoT technoldgiak
alkalmazasa pedig lehetévé teszi a

»hasznalat alapu biztositas (Usage based
insurance)” felé tortén6 elmozdulast.
Mindezek az innovativ valtozasok gyors
titemben jelentkeznek, az innovativ

A digitalizacios folyamatok és az IoT jelenthetnek veszélyeket
és lehetoségeket a biztositok szamara az iigyfélkapcsolataik
kezelése és a piaci stratégiajuk kialakitasa soran.

lehetéségek kiaknazhatévd valnak
szinte valamennyi iparagban, igy a
biztositasok teriiletén is.

Biztositasok az j technologiak
alkalmazasaval

A jelenlévé innovativ digitalizacids
folyamatok és az IoT egyidejlileg jelent-
hetnek veszélyeket és lehetéségeket a
biztositok szamara az iigyfélkapcso-
lataik kezelése és a piaci stratégidjuk
kialakitasa sordn.
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technoldgiara épiil6 eszkoztar egyre
rovidebb idé alatt jelenik meg a piacon.
Raadasul, a biztositdknak még erésebb
és gyorsabban valtozo piaci versennyel
kell szembenézniiik, f6képpen az erés
digitalis 6koszisztémaval rendelkezé
biztositovallalatok személyében.

A gondolat, hogy tobb milliard
eszkdz van az Internetre csatlakoz-
tatva (a Gartner szerint 2020-ra az
ilyen eszk6z6kbdl 26 milliardnyi egy-
ség lesz rakapcsolva az Internetre)
ijeszt6 lehet, féként a biztositéknak,

hiszen jellemz6en 6rokolt és elavult
portfolié rendszereket miikodtetnek
rugalmatlan adatstrukturak mellett.
Az IoT technolégian alapuld eszko-
z6k kihasznalasanak egyik legfébb
kritériuma a nagy volumend, struk-
turalatlan adatfeldolgozasi képesség
megteremtése.

Masfeldl biztositok részére komoly
tizleti lehet6séget teremtenek a di-

Vezetési stilust méro
alkalmazasok figyelembe
vehetdk a casco-biztositasok
arazasi modelljeiben.

gitalis technologiak és az IoT, hogy
ujragondoljak meglévs termékeiket,
disztribuciés mechanizmusaikat. A
valds idejl telematikai adatokra épi-
t6 tizleti intelligencia eredményesen
hozzajarulhat az ajdnlatelbiralas és a
karrendezés optimalizalasdhoz, ezaltal
a veszteségek csOkkentéséhez.
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Az 4j technoldgiak potencialis alkal-
mazasi teriiletei

Vagyonbiztositasi (els6sorban la-
kasbiztositasi) teriileten a biztosito
tarsasagok kiemelt kedvezményekben ré-
szesithetik azokat a lakastulajdonosokat,
akik intelligens otthon megoldasokkal
rendelkeznek elsdsorban a biztonsagi
rendszerek, tlizvédelmi rendszerek,
kamera rendszerek, vizeresztést jelzd
rendszerek tekintetében. A telemet-
riai eszk6zok nyujtotta adatkezelési
lehetéségekkel megelézhetdek, illetve
enyhithetéek bizonyos kéresetek, illetve
a mar bekovetkezett karok felderitése
is jéval megalapozottabb lehet.

A telematika vezeték nélkiili tech-
nolégiaval valods idejli adatatadast tud
biztositani a gépjarmi aktualis tartdz-
kodasi helyérél, kihaszndltsagardl, a
vezetési stilussal 6sszefiiggé miikodési
jellemz6krol az autdbiztositdsok terén.
Ezeket az adatokat a biztositék be fogjak
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tudni illeszteni az arazast megszab6 ma-
tematikai modelljeikbe és differencialt
arazast tudnak alkalmazni els6sorban
haszndalati alapon, de ehhez tobb év
adata és annak statisztikaja sziikséges.
Az autoébiztositasra tett ajanlat egyszert
és atlathatdé - minél biztonsagosabban
vezet a sof6r, amelyet pl. vezetési gya-
korisag, gyorsasag, gyorsitds aranya, uti
tajékozottsag és utviszonyok alapjan
mérhetnek — annal alacsonyabb a szamla.
Egy, mar Magyarorszdgon is mi-
kodé vezetési stilust méré alkalmazas
az alabbi jellemzdkrél gytjt és dolgoz
fel adatokat, amelyek felhasznalhatok,
figyelembe vehet6k a casco-biztositasok
arazasi modelljeiben. Ilyenek az erds
gyorsitas, erés fékezés, hirtelen irany-
valtas, sebesség/fordulatszam eltérés,
sebességtullépés, hosszu iiresjarat.
Bar a vilagon t6bb mint 70 biztosité
ajanl jelenleg is telematika alapu biz-
tositdsi konstrukcodkat, a telematikai
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eszkozok penetracidja alig haladja meg
az 1% -ot Osszesen. Jelenleg a vilagon
kb. 3 milli6 eladott “hasznalat alapd”
kotvényt tartanak szdmon Gsszesen. Az
olasz piac tlinik a legel6rehaladottabbnak,
20 biztosité kozil 19 alkalmaz ilyen
jellegii technologiat 3,5%-o0s penetracio
mellett. Az olasz biztositok szerint ez a
rata 10-13%-ra fog néni az elkovetkez6
néhany évben.

Az Axa Franciaorszdgban és [rorszag-
ban vezetett be hasonlé technoldgiét.
Franciaorszagban hordhaté eszkézoket
dobnak piacra vérnyomas és vércukor-
szint mérésre. Erdekesség, hogy Irorszdg-
ban is bevezetésre keriilt a telematika
az internetre kapcsolt eszkozokkel vald
hasznalata, viszont nem az egészségiigyi
és az életbiztositasi agazatokban, hanem
autobiztositasok kapcsan. Az AXA
kifejezetten fiatal soféroknek ajanlja a
szolgaltatast — egyelGre 17-24 év kozotti
motorosoknak. (Ernst & Young, 2015)

Jarmii fuggetlen szolgaltatasok

Mik a telematika
végtermékek? Info-

szérakoztatds

Jarm{i kézpontu szolgaltatasok

. Egyéb
Navigacié Biztonsag Diagnosztika Ve\/helﬁliiizo- szolgélta-
tasok*

Hogyan nyijtjsk a Szolgaltatasnyujtas Felhasznalsitrelulet Vezeték nélkuli Fogyasztok
telematikai infrastruktaraja kapcsolat tamogatasa
szolgaltatdsokat?

Auté szektor Korményzat Telematika Biztositasi szektor
szolgaltatok
Erintettek
Informiigi@techno- Telekommunikacié Eszkozgyartok Mésok**
6gia

2. sz. dbra: Telematikai termékek és szolgdltatdsok

(Infoszérakoztatds, avagy Info-tainment) az informatika eszkozeivel nyiijtott szérakozds lehetdsége gépjarmiivekben. A sz6 az

informatika és a szérakozds angol megfelel§jébél lett alkotva.)

*,Egyéb” szolgdltatdsok alatt a Haszndlat Alapii Biztositds (Usage-Based Insurance, UBI), flotta menedzsment és fizetés (pl.

vontatds, parkolds) értendd.

** ”Mdsok” alatt iizleti folyamat kiszervezése (Business Process Outsourcing, BPO), és kozitszolgaltatok értendik.
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A Generali Spanyolorszagban vezette
be a vezetési stilus alapt konstrukciojat,
melynél a figyelembe vett tényezdk el-
s6sorban a megtett kilométerek szama,
éjszakai vagy nappali vezetés, lokacio
(varos vagy varoson kiviili teriilet), be-
tartja-e a vezetd a sebességkorlatozast,
milyen a gyorsulasuk, illetve fékezési
stilusuk.

Az Allianz az Egyesiilt Kiralysdgban
vezette be, hogy a vezet6i magatar-
tds alapjan a jol teljesité soféroknek
alacsonyabb dijat szamol fel a casco
biztositasokndl. Szintén ezen a piacon
vezetett be lakdsbiztositassal kapcsolatos
ujitasokat - fiistdetektorokkal, mozgas-
és nedvességérzékelSkkel kapcsoltan
ajanl lakasbiztositasi termékeket a
T-Systems-el és a Deutsche Telekommal
valé egyittmiikodésben. Az Allianz
Eurdpa-szerte nyujt olyan term6fold
biztositast, amelynél a szolgdltatas
részeként a biztositott termo6foldeket
folyamatosan monitorozzak, tekintet
nélkiil az id6éjarasra és a napszakra. A
technologia alkalmazasaval 1ényegesen
egyszeriibb a kockazatok felmérése és
a kdrelbiralas. Ausztraliaban viszont a
biztositd az egészségiigyben is kipro-
balta ezt a technolégiat. A biztosito
okostelefonra és tabletre letoltheté al-
kalmazason keresztiil kaphat adatokat
az ugyfél szivverésérdl, vérnyomasarol
és — sporttevékenység esetén - a se-
bességérol.

A jovére nézve: a telematika vala-
milyen formdja az 4j autok 88%-dban
lesz jelen 2025-re — azaz 104 millio
autdban, s természetesen ez az elterjedés
a biztositasokra is jelentds hatassal lesz.
(Ernst & Young, 2012).
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A gépjarmi telematika Okosziszté-
majanak alapvetéen harom rétege van:
a végs6 felhasznalonak nyujtott szolgal-
tatasok (jarmu centrikus és jarmd 4lla-
potatdl fiiggetlen), ezen szolgaltatdsok
kivitelezését biztosité infrastruktira
és az érintettek, akik foglalkoznak a
technoldgiaval.

A telematika alapi megoldasok el-
terjedését az érintettek valtozas irdnti
nyitottsaga fogja meghatarozni, ami
szektoronként kiilonbozni fog. A masik
oldalon az ugyfelek befogaddoképessé-
ge lesz kritikus, kiillonos tekintettel
a magas prémiumszegmensekre. Egy
2014-es nemzetkozi kutatas alapjan a
megkérdezettek kicsit kevesebb, mint
fele nem engedné, hogy a vezetési sti-
lusardl adatokat gyijtsenek, és ezt
felhasznédljik. Erdekesség, hogy az
elfogadottsag szintje forditottan ara-
nyos a kor elérehaladtaval: 21-29 évesek
kordban még 35% a vezetés mérésének
tamogatdsa, viszont 60 év folott ez az
arany mar csak 15%. Szintén érdemes
megemliteni, hogy férfi és n6i soférok
kozott is killonb6z6 a hajlanddsag: a
nék tobbsége 20% kedvezmény folott
venné igénybe a digitalis eszkozoket,
mig a férfi soférok esetén 11-15% volt
az 6sztOnzési hatarérték. (Friedman &
Canaan, 2014)

Az 4j technolégiak alkalmazasaval
jaro eléonyok a biztositasban

Azinternetre kapcsolt digitalis eszko-
z6k révén a biztositok pontos, valosidejl
adatokhoz jutnak hozza, amely tobb
mukodési teriileten jelenthet eldnyoket a
biztositok részére. Arra vald tekintettel,
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hogy az Internetre kapcsolt telematikai
eszkozok hasznalata a legelterjedtebb
az autdbiztositdsi agazatban, igy a
legtobb eldny ezen tipuson keresztiil
kertl bemutatdsra.

ARAZAS

A valés idejli adatokra épiil6 ara-
zasnak koszonhetSen tobb potencidlis
piaci rés nyilik meg a biztositok el6tt
szinte valamennyi biztositasi dgazat-
ban. Ha az autdbiztositasokat nézzik,
nagy valdszintliséggel sokkal tobben
lesznek hajlamosak biztositast kotni
autdjukra, amennyiben tudjak, hogy
kifejezetten a vezetési stilusukhoz fog
igazodni a dijszabas. Az ,,6vatos és
biztonsagosan vezet6k” szegmensében
a klasszikus arszabalyozoéknal - élet-
kor, lakhely és kartorténet — sokkal
vonzobb lehet a vezetési stilust kovetd
rendszer ebben a szegmensben.

Az arazas arnyoldalan felmeriil az
a dilemma, hogy mivel a , kis fekete
doboz” pontosan méri mikor, merre
megy a sofér, elé6fordulhat, hogy

A karrendezés gyorsabba és
olcsobba valik az internetre
kapcsolt eszkozok altal
kozvetitett adatok alapjan
példaul egy baleset esetében.

csupdn azért, mert munkdja miatt
csucsidében, vagy éjszaka kénytelen
kozlekedni, magasabb dijat kellene
fizetnie. Hasonlo jellegti ellenvetés,
hogy a mérbeszkodz szamon tartja a
hirtelen fékezéseket és gyorsitasokat,
de el6fordulhat, hogy egy baleset el-
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keriilése érdekében a sof6r nem tud
masképp cselekedni, viszont igy a di-
gitalis eszkoz haszndlataval magasabb
biztositasi koltsége lesz, ironikusan
pont a baleset elkeriilése miatt.

Szintén az arazashoz kapcsolé-
dik, viszont a biztosit6 szemsz6gébol
vizsgalja a kérdést, hogy mennyire
rentabilis a telematika alapu arazas.
Aki biztonsagosan vezet, az kevesebbet
fizet, igy a biztosité szempontjabdl a
veszélyesebben vezeték tabora hozna
a nagyobb bevételt. Viszont pont ezen
soférok tabora fogja nagy valészint-
séggel visszautasitani a szolgéaltatast,
igy nem lehet elére tudni, hogy a
biztositéknak tulajdonképpen meg-
éri-e ez a szolgaltatas. Szintén fon-
tos megemliteni, hogy azaltal, hogy
nem minden autéban van gyarilag
kihelyezve ilyen késziilék, akkor pl.
kockazat alapon a piac meglehe-
tésen szelektivvé valik. Tételezziik
fel, hogy a gépjarmiivek mindegyike
rendelkezik ilyen méréeszkozzel. A
piaci szelekcié abban az esetben is
megjelenik, ha ezen feltételek mellett
az adatszolgaltatdst megtagadja az
tigyfél. Ez egészen odaig vezethet,
hogy akkor sem lehetne felhasznalni
ezeket az adatokat, ha az tigyfelek ezt
megengendék. Ugyanakkor, ha minden
soférnél be is lenne épitve hasonlo
eszkoz és minden adat tovabbitdsra
keriilne, hatalmas adatmennyiségre
és hosszu idGsorra lenne sziiksége egy
biztositonak a biztositdsmatematikai
modellek felépitéséhez, amelyek az
Euroépan beliil is nagyon eltér6 vezetési
szokdsok miatt minden bizonnyal
eltéréek lesznek.

KARRENDEZES

A karrendezés gyorsabbad és olcsébba
valik az internetre kapcsolt eszkozok
altal azonnal kozvetitett adatok és
informaéciok, képek alapjan példaul
egy baleset esetében. A visszakove-
tésnek koszonhetéen egyértelmiibben
és gyorsabban kideriilnek a baleset
ok okozati Osszefiiggései. Ezen felul a
biztositok konnyebben ki tudjak sztirni

Felho6 rendszer hasznalata
esetén az iigyfél elvesziti
adatai felett a teljes befolyast.

a csaldsokat, igy a rendszer sokkal ha-
tékonyabba valik. Az autdbiztositasok
kapcsan emlitendd, hogy Anglidban a
telematika bevezetése a fiatalok korében
pozitivan hatott a vezetési stilusukra:
nemcsak 20%-kal kevesebb balesetet
okoztak, de a kdrok 9sszege 30%-kal volt
alacsonyabb az atlagnal. (Aegon, 2012)
Ezen pozitiv eredmények taimogathatjak
a jovében a telematika bevezetésének
szabalyozasat is.

VESZTESEG-ES KARMEGELOZES
Az internetre csatlakozott eszkozok-
nek koszonhetden kiegészité informaci-
Okat is kaphat a biztositd, mint példaul
az auto altalanos allapotara vonatkozd
adatokat. Ezen adatok alapjan figyel-
meztetést kiildhet a biztositd akdr a
gépjarmure vonatkozoéan, mint példaul
abroncsnyomas/guminyomads, vagy
kifejezetten a sof6r vezetési stilusaval
kapcsolatban, s ennek koszénhetéen az
tgyféllel vald kapcsolat is megerdsodhet.
A beépitett eszkozokkel egy esetleges
autolopas esetén a régi technologidkkal
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Osszekapcsolva konnyen be lehet mérni
az auto tartézkodasi helyét, sé6t, az is
lehetséges, hogy illetéktelen nyitas
esetén az auto egyszeriien nem indul el.

Lakasbiztositasok esetén hasonléan
nagy elényt jelentenek a kiilonféle el-
len6rz6 rendszerek. Amint valamilyen
jellegti meghibasodas adddik, a rendsze-
rek riasztasi folyamatot inditanak, igy
a biztositd szinte valdsidében értesiil
a vészhelyzetrol.

UGYFELELMENY NOVELES

Az internetre kapcsolt eszk6zok
tulajdonképpen egyfajta iigyfél kom-
munikacios platformnak is tekinthetdk.
Az eszkozok altal a biztositdk szamos
hozzdadott értékd szolgaltatast nyujt-
hatnak tigyfeleinek, mint példaul veze-
téskovetés alapjan vezetési tandcsokat,
illetve folyamatos visszacsatolasokat a
vagyontargyaik allapotardl. Az ilyen
technoldégidknak készonhetden folyama-
tossa valhat az iigyfélkapcsolattartas a
szerz6dés megkotése, ujitasa és a karren-
dezésen feliil, amely tovabbi lehetéséget
biztositanak az tigyfélélmény névelésre,
egyuttal a lojalitas elmélyitésére.

A digitalis eszko6zok elterjedésének
legfontosabb tényezdje, barmilyen tipusa
biztositasrol is legyen sz, a személyes
adatok védelme. Ezek az adatok, akdr
autébol, akar lakasbol vagy éppen
egészségiigyi allapotunk mérésébol
szarmaznak, rendkiviil kényesek és pri-
vat jellegtiek. A technoldgia alapveten
nagyon tolakodo, nem véletleniil kapta a

»Nagy Testvér” ginynevet. (Harris, 2013)
Szintén fontos kérdés a technoldgia jogi
szempontu alkalmazhatésaga. Birdsagi
eljardsok esetén az ilyen tipusu adatok
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kifejezetten hasznosnak bizonyulhatnak,
birésagi végzés esetén a biztosito koteles
kiadni az adatokat, viszont bizonyos
jogrendszerekben nincsen kizardlagos
bizonyitd erejiik. (Insley, 2012)

Az adatvédelem kapcsan felmeriilé
tovabbi kulcskérdések az tigyféltajékoztatas
mértéke, szinvonala, tartalma, illetve az
ugyfelek ezen adatkorok gyujtésével és
felhaszndldsaval kapcsolatos beleegyezé-
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végett a szolgaltatok komplex jelszavakat
kérnek a felhasznalotol (kis- és nagybetti,
szamok) és gyakori véltoztatasra tartanak
igényt, s emiatt felhaszndldk zome haj-
lamos felirni jelszavat, vagy tobb helyen
alkalmazni ugyanazon jelszdt, mellyel
csOkken adatainak védelme.

Nem csupan az adatvédelem az egyetlen
szempont, mely aggasztja az tigyfeleket.
A McKinsey kutatasa alapjan a vasarlok

A biztositok koziil tobben foglalkoznak a telematika
kérdésével a publikus feliileteiken, elsddlegesen
a technoldgiai és piaci elonyokkel.

se. Az adatvédelmi intézkedések ezen a
tertileten még viszonylag gyerekcipében
jarnak.

Az adatvédelemmel kapcsolatban fontos
megemliteni, hogy az aggalyok kétszeresen
jelentkezhetnek, mivel sok esetben ezen
adatértelmezés felh6 rendszeren keresz-
tiil van megoldva, mellyel kapcsolatban
alapvet6en komoly adatvédelmi kérdések
fogalmazdédnak meg a felhasznéléban.
Ezen aggodalmak onnan indulnak ki,
hogy felh6 rendszer hasznalata esetén
az uigyfél elvesziti adatai felett a teljes
befolyast, mivel adatait igy mar nem egy

54%-a aggodalmat fejezte ki az irant,
hogy az internetes kapcsolat révén ma-
nipuldlhatéak lennének létfontossagu
rendszerek a jarmtiben, mint példaul a
fékrendszer. (McKinsey, 2014)

A technolégia térhéditasa Magyaror-
szagon

Magyarorszagon a telemetria jelenléte
viszonylag el6rehaladott, a technolédgiat
tobb teriileten is alkalmazzdk. Kiilénosen
elterjedt a szallitmanyozasban, pozitiv
koltségcsokkent6 hatassal bir, mivel va-

Jellemz6en a kisebb biztositok foglalkoznak nyiltan a
témaval, nagy valosziniiséggel azért, mert rugalmasabbak,
nyitottabbak az innovativabb technikdk iranyaban.

kézzel foghato helyen térolja, hanem egy
szamara ismeretlen helyen. Ezen felhében
tarolt adatok a technoldgia adta lehetd-
ségekhez mérten védve vannak, viszont
meg kell emliteni az emberi tényezdket,
amik befolyasoljak a biztonsagot. Gyakori,
hogy az illetéktelen belépés elkeriilése
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l6sidejti adatokat tovabbit az tizemanyag
Osszetételének és szintjének elemzésérol
és az abroncsnyomasrol. (Supply Chain
Monitor, 2014) A WebEye alapvetéen jar-
miukovetési csomagokat biztosit, veszélyes
aruk esetén kifejezetten hasznos, mivel
riasztd rendszerrel all 6sszekottetésben.

A forgalomirdnyitasban is kiemelke-
d6 szerepet kap a telematika. A BKV a
Vultron Kft-vel a FUTAR utastajékoztatd
rendszerét 2014 &szén inditotta el. A
rendszer valdsidejli forgalmi tdjékoz-
tatdst ad. (BKK, 2014) (Vultron, n.a.)
Hasonloképpen a telematika segitségé-
vel torténik az autdpalydk és autoutak
forgalmi tajékoztatasa is, de a személyi
kozlekedésben is szamos teriileten keriil
el6 ez a technoldgia.

A mezégazdasidgban is nagy jelen-
téségli a M2M (Machine-to-Machine)
technoldgia, ahol szenzorok mérik a
hémérsékeletet, fényt-, hanger6t, és az
oxigén-, CO, CO2 kibocsatasi értékeket
és a paratartalmat is. (ITWare, n.a)

A legf6bb magyar telekommunika-
cids szolgaltatdk is ajanlanak kiilonféle
M2M csomagokat, mint {izleti megol-
dast. Tobb felhasznalasi mddjra is van
lehet6ség, tobbek kozott kihelyezett
eszkozok tavoli feliigyelete, méré és
adatgyijt6 rendszerek dsszekapcsoldsa,
sajat vallalati halozat tavoli és kozponti
egységeinek elérése.

A magyar piacon a biztositok kozott
még nem igazan terjedt el az ilyen jel-
legti, internetre csatlakozott digitdlis
eszkozOk széleskort hasznalata, mely
a kezdeti magas befektetés igénynek is
betudhato, viszont a biztositas megko-
tésének konnyitésével tobb biztositd is
probalkozik, ennek koszonhetd, hogy
szamos cég ajanl online kivalaszthaté
bizositdsokat, mellyel jelentésen re-
dukalhaté barmilyen nemt biztositds
megkotésének hossza.

Biztositok kozott még ezzel kapcso-
latban érdemes megemliteni a start-up
EMMA-t, az els6 magyar mobil broker
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alkalmazast, melyet biztositasi szakem-
berek alapitottak és 2013 &szén jelent
meg a piacon. Haszndlataval percek
alatt lehet utas-, kotelezd, lakas-, illetve
balesetbiztositast kotni, s az applikdcid
mindharom platformra (Windows Phone,
Android ési0S) elérhets. (EMMA, 2013)

Viszont fontos megemliteni, hogy
a témaval foglalkoznak a kiilonb6z6
biztositasi forumokon. Az idei Portfo-
lié Biztositasi Konferencian példdul a
telematics termékek és szolgaltatasok
stratégiai hatasardl is volt sz6. (Port-
folio, 2015)

Egy magyar start-up, a Vemoco a
Posta Biztositdval kardltve Magyaror-
szagon elGszor nyujt viselkedés alapa

A technoldgidnal azonban
sokkal fontosabb annak
»kitalalasa”, hogy mire
hasznalja fel a biztosito
ezeket az adatokat.

cascobiztositast, Vemoco PostaCasco
néven. A termék maga mobil eszkozzel
parosit egy teljeskorti casco biztositast.
A folyamatos adatkiildésen tul az autéba
szerelt késziilék iitkozés érzékeldvel
rendelkezik, igy baj esetén automatiku-
san riasztasi folyamatot kezdeményez.
(Posta Biztositd, n.a)

A biztositok koziil tobben foglalkoz-
nak a telematika kérdésével a publikus
feliileteiken, elsédlegesen a technolé-
giai és piaci elényokkel. Jellemzéen a
kisebb biztositdk foglalkoznak nyiltan
a témaval, nagy valdszintséggel azért,
mert rugalmasabbak, nyitottabbak az
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innovativabb technikdk irdnyaban.
Természetesen messzemend kovetkez-
tetéseket nem vonhatunk le abbdl, hogy
publikusan ki foglalkozik ezzel a téméval
behatdbban, hiszen biztositdi korokben
az ilyen technoldgiai fejlesztések vagy a
kialakitott stratégiai szovetségek a ku-
tatasi fejlesztési szakaszban jellemz6en
nincsenek kommunikalva.

Osszességében elmondhatjuk, hogy
az innovativ technolégiak hatékony
és eredményes alkalmazasa stratégiai
kérdés a biztositok szamara, ahol a
gyorsasag, rugalmassag, nyitottsag és
egyuttmiikodési készség lesz a kulcs
azon iizletfejlesztési, technologiai, big
data képességek kiépitéséhez, amelyek
elengedhetetlenek az IoT megvaldsi-
tasahoz.

Az IoT alkalmazasa nemcsak infor-
macios és digitdlis technoldgiai kérdés a
biztositok részére, hanem ez egy olyan
technolodgiai trend, amely alapvetSen
megvaltoztatja, és egy 4j evolacids
megvalositasi utvonalra allitja a biz-
tositéi mikodést.

A fejlédési utvonal hossza és ter-
jedelme nagymértékben fiigg a bizto-
sité meglévé kulturalis, folyamatbeli,
termékoldali, iigyfélkezelési és ter-
mészetesen IT képességeitél. Ezekkel
a képességekkel tisztaban kell lenni
az Uj stratégia és biztositéi mikodés
kialakitdsanal.

AzI0T elemi szinten megvaltoztatja
a biztositok tigyfélszemléletét. A klasz-
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szikus, sok esetben sziget izemmoddban
miikodo biztositdi tigyfélkezelési csator-
nakat szinkronizaltan kell az tigyfelek
szolgalataba allitani - hiszen barmikor,
barmilyen témaban, barmelyik csatornan
kezdeményez az tigyfél, a biztositénak
azonnal tudnia kell reagalni és konzisz-
tens tigyfélélményt biztositani.

A biztositoknak ki kell tudniuk 1épni
a sztenderd termékkonstrukciokbdl és
rugalmasan reagalni, illetve elébe menni
az ugyféligényeknek, pro-aktivan, ami-
nek el6feltétele a min6ségi igyféladatok
koézponti megléte. A biztositok jelenleg
is rengeteg forrasbol gyijtnek vagy
gyUtjthetnek tigyfeleikrél, szokasaikrol,
jellemz6ikrdl adatokat és informaci-
6kat, viszont sok esetben korlatosan
hasznéljak fel ezeket a piaci mikodésitk
soran. Rengeteg adat halmozddik fel
egy hivaskézpontban, az tigyfélfogado
helyeken elhelyezett tigyfélsorolokban,
a weben, szocidlis hdlén, stb. Az IoT
megvaldsitasaval tobbszorosére né-
hetnek ezek az adatforrasok, amelyeket
megfelel$ big data technologiakkal kell
kezelni. A technolégiandl azonban sok-
kal fontosabb annak ,kitalalasa”, hogy
mire hasznalja fel a biztosité ezeket
az adatokat, milyen tzleti megfonto-
lasok és dontések megalapozasahoz.
Ezen a ponton a biztositasi szakembe-
rek nagyfoku kreativitasara, nagyobb
kockéazatvallalasara és a biztositoknal
megszokott ,konzervativ’ magatartason
valo tullépésre van sziikség.

*Alféldy Katalin - Manager, e-mail: katalin.alfoldy@hu.ey.com,

Seregdy Tamds — Executive igazgatd, e-mail: tamas.seregdy@hu.ey.com
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HIVATKOZASOK

" Egy amerikai internetes szolgdltatdst nyijté vdllalat, mely kifejezetten bongészdjének kiszonhetben vdlt ismertté.

2 A felhé rendszerben tdrolt fajlok bdrhonnan, barmikor elérhetdek bdrmilyen internetes elérhetéséggel rendelkezé eszkiozrol.

* Klasszikusan az els6 ingyenes fdljcseréls programként tartjik szdmon, ahol még csak zene dtaddsdra volt lehetdség.

* Az IoT minden olyan egyedi azonositéval rendelkezd fizikai targy, ami adatot tud az internet felé/feldl tovibbitani olyan
technolégia segitségével, mint a Wi-Fi, rddiéfrekvencids azonositds, QR kéd, vonalkdd, szenzorok és Bluetooth. Ezen fi-
zikai tdrgyak lehetnek egészségiigyi eszkozok, ruhdzat, hészabdlyozé, hordhaté eszkiozok, hdztartdsi gépek, gépjdrmiivek

vagy mds dtadok.

* A hordhaté eszkiozoket valamely testrésziinkon hordhatjuk, és a beépitett technolégidnak koszonhetéen a mindennapi
tevékenységeink sordn mért adatokat biztositanak. A legtobb ilyen eszkoz életmdd javitdssal, sportteljesitménnyel és

egészséggel kapcsolatban mért adatokat biztositanak. (Vandrico, n.a).
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O0SSZEFOGLALO

A digitalis forradalom, az okostelefonok elterjedése és a folyamatos Internet hozzaférés kovetkezménye, hogy egyre
tobb “Internetre kapcsolt dolog” (Internet of Things, IoT) lat napvilagot az élet szinte valamennyi fontos teriiletén - az
otthonunkban, az autonkban, és az egészség teriiletén, amelyeknek jelentds, a hétkdznapokat is atformdlo hatdsa van.

Az IoT technol6gidk, amelyekre épiilnek az “Internetre kapcsolt dolgaink” izgalmas lehetéségeket nytdjtanak a
merész és innovativ cégek részére, amelyek készen allnak kihasznalni a digitalis technoldgiakat j termékek és szol-
géltatdsok fejlesztéséhez. A digitalis technoldgidk dltal nyujtott lehetségek kiaknazhat6vé valnak szinte valamennyi
iparagban, igy a biztositasok teriiletén is.

A biztositok részére komoly iizleti lehetGséget teremtenek a digitélis technologiak és az IoT, hogy tjragondoljak
meglévé termékeiket, disztribucids mechanizmusaikat.

Az internetre kapcsolt digitalis eszkozok révén a biztositék pontos, valdsidejii adatokhoz jutnak hozza, amely
tobb miikodési teriileten jelenthet elényoket a biztositok részére. A valds ideji telematikai adatokra épit6 tizleti in-
telligencia eredményesen hozzdjarulhat az ajanlatelbirdlds és a karrendezés optimalizalasahoz, ezéltal a veszteségek
csokkentéséhez. Ezen feliil Gj biztosit6i drazasi modellek jelenhetnek meg és a biztositék rugalmasabban tudjak
kielégiteni majd az egyedi tigyféligényeket.

Az Internetre kapcsolt telematikai eszk6zok haszndlata a legelterjedtebb az autébiztositdsi dgazatban, viszont a
penetracidja alig haladja meg az 1% -ot 6sszesen, vilagviszonylatban. Jelenleg a vilagon kb. 3 millié eladott “hasznélat
alapu” kotvényt tartanak szamon Gsszesen.

Az innovativ technolégidk hatékony és eredményes alkalmazdsa stratégiai kérdés a biztositok szdmadra, ahol a
gyorsasag, rugalmassag, nyitottsag és egyiittmiikodési készség lesz a kulcs azon tizletfejlesztési, technoldgiai, big data
képességek kiépitéséhez, amelyek elengedhetetlenek az IoT megvaldsitasahoz.

Az IoT alkalmazdsa nemcsak informdacios és digitdlis technologiai kérdés a biztositok részére, hanem ez egy
olyan technoldgiai trend, amely alapvetéen megvéltoztatja, és egy Uj evoluciés megvaldsitasi atvonalra dllitja a
biztositéi miikodést.
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SUMMARY

The consequence of the digital revolution, the widespread use of smartphones and the constant Internet
connection, is that more Internet of Things (I0T), as in more devices that are connected to the Internet are intro-
duced to all aspects of our lives — in our homes, in our cars and in healthcare as well, which has a significant and
transforming effect on our every day life.

The IoT technologies that render all connected devices possible offer exciting opportunities for daring and
innovative companies that are ready to exploit the possibilities in digital technologies in order to develop new
products and services. The opportunities offered by digital technologies are exploitable in nearly all industries,
as such in the sector of insurances as well.

Digital technology and IoT offer significant business opportunities for insurers to reconsider their already
existing products and distribution mechanisms.

By using these connected devices the insurers can acquire precise and real-time data, which can provide as
a great opportunity in multiple operating fields for insurers. The business intelligence that is based on real-time
telematics data can contribute greatly to the optimization of risk assessment and claim management and as such
to the decrease of losses. Furthermore, new insurance pricing models may be developed and insurers will be able
to satisfy more flexibly the unique needs of clients.

The use of connected telematics devices is most widespread in the car insurance sector, though the penetra-
tion is slightly above 1% worldwide. At the moment about 3 million Usage-Based Insurance (UBI) policies are
sold in the whole world.

The efficient and successful application of innovate technologies is a strategic question for insurers, as speed,
flexibility, openness and cooperation skills will be key questions from the perspective of building business devel-
opment, technological and Big Data skills that are essential for the realization of IoT.

The use of IoT is not only a question of information and digital technology for insurers but it is such a tech-
nological trend that changes fundamentally the operation of insurers and sets it on a path of new evolutionary
implementation.
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