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On abban a kiilonleges helyzetben van,
hogy ugyanannak a tarsasagnak volt elsé
szamu vezetdje, amikor az allami vallalat
volt, majd részt vett a cég privatizacios
folyamataban, most pedig az anyacég, az
Aegon cégcsoport igazgatdsagi tagja és
régios vezetdje is. Tobb mint husz év utan
hogyan latja a magyarorszagi biztositasi
piac magénositasat?

Huszonkét év tavlatabol lehet, hogy mar
csak a szépre emlékezem... De ma is ugy
latom, hogy szamos elvitathatatlan elény
szarmazott az Allami Biztosité privatiza-
cidjabol.

A privatizdcié nem kevésbé fontos el6-
nyének a tuddstranszfert tartom. Ma mar
megmosolyogtatd, de igaz, hogy amikor a
kilencvenes évek elején, kozgazdaszként
egy masik pénziigyi teriiletr6l megérkez-
tem a biztositdsi szakmaba, kértem szak-
értd kollégaimtdl néhany szakkonyvet a
biztositasi piacrdl, amelynek segitségével
miel6bb képbe keriilhetek. Egyetlenegy, a
60-as, 70-es években megjelent biztositasi
szakmunkat tudtak csak ajanlani, és a
konyvtarakban is csupan a hédboru el6tt
megjelent miiveket taldltam. Pedig a vilag
biztositasi piacai ekkor mar egész mashol
tartottak, nekiink pedig nagyon gyorsan
fel kellett zarkoznunk. Utélag is ugy la-
tom, hogy nem becsiilhetjiik tul annak a
tudastranszfernek a jelentdségét, amelyhez
a privatizacidval hozzajuthattunk.

Nem becsiilhetjiik tul annak a tudastranszfernek
a jelent6ségét, amelyhez a privatizacidval

Az egyik legfontosabb, hogy a magyar-
orszagi biztositok feltokésitésére a magyar
allamnak egy fillér allami forrast sem kellett
aldoznia, holott a szektor egyik legnagyobb
probléméja a kezdetekkor épp a tékehidny volt.
Megfelel6 tokeellatottsag nélkiil ez a szektor
mukodésképtelen, a feltokésités pedig a két
allami tulajdonu biztosité maganositasaval,
illetve a nagy kiilfoldi biztositok megjelené-
sével, zoldmezGs beruhdzassal tortént meg.
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hozzajuthattunk.

Végiil, de nem utolsosorban: egy, a korab-
bitol gyokeresen eltéré modon szervezddd
vallalatot kellett felépiteniink, a privatizacio
idején egy 1000 f6s értékesit6i halozattal
rendelkez6, 4800 f6s kozponti alkalmazotti
bazissal mikodé nagyvallalat voltunk, s
kevesebb, mint tiz évvel késdbb egy 2500
{Os értékesitési halozatot mozgato, 800 fés
kozponti apparatussal rendelkezé céggé
valtunk.

Emellett a cég maganositasaval hozza-
juthattunk olyan addicionalis elényokhoz,
amelyek lehetévé tették munkatarsaink
képzését, gyors felzarkoztatasat. A priva-
tizaciéval egy id6ben az Aegon létrehozott
egy 5 millié dollaros alapot, amelybdl a
dolgozoink kiilfoldi oktatasat, nyelvtanuldsat
finanszirozhattuk. Osszességében igy utolag
is igen sikeres, mindkét fél szamara elényds
folyamatnak latom az AB privatizaciéjat.

BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

fejlédésére dontd hatéast gyakorol az egy fore
esd GDP, a bérszinvonal, illetve a lakossag
rendelkezésére 4ll6 szabad forrdsok alakuldsa.
Megkell azonban emlitenem, hogy messze
nem egységesek a nyugat-eurdpai piacok: az
angol és a holland piacokon dramai fejlemé-
nyek voltak az elmult 6t évben, ami néhany
év alatt gyokeres valtozast hozott. Ot évvel
ezel6tt 1épett életbe az a szabalyozas, hogy
a biztosito nem fizethet jutalékot az értéke-

A fogyasztovédelem ma az egyik legfontosabb kérdés
az europai szabalyozasban, és az eurdpai az egyik
leginkabb szabalyozott piac.

Most, 2015 elején hogyan latja, mennyire
tér el a magyarorszagi piac mas kelet-ko-
zép-europai orszagok biztositasi piacaitol?

A nem életbiztositdsi piacokon nem latok
lényeges kiilonbségeket, sem a kelet-kozép-eu-
ropai, sem a nyugat-eurdpai piacokat illetéen.

A régios életbiztositasi piacok is — leg-
alabbis a visegradi orszagoké - hasonlo
modon épiiltek fel, a kiilonbségek inkabb
csak szinesitik az 9sszképet. Csehorszagban
példdul az életbiztositdsi termékek mellé
tomegesen kotnek rokkantsagi kiegészité
biztositdsokat, nalunk az &sszes dijbevételhez
képest ennek marginalis a szerepe. Vagy
Lengyelorszagban, ahol tradiciondlisan
kockazatvallalobb a lakossag a pénziigyi
megtakaritdsok tertiletén, az életbiztositasi
piac igen erdteljesen eltolodott a unit-linked
biztositasok irdnyaba.

Ha viszont a nyugat-eurdpai orszagokkal
hasonlitjuk dssze a magyarorszagi piacot, mar
jelentésebb kiilonbségeket talalunk. Az egyes
orszagok élet- és nyugdijbiztositasi piacainak

sit6knek, azt az tigyfélnek maganak kell — a
biztositasi tanacsad6 szamara — megfizetnie.
Ezzel megsztint a klasszikus tigynoki értéke-
sitési modell, aminek az lett a kovetkezménye,
hogy a tanacsadok fele elttint a piacrdl. Ennek
hatasara viszont dramaian visszaesett az élet-
és nyugdijbiztositdsok eladdsa, Hollandidban
kozel tizedére (!).

Ha ilyen dramai valtozast okozott ezekben
az orszagokban az értékesitési rendszerek
atszabasa, vajon a jutalékszabalyozas mo-
dositasa nalunk is visszaesést okozhat az
élet- és nyugdijbiztositasi piacon?

AKkérdést érdemes kettévalasztani. Megy-
gy6z6désem, hogy az életbiztositasok érté-
kesitéséhez elengedhetetleniil sziikségesek
az értékesitok, a személyes tanacsadok.
A bonyolult és hosszu tavra sz6l6 szerzddések
értékesitése személyes kozremiikodés nélkiil
nem létezik, az élet- és nyugdijbiztositasok
személyes eladasat soha nem fogja kivaltani
az Internetes eladas.
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Ugyanakkor lényeges jellemzéje a cseh,
a szlovak és a magyarorszagi piacoknak az
MLM-haldzatok térnyerése. Az MLM-ha-
lézatok értékesitették az életbiztositdsok
tobbségét, ami egylitt jart azzal is, hogy akar
az éves dij 100-200 szazalékanak megfeleld
Osszegi jutalék terhelte a szerz6déseket.
Nyugat-Eurdpaban altalaban alig tobb, mint
50 szazalék a jutalék, de van olyan orszag is,
ahol fix dijért adjék el az életbiztositasokat.

S még valami. Részben az MLM-hal6-
zatok tulsulyanak koszonhetéen ezeken a
piacokon nem ritkdn bevett szokdssa valt
az allomanyforgatas. Ett6l mindenképpen
meg kell szabadulni, ezeket a vadhajtasokat
vissza kell szoritanunk.

foglaltdk, hogy a kozvetitéi jutalékot 6t
évre elosztva lehet kifizetni. J6 irdny-
nak tartom, mivel el8segiti az allomdny
stabilitasat.

A fogyasztévédelem ma az egyik legfonto-
sabb kérdés az eurdpai szabalyozasban, és az
europai az egyik leginkabb szabalyozott piac.
Nem kis feladat megtalalni azt a kényes
egyensulyt, ami még az tigyfelek érde-
kében alkalmazott, megfelel6 mértékii
fogyasztovédelmi szabalyozast elvalasztja
a tulszabalyozottsagtol, ami viszont elzdrja
az ugyfeleket az igényeiknek megfeleld
termékektol.

Igazi kihivas - mar 2008 dta — hogy a szabalyozo
sziikiti-e a cégek mozgasterét.

E tekintetben a hazai piac élen jar a TKM
ot évvel ezelotti bevezetésével. Megoldas
lehet, hogy a magyarorszagi biztositok
altal kifejlesztett teljeskoltség-mutato
vagy hasonlé 6nszabalyozo eszkozt mas
eurdpai piacok is atvesznek?

A TKM kifejlesztése nagyon jo irdny,
de hatékony mtikodésének fontos feltétele
a teljes elfogadottsag a szakma részérél.
Ha ugyanis ez nincs meg, és feliilrél jovo,
szabdlyozdi szigoritds valik sziikségessé,
koénnyen olyan szigoru szabalyokkal
talalhatjuk szembe magunkat, amelyek
mellett a biztositoknak maér alig-alig
marad mozgastere. Ez utébbi pedig azo-
nos a verseny sziikiilésével, és mint ilyen,
ellentétes a fogyasztok érdekeivel.

J6 irdny lehet a németorszagi modell is,
amelynek alkalmazdsakor jogszabalyba
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A magyarorszagi piac - s ezen beliil a
MABISZ - élen jar a fogyasztévédel-
mi termékek létrehozasaban. Két olyan
piacon, ahol a szakma igen sokat tett a
fogyasztovédelmi eszkozok 1étrehoza-
saért és népszeriisitéséért, mégis sokan
aggalyokat fogalmaznak meg. Az egyik a
kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositasok
europai sszehasonlitasban is rendkiviil
alacsony dijszintje, a masik pedig az
életbiztositasokon beliil a unit-linked
biztositasok tulsulya.

A kgfb-piacokat a legtobb orszagban
atalakitotta az online kotés lehetdsége.
Tudomasul kell venni, hogy kgtb valéban
standard termék, az ar a dontd, sok inno-
vacidra itt nincs lehetéség, és tipikusan
az a termék, amely kivaldan alkalmas az
online értékesitésre. A legtobb orszagban
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veszteséges az lizletag, erds a verseny, a
dijszint hullimzo, ha er6sen veszteségessé
valik az tizletag, emelkedni kezd a dijszint,
majd a kiegyenlitddés utan, az erds verseny
hatasara ismét nyomottd valnak a dijak.
A unit-linked biztositasok valdban az
elmult tiz év sikertermékei kozé tartoznak
Magyarorszagon. En személyesen a tradici-
onalis biztositasokban hiszek, ma is emellett
torok palcat, és a klasszikus életbiztositdsok
térnyerésében gondolkodom.

A unit-linked termékek magyarorszagi
megjelenése az utdbbi évtized egyik leg-
jelentésebb innovaciodja volt a hazai bizto-
sitasi piacon. Hogy latja, mely teriileteken
varhato innovacio a vilag, illetve Eurépa
biztositasi piacain?

A kisebb jelentéséggel biré innovaci-
oktol eltekintve alapvetden hdarom tipusu
innovaciét lathatunk a piacokon.

Vannak egyrészt az addszabalyokhoz
kapcsolodé termék-innovaciok, amelyeket
éppen ezért lehetetlen lenne lemasolni.
Az amerikai nyugdij-megtakaritasokhoz
kapcsolddd kedvezmények egészen masok,
mint nalunk Eurépaban, mivel gyakran
kiilonboz6 garanciak, opciok kapcesolédnak
hozz4, és a biztositok e kedvezmények addop-
timalizalasara fejlesztenek ki termékeket.

A masodik tipust innovaciékhoz so-
rolom a kockazatokra kifejlesztett 4j-
donsagokat. Van olyan eurdpai orszag,
ahol a jaradékbiztositasok szolgaltatasa
nem egyenletes, hanem az évek multaval
emelkedik. Arra az tigyféligényre valasz,
amely szerint a kor el6rehaladtaval, az
egészségiigyi kiadasok novekedésével
magasabb 0sszegli jaradékszolgaltatasra
van sziikség.

Megint mas a technikai fejlddéshez
kapcsolodo, annak lehetdségeit kihasznalo
innovacidk kore, ami az elmult 15-20 évben
jelentés valtozasokat hozott a piacokon.
Azt példaul, hogy olyan terméket tudtunk
bevezetni Magyarorszagon, amelynek dija
kiilonbozik, ha valaki dohanyzik, illetve
ha nem, a mogottes technolégiak megléte
tette lehet6vé.

Mik azok a jelenségek - pl. a klimavaltozas,
azalacsony kamatkornyezet stb. -, amelyek a
legnagyobb kihivast jelenthetik a biztositasi
piacok szamara az elkovetkezo években?

Oriési kihivas a biztositasi szakma sz4-
mara a Szolvencia-II. szabalyozds életbe
lépése. Véleményem szerint alapvetéen
befolyasolja, Gj iranyba tereli a biztositdsi
szakma gondolkodasat, ami akar - a fo-
gyasztovédelem erGsodésével egyiitt — azt
is eredményezheti, hogy csak a nagy cégek
tudnak majd megfelelni a feltételeknek, és
a kisebbek akar el is tlinhetnek a piacokrdl.

A klimavaltozas kérdésének kezelése
mellett komoly kihivas az alacsony kamat-
kornyezet. Amennyiben az eurdpai pénz-
tigyi piacok a japan tipusu trend iranyaba
mennek el, az befolyasolja majd a biztositok
termékkinalatat. A biztositoknak djra kell
gondolniuk, hogy milyen kockazatokat,
garanciakat véllalnak.

Az életkor meghosszabbodasa — pozitiv
értelemben, de — dramai valtozast hozott: hisz
évalatt 6-8 évvel nétt a varhato életkor. Ugy
gondolom, hogy a vilag biztositasi piacainak
legnagyobb valtozasai a nyugdijbiztositdsok
teriiletén varhatok.

Ehhez kapcsolddik az egészségbiztositasok
kérdése, ahol szintén jelentds atalakulasok
varhatok. Ugyanakkor az mar latszik, hogy
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a kelet-kozép-eurdpai régidban az egész-
ségbiztositasok térnyerése csak lassan, a
gazdasag novekedésével parhuzamosan
lesz lehetséges.

Végezetiil: a technikai fejlédés, a
technolégiak mddosulasa véleményem
szerint dontd valtozast fog hoznia nem
életbiztositasi piacokon. Husz éve még
ritkasagnak szdmitott a ma 4ltaldnos,
a gépkocsikba épitett ABS, s ma mar
nem utdpia a robot irdnyitotta aut6 sem,
ami alapjaiban irhatja at a kockazatokat.
Folyamatosan valtoznak az épitési tech-

*Gilyén Agnes (agnes.gilyen@mabisz.hu)

Kulcsszavak:

nologiak, amelyek mind-mind folyamatos
és gyors reagaldst tesznek sziikségessé.

Igazi kihivas — mar 2008 6ta -, hogy
a szabalyozé sztkiti-e a cégek mozgds-
terét, minél részletesebben, alaposabban
probaélja-e leszabdlyozni a piacot. Ennek
az a veszélye, hogy megneheziti vagy
akdr el is lehetetleniti a novekedést, il-
letve a szigorodd szabalyoknak esetleg
csak a nagyobb vallalatok fognak tudni
megfelelni, ami viszont versenykorla-
tozo hatassal jar, és igy kedvezétlen a
fogyasztok szamara.

id6s6d6 tarsadalom, biztositasi kihivasok, fogyaszto védelem, klimavaltozas

JEL: G22, D14
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0SSZEFOGLALO

Kepecs Gabor, az AEGON N.V. igazgat6sagi tagja, abban a kiilénleges helyzetben van, hogy a magyarorszagi
AEGON biztosito elddjének volt az els6 szamu vezet6je, amikor az még dllami vallalat volt, jelenleg pedig a cégcsoport
kelet-kozép-eurdpai régidjanak vezetdjeként széles raltisa van az eurdpai folyamatokra. A mostani interju kitér
a magyar privatizacio legfontosabb tapasztalataira, felvizolja a hazai piac jellegzetességeit mds eurdpai piacokkal
val6 6sszehasonitasban. Sz6 esik benne tovabba a hazai és az eurdpai szabédlyozasi kihivasokrol, és ezek fényében a
biztositdsi piac innovacids lehetéségeirdl.

SUMMARY

Gabor Kepecs, Member of the Executive Board of AEGON N.V,, is in a unique positon since he was the Gen-
eral Manager of the predecessor company of the Hungarian AEGON, when it still was a state-owned company.
Currently being the CEO of AEGON Central & Eastern Europe he has a strategic overview on the European
developments. This interview covers the most important experiences of the Hungarian privatization, outlines the
characteristics of the Hungarian insurance market compared to other markets. The article gives a summary of the
regulatory challenges the domestic and European insurance markets face, and the opportunities for innovation
in the light of these developments.
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