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Osszefoglaléds

Célunk a magyar fogyasztok borravaléadasi szokasainak
vizsgalata, kiilbnds tekintettel a nék és férfiak borravaléadasi
kilénbségeire. A primer kutatas soran csaknem 500 személyt

kérdeztiink meg. Legf6bbb eredményeink szerint a jévedelmi

Keywords: helyzet és a borravalé nagysaga mindkét nem esetében negativ
tipping korrelaciéban van egymassal. A leginkabb adott borravald
hospitality mértéke 5-10% kbzott van. A fogyasztok borravalbéadasi
tipping rate hajlandésagat els6sorban a tarsadalmi elvarasok (a szokasjog
tipping reasons és jo szinben feltlinni egy tarsasagban) hatarozzak meg.
Cikktérténet. Abstract

Beérkezett 2023. marcius 10
Atdolgozva 2023. szeptember 2.
Elfogadva 2023. szeptember 9.

Our aim is to examine the tipping habits of Hungarian consumers,
with a special focus on the differences between men and women.
Almost 500 people were surveyed in the primary research. Our
main results show a negative correlation between income status
and tip size for both sexes. The most common tipping rates are
between 5-10%. Consumers' propensity to tip is primarily
determined by social expectations (customary law and make a
good impression on a group of friends).

1. Bevezetés

A borravaléadas legfébb teriletei a fodrasz, kozmetikus, ezt koveti a vendéglatas (pincér,
pultos, ételfutar). A borravald nominalis értéke 2014-ben 8,4 milliard forint volt, 1998-ban 5,3 milliard
forint. E két id6szak kdzott bar nominalis értéken masfélszeresére nétt, realértéken kétharmadara
csokkent a borravalo értéke. 1998-ban a haztartasok jovedelmuink 0,16%-at, 2014-ben ennek a felét
(0,08%-ot) fizették borravaldra [12].

A borravalé szamos orszagban tarsadalmi norma, és egyben fontos jovedelemforras [2], [4].
Egyedulallé gazdasagi jelenség, mivel az emberek onként, jogi kotelezettség nélkil fizetnek
borravalot, raadasul olyan esetekben is, amikor soha tobbé nem térnek vissza az adott helyre [2]. A
borraval6 tehat olyan kdltség (a masik fél oldalardl jutalmul kapott 6sszeg), melyet a fogyasztok
szabadon elkertlhetnének. A tarsadalmi normak, a szokasjog ellenben sok esetben megkdvetelik
[3], [6], [15], [17], vagy a szolgaltatast igénybe vevok nem szeretnék magukat kellemetlen
szituacioba hozni azzal, hogy nem, vagy csak kevesebbet borravalot hagynak [13].

Magyarorszagon a vendéglatas tertletén kapott borravalé adémentes, ha a vendéglatéegység
felszolgaldja készpénzben kozvetlenll a vendégtél kapja. A kapott borravalé utan nyugdijjarulék
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fizetése ugyan opcionalisan lehetséges, mindez azonban nem kételezé. Az, hogy a felszolgaldként
kapott borravalé Magyarorszagon nem adokételes, legalizélja a borravalé elfogadasat a
vendéglatoiparban, de ezzel befolyasolja a tébbi borravalés szakmaban dolgozok hozzaallasat a
Jjatt’ bevallasaval kapcsolatban [11].

Az éttermi borravaldnak 6sztonzének/jutalomnak kellene lennie a jo kiszolgalasért. Ahhoz,
hogy ezt a funkciot betdltse, a fogyasztoknak nagyobb borravalot kell adniuk a jobb szolgaltatasért
[14]. A borravald nagysaga és a szolgaltatas minésége kdzott bar szamos kutatas pozitiv kapcsolatot
mutat, nem feledkezhetiink meg arrdl, hogy a borravalé nagysagat sok mas tényezé is befolyasolja,
mint példaul a vendégek hangulata, hanyadik alkalommal jarnak az adott vendéglatéegységben stb.
Lynn és McCall szerint az emberek altalaban még a sajat viselkedésiikre sem tudnak mindig
racionalis magyarazatot adni, igy egy kuilsé szemlél8, tarsadalomkutaté sem tudja teljes mértékben
megfejteni egy-egy ember pontos motivaciéjat [16]. Herbert Simon korlatozott racionalitasa szerint
az emberek dontéseiket és viselkedésuket nem teljes, optimalis racionalitdssal hozzak meg, mivel
a rendelkezésre all6 id6, informacié és erbforrasok korlatozzak 6ket. Ezért az emberek inkabb
kielégit6 megoldasokat keresnek, amelyek elfogadhaték és elegendék a helyzet megoldasahoz,
anélkdl, hogy minden lehetéséget alaposan attekintenének [20]. Daniel Kahneman az inkonzisztens
preferenciak koncepciojaban szintén kiemeli, hogy az embereknek nem mindig egyértelmiien
meghatarozott preferenciaik vannak, és dontéseiket befolyasolhatjak érzelmi allapotok, probléma
megfogalmazasa és mas kllsé tényezék [9].

A borravalé mértékét illetéen tehat fontos a felszolgaldokkal valé pozitiv interakcié, de az ezek
kozotti kapesolat nem elég er8s ahhoz, hogy a borravalé nagysaga a felszolgalok teljesitményének
érvényes mérészama legyen, vagy hogy a borravald hatékony 06sztonzéként szolgaljon a jé
kiszolgalashoz.

Ebben a tanulmanyban célkitGzésink, hogy megvizsgaljuk a magyar fogyasztok
borravaléadasi szokasait, kiilonos tekintettel a nék és férfiak borravaldéadasi kilonbségeire. E célt
a kovetkez6 kérdések megvalaszolasan keresztil kivanjuk elérni:

- Milyen kapcsolat van a nék és férfiak jovedelmi helyzete és borravaléadasi szokasai

kozott?

- Milyen kapcsolat van a nék és férfiak jovedelmi helyzete és a nyujtott borravalé mértéke

kozott?

- Milyen tényezdk befolyasoljak a néket, illetve férfiakat a borravalé adasa soran?

2. A kutatas modszertana

2.1. Adatfelvétel

A mintafelvétel valdsziniiségi, azaz véletlen mintavétel alapjan tértént, melynek soran nem volt
elére meghatarozott szempont a kivalasztasban, az alapsokasagbol mindenki azonos eséllyel
kerulhetett a mintaba. Ezen modszeren belll az egyszer( véletlen kivalasztast alkalmaztuk [7]. Az
adatfelvétel online tortént 2021 szeptember-november kdzott.

2.2. A minta jellemzéi

A kérddivet kitolték nagyrésze a nék kozul kerdlt ki (66,8%), a férfiak 33,2%-kal vettek részt a
valaszadasban. Az életkor szerinti megoszlas alapjan a 25 évesek és az ennél fiatalabbak aranya
volt a legnagyobb, aranyuk 77,6%. A 26-35 évesek 12,7%, mig a 36-45 év kozottiek aranya 3,7%.
A 46 év feletti korosztaly kevesebb mint 6%-kal vett részt a kérdbiv kitdltésében. A nettd
atlagjovedelem tekintetében a valaszadok a harom legalacsonyabb kategoriat jelolték meg
elsésorban (100 ezer Ft alatt: 33,8%, 100-150 ezer Ft esetében 15,8%, a 150-200 ezer Ft kozott
16,8%). A 200-250 ezer Ft kdzott 10,8%-kal, 250-300 ezer Ft kdzott 10%-kal, mig a 300 ezer Ft
felett keres6k 8,1%-kal képviselték magukat a mintaban.

2.3. Adatfeldolgozas

A kérddiv adatainak feldolgozasat Microsoft Excel tablazatkezel6 program segitségével
végeztik el. A szazalékos megoszlasokon, szoras és atlagszamitasokon tul a kimutatasok
segitségével kereszttablakat és grafikonokat készitettiink.
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3. Eredmények

Altalanossagban elmondhatjuk, hogy nem a legmagasabb jovedelmiiek adjak a legtobb, illetve
nem a legalacsonyabb jovedelmiiek adjak a legkisebb borravalot. Sét azok, akik borravalét adnak a
személyzetnek az éttermekben a szervizdijtdl flggetlenil, a legalacsonyabb netté atlagjévedelmiiek
kozul kerultek ki (férfiak: 10,3%, nék: 8,9%). Ez igaz azokra is, akik elsésorban akkor adnak
borravalét a vendéglatéegységekben, ha nincs szervizdij (férfiak: 19,2%, nék: 25,7%). A
legmagasabb atlagjovedelmi férfiak és nék kevésbé ,adakozdak”. A borraval6adas férfiaknal és
néknél is akkor a legnagyobb, amikor az adott vendéglatoegységben nem szamolnak fel szervizdijat.
A férfiaknal egyik esetben sem figyelheté meg egyiranyu kapcsolat arra vonatkozéan, hogy a havi
atlagjovedelem novekedésével nagyobb 6sszeget hagynanak éttermi latogatasaik soran. A néknél
azok aranya, akik a szervizdijtdl is fuggetlenil adnak borravalét folyamatosan csokken az
atlagjovedelem emelkedésével (1). Mind a férfiak, mind a nék k6zott kevesen vannak azok, akik nem
szoktak borravalét adni (1. abra).
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1. dbra. A borravaléadasi hajlandésag nemek és nettd havi atlagjévedelem/f6 alapjan. (A: Igen, a
szervizdijtél figgetlendl is adok. B: Igen, ha a szervizdij nincs felszamolva. C: Nem szoktam adni).

A férfiak (62,9%) és a nbk (60,4%) is leggyakrabban 6-10% k&zott adnak borravalét. Ez
kuléndsen igaz a legalacsonyabb atlagjévedelmiekre mindkét nemnél (férfiak: 24,4%, nok: 24,1%).
a megkérdezett n6k nem adnak 10% feletti borravalét, és majdnem 40%-uk csupan 0-5%-ot ad. A
férfiaknal a magasabb dsszegili borravaléadas (11-15%) fliggetlen az atlagjévedelmik nagysagatol
(2. abra).
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2. abra. A borraval6 mértke a szamla érték %-ban, a nemek és nettd havi atlagjovedelem/f6 k6zotti

A kovetkezbkben azt vizsgaltuk, hogy miért adnak elsésorban borravalét az éttermekben
fogyasztok, és van-e a nemek kozott kilonbség e tekintetben. A valaszadoknak elére meghatarozott
kategériakat kellett 5-0s Likert skalan (1= legkevésbe jellemzé, 5=
Az atlagok alapjan a legtobb helyzetben a férfiak és a nék hasonléan gondolkodnak. A borraval6

Osszefiiggések.

leginkabb jellemz&) megjeldini.

adast mindkét esetben elsésorban az motivalja, hogyha ez tarsadalmi elvaras fejfej mellett azzal,
amikor a tarsasag elbtt szeretnének j6 szinben feltlinni. Furcsa mdod a felszolgalas mindsége

befolyasolja a valaszaddk borravaldéadasi hajlanddosagat a legkevésbé. Az alkoholos allapot

(kuléndésen nék esetében) jelentésen ndveli a borravaléadasi szandékot (nék: 3,31; férfiak: 2,78) (3.

abra).
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Az el6bbi értelmezések az atlagok alapjan toérténtek. A szérasokat meghatarozva azonban
elmondhatjuk, hogy elég magasak ezek az értékek, azaz amikor a legalacsonyabb a széras (0,97),
akkor is az adatok majdnem egy egységgel allnak tavolabb az atlagtol. A legmagasabb szdras pedig
1,42. Ez utébbi azt jelenti, hogy az alkoholfogyasztasra adott borravaléadasrol igencsak eltérék a
vélemények a néi valaszaddoknal (1. tablazat).

1. Tablazat. A borravalbadast befolyasolo tényezbk atlagos értékei és szbrasai

A borravaléadasom befolyasolja... Férfi N6
atlag Ssz6rés atlag s§z6ras
ha tarsasaggal étkezek az étterembe 4.09 1.13 3.82 1.32
ha alkoholos allapotban vagyok 2.45 1.4 3.31 1.42
ha tul sok aprépénzt kapok visszajaroként 2.94 1.2 2.85 1.24
ha j6 az étel minésége 2.67 1.4 2.23 1.21
ha j6 a felszolgalas minésége 1.88 1.13 1.55 0.97
ha kellemes az étterem atmoszféraja 2.78 1.37 2.79 1.29
ha az adott orszagban elvart 4.04 1.35 3.95 1.28

Arra a nyitott kérdésre, hogy milyen egyéb tényezék befolyasoljak a borravaléadasi
hajlanddsagukat a férfiak leginkabb a ,csinos pincérnd”-t a ,randin vagyok™ot és az ,extra
figyelmesség’-t valaszoltak. A nék esetében a ,felszolgald kedvessége, figyelmessége”, illetve a
,isszatérd vendég vagyok” voltak a leggyakoribb valaszok.

4. Targyalas

Primer kutatasunk eredmeényeit szamos nemzetkodzi kutatas tamasztja ala.

Egy nemzetkdzi kutatasban megfigyelték, hogy a rendszeresen visszatérd (legalabb havonta
egyszer) vendégek jelentésen nagyobb borravalét hagytak, mint akik évente csak egyszer mentek
az adott étterembe. A visszatér§ vendég valdszinlileg a borravaléjaval szeretné biztositani a
tOkéletes kiszolgalast a jovébeli latogatasara is [19]. Ugyanezen kutatas eredménye volt, hogy az
alkohol hatasra a fogyasztok nyitottabbak, baratsagosabbak lettek és tobb borravalét hagytak az
étteremben, mint azok, akik nem fogyasztottak alkoholt [19]. Kutatdsunkban a megkérdezettek
(els6sorban a nék) gyakran emlitik a borravaldadas motivacidjaként azt, hogyha visszatérd
vendégként étkezik egy vendéglatohelyre, akkor tdébb borravalét ad. Ugyanezt nyilatkoztak
valaszadodink az alkoholfogyasztassal kapcsolatosan is.

Valaszadoink kiemelték, hogy a borravaléadasra szintén hatassal van a felszolgald kulsé
megjelenése. Erre vonatkozoan is készlltek nemzetkdzi tanulmanyok, amelyek a szépség,
bevételre gyakorolt hatasat vizsgaljak az éttermi borravaléadatok segitségével. Az eredmények
egyértelmien pozitiv korrelaciot mutattak [18]. Az, hogy a vendégek tdbbsége szamara mennyire
fontos a kiszolgaldk megjelenése, példaul egy férfi vendégnek sok esetben vonzobb egy felszolgald
né, ha sz6ke hajjal rendelkezik, mas kutatas is bizonyitotta. Egy franciaorszagi kutatasban 4 étterem
vendégeinek a borravald adasi szokasait figyelték meg. A felszolgalé holgyek 4 kilénb6zd szinl
(voros, fekete, barna és sz6ke) pardkat hasznaltak. A pincérnék mind fekete farmert és egy fehér
polét viseltek, nem volt rajtuk semmilyen ékszer és smink. A megfigyelés végén megallapitottak,
hogy bar a n6éi vendégekre nem volt hatassal a felszolgaldk haja szine, a férfi vendégek szamos
esetben hajlamosabbak voltak sokkal tdbb borravalét hagyni a széke haju pincérnéknek [5].
Nemzetkozi kutatasok azt is bizonyitjak, hogy a kiszolgalé személyzet verbalizalt vendégszeretete
€s a borravalé nagysaga kozott is pozitiv kapcsolat van [8]. Kutatasunkban ezt a n6i vendégek
emelték ki, mint a borravalé nagysagat befolyasolé egyéb tényezét.

Az étterem atmoszférajat a valaszadok harmadikként emelték ki primer kutatasunkban, mint a
borravaldjuk mértékét leginkabb befolyasold tényezét. Kaminakis és szerzétarsai tobbszintl
elemzései soran szintén bizonyitottdk, hogy a szolgaltatasi kdrnyezet jelentésen és
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szisztematikusan befolyasolja az éttermi tigyfelek és a vellik interakciéban allé pincérek/pincérnék
kozotti interakciokat, igy a borraval6 nagysagat is [10].

5. Kovetkeztetések

A borraval6 fontos jelenség, egyrészt gazdasagi nagysagrendje miatt, masrészt azért, mert
megmutatja a pszicholdégiai okok és a tarsadalmi normak fontossagat a fogyasztoi viselkedés
motivalasaban.

Ebben a tanulmanyban az volt a célunk, hogy elemezzik a férfiak és nék borravaléadasi
hajlanddsagat kialonbdzd szempontok alapjan. Empirikus eredményeink azt mutatjak, hogy a
borraval6 szazalékos aranya nemcsak, s6t nem biztos, hogy elsésorban a szolgaltatas minéségétdl,
figg, hanem szamos mas tényez6 is befolyasolja. llyen a tarsadalmi norma, azaz szokas-e adni
borravalo6t az adott orszagban vagy sem, de az is fontos, hogy a szamla kiegyenlit6jét hogyan itéli
meg a partner egy vacsoraval 6sszeko6tott randevu soran, vagy az adott tarsasag, akivel érkezik.
Emellett a felszolgalo kiilsé megjelenése, az étterem atmoszféraja, de még az alkoholfogyasztas is
befolyasolhatja az adott borravalé mértékét.

Eredményeiket szamos nemzetkdzi tanulmany alatamasztja (lasd ,Targyalas” fejezet), bar
vannak olyanok is, amelyek eltérnek az altalanos kutatasi eredményektél. 1) A legmagasabb
borravalét a legalacsonyabb atlagjovedelmiek adjak a férfiak és a nék esetében is (erre
vonatkozdan nem talaltunk nemzetko6zi statisztikat, a kutatasok elsésorban a kiszolgaldé személyzet
bérérél és ahhoz viszonyitott borravalé aranyardl szélnak). 2) Sokkal inkabb hatott a megkérdezettek
borravaldadasi viselkedésére a tarsadalmi elvaras, mint a felszolgalas minésége.

Kutatasunk korlatja, hogy csak kérddiven keresztil vettik fel az adatokat. Az ilyen
vizsgalatokat érdemes lenne kiegésziteni a megfigyelés mdbdszerével, hiszen sok esetben a
vendégekben nem tudatosul, hogy mi motivalja tobb vagy kevesebb borravaléadasra. Vizsgalatunk
nem terjedt ki azokra a tényezdkre, amelyek csdkkenthetik a borravalé nagysagat. A forditott iranyu
vizsgalat tovabb pontosithatja a levont kdvetkeztetéseket.

A 2022-ben elkezd6dott nagymértékii aremelkedés valészinlileg komolyan befolyasolja a
borravalbadasanak mértékét. Erre vonatkozdéan is érdemes lenne kutatasokat végezni. Ami
bizonyos, hogy a pandémia okozta vendéglatéipari visszaesés kezd mérséklédni, bar a bruttd
forgalom 2021-ben még nem érte el a 2019-es szintet. ,2021-ben a vendéglatohelyek dsszesitett
brutt6 forgalma 1314 milliard forintot tett ki, amely ugyan 23,3%-kal tdbb 2020-hoz képest, de 10,3%-
kal kevesebb 2019-hez viszonyitva” [21].

Irodalomjegyzék

[2] Azar, O.H.: Business strategy and the social norm of tipping. Journal of Economic Psychology, 2011, Vol. 32, No.
3, pp. 515-525. DOI: 10.1016/j.joep.2011.03.018

[2] Azar, O.H.: The Economics of Tipping." Journal of Economic Perspectives, 2020, Vol. 34, No. 2, pp. 215-236. DOI:
10.1257/jep.34.2.215

[3] Fisher, K.S.: How Much Should | Tip? Restaurant Tipping Behavior as a Result of Prior Foodservice
Experience. Inquiries Journal/Student Pulse, 2014), Vol. 6. No. 10.
Elérhetd: http://www.inquiriesjournal.com/a?id=922

[4] Gossling, S., Fernandez, S., Martin-Rios, C., Reyes, S.P., Fointiat, V., Isaac, R.K., & Lunde, M.: Restaurant tipping
in Europe: a comparative assessment, Current Issues in Tourism, 2020, Vol. 24, No. 6, pp. 811-823.
DOI:10.1080/13683500.2020.1749244

[5] Guéguen, N.& Jacob, C.: Lipstick and tipping behavior: When red lipstick enhance waitresses tips. International
Journal of Hospitality Management [e-folydirat] 31, 2012, pp. 1333-1335. DOI: 10.1016/}.ijhm.2012.03.012

[6] Hamori, A.: A felszolgédlasi dij szabalyozésardl az alapvetd jogok biztosanak eljardsa kapcsan, Debreceni Jogi
Mihely, 2017. Vol. 14, No. 1-2, pp. 19-40.

[7] Hornyacsek, J.: A tudomanyos kutatas elmélete és modszertana. Szakkdnyv tudomanyos munkat végzdék és doktori
tanulmanyokat folytatok szamara. 2014. Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem, Budapest.

[8] Ivkov, M., Bozi¢, S. & BleSi¢, |.: The effect of service staff's verbalized hospitality towards group diner’s additional
purchases and tipping behaviour, Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism, 2019, Vol. 19, No. 1, pp. 82-
94, DOI: 10.1080/15022250.2017.1415168

[9] Kahneman, D.: Gyors és lassu gondolkodas. 2013. HVG kényvek, Budapest.

[10] Kaminakis, K., Karantinou, K., Koritos, c. & Gounaris, S.: Hospitality servicescape effects on customer-employee
interactions: A multilevel study. Tourism Management, Vol. 72, 2019, pp. 130-144, DOI:
10.1016/j.tourman.2018.11.013.



https://doi.org/10.1016/j.joep.2011.03.018
http://www.inquiriesjournal.com/a?id=922
https://doi.org/10.1080/13683500.2020.1749244
http://dx.doi.org/10.1016/j.ijhm.2012.03.012
https://doi.org/10.1080/15022250.2017.1415168

Borravaldadasi szokasok Magyarorszagon

[11]
[12]

(13]

(14]

[15]

[16]

[17]
(18]

[19]

Kertész, G. & Fenyvesi, E.: Rejtett gazdasag Magyarorszagon — feketemunka és borravalé a vendéglatéiparban.
Gazdasag és Jog. 2020, No. 5, pp. 10-14.

KSH, Statisztikai tlikér 2015/2016. Borravald és halapénz. 2015, Kozponti statisztikai hivatal. Elérhet6:
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/halapenz.pdf (2023.03.19.)

Lee, J., Rafieian. H., Aggarwal, A. & Korschun, D., How Power Affects Consumers’ Tipping Behavior: An Extended
Abstract. In: Creating Marketing Magic and Innovative Future Marketing Trends, 2017, Springer International
Publishing, pp. 1019-1023. DOI 10.1007/978-3-319-45596-9_189

Lynn, M., & Sturman, M.: Tipping and Service Quality: A Within-Subjects Analysis. Journal of Hospitality & Tourism
Research, 2010, Vol. 34, No. 2, pp. 269-275. DOI: 10.1177/1096348009350637

Lynn, M.: Tipping in restaurants and around the globe: An interdisciplinary review [Electronic version]. Retrieved
[insert date], from Cornell University, 2006, School of Hospitality Administration site:
http://scholarship.sha.cornell.edu/articles/99 (2023.03.16.)

Lynn, M.; McCall, M.: Gratitude and Gratuity: A Meta-analysis of Research on the Service-tipping Relationship. The
Journal of Socio-Economics, 2000, Vol. 29, No. 2, pp. 203-214. DOI: 10.1016/S1053-5357(00)00062-7

Mannhardt, A..: A borravalo Iélektana. Elet és Tudomany, 2011, Vol. 66, No. 46, p. 1465.

Parett, M., 2015. Beauty and the feast: Examining the effect of beauty on earnings using restaurant tipping data.
Journal of Economic Psychology, [e-folyéirat] 49, pp. 34-36. DOI: 10.1016/j.joep.2015.04.002

Sanchez, A.: The Effect of Alcohol Consumption and PAtronage Frequency on Restaurant Tipping. Journal of
Foodservice Business Research, [e-folyoirat], 2002, Vol. 5. No. 3, pp. 19-36. DOI: 10.1300/J369v05n03 03.

[20] Simon, H.: Korlatozott racionalitas. Valogatott tanulmanyok. 1982. K6zgazdasagi és jogi kdnyvkiadd, Budapest.

[21]

Zerényi, K.: Statisztikai helyzetjelentés a vendéglatasrol (2021). 2022.
https://www.mvi.hu/images/szakmai_anyagok/statisztikai-helyzetjelentes-a-vendeglatasrol-2021-MVI.pdf
(2023.08.04.)



https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/halapenz.pdf
http://www.springer.com/
http://www.springer.com/
https://doi.org/10.1177/1096348009350637
http://scholarship.sha.cornell.edu/articles/99
https://www.sciencedirect.com/journal/the-journal-of-socio-economics
https://www.sciencedirect.com/journal/the-journal-of-socio-economics
https://www.sciencedirect.com/journal/the-journal-of-socio-economics/vol/29/issue/2
https://doi.org/10.1016/S1053-5357(00)00062-7
https://doi.org/10.1016/j.joep.2015.04.002
https://www.mvi.hu/images/szakmai_anyagok/statisztikai-helyzetjelentes-a-vendeglatasrol-2021-MVI.pdf

