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Osszefoglalés. A METU Modszertani Intézete szaméra
folyamatos kihivas a tanterv fejlesztése oly médon, hogy a hazai
és a vilag kilbnbbz6 orszagaibdl érkezd hallgatok esetén azokat
a készségeket, ismereteket és attitlidoket fejlessziik, amelyek a
gyorsan valtozd informaciés tarsadalomban valé hatékony
munkahoz elengedhetetlenek, ugyanakkor bevonjak, alkotasra
motivaljgk 06ket. A cikkben bemutatijuk a (a) digitalis
kompetenciak fejlesztését; (b) problémamegoldast; és (c)
kollaboréaci6 megvalositasat célzé tanulasi megkdzelitést,
amelyben hangsulyos szerepe van a tanuloi brand, azaz a
portfolio épitésnek. Egyetemiink hazai viszonylatban elséként
vezette be myBRAND néven a portfdlié alaptu képzést. Jelen
cikkben a tudatosan alkalmazott digitdlis eszk6z6k, a
tananyagba integralt MOOC kurzusok bemutatasa mellett
elemezziik a hallgatéi élmény és az eredményesség alakulasat,
valamint a hallgatoink véleményét a kialakitott modellrél.

Abstract. In the Institute of Methodology of METU (Budapest
Metropolitan University) our aim is to support the development of
our students’ general skills, knowledge and attitude, which are
essential for the effective working performance in the companies
of the continuously changing information society. As a response
to the emerging challenges, a new portfolio-based teaching and
learning concept was implemented in our university under the
name of myBRAND. In this paper in one hand, we present the
consciously used digital tools, integrated Coursera courses and
software’s into the curriculum, in the other hand we analyse the
development of our student's performance and their opinion on
the used learning concept.
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1. Bevezetés

A folyamatosan és gyorsan valtozé kdérnyezet hatassal van a felsGoktatas valamennyi
szerepl6jere. A hallgatéi szerepek fontossaga, attitlid, motivacio, akarat, kivancsisag, élmény
el6térbe kerll. Az oktatoi szerepek az informacié és tudasforras helyett inkabb orientald, mentori,
aktivizalé szereppé alakulnak. Ugyanakkor a tanulasi folyamatban egyre nagyobb szerepet kapnak
az alkotasok, a kozosen valami uj létrehozasan keresztll elsajatitott ismeretek.

Ebben a kornyezetben a kereskedelem, lzlet, turizmus szakos hallgaték szamara olyan
tantervre van szikség, ami jobban megfelel az Gzleti élet gyakorlati igényeinek. Ehhez olyan oktatasi
megkozelitésekre van szikség, amelyek tamogatjak a tapasztalatszerzést és készségeket
fejlesztenek, hogy jobban felkészitsék a diplomasokat a munkahelyi elvarasokra. Egyetemunk hazai
viszonylatban elséként vezette be MyBRAND néven a portfélié alapu képzést, amely a 21. szazad
oktatasi/tanulasi elvarasait integralja ((1). Kritikus gondolkodas és problémamegoldas; (2)
Kreativitas és innovacio; (3) Kommunikacio; (4) Kollaboracio). Az egyetemunkon végzett hallgatok,
mar nem csak szakdolgozatot, hanem szakmai portféliot is védenek. Ez el6segiti a hallgatokat
abban, hogy az akadémiai terlileten elsajatitott tudasukat, készségeiket, attitiidjiket, a karrierjik
épitésében, valamint a sikeresebb munkaerdpiacra Iépésben hasznositsak.

Jelen cikk aktiv tanulasi médszerek és a porfolié alapu oktatasi megkdzelités lehetdségeit és
hozzaadott értékét vizsgalja gazdasagi fels6oktatasi kornyezetben. Munkankban esettanulmanyként
bemutatjuk a METU (Budapesti Metropolitan Egyetem) mddszertani intézetének Informatika
kurzusaiban alkalmazott atfogo tanulasi keretrendszert és ezek szerepét/jelentéségét a portfélid
alapu tanulasban.

2. Elméleti hattér

A kutatasunk fokuszaban szerepl6 felséoktatasi kurzusok esetén alkalmazott modszereink
integraljak (1) a portfélid alapu tanulast; (2) a projekt alapu tanulast; (3) a tukrozott osztalyterem
modszerét, valamint (4) a formativ értékelési mddszereket, amelyek lehetéséget teremtenek az
egyéni utak, egyéni portfoliok megvaldsitasara. A megvaldsitashoz integraltuk a MOOC
lehetéségeit, a sajat LMS szolgaltatasait, és tovabbi kilsé ingyenesen elérheté online
technolégiakat.

Portfélié alapu tanulas: A kutatasokban altalanossagban ,a tudas, az alkotas és a fejlédés
céltudatos gyljteménye és reflektalasa” - ként hatarozzak meg a portf6lié fogalmat. [15][6][14].
Napjainkban a hagyomanyos papiralapu portféliokat felvaltjak az e-portféliok. A digitalis portféliokat
ugy hatarozhatjuk meg, mint a tudaselemek és a kapcsolddd reflexiok hallgaték altal generalt
webalapu gydjteménye [6]. Az e-portfolié a hallgatok személyes szakmai fejlédésének folyamatat
mutatja be, tartalmazza mind az akadémiai keretek k6zott megszerzett tudast és tapasztalatokat,
mind azon tul megszerzett készségeket. A portfdlié alapu tanulasi kérnyezet pozitiv eredményeket
hozhat, de hozzaadott értéke nagymértékben fligg a megvaldsitas modjatdl [16][1].

Projekt alapu tanulas (Project Based Learning): A tudas megszerzése egy termék vagy egy
alkotas fejlesztésén keresztll valésul meg [9]. A projekt kdézpontu oktatas segitségével: 1)
Megvalosithatd az autondmia a tanulds soran. 2) A kuldonbdzdségek és azok elényeinek
kihasznalasa a csoportalkotas folyaman. 3) Fejlédnek célorientalt tervezési készségek. 4) A feladat
résztevékenységekre bontasaval a hallgato felismeri milyen készségekre, tudasra van sziiksége a
projektfeladatok elvégzéséhez. 5) A csapatok a projekt-tervek kidolgozasaval, a feladatok és a
felel6sségek szétosztasaval a munkajuk kezdetekor nagyon pontosan megismerik a feladataikat és
a feladatok végrehajtasahoz elsajatitandd ismereteket. 6) Az alkalmazott modszerrel a hallgatok
kozotti kommunikacié elengedhetetlen. A hallgatok kommunikacios, kooperativ és konfliktuskezelési
kompetenciai fejlédnek. Hiszen a hatarid6k be nem tartdsa az egész projekt megvaldsulasat
veszélyezteti [7]. A projekten belul a szamukra legjobban illeszkedd aktivitast valaszthatjak
[O1[2][4][17].

TOkrozott osztalyterem moédszere (Flipped classroom): A tikrozott osztalyterem
tanulasszervezési koncepcio, tulajdonképpen a hagyomanyos oktatas megforditdsa. A kontakt
tudasatadas helyett a tukrozott osztalyterem modellben az oktatd a tananyagot egységekre bontja,
tanulast céliranyosan tamogaté online anyagokat készit. Ora elétt a tanulé egyénileg megtanulja
ezeket, igy felkészilten érkezik az orara. Ezaltal felszabaditva id6t a kontaktéran vald aktiv,
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tevékenység alapu tanulasra. A tanar és a tarsak segitik az egyén tanulasat. Végig gondolva a
tevékenységeket, amit lehet online, azt online tanulasszervezéssel oldunk meg, ezaltal minéségi
id6t teremtve a kontakt foglalkozason [5][10][11][3][4].

Ertékelési médszerek: a modern tanulaselméletekben a hallgatok jelentds szerepet kapnak az
értékelési folyamatokban [13][12]. A formativ értékelés [8] egy fontos jellemzdje az, hogy ebben a
megkozelitésben a hallgatdk aktiv szerepet és felelésséget kapnak az értékelési folyamatokban, oly
maodon, hogy az értékelés a tanulasi folyamat részéve valik [12]. A formativ értékelés a megértésre,
valamint a tanulasi célokra koncentral. Az elvégzett munkat értékeli a megfogalmazott célkitiizések
tikrében, ugyanakkor motivalja a hallgatét, hogy aktivitasaival a megfogalmazott célkitizésekhez
keriljon [13]. A formativ értékelési mddszerek, az egymas értékelése, 6nértékelés, illetve a sajat és
masok altal 1étrehozott termékek értékelése, sajat és masok munkajanak a projekt termékben valo
jelentéségének, valamint a tanulasi folyamatokba integralt visszacsatolasi lehetéségek fejlesztik a
kritikus gondolkodast, ugyanakkor elésegitik a sajat haladasuk nyomon kovetését [8].

MOOC (Massive Open Online Courses): A nagy tdémegek online oktatasat célz6 MOOC-ok,
barki szamara hozzaférhetdé modon tesznek elérhetévé online egyetemi kurzusokat, alapesetben
ingyenesen. Ezen platformok kozil a legnépszeriibbek a Coursera, a FutureLearn és az edX [18].
A legtdbb MOOC terén végzett kutatas arra keresi a valaszt, hogy hogyan lehet hatékonyan
felhasznalni a fels6oktatasban, tanulasi és oktatasi célokra. Vannak, akik a felséoktatas reformjat
latjak benne, hiszen a hagyomanyos felséoktatashoz képest nyilt tanterv, és nyilt végli eredmények
jellemzik, ami nagyszamu hallgatésag szamara vonzé [18][17]. A porféli6 alapu tanulasi
modellinkben mi a Coursera altal kinalt kurzusokbdl integraltunk a kotelezé tananyagainkba.

3. A kutatas célkitlizése

Az Informatika kurzusok szamara kialakitott modelllnk illeszkedik az egyetemink myBRAND
koncepcidjahoz, kialakitasakor az alabbi kérdéseket fogalmaztuk meg:

a) Hogyan tudja a kialakitott modell hatékonyan tamogatni a hallgatokat piacképes
porfélié elemek gy(ijtésében?

b) Milyen modszerek segitségével lehet a tevékenység alapu, aktiv tanulast
megvalodsitani a kontakt 6rakon?

¢) Hogyan lehet a hallgatok motivaciojat, tudatossagat és eredményességét névelni az
informatika kurzusokon?

4. Esettanulmany és eredmények ismertetése

4.1. A kurzusok felépitése

Az éltalunk oktatott informatika tantargyakat az an. KUT (Kommunikéacio, Uzlet, Turizmus)
terllet hallgatéi tanuljak. Az Informatika kurzusok szamara kialakitott modelliink integralja (a) a
digitdlis kompetenciak fejlesztését; (b) a problémamegoldast; és (c) az egyuttmikodés
megvaldsitasat megcélzé tanulasi megkoézelitést, amelyben hangsulyos szerepe van a tanuloi
brand, azaz a portfolié épitésnek. Korabbi tapasztalataink alapjan az informatika kurzusok esetén
hatékonyan alkalmazhaté a tiikrozott osztalyterem tanulasszervezési madszert [3] finomitottuk az
alabbiak szerint (1. abra).

Kontaktéra elétti hallgatéi tevékenységek és feladatok:

a) Az LMS-ben (CooSpace) elérhetd online tananyag (videok, feladatok, gyakorl6 tesztek)
elsajatitasa.

b) A tananyaghoz illeszkedd Coursera guided project vagy teljes kurzus elvégzése,
valamint a sikeres elvégzést igazol6 tanusitvany beadasa.

Kontaktorai tevékenységek, projekt alapu tanulas, tars- és onértékelés:

a) Hallgatdi csoportok kialakitasa. Az esetek tobbségében a harom f6s hallgatoi csoport
csak egy héten dolgozott egyitt, de volt kéthetes projektfeladat is, ebben az esetben
ugyanaz a csapat két hétig dolgozott egyutt.
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b) A projektmunkak megvalésitasahoz az Informatika | kurzus esetén viszonylag nagy
szamu alkalmazast kell készség szinten hasznaljanak a hallgatok. A kurzusba integralt
szoftverek az alabbiak: Microsoft 365
(Excel, Word, OneDrive), Google — Me=retti
applikaciokat (Drive, Urlap, térolésa
Dokumentum), webes L.
alkalmazasokat: prezentacié (Canva, — nereicse
Prezi), infografika (Canva, Pictochart '
easy.ly),  képernySkép  rogzitd, e
videorégzité  (Screencast-o-matic,
Zoom)

c) Oktatéi feladatok: a kontakt ora
vezénylése, a hallgatok tamogatasa,
segitségnyujtas a feladat
megoldashoz.

d) Az alkotasok, munkak értékelése, az

Kurzus elétt

Coursera kurzus
elvégzése

LMS be
feltoltott
tananyag

myBrand

Jelenléti

Utomunkak alkalmak

yéni
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értékeléskor a csapatmunka egyéni munka ¢
értékelése és az oOnértékelés is
szerepet kap. 1. &bra: myBRAND

4.2. Hallgatoéi vélemények, hallgatoi éimény

A hallgatok az elsé évfolyamon, az Informatika |. kurzus keretén belll ismerkednek meg a
myBRAND technoldgiai hatterével, probalnak ki Uj eszkdzoket és modszereket, melyek egyik célja
a hallgatoi élmény fokozasa. Mivel a hallgatéi éimény nagy szerepet jatszik a tanulasi folyamatban,
ezért fontosnak tartottuk, hogy az alkalmazott mddszerek és eszkd6zok hasznossagardl,
sikerességeérél visszajelzést kapjunk. A kérdbives felmérésiinket az Informatika I. kurzust sikeresen
elvégzdk korében végeztik, kivancsiak voltunk az alkalmazott eszk6zokrdl és a tevékenységalapu
tanulasi moddszerekrdl kialakitott véleményiikre. Az anonim, online CooSpace-es kérdbives
felmérésink 7 kérdésbdl allt (melyek alkérdéseket is tartalmaztak). A kérdések nagytobbségeénél (az
utolsé visszajelzd kérdés, illetve a 2. igen/nem-es kérdés kivételével) 10 fokozatu Likert-skalat
alkalmaztunk.

Az informatikai kurzus végén 215 kitolté valasza alapjan vizsgaltuk a hasznossag-élmény-
eredményesség dsszefliggéseit (2. abra).

e A hallgatdék tdbb, mint 71%-a 7-10 pont kdzott értékelte az éimény faktort.
¢ A hallgaték tdbb, mint 80%-a 7-10 pont kdzott értékelte az eredményességet.

30% m Osszességében milyen élmény volt az Informatika I. 6rakon valo részvétel?

20%

w - = =u mm B. HN ol I
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2. &bra: EImény az Informatika érékon

e Aleghasznosabb IKT eszk6z a CooSpace keretrendszer, mely leginkabb tamogatja a
hallgatét a tanulési folyamatban.

e Az egyik legkevésbé hasznosnak tartott IKT eszkdéz a videorogzités, mely sok
hallgatonak a komfort zonabdl valé kilépés miatt okozott nehézséget. A raépilé
informatikai kurzusok soran adott visszajelzések alapjan azonban mar felértékelédtek
a feladat megoldasahoz szikséges készségek.
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e A Canva-prezentacid a mar ismert és minden kétséget kizaréan hasznos Office
programokat is megelézte, mely az 6rai visszajelzések alapjan 6sszefliggésben van a
hallgatoi élmény fokozasaval (4. abra).

e A csoportmunka, az oktatévideo és a gyakorlo teszt volt a leghasznosabb a hallgatéink
szamara. A tarsak értékelése, a kreativ feladat és az egyéni portfolio készitése a
varakozasunkkal ellentétesen a hallgatéink nem érezték annyira hasznosnak (5. abra).

Osszeségében elmondhatd, hogy az alkalmazott modell illeszkedik a hallgatdi igényekhez.
Ugyanakkor azok a IKT eszk6zok, valamint munkamodszerek okoznak nagyobb hallgatoi éiményt,
ahol azonnali a sikerélmény. Azok az alkalmazasok, munkamédszerek, amelyek kimozditjak 6ket a
komfort zonajukbdl, nehezebb elsajatitani (pl.: Excel) vagy akar konfliktus helyzetet is teremthet (pl.:
tars értékelése), azokat kevésbé tartjdk hasznosnak (3. abra).

Mennyire érezte hasznosnak az alkalmazott IKT eszkozoket?

Mennyire érezte hasznosnak az alkalmazott IKT eszkdzéket?
(1: egyaltalan nem hasznos; 10: nagyon hasznos)

(1: egyaltalan nem hasznos; 10: nagyon hasznos)

0
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Excel Wort Google Urlap/Form | Google Dokumentum

3. abra: Alkalmazott IKT eszk6zbk hasznossaga 4. abra: Alkalmazott Irodai eszk6z6k hasznossaga

Mennyire érezte hasznosnak az alkalmazott modszereket?
(1:egyaltalan nem hasznos; 10: nagyon hasznos)
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csapatmunka tarsak értékelése | gvakorld tesztek | orai felkésziilést kreativ feladat egyéni portfdlio

5. abra: Alkalmazott médszerek hasznossaga

A hasznossag érzetet befolyasolja a feladat nehézsége vagy ujdonséaga is. Sok esetben a
késébbi félévekben és a zardvizsgan kapunk visszajelzést a hallgatoktol tanultak valodi
hasznossagarol.

4.3. Eredményesség és diszkusszio

Eredményesség szempontjabdl a targyak kézétt is talalunk kildnbségeket, illetve a félévek
kozott is, csak mas-mas aspektusbdl. 913 diak teljesitményét vizsgaltuk 6sszehasonlitva az elmult
4 félév eredményességét (2021-2022 tanév 1. félévében 217, 2. félévében 215, illetve a 2022-2023-
as tanév 1. félévében 245, 2. félévében 236 kitdlténk volt). Oktatott targyaink: Informatika I,
Informatika Il (kilén a KOM-o0s), illetve Uzleti informatika, ilyen sorrendben éplinek egymasra, és
kovetik egymast a félévek soran. Informatika I-et (406 f6) minden hallgaté tanul, de Informatika Il-
bél (295 f6 a nem KOM-0s) mar a kommunikacié szakos hallgatok (87 f6) kilén anyagot tanulnak.
Uzleti informatikat (125 f6) pedig sem a kommunikacié szakosok, sem a turizmus szakosok, sem a
nemzetkdzi gazdalkodas szakosok nem tanulnak. Az elemzéshez a megszerzett érdemjegyeket (1-
5 k6zott) a Neptun rendszerébdl exporaltuk.

A kommunikacié szakosok teljesitménye teljesen kiegyenlitett, igy 6ket nem vizsgaltuk tovabb.
Informatika 1-bél a legtdbbet elért jegy az 5-6s (45%), igy ott beérettnek latszanak a modszereink.
Ezzel szemben Informatika II-bél az 1-es jegy a leggyakoribb (35%), ezért ezen targyunk bizonyul a
legnehezebbnek teljesités szempontjabdl. Gondolkodnunk kellett, hogy milyen eszkdzokkel tudjuk
még jobban megtamogatni a targy teljesitésénének sikerességét. Uzleti informatikabol ismét az 5-
0s jegyek a ,legnépszeriibbek” (45%), amit azzal is magyarazhatunk, hogy csak a nehezen
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elvégezhetd Informatika Il utan érkezhetnek a targyra (ezzel egy magasabb szintl tudassal is
érkeznek), igy itt mar kénnyedébben teljesitenek (6. abra és 7. abra). Az 7. abran lathatd, hogy
2021-2022. 1. féléevében (a tobbi félévvel szemben) nem az 5-6s, hanem a 4-es érdemjegybdl
szlletett a legtdbb, igy érdemes a 4-es 5-6s érdemjegyeket egybe csoportositani (hallgatok 66%-a),
és csak a hallgatok 34%-a ért el 1-3 kdzotti érdemjegyet.

Informatika Il. targyunkrél elmondhatdé, hogy azok jutnak be, akik az Informatika I-et sikeresen
teljesitik. A hallgaték eredményeit nézve a modell integralasat kdvetben jobb teljesitmények
szllettek, mint a korabbi félévekben. Az elégtelenek szama jelentésen csdkkent, és dsszességében
a tobbi osztalyzat tekintetében is javulas észlelhetd (8. abra).

Osszességében a kialakitott modelliink javitotta azon hallgaték eredményességét, akik részt
vettek a kollaborativ kontakt érakon, viszont kevésbé volt sikeres az egyeni tanrendes hallgatok
esetén.

60%
]l E2 B3 m4 m5
40%
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Business Informatics Informatics I. Informatics II. Informatics II. (COM)

6. abra: Jegyek targyankénti eloszlasa az 6sszes vizsgalt félévben
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7. abra: Uzleti informatika jegyek 8. abra: Informatika Il kurzus eredményeinek
félévenkénti eloszlasa eloszlasai az utolso két félévben

5. Kovetkeztetések

Jelen cikkiinkben megmutattuk, hogy a kilénb6z8 kurzusokba integralt aktivitdsokon és
alkotasokon keresztll, hogyan tamogatjuk a hallgatdinkat a sajat brandjuk épitésében. Milyen
modon tdmogatjuk az egyéni tanulasi utakat, hogyan adunk kilénb6z8é szakmai portfolié elemeket
a tanuld kezébe. A kurzusainkban alkalmazott koncepcidkban a hallgat6é tudatosan valaszthatja a
sajat utjat, és épitheti a sajat portfdlidjat, sajat brendjét, mar a fels6oktatasi tanulmanyainak a
legelejétdl kezdve. A Coursera kurzus integralasa egyrészrél tamogatja a hallgatokat a tananyag
elsajatitasaban, masrészrél a munkaerdpiacon is azonnal hasznosithatd oklevelik a szakmai
portfélidjuk egy hasznos eleme. A kételezéen elbirt Coursera kurzusok mellett érdekl6déstiknek
megfelelden mas kurzusokat is elvégezhetnek. igy a MOOC integralasanak egy tovabbi pozitiv
hozadéka, hogy a hallgatdink szamara az élethosszig tartd tanulashoz egy barmikor hasznalhato
platform megismerését is tartalmazza.
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