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Absztrakt

Az 6nkéntesség, mint tarsadalmi jelenség folyamatos valtozasban van, és a tarsadalmi, gazdasagi
valtozdsok egyik legérzékenyebb lakmuszpapirja. Az elmult négy évben a magyar tdrsadalomnak és
gazdasagnak harom jelentds kihivassal —a COVID-19 jarvannyal, az orosz-ukran haborud hatdsaival és egy
kezd6d6 gazdasagi valsaggal — kellett szembenéznie. E valtozdsok és kdvetkezményeik — tarsadalmi és
gazdasagi bedgyazottsaguk révén — lecsapddtak a magyar civil-nonprofit szektor, illetve az 6nkéntes
alszektor miikodésében is. Tanulméanyunk célja — az Onkéntes Szemle 2021 és 2023 kdzodtt megjelent
tanulmanyai és esettanulmanyi alapjan —az volt, hogy attekintsik, a kilonb6z8 valsag-jelenségek milyen
helyzetben érték a magyar dnkéntes alszektort, illetve, hogy milyen valaszokat tudtak adni ezekre az
onkénteseket is foglalkoztatd civil-nonprofit szervezetek. Masrészt milyen altaldnos és konkrét
tanulsaggal szolgald kérdéseket vetettek fel — az dnkéntesség gazdasagi jelentésége, az epizodikus
onkéntesség jelentdsége, illetve az online 6nkéntesség térnyerése terén — e valsadg-jelenségek.
Elemzéslink azt mutatta, hogy a COVID-19 jarvany 2020-ban éppen leszallo dgban érte a magyar
onkéntes alszektort, és az esettanulmanyok szerint, az 6nkénteseket is foglalkoztatd civil-nonprofit
szervezeteket a pandémia nagyon egyenlétlen helyzetben taldlta meg. A statisztikai adatok szerint 2022-
re az onkéntes alszektor szervezetszam, az dnkéntesek daltal ledolgozott munkadrak és az dnkéntes
munka becsllt értéke alapjan egy magasabb szintre pattant vissza. Az onkénteseket foglalkoztatd
szervezetek kozul azok keriltek ki ,nyertesen” a valsaghelyzetbdl, amelyek reziliens valaszokat tudtak
adni a szolgaltatas-valtas, az online atallds, az epizodikus 6nkéntesek foglalkoztatasa terén. Ugyanakkor
a magyar 6nkéntes alszektort belsd strukturdlis, intézményi problémak, forrashiany is feszitik, amelyek
a haborus és gazdasagi valsaggal még inkabb felerésodtek. Mindezt tovabb szinezi, hogy a magyar
nonprofit- és dnkéntes-kutatdsok tudomanyos és kozpolitikai reputdcidja jelentésen visszaesett az

1 Bartal Anna Mdria (PhD), szocidlpolitikus — szociolégus, az Onkéntes Szemle f6szerkesztéje.

2 Dorner LdszI6 (PhD), pszicholdgus, az Onkéntes Szemle szerkeszt6ségének tagja.

3 Fényes Hajnalka (PhD), kézgazddsz-szocioldgus, az Onkéntes Szemle szerkesztéségének tagja.
4 Nagy Réka, szocioldgus, az Onkéntes Szemle szerkeszt6ségének tagja.

5 Perpék Eva (PhD), szociolégus-kézgazddsz, az Onkéntes Szemle szerkesztdje.


http://www.onkentesszemle.hu/

. °0- 20> ONKENTES
2024.4(1):3-30. ’Q‘T’f SZEMLE

elmult tiz évben és ebbdl kdvetkezben a palyazati és az egyéb kutatdsi forrasok megszerezhetésége is
szamotteven csokkent.

Kulcsszavak: onkéntes alszektor, onkéntesség, valsag jelenségek, COVID-19 jarvany, epizodikus
onkéntesség, online dnkéntesség

,Dance in harness" —a snapshot of the Hungarian volunteer sub-sector illustrated

in the studies and case studies of the Volunteering Review (2021-2023)
Anna Mdria Bartal — LaszI6 Dorner — Hajnalka Fényes — Réka Nagy — Eva Perpék

Abstract

Volunteering as a social phenomenon is in a constant state of flux, and it is one of the most sensitive
litmus papers of social and economic change. During the last four years, Hungarian society and
economy had to face three major challenges: the COVID-19 pandemic, the effects of the Russian-
Ukrainian war, and an incipient economic crisis. These crises and their consequences - through their
social and economic embeddedness - also impacted the Hungarian nonprofit sector and the volunteer
sub-sector. Based on the studies and case studies published in the Volunteering Review between 2021
and 2023, the aim of our study was to review the situation of the Hungarian volunteer sub-sector in the
face of the various crises and the responses of the civil nonprofit organisations employing volunteers.
We also invstigated the general and concrete lessons learned from these crises in terms of the economic
importance of volunteering, the importance of episodic volunteering, and the rise of online
volunteering. Our analysis has shown that the COVID-19 pandemic hit the Hungarian volunteer sub-
sector in 2020 as it had already been descending, and case studies show that the civil non-profit
organisations employing volunteers found themselves in a disadvantaged position during the pandemic.
Statistical data show that by 2022, the volunteer sub-sector had bounced back to a higher level in terms
of the number of organisations, the number of hours worked by volunteers, and the estimated value of
volunteer work. Among the organisations employing volunteers, the ones that were able to respond in
a resilient manner in terms of service change, online migration, and episodic volunteering emerged as
'winners' from the crisis. In addition the Hungarian volunteer sub-sector is strained by internal structural
and institutional challenges and a lack of resources, which have been exacerbated by the war and
economic crisis. This is further compounded by the fact that the academic and public policy reputation
of Hungarian nonprofit and volunteer research has declined significantly over the past decade, and —as
a consequence — the availability of funding and other research resources has also been significantly
reduced.

Keywords: voluntary sub-sector, volunteering, crisis phenomena, COVID-19 epidemic, episodic
volunteering, online volunteering
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KIHIVASOKKAL TELI EVEK

A hazai 6nkéntes alszektor® szamara az elmult négy év minden kétséget kizardan jelentés kiilsé
kihivasokat hozott. A 2020-2021 kozo6tti COVID-19 jarvany — a nonprofit statisztikai adatok
tanusaga szerint — éppen leszdlld dgban érte az alszektort, mig a lezardsok és a korlatozasok
kiszolgdltatottan és nagyon egyenl6tlen helyzetben taldltdk meg az oOnkénteseket (is)
foglalkoztatd szervezeteket. A jarvanyid6szak raadasul felszinre hozott szamos olyan altalanos
tanulsaggal szolgdld kérdést, mint példaul:

e a civil-nonprofit szervezetek tarsadalmi beagyazottsagat miként erGsiti vagy assa ala egy
valsaghelyzet (Fekete — Dombi — Olah 2021),

e meddig és hogyan eredményes az online kommunikacid és kapcsolattartas a tagokkal, az
onkéntesekkel, a kliensekkel, illetve,

e melyek az offline (személyes) és online dnkéntesség maddszertani kérdései (Markos 2021),
valamint,

e milyen tényez6k befolyasoltdk a valsaghelyzethez alkalmazkodé innovativ megoldasok
(Iasd Téthné Almassy 2021) létrejottét, illetve a ,,szinten tartds” vagy éppen a személyes
jelenlétre épul6 civil szervez6dések (klubok, korok, tarsasagok) és szolgaltatdsok
veszteségeit (lasd Kapitanyné Légradi — K6muves 2021).

Am a pandémia arra is réamutatott, hogy a kormanyzat miként vélekedik az dnkéntességrdl,

mint tarsadalmi (és indirekten, mint gazdasagi) er6forrasrél (lasd Bartal — Fényes — Szaldczy

2021; Bartal — Lukacs 2022), valamint, egy valsaghelyzetben milyen kooperaciék alakultak ki

az allami, 6nkormanyzati intézmények és a tarsadalom formalis (civil-nonprofit szervezetek),

illetve informalis szervez6dései (6ntevékeny kozosségek, csoportok) kozott (Baldzs-Piri et al.

2021). Vélhet6en ezek a tapasztalatok is megalapoztak azt a napjainkban egyre inkdbb

megfigyelhet6 jelenséget, hogy egyes — féként a budapesti, ellenzéki — 6nkormanyzatok a

kordbbiakhoz képest mennyivel tudatosabban vonjak be az 6ntevékeny kdzosségeket, illetve

6 Onkéntes alszektor alatt a hazai civil-nonprofit szektor azon szervezeteinek dsszességét értjiik, amelyek sajat
bevallasuk alapjan ©nkénteseket is foglalkoztatnak, ebbél kovetkez6en a tanulmany csak a formalis
onkéntességre koncentral. Ezt a kiilonbségtételt azért tartjuk fontosnak megjegyezni, mert a nemzetkozi
szakirodalom egyszerre, olykor atfedésben hasznalja — attdl fugg6en, hogy a szektor melyik jellegzetességét
kivanja kiemelni — a ,,nonprofit sector”, illetve a ,voluntary sector” jelz8s szerkezeteket, ami az ,6nkéntesség”
tagabb értelmezését jelenti, mint a csak dnkénteseket foglalkoztatd szervezetek.
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alapoznak a kerileti lakosok 6nkéntességére az 6nkormanyzati programok megvaldsitasanal
(Iasd errél b6vebben Fenger et al. 2023).

2021-ben a félig feloldott jarvanyiigyi korlatozasok idején —az Onkéntesek Nemzetkdzi Evének
(2001) huszadik és az Onkéntesség Eurdpai Eve (2011) tizedik évforduldja alkalmabdl —
keriiltek megrendezésre az Onkéntesség Magyarorszagi Eve eseményei. Az Onkéntesség
Magyarorszagi Eve az alszektor extenziv fejlesztését, tarsadalmi elismerését és
elfogadottsagat, eredményeinek felmutatdsat, valamint az onkéntes programok mind&ségi
fejlesztését tiizte ki célul.” A programév szervezése a Miniszterelndkség, a Csalddokért Felel8s
Tarca Nélkiili Miniszter Fiatalokért Felel&s Helyettes Allamtitkarsaga és tizenegy csatlakozé
civil-nonprofit szervezet kozremikodésével valdsult meg, de kell6 forrasok hidnydban
szamottevd eredmények nélkiil.

Maga az Onkéntes Szemle (és kiaddja, az Alapitvany a Magyar Onkéntesség Fejlesztéséért)
|étrejotte is a COVID-19 jarvany idejére esett, hiszen 2021. marcius 28-an jelent meg az online
folyodirat elsd szama. A folydirat alapitasaval — nemzetkézi példak alapjan — azt a nem-piaci
rést kivantuk betoélteni (laptdrsunk, a Civil Szemle mellett), hogy a hazai 6nkéntes alszektornak
is legyen egy olyan, 6nalld elméleti és gyakorlati-moédszertani foruma, amely teret nyujt az
alszektor eredményeinek, fejlédésének, differencidltsaganak, szakmai kérdéseinek
bemutatdsara és jovéképének felrajzolasara. Célunk az volt, hogy a folydirat mikodésével
egyrészt hozzdjaruljon a magyar Onkéntesség fejl6déséhez, szakmai szinvonalanak
emeléséhez. Mdsrészt, a nemzetkozi és hazai alapvetések alapjan inspiradlja a kilonb6z6
szakteriileten dolgozé kutatdkat az Onkéntesség vizsgdlatara, valamint a gyakorlati
szakembereket arra, hogy tapasztalataikat, moddszertani UGjitdsaikat és jogyakorlataikat
megosszak a szakmai és tdgabb nagykdzonséggel. Az Onkéntes Szemle online folydirat
létjogosultsagat jol mutatja, hogy az elmult harom évben tébb mint szdz szerzével alltunk
kapcsolatban, 12 lapszamot jelentettiink meg — amelyekben 37 elméleti tanulmanyt, 28
gyakorlati- és 12 mddszertani esettanulmanyt, valamint 19 recenziot kozoltiink — atlagosan
127 oldal terjedelemben.

Folytatva a hazai Onkéntes alszektor m(ikodését befolydsolé kilsé korilmények

szambavételét, a 2022. év két meghatarozo fejleményét emelnénk ki. EIGsz0r is, az év elején

7 Onkéntesség Magyarorszagi Eve (2021) — Vedd ki részed! http://kot.emmi.gov.hu/kezdje-itt/-
/asset_publisher/X3nVIVWAUbeG/content/onkentesseg-magyarorszagi-eve-2021-—-vedd-ki-a-reszed-
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kitért orosz-ukran haborut és az annak kovetkezményeképpen fellép6 haboris valsagot
szilkséges megemliteni. A Magyarorszagra ideiglenesen vagy tartésan érkezé menekiltek
megsegitésére, elldtasara létrejott ontevékeny, félig formalizdldodd szervezGdések, és a
kilonboz8 civil-nonprofit, illetve humanitarius szervezetek hozzavetSlegesen 560 ezer f6t8 —
spontan, epizodikus, és/vagy rendszeres onkéntest — mozgattak meg. A vonatkozo kutatasi
eredmények egyrészt ramutattak ,a magyarorszagi civil szolidaritas kivételes lendiletére,
mozgosito erejére a szomszédunkban zajld nyilt haboru kontextusaban. Masrészt (...) a civil
szolidaritds hatdraira és sériilékenységére is: a személyes er6forrasok jelentette korlatokra
(példaul a rendszeresség hidnyara), a terhek elosztasanak egyenl6tlenségeire.” (Zakarias et al.
2023:5). Az Onkéntes Szemle két tanulmanyt publikalt e témakoérben. Pallay Katalin, Markos
Valéria és Fényes Hajnalka (2022) a karpataljai fiatalok haboru alatti 6nkéntes tevékenységét
elemezték és mutattdk be, mig Bartal Anna Maria (2022b) a humanitarius segitségnyujtas
modszertanat ismertette a Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal tdmogatott ukran
menekiltek korében végzett vizsgalata alapjan.

Mindemellett kritikusan meg kell allapitani, hogy a politikailag terhelt kozhangulatban nem
alakult ki az a tarsadalmi, szakmai, illetve a civil-nonprofit-, valamint a segélyszervezetek
kozotti parbeszéd és egylttm(ikodés — arrdl a humanitarius szakirodalomban jol feltart és
elemzett tényr6l —, hogy katasztréfa- és valsaghelyzetekben meddig terjednek és mit
jelentenek a spontan énkéntesek,® a civil-nonprofit szervezetek, tovdbba a humanitarius
sztenderdeket kovetS segélyszervezetek'® &ltal szervezett epizodikus és rendszeres
onkéntesek beavatkozdsi- és kompetencia hatdrai. Tovabba, miként lehet fenntartani és
becsatornaznia spontan és epizodikus dnkéntesek ,,lelkesedését” és er6forrasait a rendszeres,
onkéntes munkavégzésbe. A hazai ,humanitdrius-piac” kormanyzattal kooperald
(segélyszervezetek) és ,fliggetlen” (civil-nonprofit szervezetek) szerepl6i kdzotti verseny (lasd
Bartal 2013) — a forrasokért, a tarsadalmi és szakmai reputacidért és befolyasért, illetve a

menekilt-valsag tematizaldsaért — ismét felszinre hozta azt a dilemmat, hogy az dnkéntesség

8 Forras: Zakarias Ildiké és szerzGtéarsai tanulmanyanak adatai alapjan torténd szamitds (Zakarias et al. 2023).

9 E téma kapcsan ajanljuk az Onkéntes Szemle podcastjét, a Harminc perc az énkéntességrél 2022. marcius 9-i,
,Onkéntesek a menekiiltek megsegitésében” cimet visel6 adasat.

Link: https://open.spotify.com/episode/6bpESsRCci6SM6zIKqUiFy

105zintén a Harminc perc az 6nkéntességrél-miisorfolyambdl a 2022. dprilis 27-i adas ,,Humanitarius 6nkéntesség
haboru idején” cimmel. Link: https://open.spotify.com/episode/OVcSHXYAKVH51jw1WDrZID

A 2022. aprilis 6-i adas, amely a ,Karitdasz 6nkéntesek a magyar-ukran hataron” cimet viseli, is ide kapcsolddik.
Link: https://open.spotify.com/episode/6GXHkCeMsWwS8EAvfInYf1D
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mennyiben, hogyan és meddig (lehet) eszkdze a politikai aktivizmusnak (Kende et al. 2017).
Joggal tehetd fel az a kérdés, elméleti és dnkéntesmenedzsmenti szempontbdl is, hogy az
allampolgari részvétel két formaja — a civil-politikai aktivizmus és az 6nkéntesség — kozotti
hatdr hol hudzhaté meg, hiszen az aktivizmus szikségessé tesz Onkéntes jellegl
megnyilvanuldsokat is.

Mdsodszor pedig a 2022. év eseményeibdl kiemelésre kivankozik, hogy az orszaggydlési
valasztasok utan az Uj kormanyzati strukturaban — az 6nkéntességgel addig foglalkozd —
Fiatalokért Felel6s Helyettes Allamtitkarsag a Kulturalis és Innovaciés Minisztériumhoz kerdilt.
Az Gjonnan feldllt helyettes dllamtitkarsag két — a fiatalokért és a tehetségekért felelés —
féosztallyal miikddik, és ebben az igazgatasi strukturdban nehéz megtaldlni az 6nkéntesség
nevesitett helyét.!* Ugyanakkor 6romteli, hogy a helyettes allamtitkdrsag megtartotta a Pro
Voluntarius dijat, amelyet 2023-ban szerkesztSbizottsagunk Uj elndke nyert el.*?

Tobb jel utal azonban arra, hogy az el6z6 négy évhez képest az alkalmasint , kedvelt” gyerekbdl
,mostoha” gyerekké lett a hazai 6nkéntesség lgye. A 2018-ban létrehozott Csaldd,
Esélyteremté és Onkéntes Hdazak ugyanis m(kodési tadmogatds hidnyaban 2022
decemberében szépen, csendben eltlintek a civil-nonprofit intézményhalézatbdl. igy jelenleg
nincs az onkénteseket foglalkoztatd szervezeteknek, a potencialis 6nkénteseknek, olyan
informacids, tanacsadd intézménye, ahova fordulhatnanak. Mindezzel egylitt — ahogy mar
korabban leirtuk (Bartal 2021) —, logikatlan és elhibdzott dontés volt az Onkéntességet
levalasztani a civil-nonprofit szervezetek mikodését tdmogatd Civil K6z6sségi és Szolgaltatd
Kozpontok haldzatardl, mivel az o6nkéntesség immanens feltétele a civil szervezetek
mikodésének. Ugyanakkor remény sincs arra, hogy ez a helyzet rendez6djon, mivel ehhez
kormanyzati-igazgatasi statutumokat kellene médositani.

A kormany, illetve a beterjesztésért felelSs Fiatalokért Felel&s Helyettes Allamtitkarsag 2020
6ta ,mulasztdsos jogsértésben” van, mivel az els6 Nemzeti Onkéntes Stratégia attdl az évtél
hatdlyat vesztette. A beharangozott masodik stratégiardl azéta is csak annyit tudni, hogy
készlilt egy hosszu tavu tervezet a 2021-2030 kozotti idészakra, ami az elmalt harom évben

teljesen elavulttd porosodott egy hivatali asztalfiokban. A felszinen az latszik, hogy az

11 QOlyannyira nehéz, hogy a minisztérium hattérintézménye, a Pet6fi Kulturalis Ugyndkség a hozza tartozé
tudomdnyos folydiratok palyazatdn az Onkéntes Szemle tamogatasi kérelmét elutasitotta, ,nem megfelel§”
indoklassal, noha a folydiratot kiadé alapitvany is a kulturalis civil szervezetek kozé van besorolva.

12 https://tf.hu/hirek/hirek/15339-pro-voluntarius-dijat-kapott-perenyi-szilvia
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onkénteseket is foglalkoztatd civil-nonprofit szervezetek ,készonik szépen, jol elvannak”
stratégia nélkiil is, hiszen egyetlen civil érdekképviseleti tomorilés sem kezdett kampanyba a
masodik Nemzeti Onkéntes Startégidért, annak szakmai és tarsadalmi vitajaért. Kutatoként és
elemzéként ezt tobbek kozott azért is tartjuk nagy veszteségnek, mert az elsé — mar hatalyat
vesztett —stratégia elGirta a hazai dnkéntesség 6tévenkénti felmérését, és ez 2018 utan éppen
a mult évben valt volna aktudlissa. Vilagosan kell 1atni, hogy egy ilyen felmérés eredményei
olyan informacidkkal szolgdlnak a magyar népesség formalis és informalis 6nkéntességben
valé részvételérdl (annak mértékérél, tevékenységbeli jellemzGirél, az oOnkéntesek
szociodemografiai helyzetérdl stb.), amelyek egyrészt a korabbi felvételek (Batta 2013;
Gyorgyovich et al. 2020) tukrében jelzik a fejl6dési tendencidkat, masrészt amelyekre az
onkéntes alszektor jov6beni fejlesztési iranyait alapozni lehet. Jelzésértékilinek tinik, hogy a
COVID-19 jarvany alatt elvégzett Magyar Ifjusag Kutatas 2020 felmérés szerint a 15-29 éves
magyar fiatalok alig 8 szazaléka vallotta azt, hogy az el6z6 évben végzett Onkéntes
tevékenységet (Gyorgyovich 2023). Ez az adat minden eddig mértnél, s6t a hataron tuli fiatalok
korében (lasd Morauszki — Bartal 2023; Bartal — Fényes 2023) regisztraltaknal is szamottevGen
alacsonyabb volt.

Végezetiil, a 2023-as év egy kezd6d6 gazdasagi valsaggal Ujabb kihivasokat hozott a magyar
tarsadalom, gazdasag és ezzel egyiitt a civil-nonprofit szektor szamara is. A 2008-as pénzigyi
valsag kozvetlen és hosszU tavu hatdsait elemzd kilonb6z6 nemzetkézi tanulmanyok
(példaként csak néhanyat emlitve: Bridgeland — McNaugt 2009; Salamon — Spence 2009; Ellis
2008; Lim — Laurence 2015; Clark 2015; Pennerstorfer et al. 2020) egyrészt arra hivtak fel a
figyelmet, hogy a valsag idején a nonprofit szervezetek szolgaltatdsai irant ugrasszer(ien
megemelkedett a kereslet, mig maguk a szervezetek jelentds finanszirozasi megszoritasokat
és a magdn-, illetve a véllalati adomanyok, tdmogatasok csokkenését szenvedték el. Masrészt
a valsag hatdsara — részben a fizetett munkaerd pdtlasara is — a nonprofit szervezeteknek az
onkéntesek munkdja iranti igénye megnétt, noha nehéz id6kben az emberek kozil
kevesebben és kevésbé , engedhetik meg maguknak”, hogy 6nkéntesek legyenek. Az Egyesiilt
Kirdlysagban végzett vizsgalat (Lim — Laurence 2015) azt mutatta ki, hogy inkabb az informalis,
mint a formalis dnkéntesek szdma csdkkent, és a gazdasdagilag hatranyos helyzet( régiokban,
valamint kdzosségekben volt erételjesebb az 6nkéntesség visszaszoruldsa.

Mindezen kutatasi eredményekbdl (is) kiindulva rendezte meg az Onkéntes Szemle a Milton

Friedman Egyetemmel egylttmikddve 2023. aprilis 18-an a ,Kihivdsok és lehetéségek — a
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hazai 6nkéntes szektor helyzete a COVID-19 jdrvdny utdn és egy gazdasdgi vdlsdg elején” cim(i
konferenciajat. Az egyik szekcid'® a gazdasagi vélsag hatadsaival foglalkozott, azt a kérdést jarva
koril, hogy a szolgaltatdst nyujtéd szervezetek a valsag okozta harapofogd helyzetet — a
forrascsokkenést és a novekvs Onkéntes-igényt — milyen o©nkéntesmenedzsmenti
megolddsokkal tudjak feloldani. Noha 2023 aprilisaban még a valsag elején voltunk, de a
meghivott szervezetek jol reprezentdltdk azt a széles kontinuumot — a megsz(inéstdl, a
stagnaldson at a novekedésig —, ami jellemzi az 6nkéntes alszektor megkizdési stratégiait a
konkrét helyzetben és altalaban is.

Az Onkéntes Szemle szerkeszt8sége fontos kiildetésének tartja, hogy — a nonprofit statisztikai
felvételekre alapozva — folyamatosan k6zoljon adatokat és elemzéseket (lasd Varadi 2021;
Sebestény 2021; Laki et al. 2023) a hazai dnkéntes alszektor helyzetérél. Sebestény Istvan
2021-ben megjelent elemzését felhasznalva, tanulmdnyunkban el&szor bemutatjuk, hogy
makroszinten — kiilonb6z6 mutaték mentén — mi jellemezte a hazai onkéntes alszektor
helyzetét tiz évre visszamendleg, de kilondsen 2020 és 2022 kdzott. A kdvetkezd részben a
hazai 6nkéntesség-kutatds helyzete alapjan arra a kérdésre probalunk valaszt talalni, hogy ,,mi
végre is vannak az Onkéntes-kutatasok”. Ezt kovetGen, a nemzetkdzi tendenciakhoz
kapcsolédva, a magyar 6nkéntesség harom olyan kérdését —a gazdasagi ,,hasznat”, epizodikus
megnyilvanuldsat, és online formajat — vessziik szamba, amelyek véleménylink szerint kiemelt
figyelmet kell, hogy kapjanak az 6nkéntességrdl valé gondolkodasban. Ugy latjuk, hogy a hazai
onkéntesség mennyiségi és mindségi fejlesztése mellett ez az a harom olyan jelenség, amire
egy kovetkez8 Nemzeti Onkéntes Starégidnak is vélaszt és irdnymutatdst kell adnia.
Osszefoglaldnk negyedik részében az Onkéntes Szemlében megjelentetett gyakorlati és
maodszertani esettanulmanyok alapjan a hazai 6nkéntes-koordinaciéo megvaldsulasi formaival

és ennek kapcsan az 6nkéntes-koordinatorok szerepével, feladataival foglalkozunk.

13 Lesz-e elég onkéntes? — a gazdasagi valsag hatdsa az onkénteseket foglalkoztaté szervezetekre és az
onkéntességre: kihivasok és megoldasok. https://www.onkentesszemle.hu/l/onkentes-szemle-konferencia-
2023-04-19-eloadasai/
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A MAGYAR ONKENTESSEG NEHANY MUTATOJA A 2012 ES 2022 KOzOTTI
NONPROFIT STATISZTIKAI ADATOK TUKREBEN

A 2012 és 2022 kozotti idészakban az 6nkénteseket foglalkoztato civil-nonprofit szervezetek
korében az atlagos 6nkéntesszam 413 ezer f6 volt. A bevezet6ben azt irtuk, hogy a pandémia
éppen leszallé agban érte a hazai 6nkéntes alszektort. Ahogy a 1. dbran is lathaté — a civil-
nonprofit szervezetek dnbevalldsan alapuld adatok szerint!4 — ez az 6nkéntesszam-csdkkenés
2020-ban, a lezarasok évében ért el egy mélypontot, amikor is a szervezetek 6sszesen 311 ezer
onkéntesrél szamoltak be. Ugyanakkor a kdvetkezs két év adatait vizsgalva — 2020-hoz képest
— mar 1,24 szazalékos (2021-ben), illetve 1,29 szazalékos (2022) novekedés mutathatd ki.
Mindez azt jelzi, hogy 2021-ben és 2022-ben az 6sszes Onkéntes szama a korabbinal egy
magasabb szintre pattant vissza. Szamos esettanulmany (Perényi — Kalencsik 2021; Nagy 2021;
Monostori 2023; Téth 2023) alapjan is arra kovetkeztethetiink, hogy ebben az id6szakban a
keresleti (civil-nonprofit szervezetek) és a kindlati oldal (a potencialis és a korabbi 6nkéntesek)

egymast generaltak az 6nkéntes munkavégzésre.

1. dbra. Az 6nkéntesek szdma 2012 és 2022 kézott (ezer f6)
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Forrds: Sebestény 2021:48; A nonprofit szektor fébb adatai szervezettipus és a Nonprofit Szervezetek Nemzetkozi
Osztalyozasi Rendszere (ICNPO) tevékenységi fécsoportok és csoportok szerint
(https://www.ksh.hu/stadat_files/gsz/hu/gsz0069.html). Kézponti Statisztikai Hivatal.

14 Meg kell jegyezni, hogy emiatt az 6nkéntesszam adatokat mindig némi tavolsagtartdssal kell kezelni, illetve
ezért is nehéz trendet felrajzolni ezen adatok alapjan.
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Az Onkéntesek szama és az Onkéntesek dltal tejesitett munkadrdk kozotti Osszefliggést
vizsgalva, a 2012 és 2022 kozotti id6szakot harom kiilonb6z6 helyzettel lehet leirni (2. abra).
Egyfeldl 2012 és 2014 kozott a nagyszamu (504-490 ezer kozotti) onkéntes, bar abszolut
értékben magas (55,5-51 millié), de az onkéntesek szamaranyahoz képest kevesebb
munkadrat teljesitett. 2015 és 2019 kozott csokkent az dnkéntesek szama (419-364 ezer 6
kozo6tt ingadozott), de bizonyos években (2016-ban és 2019-ben) a kevesebb dnkéntes tobbet
dolgozott, mint mas idGszakokban. Ez a jelenség a pandémia els6 évében valt egyértelmien
lathatova: a 311 ezer dnkéntes 42,6 millid munkadrat teljesitett. 2021-ben és 2022-ben nem
csak az 6nkéntesek szama n6tt meg, hanem a ledolgozott munkadraké is. 2021-ben (az el6z6
évihez képest) szinte azonos aranyu (1,23-szoros) volt az 6nkéntesszam és az dnkéntesek altal
ledolgozott munkadrdk szdma, mig 2022-ben az dnkéntesszdm novekedése volt valamivel

nagyobb ardnyu (1,29-szeres), mint a munkadraké (1,1-szeres).

2. dbra. Az 6nkéntesek szama (ezer f6, bal oldali tengely) és az dltaluk ledolgozott munkadrdk szama
(millié ora, jobb oldali tengely) 2012 és 2022 kéz6tt
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Forrds: Sebestény 2021:48; A nonprofit szektor f6bb adatai szervezettipus és a Nonprofit Szervezetek Nemzetkozi
Osztalyozasi Rendszere (ICNPO) tevékenységi fécsoportok és csoportok szerint
(https://www.ksh.hu/stadat_files/gsz/hu/gsz0069.html). K6zponti Statisztikai Hivatal.

Amennyiben az egy 6nkéntes dltal ledolgozott munkadrdkat az énkéntesek szamdval vetjik
Ossze (3. abra), akkor az [athatd, hogy az egy 6nkéntes altal teljesitett munkadrak tekintetében

kiegyensulyozottabb trend tapasztalhatd, mint az onkéntesszam esetében. A 3. abra jol
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mutatja, hogy 2015-ben egy trendvaltas tortént a két mutatd oOsszefliggésében: amilyen
Utemben csokken a civil-nonprofit szervezetek altal foglalkoztatott 6nkéntesek szama, olyan
ltemben nG6 az egy onkéntesre jutd munkadrdk szdma. A 2012 és 2022 kozotti id6szakot
attekintve szembetlnd, hogy az egy dnkéntesre jutd munkadrak a pandémiat kovetben érik

el a legmagasabb értéket.

3. dbra. Az egy énkéntesre jutéo munkadrdk szama (bal oldali tengely) és az énkéntesek szama (ezer
f6, jobb oldali tengely) 2012 és 2022 kézétt
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Forrds: Sebestény 2021:48; A nonprofit szektor f6bb adatai szervezettipus és a Nonprofit Szervezetek Nemzetkozi
Osztalyozasi Rendszere (ICNPO) tevékenységi f6csoportok és csoportok szerint
(https://www.ksh.hu/stadat_files/gsz/hu/gsz0069.html). Kézponti Statisztikai Hivatal.

Az onkéntes alszektorra vonatkozd legfontosabb mutaté az énkéntes munka szdmitott
értéke.® Ez a masik — az egy dnkéntesre jutd munkadrak szdma — mutatdval egyiitt téretlen
novekedést jelez 2012 és 2022 kozott (4. abra). Ahogy az aldbbi dbran is [athatd, 2021-ben és
2022-ben az 6nkéntes munkaértéke a tiz éves trendet jéval meghaladdan nétt.

2022-ben a civil-nonprofit szervezetek szamdra végzett 6nkéntes munka (szamitott) értéke
elérte a 171700 millié forintot. Ennek nagysdgat a kovetkez6 szdmadattal tudjuk példaul
érzékeltetni: a 2022. évi koltségvetésben'® a tarsadalmi szervezetek tamogatdsara a
kormanyzat 11779 millié forintot iranyzott el, amit a 2022. évi 6nkéntes munka szamitott

értéke 14,5-szeresen haladott meg. Mindezek alapjan nyilvanvald, hogy az dnkéntes munka

15 A szektorban mért 4tlagos drabér és az adatkozlék altal megadott (becsult) munkadrak dsszeszorzasa alapjan
szamitott érték. Lasd bévebben Sebestény 2021:41.
16 https://www.parlament.hu/irom42/00152/adatok/fejezetek/00merleg.pdf
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gazdasagi jelentségének elismerése messze elmarad attdl a nagysdgrendtdl, amit évrdl évre
elGallit ez az alszektor.

4. dbra. Az 6nkéntes munka becsiilt értéke (millidrd forint) 2012 és 2022 kézott
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Forrds: Sebestény 2021:49; A nonprofit szektor f6bb adatai szervezettipus és a Nonprofit Szervezetek Nemzetkozi
Osztalyozasi Rendszere (ICNPO) tevékenységi fécsoportok és csoportok szerint
(https://www.ksh.hu/stadat_files/gsz/hu/gsz0069.html). Kézponti Statisztikai Hivatal.

Az 6nkéntes munka gazdasagi jelent6ségének elismerését neheziti, hogy az dnkéntes munka
altal el6allitott érték monetdrisan nem jelenik meg bevételként sem a civil-nonprofit
szervezeteknél, sem pedig a koltségvetésben. Az dnkéntes munka szamitott értéke azt jelenti,
hogy az 6nkéntesek ennyit ,spéroltak” a civil-nonprofit szervezetek, valamely tarsadalmi
csoport, vagy pedig intézmény szdmara, ha elvégzett munkadraikért piaci arat kellett volna
fizetni. A statisztikai felmérések tovabba azt mutatjak, hogy a haztartasokat segité nonprofit
szervezetek hozzdjaruldsa a GDP-hez egy szazalék koril mozogott az elmult 6t évben (Varadi

2021).

MI VEGRE IS VANNAK AZ ONKENTESSEG-KUTATASOK? — HELYZETKEP

Az onkéntesség, mint kutatasi téma, az elmult fél évszazadban olyan interdiszciplindris
megkozelitésld tudomanyos eredményeket halmozott fel a nemzetkézi tudomanyos
szcénaban, amelyekbdl kovetkez6en egy nagyon széles elméleti alapokon nyugvo (itthon még
kevéssé értékelt) tudomanyteriletté valt (Hustinx et al. 2010). Hiszen egy olyan jelenséggel
allunk szemben, amelynek relevancidja a pszicholdgidtdl, a szociolégiatdél kezdve, a

koézgazdasagtanon, a politolégian, a menedzsment-, marketing tudomanyokon at a
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sporttudomanyokig stb. terjed. Az egymassal versengd, kaleidoszkdp-elméletek azt kinaljak
fel, hogy ezt a bizonyos, nagyon valtozékony és reaktiv tarsadalmi-gazdasagi jelenséget, amit
onkéntességnek hivunk, tobb szempontbdl is értelmezziik. A témaban folyd, kilénb6z6
megkozelitésli nemzetkozi kutatdsok és eredményeik — véleménylink szerint — jol bizonyitjak,
hogy az allami és piaci m(kodésen és logikan kivil allé6 szervezédések (civil-nonprofit
szervezetek) és tevékenységek (mint az nkéntesség, ami torténhet szervezeti keretek kozott
és azon kivil is) miként jarulnak hozza a tarsadalmi integracidhoz, a kozosségek, egyének
jollétéhez, és, nem utolsé sorban, hogy milyen (eseténként innovativ) megolddsokat kinalnak
a nagy rendszerek (oktatas, egészségligy, szocidlis ellatas, kornyezetvédelem, kultura stb.)
hidnyossagainak kiegészitésében, korrigdlasaban vagy netan helyettesitésében.

Sajnalatos mddon, a hazai tudomanyos szcénaban a 2010-ig virdgzo nonprofit- és az dnkéntes-
kutatdsok ledldozdban vannak, mert mas kurrensebb és tdmogatottabb témak kiszoritottak
G6ket a ,trendi” kutatasi orientacidk kozil. Ugyanakkor a hazai civil-nonprofit szektor és az
onkéntesség éppen most ért el abba az ,érett korba”, hogy interdiszciplinaris megkozelités(
kutatasokkal elméletileg is magyarazhato legyen fejl6désiik, a tarsadalomban, a gazdasagban
betoltott szerepik és jovSbeni kilatasaik. Mindezt pedig nem oncéldan csak a kutatdsi
eredményekért tartjuk fontosnak, hanem azért is, mert élliink azzal az illdziéval, hogy ezek
hozzdjarulhatnak az érintettek informaldsahoz, valamint a tarsadalmi és gazdasagpolitikai
szemléletformalashoz is.

A 2000-es évekhez képest a jelenlegi hazai fels6oktatdsi kindlatban gyakorlatilag elsorvadt a

7 nincsenek curriculumok, és

nonprofit kozgazdasagtani és szocioldgiai szakiranyu képzés,
ebbdl kovetkezGen egyre gyérebb a hallgatdi, a doktorandusz és a kutatdi utanpotlas a
tudomanyterileten. Ennek hatterében részben a téma tudomdnyos és kozpolitikai
reputdcidjanak hidnya all, részben pedig a pdlyazati és egyéb kutatdsi forrdsok
megszerezhet8ségének nehézsége és hidnya is.'® Ez utdbbit jél illusztralja, hogy a Nemzeti

Egyuttmikodési Alapnak sincsenek elklldnitett forrdsai a hazai civil-nonprofit szektor és az

Onkéntes alszektor kutatdsara, eredményeinek bemutatdsara, fejlesztési iranyainak

17 Véleménylink szerint az ELTE K6z6sségi és civil tanulmanyok szak ezt a hidnyt nem pétolhatja, hiszen a
kozosségfejlesztés nem egyenl6 az onkéntességgel, maximum egymas tevékenységének részelemei lehetnek,
illetve az interdiszciplinarisabb jelleg(i nonprofit tanulmanyok szélesebb elméleti alapokon nyugodnak.

18 Erre volt kivald lehet6ség a 2008-ig példaul a Magyary Zoltan FelsGoktatasi Kozalapitvany — Civil tarsadalomért
Alapitvany ,,Human erdforras fejlesztése a civil szektorban” oktatdi-kutatai, illetve doktorandusz és hallgatdi
osztondija (http://www.nefmi.gov.hu/felsooktatas/archivum/human-eroforras-090803-6).
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feltdrasara. Megallapithaté az is, hogy még mindig szildrdan all az az lvegfal, ami akadalya
annak, hogy legaldbb a civil-nonprofit szektor forrasai tekintetében ,elit” szervezetei — a
tarsadalom, a gazdasag, az igazgatas szereplGi szamara is hasznosithatdé — nonprofit és

onkéntes-kutatdsok megrendel6i, felhasznaldi és terjesztbi legyenek.

A HAZAI ONKENTESSEG FOBB KERDESElI ELMELETI ES GYAKORLATI
MEGKOZELITESBEN

Az onkéntesség, mint tdrsadalmi jelenség folyamatos valtozasban van, és a tarsadalmi,
gazdasdagi valtozasok egyik legérzékenyebb lakmuszpapirja. Ezért mindig Uj kérdések merilnek
fel tdrsadalmi, gazdasagi szerepével, jelent6ségével és gyakorlati megvaldsuldsaval
kapcsolatosan. Az aldbbiakban a hazai onkéntesség harom olyan kérdését — gazdasagi
»,hasznat”, epizodikus megnyilvanuldsat és online formajat — elemezzik, amelyek
véleménylink szerint a gazdasdgi valtozasok kovetkeztében direktebb figyelmet kell, hogy
kapjanak az 6nkéntességrél valé gondolkoddsban és egy kévetkezd Nemzeti Onkéntes

Stratégia f6bb fejlesztési irdnyainak meghatarozasakor is.
Az bnkéntesséqg gazdasdgi haszna, avagy mennyit ér és mibe kertil az énkéntesség?

Az onkéntes, civil-nonprofit szervezetek tevékenységével foglalkozd kozgazdasagtani- és
tarsadalomtudomanyi elméleteknek (Weisbrod 1975; Hansmann 1987; Salamon — Anheier
1995) mar a kezdetektdl az egyik kozponti témdja volt annak elemzése és bizonyitdsa, hogy mi
az 6nkéntesség haszna, értéke — azaz outputja — (nemzet)gazdasagi, tarsadalmi szempontbol
(Bartal — Perpék — Nagy 2021:59). Az 6sszehasonlitd nemzetkdzi nonprofit kutatasok és
statisztikai adatgyl(ijtések eredményeképpen az 6nkéntesség (nemzet)gazdasagi outputjat az
onkéntesek altal ledolgozott munkadrakban és annak szamitott értékében fejezik ki, ahogy azt
— a magyar onkéntességre vonatkozéan — a 4. dbraban mar bemutattuk. Az 6nkéntesség
tarsadalmi jelent6ségének bizonyitdsa viszonylag jol kidogozott témanak szamit a hazai
szakirodalomban (Czike — Kuti 2005; Fényes — Kiss 2011; Perpék 2011). Ugyanakkor
(nemzet)gazdasagi haszndrdl, szektoridlis jelentéségérél — még becsilt adatok szintjén is —alig
lattak napvildgot részletesebb elemzések. Ebbél (is) kovetkezGen teljesen hidnyzik a
tarsadalom- és gazdasdagpolitikai kozbeszédbél ennek a gazdasdgi haszonnak az értékelése,

tudatositdsa és kommunikaciéja. Marpedig mindezek ismerete nélkiil nagyon nehéz a
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dontéshozok, a kilonboz6 érdekeltek figyelmét felhivni arra, hogy az 6nkéntesek altal
ledolgozott munkadrdk nem ,ingyen munkak”, hanem komoly gazdasagi hasznot,
megtakaritast jelentenek a nemzetgazdasagnak. Ezért tlztiik ki célul, hogy az Onkéntes
Szemlében megjelend esettanulmanyok szerz6it arra kérjiik, hogy ne csak munkadraban,
hanem monetdris értékben is fejezzék ki, hogy dnkénteseik milyen teljesitményt hoztak létre,
milyen pénzben is kifejezhet6 , hasznot hajtottak” szlkebb-tagabb kozosségiik, klienseik
szamara.
A nonprofit-kutatasok azt is feltartak, hogy gazdasagi vdlsagok idején megnd a kereslet a
nonprofit szervezetek olcsdbb szolgaltatasai irant. Ezeket az ,olcsdbb” szolgaltatasokat a
szervezetek azzal tudjak elérni, hogy nem kifejezetten fizetett munkaerére, hanem
onkéntesekre alapozzak muikddésiiket. A 2000-es évektdl kezdédben szamos tanulmany
(Gaskin 1999; 2000; 2004; Handy — Mook 2011; Manetti et al. 2014) feszegette azt kérdést,
hogy az onkéntességnek nemcsak outputja, hanem inputja is van, azaz a magas szint(
onkéntes programoknak ,,ara” is van. Ez a koltség jelentkezhet egyrészt a fogadd szervezetnél,
mivel az onkéntesek betanitasa, képzése — az a folyamat, amig az onkéntes jelentkez6bdl
valdban onkéntes valik —, valamint foglalkoztatasa joval tobb er6forras-befektetést igényel a
szervezetek részérél, mint ahogy az a korabbi évtizedekben jellemzd volt. Masrészt az
onkéntes is hozza tesz ehhez az inputhoz a sajat koltségeivel (példaul uti-, parkolasi koltség,
munkaruha, szallas stb.), amelyeket 6nzetleniil dldoz fel azért, hogy 6nkéntességét teljesiteni
tudja, és aminek megtéritése gyakran fel sem merdl.
Néhany hazai, onkénteseket is foglalkoztaté civil-nonprofit szervezet kdrében végzett pilot-
kutatds (Bartal — Perpék — Nagy 2021:70-71) alabbi, — altalanos tanulsagokkal szolgalé —
eredményei érdemelnek figyelmet:*®
e Nagyon kevés szervezet tud szdmszerUsithet6 adatokkal szolgalni arrdl, hogy mi a koltsége
annak, hogy egy jelentkez6bdl ténylegesen dnkéntes valhasson, mivel gazdalkodasukban a
szervezeti, mikodési koltségek és a programkoltségek 6sszeolvadnak.
o Az Onkéntessé valas koltségei kiilonosen hangsulyosan meriilnek fel az olyan — oktatasi,

szocialis, egészségligyi, kornyezet-, természet-, kozrendvédelmi és katasztréfaelharitasi —

19 Fontos még e témaban a , Kihivasok és lehetGségek — a hazai 6nkéntes szektor helyzete a COVID-19 jarvany
utan és egy gazdasagi valsag elején” cim( konferencia ,Ingyen munkaer6-e az onkéntes?” c.
kerekasztalbeszélgetésének anyagat, https://www.onkentesszemle.hu/30-perc-az-onkentessegrol-podcastok/.
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tevékenységi terlileteken, ahol elengedhetetlen felkészités, képzés el6zi meg az 6nkéntes
munkavégzését.

o AkOzép- és rovid tdvu onkéntes programok munkaidé-raforditasi adatai arrél tanuskodtak,
hogy az adott program jellege hatarozta meg azt, hogy melyik koltségelemre
(huméneréforras,?® szolgdltatas, ! dnkéntes juttatdsok,?? materidlis koltségek?3) forditottak
tobb munkaidét, illetve forrast a szervezetek.

e A forrashidanyos szervezetek az onkéntesek munkajaval poétoltak azokat a szervezeti,
mUikodési és az onkéntes kivalasztashoz, felkészitéséhez kapcsoldédd humaneréforras-
szikségleteket, amelyeket nem tudtak fizetett formaban megvdasarolni. A kozepes
bevétellek a fizetett és onkéntes munkadrak kombinacidjaval éltek, mig a biztosabb
program koltségvetésli szervezetek inkdabb fizetett munkadrdkkal szamoltak el
humaneré6forras-koltségeiket.

e Avizsgalt onkéntes programoknak voltak olyan rejtett, f6ként materialis koltségei, amelyek
egyrészt szervezeti kiadasokként jelentek meg. Masrészt azokat az ,ingyen” juttatasokat
(példaul terembérlet, kotelezé szlirés stb.), amelyeket kvazi adomanyként kaptak nem

,araztak” be, mint a programmegvaldsitas koltségét.
Mitél és miért vdlt fontossd az epizodikus énkéntesség?

Az elmult két évtizedben a folyamatban |év6 és egyre er6s6dé tarsadalmi és gazdasagi
valtozasok — mint példaul az individualizacid, a szekularizacid, a digitalizacid és az atipusos
foglalkoztatds — hatdsdra az 6nkéntesség is Uj értelmezést kapott. Ez az Ujraértelmezés harom
jelenségben mutatkozott meg. Egyrészt az 6nkéntesség egyre heterogénebb és mindinkabb
specializalt készségeket, tudasokat és menedzsmenti eszkozoket megkovetels tevékenységgé
valt. Mdsrészt a tevékenység arculatat és ebbdl kovetkezéen integrativ szerepét mindinkabb
az 6nkéntesség ,reflexiv stilusa” hatdrozza meg. Harmadrészt pedig a klasszikus, hosszu tavu

és rendszeres 6nkéntesség mellett jellemz8vé valt az ugynevezett epizodikus dnkéntesség?

20 A humaner6forras-koltségek a kovetkezdk: toborzas, kivalasztas, koordinacid, mentoralas, képzés, talalkozok,
szupervizio.

21 Szolgaltatasi koltségek: kommunikacio és egyéb vasarolt szolgaltatasok.

22 Onkéntes juttattatdsok: utikéltség, egyenruha, munka- és segédeszkozok, szallas, étkezés, jutalom és elismerés
koltségei.

23 A toborzas, kivalasztas és foglalkoztatas anyagi koltségei.

24 Az Onkéntesség gyakorisaga alapjan megkiilénboztetjiik a rendszeres és epizodikus munkavégzést. Az
onkéntesség egy kontinuumon mozog, amelynek egyik végpontjan, Ram Cnaan és szerzGtarsai (2022) szerint, a
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(Bartal 2022a:58). Fontos megjegyezni, hogy az dnkéntesség gyakorisdganak ez az epizodikus
formdaja mindig is létezett, de tendencidzus névekedése egy olyan tarsadalmat tikroz,
amelyben az onkéntesség — mint ,6nmagunk” kiterjesztése, és mint a kiteljesedés és
elégedettség elvart forrdsa — egy Uj korszak leképezédése (Cnaan et al. 2022).

Sokaknak azok kozil, akik ebben az ,uUj korszakban” 6nkéntességet vallalnak, olyan idébeli
korlatokkal kell szembenéznilkk, amelyek akaddlyozzdk a hagyomanyos (rendszeres)
formakban vald részvételiiket. Ezért Ram Cnaan és munkatdrsai (2022) szocio-6kondmiai
megkozelités(i magyardzatukban azzal a feltételezéssel éltek, hogy az epizodikus 6nkéntesség
erre az Ujfajta keresletre adott valaszként er6s6dott meg. Ezt a keresletet az 6nkénteseket
foglalkoztatd szervezetek — a kindlati oldal — rovid tdva vagy id6szakos programijaikkal,
projektjeikkel igyekeznek , kiszolgdlni”.

Melissa Hyde és szerzGtarsai (2016) gy lattak, hogy az epizodikus 6nkéntesség irdnti kereslet
két kdvetkezménnyel is jar a civil-nonprofit szervezetek szamara. Egyrészt az dnkéntesek
rendelkezésre allasanak csokkenése, a magas fluktuacid, az dnkéntesek toborzasanak és
megtartasanak megnovekedett koltségei ,megdragitjak” az onkéntesség menedzselését
szamos olyan nonprofit szervezet szamara, amelyek koziil sokan nem rendelkeznek megfelel6
gyakorlattal az epizodikus dnkéntesek toborzasa és megtartasa terén. Masrészt az epizodikus
onkéntesek nélkiilozhetetlen erdforrasai a civil-nonprofit szervezeteknek amikor rovid id6
alatt nagyszdmu oOnkéntesre van szlikség, példaul nagy volumen( kulturdlis, sport,
kornyezetvédelmi, politikai, kozosségi rendezvények vagy éppen katasztréfak idején. Ezért az
epizodikus 6nkéntesek magatartdsanak megértése és az arra vald reagalds kulcsfontossagu
kérdés a civil-nonprofit szervezetek és az 6nkéntes szektor szdmara is.

Az epizodikus 6nkéntesség megértése nemcsak teoretikus szempontbdél fontos a magyar
onkéntes alszektor szamara, hanem azért is, mert a nonprofit statisztikai felmérések szerint a
magyar onkéntes alszektorban — mar az 1990-es évektdl fogva — joval nagyobb aranyban
taldlunk olyan onkénteseket, akik ad hoc, egy-egy alkalommal, évente egyszer-kétszer vagy
pedig rovidebb id6szakra, projektekre vonddnak be, mint olyanokat, akik rendszeresen
fejtenek ki 6nkéntes aktivitast (Bartal 2023a). Ezt — a nemzetkozi trendektdl eltéré — sajatos

magyarorszagi képet alapvet6en az onkéntesség tarsadalmi bedgyazottsagdnak alacsony

mikrodnkéntesség, mig masik végpontjan a rendszeres Onkéntesség talalhatd. Nancy Macduff (1990) az
epizodikus 6nkéntesség harom tipusat irta le 6nkéntesmenedzsmenti szempontbdl: az dtmeneti vagy idészakos,
az alkalmi és az ideiglenes nkéntességet.
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mértéke magyardzza, amire az elmult masfél évtizedben ,rdrakédtak” az individualizacid, a
szekularizacid, a digitalizacié és az atipusos foglalkoztatds hatdsai.?> A magyarorszagi elemzés
(Bartal 2023a) azt mutatta — amit a nemzetkozi kutatdsok is jeleznek —, hogy az epizodikus
onkéntességnek generdcios jellemzéje is van, hiszen az Y-generacid, a 30-39 évesek korében
volt a leggyakoribb.

Ma Magyarorszagon az onkéntesség gyakorisaga szerint a civil-nonprofit szervezetek harom
tipusat kulonboztethetjilk meg. Egyrészt vannak olyan szervezetek, amelyek csak egyszeri
akciora, tevékenységre foglalkoztatnak onkénteseket. A tapasztalatok szerint a szervezetek
tobbsége ,vegyes-tipusu”, hiszen bizonyos programjaikra az idGlegesen, mig mas
tevékenységeikre a rendszeresen mozgodsithatd onkéntesek aktivitasat igyekeznek igénybe
venni, akar egyutt és egyszerre is. A harmadik tipust azok a szervezetek jelenitik meg, amelyek
olyan szolgdltatas(oka)t nyujtanak Onkénteseik dltal, ahol elengedhetetlen a heti, havi
rendszerességl munkavégzés.

Az epizodikus 6nkéntesség és az igy megjelend onkéntesek egyszerre jelentenek kihivast és
lehet6séget — f6ként dnkéntesmenedzsmenti szempontbdél — az 6nkénteseket foglalkoztatd
civil-nonprofit szervezetek szamara. A szakirodalmi ajanlasok szerint az epizodikus 6nkéntesek
toborzdsandl és foglalkoztatasanal nagyobb hangsulyt kell helyezni az dnkéntes program
tervezésére, a differencialt toborzasi, valamint az Onkéntes visszatérését 0Osztonz6

modszerekre (lasd Bartal 2023).
Az online (virtudlis, digitdlis) 6nkéntesség , diadalutja”

Az online dnkéntesség soran — ahogy a nevébdl is ered — a tevékenység attevédik a virtualis,
digitalis térbe és vagy teljesen, vagy részlegesen nélkiilozi a személyességet. Ezért is nevezik
sok esetben ,tavoli nkéntességnek” is (Haski-Leventhal et al. 2022). Az online dnkéntesség is
jellemezheté az offline (személyes) dnkéntességnél alkalmazott szempontok alapjan. Azaz,
lehet formalis, amikor az onkéntes valamilyen szervezethez kétéd6en, és lehet informalis
keretek kozott megvaldsuld, amely sordn az onkéntes kdzvetlen mdédon (példaul a Wikipédia
vagy mas kozosségi, tudasmegosztéd platformok ,fenntartdsa”) vesz részt az online térben.

Mind a szakirodalom, mind a gyakorlat olyan tevékenységeket sorol az online dnkéntesség

25 Ennek megértése példaul segitette volna Zakaridst és szerzGtarsait (2023) annak reélis értékelésében, hogy a
menekiltvalsag idején aktiv onkéntesek korében miért csokkent az 6nkéntesség rendszeressége.
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korébe, mint példdul az online tartalmak kezelése (hirlevelek, adatbazisok, weboldalak),
oktatdanyagok és videok készitése, forditasi feladatok elvégzése, tanulmanyirds, adatbazisok
kezelése, programozas és szoftverfejlesztés, konyvelés, marketing és menedzsment feladatok
elldtasa. Jellemzdje ennek a tevékenységnek, hogy barmilyen feladatot is végez az dnkéntes,
az id6éraforditast és gyakran szakmai tudast igényel részérél.

Az online o6nkéntességgel foglalkozd szerz6k altaldaban (ldasd példaul Silva et. al 2018;

Ackermann — Manatschal 2018; Haski-Leventhal et al. 2022) a kovetkezd elényeit emelik ki

ennek a kozjoét is szolgald ,id6adomanynak”:

e tér- ésidbbeli rugalmassag;

o egyszer( hozzaférhetGség;

e autondmidt ad az dnkéntesnek;

e noveli az 6nkéntesség képességét (volunteerability);

e noveli a toborozhatdsagot (recruitability);

e noveli a tarsadalmi inklGzidt, mivel specidlis csoportok (példaul mozgasukban
korlatozottak, az idGs korosztaly tagjai, az otthoni vagy munkahelyi kotelezettségiik miatt
kevésbé mobilisak, szocidlisan kevésbé kommunikativ személyek, tarsadalmilag hatranyos
helyzetliek, kirekesztettek) bevonddasat teszi lehetévé;

III

o kevésbé érvényesliil az 6nkéntesség ,,domindns statusz-modell” jellemzéje;

e (viszonylagos) koltséghatékonysag jellemzi;

e egyéni és szervezeti el6nyokkel jarhat (Uj néz6pontok, modszerek, tudasok, készségek és

képességek).

Kétségtelen, hogy az online dnkéntesség szerepét, jelentbségét és elterjedtségét illetben a
COVID-19 jarvany egyfajta cezurat jelentett (Lachance 2021), nemcsak a tarsadalom, hanem a
civil-nonprofit szervezetek életében is. A bevezet6ben azt irtuk, hogy a jarvany kiszolgaltatott
és nagyon egyenl6tlen helyzetben taldlta meg az onkénteseket (is) foglalkoztatd civil-
nonprofit szervezeteket. Ez az egyenl6tlen helyzet leginkdbb a digitalis felkésziltségiikben
mutatkozott meg. A pandémia el6tt a szervezetek jelentds tobbsége negligdlta az online
Onkéntességet és az abban rejl6 lehetGségeket, de a korlilmények kikényszeritették az
elterjedését és az elfogadottabba valasat. Az altalunk is kozolt esettanulmanyok (Tothné
Almassy 2021; Kapitanyné Légrady — Kémlves 2021; Perényi — Kalencsik 2021; Nagy 2021;

Molnar — Szitané 2021; Késa — Mike — Szabd 2022) azt mutattak, hogy azok a civil-nonprofit
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szervezetek lettek a nyertesei a virtualitdsba athelyezett ontevékenységnek, akik gyorsan
tudtak reagalni a helyzetre, és rendelkeztek ehhez kapcsolddd infrastrukturdlis és személyi
hattérrel, illetve tudassal, tapasztalatokkal.

Az esettanulmanyokbdl az is kiderlt, hogy a virtualis, digitdlis fellleteket leginkdbb a toborzas
terliletén és szolgdltatasaik online térbe valé athelyezésére hasznaltdk a szervezetek, illetve a
tanulsagokat levonva, szamos képzést, szervezeti igymenetet hagytak meg online, ami — ma

mar ugy latjak — megkonnyiti, és rugalmasabba teszi a mikodésiiket.

TUKOR ALTAL HOMALYOSAN — AZ ONKENTES-KOORDINATORI SZEREPKORROL ES
FELADATOKROL

Ma Magyarorszagon szerény szamitasok szerint is mintegy négyezerre tehet6%® azoknak a
szama, akik civil-nonprofit szervezetnél dnkéntes-koordinatori munkakort téltenek be, vagy
ilyen jelleg(i feladatot latnak el. Az 6nkéntes-koordinatornak nincs foglalkoztatasi besorolasa,
a Foglalkozasok Egységes Osztalyozasi Rendszere a fels6foku vagy kozépfoku képzettségek
kozott az egyéb Ugyintézs alatt nevesiti a kozosségi-civil szervez6t, a nonprofit menedzsert és
a nonprofit ligyintézét.

Az Onkéntes Szemle az elmult harom évben nagy hangsulyt fektetett arra, hogy olyan
esettanulmanyokat (Késa — Mike — Szabd 2022; Harsanyi 2021; Keresked& 2022; Suranyi 2022;
Domonyik. 2022; Simon 2023; Antal -Déri — Szalai 2023; Téth 2023; Monostori 2023; Szendrei
— Timar — Happ 2023) jelentessen meg, amelyek az 6nkéntes-koordinatori szerepkor és
feladatok bemutatasaval is foglalkoztak.

Az esettanulmdnyok alapjan, az 6nkéntes-koordinatori szerepkort és feladatokat illetéen (a
szervezet nagysagatdl, az ellatott feladatoktdl és a foglalkoztatott dnkéntesek szamatdl
fliggben) négy tipust lehetett azonositani. Az elsé tipus esetén inkabb dnkéntes szervezésrdl,
mint koordinaciordl beszélhetiink, amikor egy Onkéntes szervezi a tobbi 6nkéntest (sok
esetben nincs is tobbre sziikség). A masodik tipust jeleniti meg az, amikor a szervezet (példaul

egy egyesiilet) vezetGségi tagja, vagy munkatarsa (gyakran a program-koordinator) vallalja fel

26 Becslésiinket a kbvetkez6 médon alakitottuk ki: 2022-ben 61 ezer civil szervezet mikodott, amelyek kozil 40
szazalék foglalkoztatott 6nkéntest bevallasuk szerint. Ez 24 ezer szervezetet jelent, amelyeknek felérél (12 ezer
szervezetrdl) mondhato el, évatos szamitasok szerint, hogy legaldbb 10 6nkéntese van. A 12 ezer szervezet
egyharmadardl feltételezhetd, professzionalizaltsaga alapjan, hogy van olyan dnkéntese, munkatarsa, mellék-
vagy f6allasu alkalmazottja, akit 6nkéntes-koordinatornak nevez, vagy ilyen jellegli munkat lat el.
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az onkéntesek koordinacidjat is. A harmadik tipust képviseli, amikor fizetett, mellék- vagy
f6allasu koordinatort alkalmaz a szervezet, akinek munkajat néhany ,kiemelt” 6nkéntes segiti.
Végezetlil a negyedik tipusndl is jellemz6 a mellék- vagy f&allasu, fizetett onkéntes-
koordinator alkalmazdsa, de munkdjat mar egy kisebb team (példaul mentorok) segitik.

Ezzel 6sszefliggésben az dnkéntes-koordinatorrd valasnak alapvetéen haromféle ,karrieratja”
rajzolodott ki. Gyakorlati és szakirodalmi alapvetés, hogy a ,legjobb” dnkéntes-koordinator
abbdl lesz, aki maga is végzett mar onkéntes munkdt. Az 6nkéntes-koordindtorra valas
karrierutjanak legaltaldnosabb mddja, hogy vagy egy volt 6nkéntesbdl, vagy a szervezet egy
munkatarsabdl, tisztségvisel6jéb6l — munkdja, agilitdasa, tenni akardsa, szervezeti ismeretei
alapjan — lesz dnkéntes-koordinator. Jellemz6 ezekre a helyzetekre a ,,nehézségi nyomaték”
abban az értelemben, hogy , kiilonben nincs mas, aki felvallalng, vagy elvégezné a feladatot”.
Ehhez hasonlé, de valamivel tudatosabb karrierut, amikor egy volt 6nkéntes tudatos belsg,
szervezeti felkészités és kivalasztasi folyamat alapjan valik dnkéntes-koordinatorrd. Végezetiil
pedig a viszonylag ritkdnak szamité harmadik Ut — amit csak a nagy bevételekkel rendelkezé
szervezetek engedhetnek meg maguknak —, amikor tapasztalatokkal rendelkez6, de kiilsGs
személy pdlyazat, hirdetés utjan keril kivalasztdsra az dnkéntes-koordinatori feladatra.

Az 6nkéntes-koordindtori munkat altalaban a feladatok leirdsaval azonositottak a szerzdék, és
ebbdl allt el6 az a legszélesebb dnkéntes-koordinatori ,feladat készlet”, ami a tevékenység, az
adott program, a koordinatori felkésziiltég fliggvényében igen nagy valtozatossagot mutatott.
Az 6nkéntes koordinatori feladatkészlet elemeit a kovetkezékben hatdroztak meg a gyakorlati
szakemberek: az 6nkéntességre vonatkozd jogi szabdlyozas figyelése; Uj dnkéntesek toborzasa
(felhivasok, hirdetések feladdsa az életkor figyelembe vételével, és a kozOsségi média
csatornainak felhaszndlasaval); 6nkéntesek kivalasztasa; minimum elvarasok és készségek
meghatdrozdsa; onkéntes szerz6dések megkotése; onkéntesek érzékenyitése, oktatdsa,
bevezet6- és folyamatos tovabbképzése az altaldnos és a specidlis teriletekre, besoztas,
adatkezelés és adminisztracid; az oOnkéntesekkel torténd rendszeres kapcsolattartas
digitalisan és személyesen; az 6nkéntesek 0sztonzése, jutalmazasa, elismerése; rendezvények
(tdborok, napok, akcidk, csapatépités) szervezése énkénteseknek.?’

Altalanossagban elmondhaté az is, hogy a szervezetek egymastdl lesik el a , know-how-t”, a

jogyakorlatokat és az értékes tapasztalatokat. E tekintetben a civil-nonprofit szervezetek

27 Qsszehasonlitasul lasd: https://cskwiki.hu/az-onkentes-koordinator-feladatkore-es-kompetenciai/
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onkéntes szervezGi és koordindtoraik nagy tobbsége a ,csinadlva tanulds” moddszerével
igyekszik megfelelni annak a bdéséges feladatkészletnek, amelyet a fentiekben
Osszegyd(jtottink. Még mindig alacsony azon szervezetek és koordindtorok szama, akik
tudatosan tervezik meg és épitik fel |épésrél-lépésre Onkéntes menedzsmentjiket. Nem
kergetiink délibabot, tudjuk, hogy hogy az anyagi- és a humanerdéforras-hiany miatt a meglevé,
és még miikodd szervezetek szakemberei nagyon nagy leterheltséggel prébdlnak felszinen
maradni.

Az onkéntes-koordindtor szervezeten bellli helyének azonositasa szinte alig fordult el6 a
leirdsokban, e tekintetben viszonylagos korvonalazatlansag, szabdlyozatlansag jellemzi az
onkéntes-koordinatori munkakort. Az onkéntes-koordinator helyével és szerepével foglalkozd
legtobbet emlitett forras (Kalman 2008) is mar tobb mint masfél évtizedes, tehat egyaltalan
nincs olyan friss, modern szemléletli, magyar nyelv(i szakirodalom, ami kézikonyvként
szolgalhatna a szervezetek és koordinatorok szamara az 6nkéntes-menedzsment kialakitdsara.
Nem csak egy oOnkéntes-koordinatori kézikonyv vagy ,kisokos” hianyzik a hazai
onkéntesmenedzsment palettdjardl, hanem egy olyan, a konszezuson, egyeztetéseken alapulé
etikai kodex is, mint ami a szocidlis munka esetében megtalalhat4.%®

Az esettanulmanyokban alapvetésként fogalmazédtak meg a szakirodalombdl is ismert —
kezdeményez6-, szervezd-, szocialis-, interperszonalis-, kommunikacids-, valamint digitalis- —
készségek, amelyeket a koordindtor habitusa és tapasztalatai szineznek tovabb: ,az
onkéntesszervez6k feladata hasonlit egy j6 HR-szakemberéhez, de annyiban taldan mas, hogy
(...) egyszerre kell a felettestikként, a képvisel6jikként és gyakran jo baratként vagy szil6ként
helyt allni. Olyan tapasztalat ez, amelyet nem lehet mas teriileten megszerezni. Evrdl évre Uj
készségekre, gyakorlati tapasztalatokra tesznek szert a koordinatorok...”(Téth 2023:96).

Az oOnkéntes-koordindtori munka szamtalan kihivasat és dilemmadjat is megosztottdk az
esettanulmanyokban a szerzék, igy példaul, csak néhanyat emlitve: az dnkéntesek sz(irése,
valamint dltaldban, de kiilonosen az epizodikus ©Onkéntesek megtartasa, az Uj tagok
megtartdsa, az onkéntes-beosztasok optimalizalasa, a feladatvégzés specialitasa (példaul a

korhazi, a szocialis vagy a hajléktalan ellatds, a konyvtari vagy akdr a fesztival- stb. 6nkéntesség

28 | 4sd a Szocialis Szakmai Szovetség Etikai Kollégiuma altal 2021-2022-ben felulvizsgalt , A szocialis munka etikai
kddexe” cimd munkat (https://tamogatoweb.hu/letoltes2022/etikai_kodex_2022.pdf).
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terén), annak technikai, anyagi feltételeinek biztositdsa, a kapcsolattartas sokrétlisége,
adminisztracio stb.

Osszességében elmondhatd, hogy a hazai 6nkéntes-koordindtori ,szakmdat” és munkat
szamtalan kihivas és megfelelési kényszer fesziti. A kdvetkezd id6szak egyik f6 kérdésének
tartjuk, hogy ezek a nagyon kilonboz6 erdéforrasokkal, motivaltsaggal és leterheltséggel
rendelkez6 szakemberek és a mogottiik allé szervezetek egyiitt, kozosen, képesek lesznek-e

ezeknek a kihivasoknak megfelelni.
OSSZEGZES

Marc Musick és John Wilson (1997) eré6forras ,elmélete” szerint a produktiv dnkéntes

munkahoz emberi tékére, a kollektiv 6nkéntes munkdhoz tdrsadalmi t6kére, az etikailag

formalt onkéntes munkahoz pedig kulturalis t6kére van sziikség. Ezt az azdta sziletett

szakirodalmi eredmények alapjan azzal egészithetjiik ki, hogy az o©nkéntes munka

megvaldsitdsdhoz a civil-nonprofit szervezeteknek anyagi eréforrdsokra is sziikségiik van.

Taldan nem tulzas azt allitani, hogy ma Magyarorszagon az 6nkéntes-alszektor e négy tGke-fajta

tekintetében eréforras-hianyos allapotban van, és ez glzsba koti az aktorait. Ugyanakkor még

ezen er6forrds-hidnyos dllapot ellenére is (ahogy elemzésiink is megmutatta) az alszektor

gazdasagi teljesitménye messze megel6zi kormanyzati tdmogatottsagat és kozpolitikai

reputacidjat. Vildgosan kell 1atni, hogy az dnkéntesség tul draga (gazdasagi) eréforras, hogy

felel6tlenll banjunk vele, és hozzdjarulasa a hazai gazdasag fejl6édéséhez, a tarsadalmi és

egyéni jollétehez (well-being) — ahogy a nemzetkozi kutatdsok bizonyitjak (Fengler 1984;

Morrow-Howell et al. 2009) — ma mar egyaltalan nem kérdés.

Ugy latjuk, hogy a hazai 6nkéntes-alszektornak ugyanakkor vannak ,belsé” ligyei is, amiket —

az alultdmogatottsaga ellenére is — meg kell oldania az altal, hogy példaul:

e kialakitja az 6nkéntes-koordinatorok szakmai minimumat és etikai szabalyait,

o forumot teremt a szakmai, szervezeti tapasztalatok, a jogyakorlatok atadasara,

e az Uj tudas- és néz6pontok megosztdsara,

o az elméletekbdl és esettanulmanyokbdl kinyerhet§, gyakorlatban hasznosithaté
tuddsanyagnak az implementaldsara.

Az Onkéntes Szemle elmult harom évben sziiletett tanulmanyai, esettanulmanyai alapjan ugy

gondoljuk, hogy a helyzet nem reménytelen, még ha guzsba kotve kell is tdncolni. A
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szerkesztGség azon van, hogy lehetGségeihez mérten ezt a béklyét oldani tudja. Ezért a 2024-
ben megjelend els6 lapszamban bemutatjuk azokat a civil-nonprofit szervezeteket, amelyek
onkéntesek munkajat is igénybe véve tanoddkat mikodtetnek, illetve a hatranyos helyzeti
gyermekek oktatasat, fejlesztését egy komplex ,tarsadalompolitikai” keretbe dagyazva
valdsitjak meg.

Az Onkéntesség a kiilonb6z6 kulturak megismerésének, a nemzetkdzi tapasztalatok
szerzésének is kivald terepe, amely — a kordbban az European Voluntary Service, 2017 6ta
European Solidarity Corps altal — az Eurdpai Unid ifjusagpolitikdjanak kiemelt tdmogatasi
terlilete. Ennek alapjan a 2024. évi masodik szdmban a nemzetkdzi, kilfoldi dnkéntesség
témajaval fogunk foglalkozni.

Az 1990-es évek végén az alapvetSen kozosségi és rekreacids tevékenységeket megjelenitd
svéd nonprofit szektorban mind nagyobb szamban jelentek meg a szlil6i 6nkéntességet
tdmogatd szervezetek. Ezért nagyon fontosnak tartjuk azt a sziil6i bevonddassal és
onkéntességgel foglalkozd tematikus szdmot, amit a Debreceni Egyetem Nevelés- és
Mdvel6déstudomanyi Intézet munkatarsainak kutatasai és a témaban végzett
esettanulmanyok alapjan kivanunk megjelentetni.

Végezetil, ez évi utolsé szamunkban az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem Pszicholdgia
Intézetének kutatdival egyuttmikodésben az onkéntesek mentdlis és fizikai allapotaval
kapcsolatos kutatds eredményeit ismertetjlk, illetve az dnkéntesek szerepét mutatjuk be a
kiilonb6z6 civil-nonprofit szervezetek esetében, amelyek a mentdlhigiénés ellatasok és

szolgaltatasok terén m(ikodnek.
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