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Absztrakt

Az MI (Mesterseges Intelligencia) és nagy nyelvi modellek, mint peldaul a GPT (Generative Pre-trained Transformer)
gyors ¢s melyrehatd valtozdsokat hoztak a vallalatok ¢s a gazdasdg teriilecén. Ugyanakkor fontos megérteni, hogy a
GPT ¢s az MI altalanos alkalmazasa snmagaban nem garantalja a vallalkozas versenyelényet. Szamos tényezét kell
figyelembe venni, ¢s alaposan mérlegelni kell az elénycket és hatranyokat. Az etikai ¢és jogi kerdések, peldaul az
adarvédelem ¢s a diszkrimindcio elkeriilése kritikus fontossagiiak. Emellect a technologiai fejlodésnek és a valtozo
kornyezetnek valo alkalmazkodas is kulcsfontossagii a hosszi tavit sikerhez. A tanulmany elsg reszeben ismertetésre
keriil a GPT, valamint néhany kulesfoncossagu fogalom, amelyek kapesolédnak a ChatGPT=hez. A masodik részben a
GPT vallalkozasokra vonatkozo hatasai, lehetGségei ¢s korlatai kdvetkeznek. A harmadik részben pedig peldaként a
ChatGPT 3.5 verziojanak feltett interjukerdésre adott valasz mutatja be a GPT jelenlegi képessegeit.
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Abstract

Al (Artificial Intelligence) and large language models (LLM) such as GPT (Generative Pre-trained Transformer) have
brought rapid and profound changes in the field of companies and the economy. At the same time, it is important to
O
understand that the general application of GPT and Al alone does not guarantee a company's competitive advantage.
There are many factors to consider and the pro and contras must be rethink carefully. Ethical and legal issues such as
data protection and non-discrimination are critical. In addition, adapting to technological development and a changing
environment is key to long-term success. The first part of this paper introduces GPT and some key concepts related to
ChatGPT. In the second part, the effects, opportunities, and limitations of GPT on businesses follow. In the third part,

as an example, the interview with ChatGPT version 3.5 presents the current capabilities of GPT.
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/
Bevezetes

Az MI (Mesterséges lnte]]igencia) és nagy nyelvi
modellek (Large Language Modeling — LLM), mint
peldaul a GPT (Generative Pre-trained Transformer)
gyors ¢s mélyrehato valtozasokat hoztak a vallalatok ¢s
terillecén.  Ezek a

a  gazdasag technologiak 4

lehetéségeket  kinalnak az  automatizacioban, az
adatalapt dontéshozatalban ¢s az iigyfelszolgalatban,
amelyek jelentés hatast gyakorolhatnak a vallalacok
versenykepességére  ¢s  a  gazdasagi  novekedesre.
Ugyanakkor fontos mcgérteni, hogy a GPT ¢s az M1
altalanos alkalmazasa énmagaban nem garantalja a
vallalkozas Versenyel(’inyét. Szdmos tényezét kell
f‘igyelembe venni, ¢€s alaposan mér]ege]ni kell az

elc’inydket és hﬁtra/nyokat. Az etikai és jogi kérdések,

peldaul az adatvédelem és a diszkriminacio elkeriilése
kritikus
fejlodésnek  ¢s a

fontossaguak.  Emellect  a  technologiai

valtozd  kornyezetnek  valo
alkalmazkodas is kulcsfontossagti a hosszi tavi sikerhez.
Ebben az irasban accekineésre keriil az LLM ¢s az M1
vallalati alkalmazasanak fontossaga, az elénysk e¢s
hﬁtrﬁnyok, az etikai és jogi szempontok, a szab:ﬂyozﬁs és
fejlodés kihivasai, valamint az egyticemikddes ¢és a
képzés jelentc’isége. Az ésszer s fele]ésségteljcs
haszndlatra vald torekvés lehetévé teheti a vallalacok és
a gazdasag szamdra a versenyképesség javitdsar,
mikdzben megvédi a tarsadalmat és az egyének jogait.
A tanulmﬁny elsé részében ismertetésre kertil a
Generative Pre-Trained Transformer (GPT), valamint
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nc¢hany kulesfontossagt fogalom, amelyek kapesolodnak
a  ChatGPT-hez. A masodik GPT
vallalkozasokra vonatkozo hatasai, lehetdsegei ¢s

részben  a

korlacai kovetkeznek. A harmadik részben pcdig
ChatGPT 35 feleete
intcrjl’lkc’rdc’src adott valasz mutatja be a GPT jc]cnlcgi

peldakeént  a verziojanak
kepessegeit.

A kutatds soran a kovetkezd harom moddszertan
keriilc  alkalmazasra:  esettanulmanyok, — szakeresi
intcrjl’lk miasodelemzése ¢s szakirodalmi accekineés. A
szakeresi interjuk masodlagos elemzésekor  ércckes

mcglétésok olvashatok a teriilet szakéresicdl.

A nagy nyelvi modellekrél (LLM)
diéhéjban

Kulcsfontosscigd fogalmak

A téma ismertetese eldet nehany kulesfontossagu
fogalmart tisztazni kell a ChatGPT-vel kapcsolatban.

Chatbot  (csetbor):  olyan  szamitdgépes program,
amelyet arra terveztek, hogy szimulalja a beszélgetest
felhasznalokkal,

keresztiil (King 2022).

emberi kiilonésen az interneten

Generative Model (Generattv Modell): olyan tipust
modell, amely 4j adatokat hoz l¢tre, nemesak az input
adatok alapjan osztalyoz vagy josol (Pavlik 2023).

Generative Pre-Trained Transformer (Generativ El6-
Tanttott Transformer): a (GPT) egy gepi tanulasi modell,
amely hasznalja az ellenérizetlen ¢s ellenérzotee tanulas
technikait annak ¢érdekében, hogy megértse s
generaljon az emberi nyelvre hasonlito nyelvet (Radford
et al. 2018).

Language Model (Nyelvi Modell): olyan mesterseges
intelligencia modell tl/pus, amelyet arra képeznek ki,
hogy olyan szdveget generaljon, amely hasonlit az
emberi nyelvre (MacNeil et al. 2022).

Natural Processing ~ (NLP,

Nyelvfeldolgozas): az NLP a mesterséges intelligencia egy

Language Természetes
teriilete, amely magaban foglalja az algoritmusok
hasznalatac az emberi nyelv, példaul a szdveg ¢s beszed
elemzéschez, annak ¢érdekeben, hogy kinyerje a jelentest
¢s hasznos informaciokat (Manning—Schutze 1999).
Neural Network (Neuralis Halozat): gépi tanulasi

modell,
csomopontokbol all, adatokon képezik ki, hogy egy

amely osszekapesole feldolgozasi
konkréc  feladatot hajtson Végrc a kozoceik leve
kapesolatok alapjan (Bishop 1994).

Supervised Fine—Tuning (Feliigyelt Finomhangolds): gépi
tanulasi technika, amelyben egy el6zetesen képzett
modelle  tovabb  képeznek egy kisebb, cimkezett
adathalmazon annak ¢rdekeben, hogy javitsak annak
teljesitményct egy konkrét feladaton (Lee et al. 2018).

Transfer Learning (Atviteli Tanulds): olyan eszkdzok
1{épcsségc, mint a ChatGPT, az cgyik feladatbdl szerzett
tudast felhasznalja egy masik, kapesolodo feladatanak
teljesitményének javitasahoz (Lee et al. 2018).

Unsupervised Pre-Training (Feliigyelet nélkiili Elézetes
Tanulds): gépi tanulasi technika, amelyben egy modelle
egy nagy adathalmazon keépeznek ki cimkezete peldak
nc’lkiil, lehetévé téve szamdra, hogy mcgtanu]ja az
adatok alapjaul szolgalo strukeuratr ¢s mintakat (Lee et
al. 2018).

GPT ¢és a ChatGPT

A ChatGPT egy nyilvanos eszkdz, amit az OpenAl
fejlesztete ki, ¢s a GPT nyelvi modell technologiajan
alapul (Kirmani 2022). Ez egy nagyon fejlect chatbor,
amely képes egyszerd kérdések  megvalaszolasara,
valamint testreszabott szoveges tartalmak generalasara
(Liu et al. 2021).

Az OpenAl egy kutatolaboratorium, amit 2015-ben
alapitottak (Brockman et al. 2016). Ez a laboratorium
eredmenyeket ¢ért el az Al technologiak fejleszeeseben,
¢s tobb gepi tanulasi termeket is kiadott a nagykdzonseg
szamdra, ideéreve a DALL-E-t és a ChatGPT-t (Devlin
et al. 2018). A DALL-E kepes kepeket letrehozni
mesterséges neuralis halozatok segitsegével (Cherian et
al. 2o22).

A ChatGPT, valamint mas modellek, mint példaul a
Google BERT (Bidirectional Encoder Representations from
Transformers) ¢s a Microsoft (XLNet) altal fejleszeett
vezetd nyelvi modellek mind a GPT-3 architekeirara
¢piilnek. A BERT ¢s XLNet viszont els§sorban a széveg
alapjaul szolgalo jelentes megertesere dsszpontositanak.
A GPT—3 ¢s a ChatGPT egyik ts elénye a magas
mindségl szoveg generalasa, mig a BERT ¢s XLNet
kiemelkedSen jol teljesitenck a szoveg megéreésében ¢s
elemzésében (Dale 2021).

A LaMDA-t a Google Meena utédjaként vezették be
2020-ban. Az els6 generacios LaIMDA-t a 2021-es Google
1/O konferencian jelentettck be, a masodik generacioja
2022-ben keriilt bemutatasra. Ennek a modellnek az volt
a c¢lja, hogy nyitott végi beszélgetésekben vegyen resze,
ami cgyediilallova teszi a beszelgeteses mesterseges
intelligencia teriileten (DataCamp 2023a).

A LaMDA mogotti techno]égia a Transformer
architektura, egy neuralis halézati modell, amit a
Google Research fejlesztett ki ¢s tece nyile forraskodda
2017—ben. Ez az architektira lehetvé teszi a modell
szamara, hogy elolvassa ¢s megertse a mondat vagy
bekezdés szavai kozocdd kapcso]atokat, es megjéso]ja a
kovetkezo szavakat (DataCamp 2023a).

]e]enleg magyar nyclvrc a 1egjobban tC]jCS{té
nyelvmodell a huBERT. A PULI nevet kaptak a 6,7
milliard paraméteres GPT-3, GPT-2 és egy BERT-Large
modellt hasznalo magyar nyelven elérhetd modellek
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(PULI GPT-3SX, PULI GPT-2 és PULI BERT-Large)
(Yang et al. 2023).

A GPT technologia erdteljes eszkoz a természetes
nyelvfeldolgozasi feladatokhoz, de van néhany korlagja.
Az egyik, hogy a GPT modellek statisztikai
megkozelitésen  alapulnak, nagy
adathalmazbdl tanul mintakat, amit befolyasolnak a

amely szdveges
forrasszovegben 1évs  elfogultsagok ¢és  sztereotipiak
(Dale 2017; Lucy—Bamman 2021). Ez azt jelenti, hogy a
modell olykor sért6 vagy karos tartalmat hozhat lécre.
Ezenkiviil a GPT modellek nem képesek teljesen

megerteni a generalt szveg kontextusat ¢s jelentesér, ¢s
nem teljesitenck jol olyan feladatokban, amelyek logikus
kovetkeztetés alkalmazasat igenylik, ami nem talalhato
meg a tanulasi alapjatc képezs adatokban (Serubell et al.
2019). Raadasul a GPT modellek szamitasigenyesek a
tanulas sordn, ¢s nagy mennyiségl adatot ¢s szamitasi
eréforrast igényelnek (Zhou et al. 2021). Ezere fontos
tudataban korlatoknak,
felelosségeeljesen hasznalni a GPT technologiat. A

lenni  ezeknek a és
fontosabb nagy nyelvi megoldasokat mutatja az vsz.

abra.

>

1. sz. abra: Fontosabb Large Language Modeling megoldasok méret dsszehasonlitdsa (M-milliard, m-millio)
Forras: lifearchitect.ai/models/ alapjan sajat szerkeszeés

A GPT-4 biztonsagi kihtvasai

Bar a GPT-4 6sszehasonlitva a korabbi modellekkel,
mint példaul a GPT-2 (Radford et al. 2019) és a GPT-3,
megndvekedett teljesitményt mutat olyan teriileteken,
mint az érvelés, a tudds megtartdsa ¢s kodolds, de a
fejlesztése soran elvegzett elemzesek alapjan konkret
kockazatok figyelhetSk meg (OpenAl 2023a).

- Hallucinacio

A GPT-4 hajlamos a ,hallucinaciora”, azaz
Lereelmetlen vagy valotlan tartalmat allic els
bizonyos forrasokbol. Ez kiilondsen karos
lehet, mivel a felhasznalok egyre jobban
biznak a  modell altal  szolgaltatote
informaciokban (Azamfirei et al. 2023).

- Karos tartalom, elfogult tartalom

A nyelvi modellek kiilonbdz6 tipusu karos
tartalmakat hozhatmak létre. Ezek olyan
tartalmak lehetnek, melyek a fejleszeesi
iranyelveket sérchetik, valamint egyéni vagy
tarsadalmi  szinten okozhatnak kare. A
modellek  felergsithetik  az
clfogulesagokat allandodsithatjak — a
sztereotipiakat (Murgia et al. 2023).

(felhasznalo)

nyelvi
és
- Dezinformacié és
befolyasolasi tevékenységek
A GPT-4 hihets, valosaghid ¢s celzote
hozhat  létre,
hircikkeket, tizeneteket, parbeszédeket ¢s e-

tartalmat beleértve a
maileket (Yang et al. 2023).

- Adatvédelem
A GPT-4 szamos, mar korabban létrehozott
¢snyilvanosan elérhets adatforrasbol tanule,
amelyek  esetleg elérhets

nyilvanosan
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szemclyes adatokat tarcalmaznak. A fentick
miatt a modell rendelkezhet tudassal olyan
emberekrol, akik nagymeéreekben jelen
vannak a nyilvénos internetes feliileteken
(Paul et al. 2023).

- Kiberbiztonsag

A sebezhetdseg feltarasa ¢s kihasznalasa
esetében kiils¢ kiberbiztonsagi szakéresk
teszteltek, hogy a GPT-4 képes-e segiteni a
szamitogeépes rendszerek sebezhetéségének

felfedezésében, éreekelésében és
kihasznalasaban. Azt talalcak, hogy a GPT-4
magyarazatot adhat bizonyos

seriilckenységekre, de  a mar  ismert
sebezhetéségek  kihasznaldsa soran nem
teljesit jol (Dwivedi et al. 2023).

Mﬂyen hatassal vannak az LLM-ek a
/ . . ! !

gazdasagi novekedesre es a

versenyképességre?

A kerdesre ket megkozelitessel lehet valaszolni: a
lehetésegek, valamint a kihivasok oldalarol.

A nagy nyelvi modellek altal nyujrott
gazdasagi lehetdsegek

A lehetssegeketr  tekintve a kovetkezoket lehet
megallapitani:
- Awallalati megoldasok térnyerése
Lehetéve  teszi az LLM  megoldasok
gyorsabb alkalmazasat, melyek magukba
foglaljék az informdcid automatizalhatd
feldolgozasat ¢s elemzesét. Az automatizdcio

hatckonyabba teheti a
munkafolyamatokat, csokkentcheti a
kolesegeket és novelheti a

termelékenységet, ami hozzéjﬁrulhat a
gazdasagi ndvekedeshez. A személyre szabott
iigyfelkiszolgalas hasznalhato az
tgyfelmegelegedettseg javitasara. Az egyre
fejletccebb  chatbotok  ¢s virtualis
asszisztensek  kepesek  gyorsan  ¢s
hatckonyan  vilaszolni  az  iigyfelek
kerdeseire, ami javithatja a vallalkozasok
iigyfélkapcsolati élményét.

Edemes az MI-t arra haszndlni, hogy
generaljon kérdéseker kiilonbozé célokra, de
mindig le kell ellenérizni az altala
szolgéltatott informacidkat. Az MI
termekek  olyan  hivatkozasokat s
generélhatnak, amclyek hihetének ttinnek,
de a tények ellenérzése mindig kiemelten
fontos (DataFramed 2023a). A GPT

termckek  segitik  a  sajac chatbot
megoldasok fejleszeését. Amennyiben az
alkalmazasnak kiilonb6zé médon feltehetd
kérdésekre kell valaszolnia, a ChatGPT
hasznalataval kilonboz6 modon  lehet
feltenni a kérdést. A kérdések teszeelésével
lehet felfedezni a potencialis hibakat a sajat
kodban (DataFramed 2023b). Esetleges
sajat fejleszees soran pedig a fejleszees el6ee
meg kell 1dla gy(’izédni, hogy minden
szitkséges  elem  rendelkezésre alle a
megoldashoz.  Olyan  kérdésekre  kell
valaszolni, mint (DataFramed 2023b):
Rendelkeziink-e  minden komponenssel?
Az Osszes koztes probléma megoldasra
keriilt-e mar? Valojaban mely
komponensekct kell hasznalnunk? Hogyan
kell a komponenseket 8sszekapesolni?

- Anyllt forraskod ternyerése

A gyorsabb innovacio ¢s a  generativ
mesterscges intelligencia sz¢lesebb  kord
alkalmazdsa egymast erdsiti.
Programkodok eseten el6szor alaposan le
kell tesztelni azok miakodskepesseget,
mieléte  ¢les  vallalaci  kdrnyezetben
hasznalnank (DataFramed 2023a). A GPT
bevezetesekor a legfontosabb szempontok
koze tartozik a biztonsdg ¢s az adatvedelem
elétérbe  helyezeése. Nem  szabad  kiadni
szemelyes azonositasra alkalmas adatokat
olyan MI termékeknek, amelyek nem
megfeleléen vedettek. A generatfv MI
jelentGsen  csokkentheti a  programozas
idéigényét, ami  lehetévé  teszi  a
fejleszedknek, hogy az 1, fejlectebb
eszkdzok ¢s MI modellek gyorsabban ¢és
hatckonyabban jdjjenck létre (DataCamp
2023¢).

- A tudds demokratizdlasa

Az adatdcviteli  dontéshozatal interfész
akadalyainak felszamolasa Ml-asszisztens
alkalmazas hasznalataval. A vizualizacio
hasznalacanak megismerése, valamine a
tanuldsi tevekenysegben vald
kozremdakodes lecfontossagn (DataCamp
2023C). Az LLM mcgo]dz’lsok széleskord
informaciohoz ¢s tanulasi lehetéségekhez
nylﬁjtanak hozzaftérést (Lund—Wang 2023).
Gazdasagi szereplok, peldaul vallalatok,
kutacok ¢s vallalkozok hasznalhatjak ezeket
az  eszkdzdket a  piaci  informaciok
clemzésére, 1j Otletek generalasara s
kutatasra, ami el6segitheti a hat¢konyabb
vallalkozasokat ¢s innovacidkat. A nyclvi
modellek képesek automatikusan forditani

RENDVEDELEM

79

XIIL évfolyam 2024/1. sz4m



SZILAGYI ROBERT

A ChatGPT és mas nagy nyclvi modellek (LLM-ek) alkalmazasanak lehctéségci a kis- és k(izepes vallalkozasokban

szdvegeket  kiilonboz6  nyelvekre.  Ez
clésegitheti a nemzetkozi kapesolacokat ¢s
tizleteker, lehetové téve a vallalacoknak,
hogy kénnycbbcn kommunik:ﬂjanak ¢s
tizleteljenek mas orszagokban (DataCamp
2023¢).

A nagy nyelvi modellek altal nyujcore
gazdasdgi kihivdsok

- Szervezeti kultira

A vezetSi szerep fontossdga miatt a
vezetének a  technologia ismeretével  kell
rendelkezni annak ¢rdekében, hogy eredményes
1cgycn az LLM hasznalaca. Folyamat szinten
¢rdemes  elgondolkodni azon, hogy a teljes
folyamatnal hasznaljuk a GPT-t ¢s ne csak
egyetlen konkrét feladatra (DataFramed 2023¢).

A generativ eszkozok hasznalata soran az
clemzesi kepességek, valamint az  emberi
feliilvizsgalat ¢s visszajelzés szakértelme jol
kombinalhatd  (DataCamp 2023a). Az MI
fejleszedinek ¢s felhasznaloinak felelsseggel
kell eljarniuk az MI rendszerck makodése ¢és
donteshozatala tekinteteben. Az atlachatosag ¢s
a nyilvanossag szerepe fontos, hogy megeresiik,
hogyan makddnek az MI rendszerek, ¢s hogyan
hozzak meg dontesciket (DataFramed 2023a).

Az MI ¢és az automatizacid valtozasokat
hozhat a munkaerépiacon. Fontos, hogy a
munkavallalokac  ¢s a munkahelyeket
felkészitsiik ezekre a  valtozasokra, példaul
kepzessel ¢s atkepzessel (DataFramed 2023a).

A vezetd feladata gondoskodni arrol, hogy
biztonsagosan ¢s megfeleld celra hasznaljak az
MI-t a csapatban. Fontos megfontolni az MI
alkalmazasanak kovetkezmenyeit, a
biztonsagort, a szemelyes adatok veédelmet ¢s az
intellekeualis  tulajdon  tiszteletben  tartasac.
Ugyanakkor ezen rendszerek egyre fontosabba
valnak  az  adminiszeratlv  feladatokban
(DataFramed 2023a).

Az automatizalas ¢s  a  mesterscges
intelligencia hasznalata vallalati szinten fontos,
mert kiildnben versenyhacranyba keriilne az
adott vallalat. Jelenleg még nagy szakadck van
az MI-t hasznalo vallalatok és azok kozotr, akik
nem teszik ezt, de idével kevés olyan vallalac
lesz, amely nem hasznalja ezt a technologiat
(DataCamp 20236).

- Az adarvédelemmel valo visszaélés veszelye

Az MI hasznalata nem mentes az etikai, jogi
¢s tarsadalmi kerdesekesl, amelyeket gondosan
kell kezelni. Néha/ny alape]vet es szempontot ki

kell emelni az MI-vel kapcsolatos dontésekhez.
Adatbiztonsdg ¢s etika: a nagy nyelvi modelleknek
jelentSs adatvédelmi ¢s etikai kihivasokkal kell
szembenézniik. Az adacvédelem ¢és az ecikai
kerdesek megfelels kezelese nelkiil a gazdasagi
novekedés  helyett  negativ hatasokat s
okozhatnak, peldaul adatveszeést vagy az
emberi jogok megsértesée (DataFramed 2023a).

A gazdasagi fejlodés elésegitése erdekeben
az ilyen eszkozok hatckony ¢s fenntarthaco
modon valo hasznalata kulesfontossagu. Fontos
figyc]cmbc venni az adacvédelmi, etikai és jogi
szempontokat, valamint azokat az
egyenldtlensegeket,
technologidk hasznalatabol eredhetnek.

amelyek  az  ilyen

Az oktatas ¢s a kepzes is kulesfontossag,
hogy az emberek fclkésziﬂjcnck az ilycn
technologidk hasznalatara ¢és megéresck azok
hacasait a gazdasagra ¢s a  tarsadalomra
(DataFramed 2023a).

- A mesterséges intelligencia miikddesbe hozasa a
vartndl nehezebb

Az Ml jovéje talan nem egyetlen nagy nyelvi
modellben rejlik, ami mindent megesinal,
hanem  inkabb  t5bb  specialis  modell
egytittmtkddéseben. Minden egyes modelle tgy
kell kialakitani, hogy konkret feladacokat
tudjon ellatmni, ¢s azok kombinale eredmenyei
pontosabb ¢s hatckonyabb  eredmeényekhez
vezessenek (DataCamp, 2023f).

Ahhoz, hogy teljes mértékben kihasznaﬂjuk
a ChatGPT lehetdségeit ugy kell hasznalni,
ahogy azt
beszélgetstarsként. A kerdesek  feltevesekor

eredetileg szantak:
tigyelni kell a megfelels kontextus hasznalatara,
valamint a tdlkomplikalesag  elkeriilésére
(DataFramed 2023b).

Az MI tanitdsa soran az adactisztitds és az
adatmindség kiemelt fontossagi. Egy nagy ¢s
tisztitatlan adathalmaz gyakran pontatlan
eredmenyekhez vezethet. A° GPT hasznalata
soran  kiemelc fontossagli az adatrminGseg
(kisebb, de jobb adathalmaz preferalasa a
nagyobb, de pontatlan helyett) (DataCamp
2023b). Az adatok ctmkézése nem hagyhato el. A
tulajdonsag alapt cimkezés utan (pl. helyadat)
az adatokhoz valo hozzaféresnel figyelembe kell
venni a cimkét, valamint az  elére
meghatarozott iranyelveket. Ezzel a
megkozelitéssel javithato az adatkezelés és
egyszersithetd a gépi tanulasi munkafolyamat
(DataCamp 2023]0). A jogi sziirkezonak,
kiilondsen a  szerzéi jogok ¢s a szellemi
keérdések

tulajdonnal kapesolatos
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meghatarozoak az elérhets adatbazisok eseteén
(DataCamp 2023c¢).

A generattv. MI Dbeilleszeésekor — a
munkafolyamatot meg kell valtoztatni, az adote

kell

Kompromisszumot célszerd koeni az zledi

szervezetre testre szabni.
hat¢konysag ¢s tigyfelelegedettseg kozote. A
GPT hatckonyabb

munkafolyamatokat, valamint elégedettebb

alaplﬁ iigyfélszo]gﬁlat
iigyfclckct Crcdményczhct (DataFramed 2023C).
Még mindig a generativ MI korai stadiumaiban
vagyunk, ami azt jelenti, hogy meég rengeteg
kiaknazatlan lchctéség van a gcncrat{v MI
hasznalataban (DataCamp, 2023¢). Az MI ¢és az
egyre

opcionalisak a vallalkozasok szamara, hanem

automatizalds inkabb mir nem
sziiksc’gszcrt’ick (DataCamp 2023d). Az MI
bevezetésckor  elengedhetetlen a  szervezet
kepessegeinek, humaneréforrasanak ¢s az MI
alkalmazasi teriiletek potencialjanak megereese.
Erdemes fokozatosan haladni, majd egyre c5bb
MI képességet bevezetni (DataCamp 2023d).

A nagy nyelvi modellek varhat6 hatasai a
KKV-kra

Az MI, ide¢rtve a GPT-hez hasonlo technologiakat,

a kozeljovoben jelentds hatassal lesz a KKV-kra (kis- ¢s

kozepvallalkozasokra)  ¢s  az  iizleti  kornyezetre.

Kévetkezzen nchany modja annak, ahogyan az MI,

kiilondsen a GPT valoszindleg befolyasolja majd a KKV-
ket ¢s az tizleti kdrnyezetet (DataCamp 2023a).

- Ismetldds feladatok automatizalasa
Az MI,

. 1A .
automatizalhatja  a

GPT-t is

ismétleds
feladatokat. Ez lehet6vé teszi a KKV-k szamdra,
hogy racionalizaljak miveleteiket, csokkentsek

. !/
ldGCTEVG a

Ll

rutin = és

a manualis munkakdleségeket ¢s noveljck a
hatckonysagot. Peldaul az Al altal hajrote
chatbotok  kezelhetik a keérdéseker,
felszabaditva a  dolgozokat az  §sszetetcebb
feladatokhoz (Qureshi et al. 2023).

- Adatelemzés ¢s doneéselckészites

vevoi

Az MI nagy mennyiscg( adatot tud gyorsan
¢s pontosan elemezni. A KKV-k hasznalhatjak
az  MlI-t, hogy
szerezzenek az adataikbol, segitve Sket az

éreckes  informaciokatc

adatalapi  dontéshozatalban,  példaul  a
marketingben, az ¢éreekesicesi elérejelzeésekben
¢s az arukészletkezelésben (Frederico 2023).
- Szemelyre szabds

Az MI elemezheti a vevéi adatokar, hogy
személyre szabott ajanlasokat ¢s ¢lmenyeket

nytjeson. A KKV-k hasznalhatjak ezc az

informacior, hogy az  egyéni  vevéi

preferencidkhoz  igazitsak  termckeiker  ¢s
szolgaltatasaikat, novelve ezzel a vevéi hiséget

¢s az éreckesieést (Paul et al. 2023).

- Tartalomgeneralas

A GPT ¢s  hasonld MI  modellek
generalhatnak tartalmart, peldaul
blogbejegyzéseket,  termékismertetSket  és

marketinganyagokat. Ez id6t es erdforrasokat
takarithat meg a KKV-k szamara, mikozben
fenntartja a kovetkezetes online jelenlétiiket
(Lo 2023).

Mire kell agyelnie egy vallalkozasnak, ha

GPT alkalmazdsa, bevezetése felmeral?

A tanulas, felkesziiles erdekeben a szemelyre szabott
tanulasi lehetdségekkel kell ¢lni. Ezek magukban
foglaljak az adaptiv canulasi placformokat, melyek olyan
oktatasi rendszerck, amelyek figyelembe veszik a
munkaerd el6zetes tudasac ¢s teljesitményer, testre
szabjak a tananyagot ¢s a feladatokat (Desaire 2023). A
megfeleld eszkizok és alkalmazasok hasznalata fontos,
melyek okostelefonok, tablagepek ¢s  szamitdgépek
lehetnek. Az okreatasi alkalmazasok ¢s platformok
szamos interaktlv eszkozt ¢és  tartalmat  kinalnak,
amelyek segitik a diakokat a tanulasban. Napjainkban
pedig egyre fontosabbak az online tananyagok ¢s kurzusok.
Az online kepzesben részevevoknek a felkesziiles soran
sajat  iitemiikben lehet haladni, valasztani olyan
témakat, amelyek relevansak. Az online kurzusok
jellemzen rugalmasak, ¢s lehetdséget bizeositanak a
kepzesben részevevoknek, hogy sajat idsbeosztasuknak
megfelelden tanuljanak. A személyre szabott tanulas
elényei kozeé tartozik az egyeni teljesitmeny javitasa, a
motivacio ndvelese ¢s a tanulasi ¢lmény fokozasa.

Milyen 1] képességekre lehet sziikség a
vallalkozasoknal?

- Prompt dizajn ¢s prompt engineering

A promptok olyan beviteli utasitasok vagy
keérdések, ame]yeket az MI rendszereknek
adunk meg, hogy valaszokat generaljanak. A
promptok kritikusak, mert ezek hatdrozzak
meg, hogy milyen eredményeket kapunk.
Ahhoz, hogy a GPT vagy mads nyclvi modellek
pontos ¢s hasznos valaszokat adjanak, fontos a
mcgfe]elé promptok készitése. A prompt
engineering (Lo 2023) az a Fo]yamat, ame]y
sordan olyan kérdeseket vagy utasitasokat
alakitunk ki, amelyek segitenck a modellnek a
kivant Credmények elérésében. A prompt
engineering soran a felhasznaldknak meg kell
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tanulniuk, hogyan alkossanak hatckony ¢és
/ !

pontos promptokat annak ¢rdekeben, hogy a
modell a kivant eredményeket szolgaleassa. Ez
kulcsfontossz’tgtﬁ az MI alkalmazasaban, mivel a
jo kerdesek meghatarozoak lehemek a siker
szempontjabol (Medium.com 2023a).
- MI miwészet megismerése és hasznalata

A GPT ¢és hasonld modellek a kreativ
teriileteken s peldaul
mivészetben ¢s tervezésben. A DALL-E peldaul

alkalmazhatdk,

egy olyan modell, amely keépeket general
szoveges lefrasok alapjén, Az MI muvészet
teriilecén valo jarcassag lehetove teszi az 4j ¢s
izgalmas alkotasok létrehozasat (Medium.com
2023a).
- Programozasi alapok megszerzése

Bar a GPT ¢s mas MI modellek hasznalaca
terén nem  sziks¢ges profi  programozonak
lenni, az alapvetd programozasi ismeretek
elényt jelenthetnek. Ezek a készsegek lehetdve
teszik, hogy a modelleket testre szabhassuk ¢s
integraljuk a sajac alkalmazasainkba vagy
projektekbe. Peldaul, ha egy vallalat sajac GPT
alapt chatbotot fejleszt, a programozasi alapok
chatbot
finomhangolasaban (Medium.com 2023b).

segithetnek a mikodésének
- APl (Programming Interface — Alkalmazas
Programozasi Interfész) hasznalat

Az API-k
alkalmazasoknak, hogy kommunikaljanak mas
szolgaltatasokkal ¢s rendszerekkel. Az MI

lehetgve teszik az

teriiletén egyre tobb API all rendelkezésre,
a fejlesztok  ¢s

hogy

rendszerekhez  és

amelyek lehetove  teszik

vallalatok szamara, kénnyen

hozz:iférjenek az  MI

integraljak  azokat sajat  alkalmazasaikba.

Peldaul egy e-kereskedelmi vallalat az API-k

segitsegevel  testreszabote  ajanlasokat  ¢s
szemelyre szabott vasarlasi ¢lmeényt kinalhat
tigyfeleinek, ndvelve ezzel a vasarlasi konverziot
(Medium.com 2023¢).

Ezek a keszségek ¢s megkozelitesek segithetnek a
vallalatoknak kihasznalni az MI és a nagy nyelvi
modellek altal kindle 1ehet65égeket. Az MI egyre
szélesebb korben elterjeds technoldgia, ¢s azok, akik
megfelelsen felkésziilnek és alkalmazzak,
versenyelényre tehetnek szert a digitalizacio ¢s az

. I !
automartizacio koraban.

Interji a ChatGPT-vel a
vallalkozasokban hasznalt GPT

1ehetséges elényeiré] es hétra’nyairo’l

Vegezetiil pedig kovetkezzen a ChatGPT 3.5-nek
feltete ,Milyen elénye, illetve hatranya lehet a GPT
hasznalatanak vallalkozasokban?” kérdeésre adote valasz:

A GPT

hasznélata

(Generative Pre-trained Transformer)

vallalkozasokban ~ szdmos elénnyel  és

hatrannyal  jarhat, amelycket  ¢rdemes alaposan
mérlegelni az alkalmazas soran. Az elénysk ¢s hacranyok
az alkalmazas modjacol, a vallalkozas céljaitdl ¢s az
er6forrasokedl ﬁ'iggcnck. Ime nc’h:iny koziliik:
Elc’inyék:
. Automatizalt tartalomgyértés: GPT képcs
olyan  tartalmak  generalasara, mint
blogbejegyzesek, hirlevelek vagy szocialis
média posztok. Ez lehetdvé teszi, hogy a
vallalkozas hatékonyabban kommunikaﬂjon
¢s tartalmakat hozzon létre a weben.
2. Nagy mennyiscgi adatfeldolgozas: GPT

kivaloan alkalmas nagy adatmennyisegek

feldolgozasara és elemzésére. A
vallalkozasok jobban megérthetik a piacon
¢s az  dgyfeleik  viselkedeseben  zajlo
trendeket.

3. Ugyfélszolgalat ¢s chatbotok: GPT-alapt
chatbotokkal javithato az tgyfelszolgalat
hat¢konysaga. Azokat a keérdescker ¢s
problemakat kezelhetik, amelyekre gyakran
ismétlsds valaszokat kell adni.

4. Testreszabhatosag: A GPT modelljei testre
szabhatok a vallalkozas sajac igényeire. Ezt
hasznalhatjak  a  sajac  adatokkal ¢s
szakeeriiletekkel valo finomhangolashoz.

5. Nyelvi sokszintiség: GPT tbb nyelvet is
tamogat, ami lehetdvé teszi a nemzetkdzi
piacokhoz valo konnytG hozzaférest ¢s a
tartalom lokalizalasac.

Hacranyok:

1. MinGség- ¢s megbizhatosagi problémak: A

GPT nem mindig hoz létre teljesen helyes

Vagy

tartalmak mindsege ¢s  megbizhatosaga

relevins  tartalmat. A generdlt
valeozo lehet, ¢s ellendrzése igenyel.

2. Adawvédelmi és etikai kérdések: A GPT

adatok

adatvédelmi  és

generalni
etikai

képcs az alapjﬁn
tartalmakat, ami
aggﬂyokat vet fel, kiilonosen, ha a modellt
nem megfeleléen feliigyelik.

3. Kéltségek: A GPT modclljcinek létrehozasa
¢s  karbantartasa  komoly  koleségeket

jelenther, kiilondsen a nagyobb

vallalkozasok szamara.
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tudasbazis: A GPT
modelleknek van egy tudasbazisa, amelynek

4. Korlatozote

a 2021-ig terjed. Ujabb informdcidkat nem
tudnak hozzaadni, és lehetnek hiz/myosségai
a friss vagy szakmai ismeretek teren.

Mivel  egyre  tsbb
vallalkozas hasznalja a GPT technologiat, a

5. Versenyképesség:

verseny is fokozddik, ¢és az alkalmazasok
egyedi ¢s kreativ megkozelitese sziikséges a

versenyelény  megtartasahoz”  (OpenAl
2023b)

A kapott  valasz  els6  ranézésre

hasznilhaténak  cdnik, de a  szovegbeni

hivatkozasok hidnya, valamint a felsorolas ¢s
kiemelések hasznalaca jc]lcmzé a ChatGPT altal
keszitete szovegekre, melyet — ahogy azt az
OpenAl fejlesztsi dokumentacio is kiemeli —
kritikusan ~ atnézni.

!
¢rdemes alaposan,

Ugyancsak megemlithetd, hogy az emberek altal
bekezdések  hosszabbak,
gazdagabb a szokincs, valamint tdbb az irasjel
(Desaire et al. 2023).

ire  szovegben a

@sszefoglalés

A nagy nyelvi modellek jelentés hatassal lehetnek a
gazdasagi novekedesre ¢s a versenykepesscgre, de fontos
megjegyezni, hogy ez a hatas szamos tényez6tdl fligg, ¢s
nem mindig egy¢reelma vagy kizarolagosan pozitiv.

A GPT vallalati hasznalata eldte merlegelni kell az
elénydket ¢s hacranyokat, ¢s meg kell fontolni, hogy
milyen konkrét celokar tztek ki a technologia
jogi

figyelembe kell venni, a modell fejlesztése soran pedig

alkalmazasaval. Az etikai ¢s szempontokat
lenyeges a modell megfelels kepzese ¢s feliigyelete.

Az MI hasznalatanak ¢s szabalyozasanak egyensulyat
kell megta]zﬂni, hogy kiaknazzuk az elényeit, mikézben
vedelmezzitk a tarsadalmac ¢s az egyénck jogait.
Ezenkiviil a szabdlyozisnak alkalmazkodnia kell a
technologia fejlédéschez ¢s az vj kihivasokhoz. Az
egylitemikodes ¢s a nyitott parbeszed a technologia
fejlesztsi, a  szabalyozok ¢s a  tarsadalom  kozoee
elengedhetetlen a sikeres MI alkalmazas ¢s szabalyozas
¢rdekében.

A GPT megoldasok segitenck acalakitani a KKV-ket
¢s az tzled kérnyezctet automatizacioval, adata]apﬁ
informaciokkal, javitott vev6i kapcsolactartassal s
kéltségmegtakar{tési 1chet65égekkel. Azok a KKV-k,
amelyek tudatosan alkalmazzak a MI technologiakat,
valoszintleg versenyelényre tesznek szert, ¢és sikeresek
lesznek a valtozo tizleti kdrnyezetben.

A szakirodalom, valamint saj;it tapaszta]atok a]apjén
kijelenthets, hogy nagy jelentéseggel bir a GPT
technolégia, de annak elényeivel, hétrényaival tisztaban
kell lenni. A versenykepesseg miate vallalkozasi szinten

nem lehet eltekinteni a  technologia ismeretétsl,
kell az alkalmazotcakat.
Ugyanakkor a még nem tisztazott kérdések miace (etika,

folyamatosan képczni
jog) alaposan ac kell gondolni ¢s lehetdség szerint
kontroll alatt tartani az esetleges GPT  rendszer
hasznalacat, alkalmazasac.

Osszességében a GPT-nek és mds nagy nyelvi
modelleknek valodi potcncizﬂjuk van a gazdasz’\gi
novekedés ¢s a versenyképesség  el6segitéscben, de
czeket az elénysket ¢s kockazatokat tudatositani kell,
illetve felelgssegteljesen kell hasznalni ket az egyenek
¢s a tarsadalom érdekeinek védelmében.
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