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A 21. szazadban miik6dé vallalkozasoknak szamos kihivassal kell szembenézniiik. Ilyen egyebek
mellett a digitalis transzformacié kényszere, a fenntarthatosagi torekvések miatt sziikségessé valo
iizletimodell-valtas, és mindez olyan formaban, hogy kdzben nyereségesek maradjanak és az iizlet-
menetiiket is fenntartsak. Ez a tanulmany arra keresi a valaszt, hogy a profit és a digitalizacié minél
magasabb szintje vagy a fenntarthatsagi szempontok a fontosabbak a magyarorszagi ¢és a szlovakiai
kis- és kozépvallalatok szdmara. A kutatds 210 magyar és szlovak kkv-vezetd, illetve -tulajdonos
véleményét veti Ossze, és a hasonlosagok és a kiilonbségek feltarasara a CHAID-alapt dontési fa
modszerét alkalmazza, faktor- és klaszterelemzésekkel parhuzamosan. Az eredmények alapjan a
szlovak vallalkozasok pozitivabban allnak a digitalizacidhoz, ugyanakkor mind a magyar, mind a
szlovak kkv-k két csoportra oszlanak a digitalizacio6 ¢s a fenntarthatésag megkdzelitése szempontja-
bol. Jelentds véleménykiilonbségek vannak a digitalizacio hatasait illetéen a koltség- és eréforras-
igény-csokkentés, a termékéletciklus meghosszabbitasa, illetve a termelékenység ndvelése terén.
A vallalatvezetdk, illetve a tulajdonosok mindkét orszagban egyetértenek abban, hogy az iizleti mo-
delleket a digitalizaciohoz és a fenntarthatosaghoz kell igazitani, mikozben — bar szignifikansan el-
téré modon — aggddnak a digitalizacié negativ hatasai miatt.

Kulcsszavak: digitalizacio, fenntarthatosag, dontési fa

Businesses operating in the 21st century have to face many challenges. Such, among others, the
necessity of digital transformation, the change of business model that becomes necessary due to sus-
tainability efforts, all in such a way that they remain profitable and their business is maintained. This
study seeks an answer to whether the highest possible level of profit and digitalization or sustainabil-
ity aspects are more important for small and medium-sized companies in Hungary and Slovakia. The

* Ezt a tanulmanyt a Nemzetkozi Visegradi Alap tamogatta a 22110036-o0s szamu, Az ipar 4.0 megvaldsitasdanak
lehetiségei és akadalyai a V4-orszagokban és Szerbiaban miikodd kkv-k esetén cimii projekt keretében.
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research compares the opinions of 210 Hungarian and Slovak SME managers and owners, and uses
the CHAID decision tree method to explore similarities and differences, in parallel with factor and
cluster analyses. Based on the results, Slovak businesses are more positive towards digitalization,
but at the same time, both Hungarian and Slovak SMEs are divided into two groups in terms of their
approach to digitalization and sustainability. There are significant differences of opinion regarding
the effects of digitalization on cost and resource demand reduction, product life cycle extension, or
productivity increase. Company managers and owners in both countries agree that business models
must be adapted to digitalization and sustainability, while they worry about the negative effects of
digitalization, albeit in significantly different ways.

Keywords: digitalization, sustainability, decision tree

Egy orszag versenyképességét a gazdasagi ndvekedés, a tarsadalmi adottsagok és
a fenntarthato fejlédés lehetdsége egyarant befolyasolja. Altalanossagban elmond-
hat6, hogy a nemzetek kdzotti verseny alapvetd tényezo a jolét novelésében (Fisi,
2020), és az egyes orszagok versenyképessége ma mar csak ugy javithato, ha ren-
delkeznek az innovacidhoz sziikséges tarsadalmi tékével. Pénziigyi sériilékenysé-
giik ellenére a kis- és kdzépvallalkozasok fontos szerepl6i a nemzetgazdasagoknak
(Kincses—Toth—Jeneiné Gero, 2022; Majlath—Kelemen-Erdés—Valocikova, 2019)
a foglalkoztatas és a gazdasagi teljesitmény tekintetében egyarant, de innovacios
potencialjuk miatt is kiemelt figyelmet érdemelnek (Jeneiné Geré—Kincses—Toth,
2021; Karacsony, 2023, European Commission, 2004). Az elmult évtizedek inno-
vacioinak jelentds része technologiavezérelt, és mint ilyen, a digitalizacidohoz kot-
hetd (Bencsik, 2021). A technologiai innovacios képesség részben meghatarozza
az egyes orszagok digitalis teljesitményét is, amely (bizonyos korlatok kdzott) a
Digital Economy and Society Index (DESI) segitségével mérhetd (Esses—Szalmdné
Csete, 2022; Marcysiak—Pleskacz, 2021).

A digitalizacidé szamos egyéb elénye (ndvekvo termelékenység, koltségesok-
kentés stb.) mellett pozitiv hatdssal lehet a vallalatok kérnyezeti teljesitményére is
(Szalavetz, 2017). A digitalizaci6 és a fenntarthatdsag kapcsolatat vizsgalo kutata-
sok ugyanakkor egyre tobb negativ hatast tarnak fel, és tanulmanyok széles kore
hivja fel a figyelmet a digitalizacid kornyezeti terheire és negativ tarsadalmi ko-
vetkezményeire (Berkhout—Hertin, 2004).

Jelen tanulmany a digitalizacio és a fenntarthato iizleti mitkodés kapcsolatat
elemzi kis- és kdzépvallalatok tulajdonosai és vezetdi szemszdgébdl, 6sszehason-
litva két orszagban — Magyarorszagon €s Szlovakiaban — jellemz6 véleményeket.
Noha a téma 6nmagéban is relevans, a tanulmany a jelzett probléma mentén igyek-
szik feltarni a két orszag digitalis teljesitménye kozotti kiilonbségek hatterét is.
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A magyar ¢€s a szlovak specifikumok 6sszehasonlitasa tobb okbdl is indokolt.
A két szomszédos orszag gazdasagi helyzete, teljesitménye hasonld, a gazdasagi
novekedés Osszességében a 2000-es években Szlovakiaban, a 2010-es években
Magyarorszagon volt nagyobb. Szlovakiaban a kkv-k szama (2021-ben 487 ezer)
alig tobb mint fele a magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok szamanak
(2020-ban 851 ezer), a kiilonbség igazodik a két orszag méretbeli aranyaihoz.
A két orszagban a vallalkozdsok méretkategéridinak megoszlasa kozel azonos
(pl. Magyarorszagon a kkv-k 96%-at, Szlovakiaban pedig 97%-at a 0-9 {6 kozotti
alkalmazottat foglalkoztato cégek teszik ki (Statista, 2022). A két orszag hasonlo
gazdasagi teljesitményének hangstlyozasa mellett emlitésre érdemes, hogy Szlo-
vakia ugyan alig, de megel6zi Magyarorszagot a DESI-rangsorban.

A Digital Economy and Society Index (DESI) nyomon k&veti Eurdpa altalanos
digitalis teljesitményét, valamint lehetévé teszi az unids orszagok digitalis ver-
senyképesség novelése tekintetében elért eredményeinek dsszehasonlitasat (Euro-
pean Commission, 2021). Magyarorszag a 2021-es index alapjan 41,2 ponttal a
23. helyen all az Eur6pai Uni6 28-as rangsoraban (az EU atlaga 50,7). Szlovakia
egy hellyel el6zi meg Magyarorszagot, 43,2 ponttal a 22. helyen all. A két orszag
altal elért helyezések mogott meghuzodd okok megértéséhez néhany kivalasztott
kulcsmutatdé mentén mutatjuk be a két orszag teljesitményét az 1. tablazatban.

1. tablazat
Digitalizacio a kkv-k korében Magyarorszagon, Szlovakiaban és az EU-ban
Digitalisation among SMEs in Hungary, Slovakia and in the EU

(%)
eBusiness Ev EU-étlag Magy’ar- Szlovakia
orszag

M?gas digitalis intenzitasu vallalkozasok 2020 14,40 9,77 9,99
aranya

N,agyon a,lacson)f digitalis intenzitasa 2020 39.80 54.4 47.80
vallalkozasok aranya

Bels6 folyamatok integracidja (ERP) 2019 34,7 13,0 29,4
E-szamlazas 2017 17,1 7,89 17,2
Ellatasilanc-menedzsment digitalizacioja 2017 17,6 7,86 13,7

Forras: European Commission (2021).

Az elmilt néhany évben Magyarorszag €s Szlovakia is hasonldé mértékben, az
EU-atlaghoz igazodva javitotta pontszamait, ennek ellenére digitalis fejlettségiik
jelenleg is elmarad az unids atlagtol (European Commission, 2021). Szlovakia
ugyanakkor szinte minden részmutatdoban jobban teljesit, mint Magyarorszag.
A magas digitalis intenzitasu vallalkozasok aranya mindkét orszagban mintegy
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10%, ami 5%-kal elmarad az unios atlagtdl, és mindkét orszagban a nagyon ala-
csony digitalis intenzitast vallalkozasok vannak talstilyban.

A fenti eredmények tiikrében tanulmanyunkban a kdvetkezd kutatasi kérdése-

ket tessziik fel:

1) Mennyire vannak felkésziilve a magyar és a szlovak kkv-k a digitalizacio
révén megvalosulo vallalati fenntarthatésagra?

2) Fligg-e a kkv-k a digitalizacio és a fenntarthatdsag egyidejii megvaldsuldsa
(,,digitarthatosag™) érdekében tanusitott magatartdsa a vallalkozas
méretétol, ¢letkoratdol és gazdasagi szektoratol Magyarorszagon és
Szlovakiaban?

A tanulmany a kovetkez6képpen épiil fel: a digitalizacio, a fenntarthatosag és

a ,digitarthatosag” (digitainability) fogalmak bevezetése utan bemutatja az alkal-
mazott mddszertant és adatgyiijtési folyamatot, majd a kovetkezd részben ismerteti
a minta demogréafiai profiljat, valamint a részt vevo kkv-vezetok €s -tulajdonosok
valaszait. Az eredmények bemutatasara, a kutatasi kérdések megvalaszolasara és
a kovetkeztetések Osszegzésére 6nallo fejezetekben kertil sor.

1. Szakirodalmi attekintés

A digitalizacio és a fenntarthatosag napjaink két meghataroz6 megatrendje. Mi-
elott a két jelenség kapcsolatardl beszélnénk, fontos, hogy a két fogalmat kiilon-
kiilon is megértsiik. A digitalizacié fogalma miiszaki és {izleti szempontbol egy-
arant megragadhat6 (Serban, 2017). Technikai értelemben a korabban fizikai vagy
analog folyamatok, tartalmak és objektumok digitalizaldsara utal (Cseddé—
Zavarko—Sara, 2019), mig tizleti fogalomként Gjonnan létrehozott {izleti modelle-
ket és folyamatokat is leir (Guban—Sdandor, 2021). A digitalizacio jelentds hatassal
van az lizleti életre, mivel az 0j technologiak bevezetése altalaban javitja a haté-
konysagot és noveli a bevételt, segiti a kdltségesokkentést, és hozzajarul az tizleti
diverzifikacidhoz (Gerasimenko—Razumova, 2020; Csiszarik-Kocsir—Varga—
Garai-Fodor, 2022), ezért dsszességében egy 1) digitalis iizleti modellre valo at-
allasként is értelmezhetd (Gartner, 2019). A tanulmany a digitalizacio kifejezést a
leirtak szerinti, lizleti kontextusban hasznalja.

A fenntarthatdsag szintén jelentds hatassal van az iizleti modellek alakulasara.
A mai értelmezés szerint a vallalati fenntarthatésag olyan iranyelvek 6sszessége,
amelyek alapjan a szervezet tarsadalmi és kornyezeti értéket hoz 1étre (Elkington,
2018), anélkiil, hogy feliilirna a gazdasagi megfontolasokat. A vallalatok iizleti és
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kornyezeti teljesitménye kozotti kapcsolatrdl sz616 tanulmanyok nagy része azon
a feltételezésen alapul, hogy a legtobb vallalat nagy potenciallal rendelkezik az
okohatékonysag terén, amelynek kiaknazasa innovaciot igényel (Szalavetz, 2017).
Ezen innovaciok sikere a fenntarthatosagi kezdeményezések vallalati stratégiaba
val6 integralasan mulik.

A, digitarthatosag” (digitainability) mint 6nalld fogalom és iizleti modell a
kozelmultban sziiletett €s az utdobbi néhany évben jelent meg a tudomanyos kuta-
tasban. A fogalom a ,,digitalizacids folyamatok €s a fenntarthato fejlédés kozotti
kolcsonhatasra” utal (Gupta—Motlagh—Rhyner, 2020). A gyakorlati alkalmazhato-
sagot illetéen ez az 11j koncepcid keretet biztosit a digitalis €s a fenntarthatosagi
torekvések integralasahoz (Lichtenthaler, 2021).

A digitalizaci6 és a fenntarthatosag vallalati szintli kapcsolatarol szol6 legtijabb
tanulmanyok jellemzden egy meghatarozott teriileten tartak fel a két teriilet kozotti
kapcsolatokat, mint példaul a termelés, a logisztika, a kereskedelem stb. Az ellatasi
lanc esetében Kayikci (2018) megallapitotta, hogy a digitalis technologia jelent6s
hatassal van a fenntarthatésagra, foként annak gazdasagi dimenzidjaban, €s ke-
vésbé a kornyezeti és tarsadalmi dimenzidban. A legkiterjedtebb kapcsolatok az
ipari és a feldolgozoipari vallalatoknal alakultak ki (Demartini—-Evans—Tonelli,
2019). Szamos tanulmany tarta fel a digitalizaci6 pozitiv hatasat a koltségesokken-
tés, a szén-dioxid-kibocsatas, a nyersanyag-felhasznalas, a hulladékcsokkentés és
implicit modon a vasarloi elégedettség javulasa terén (Demartini—Evans—Tonelli,
2019, Berkhout—Hertin, 2004). A digitalizacionak a termékéletciklusra gyakorolt
hatasat illetden megallapitottak, hogy az eldzetes varakozasokkal ellentétben a di-
gitalizacio tovabb roviditi a termékek ¢€letciklusat, mivel az innovacié elésegiti a
termékeserét, €s a termék gyors amortizaciojanak kovetkeztében a termékhasznal-
hat6sagi tapasztalat folyamatosan csokken (Ordieres-Meré—Pietro Remon—Rubio,
2020). A digitalizacio és a fenntarthatésag kapcsolatarol szolo dsszefoglalo tanul-
kozvetlen, a kozvetett és a strukturalis/viselkedési hatasokat (pl. zoldfogyasztas)
(Berkhout—Hertin, 2004). A cégvezetok korében végzett kozelmultbeli hazai kva-
litativ kutatasokban azt 1atjuk, hogy az interjualanyok az informaciotechnolédgia
kornyezetre gyakorolt pozitiv hatasait csak kevéssé emlitették, mig a megndveke-
dett e-hulladék kornyezeti terhelését szignifikans mértékben jegyezték meg
(Szalavetz, 2017).

A mostani kutatasban a digitalizacio negativ és pozitiv kdrnyezeti hatasait és tar-
sadalmi Osszefiiggéseit egyszerre vettiik figyelembe, azzal a céllal, hogy feltarjuk a
kkv-tulajdonosok és -vezetok témaval kapcsolatos attitidjét és egyéni percepcioit.
Feltételezheto, hogy a feltart nézetkiilonbségek segitenek megérteni a magyar és a
szlovak DESI-teljesitmény ko6zotti kiilonbség hatterének egy sziik szeletét.
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2. A fogalmi keret és a kutatasi kérdések

A szakirodalmi attekintés €s a kapott valaszok lehetévé tették, hogy kialakitsuk a
fokuszban 1év6 téma fogalmi keretét. A kutatis els6 fazisaban 625 f6s mintan
— 6 orszag (Magyarorszag, Szlovakia, Lengyelorszag, Cseh Koztarsasag, Bulgaria
és Lengyelorszag) kis- és kozépvallalati tulajdonosaitdl és vezetditdl szarmazo
adatok felhasznalasdval — faktor- és klaszterelemzés segitségével 2 klasztert azo-
nositottunk a digitalizacio, valamint a fenntarthatdosdggal kapcsolatos attitidok
alapjan: az Aggodo elkotelezettek és a Kozombos konzervativok csoportjat (Tick—
Karpati-Daroczi—Saary, 2023). Tanulmanyunkban ezen klaszterek megjelenését
és sajatos attitiidjét mélyebben is megvizsgaljuk.

A tényezok és a klaszterbeli kiilonbségek alapjan az 1. dbran lathat6é fogalmi
keretet dolgoztuk ki. A tanulmény célja, hogy feltarja a magyar és a szlovak
kkv-k digitalizacioval és fenntarthatésaggal kapcsolatos attitiidje és magatartasa
kozotti kiillonbségeket.

1. abra
Koncepcionalis kutatasi keret
Conceptual research framework

A digitalizacio pozitiv és
negativ hatasai a vallalati

fenntarthatosagra
|
| ] ] |
( N\ ( A . ]
KK1: Eltéré-¢ a KK2: Tetten A kkv-knél A negativ
magyar és a érheték-e fellepd hatasok
szlovéak kkv-k kiilonbségek a kornyezeti és mentén
attitiidje a szlovék és a gazdasagi feltarhatd
digitarthatosag magyar kkv-k elénydk kiilonbségek
hatasaihoz valo kozott a I I
viszonyulasuk digitalizacié I
tekintetében? L megitélésében? J KK3: Van-e kiilsnbség a magyar

és a szlovak kkv-k kozott a
digitalizacio6 kovetkeztében
keletkezo6 hulladék- és
tobbletkibocsatas ismeretével
kapcsolatban?

Forras: sajat szerkesztés.

A témakorrel foglalkozé szakirodalom attekintése és a teljes mintan végzett
elemzések eredményei (Tick—Karpati-Daroczi—Saary, 2023) alapjan harom f6 ku-
tatasi kérdést fogalmaztunk meg a magyar és a szlovak kkv-k digitarthatosaghoz
valo6 viszonyulasa kapcsan.
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KK1: Eltéré-e a magyar és a szlovak kkv-k attitiidje a digitarthatésag hatasai-
hoz valé viszonyulasuk tekintetében?

KK2: Tetten érhetok-e kiilonbségek a szlovak €s a magyar kkv-k kozott a di-
gitalizacio megitélésében?

KK3: Van-e kiilonbség a magyar és a szlovak kkv-k kozott a digitalizacid ko-
vetkeztében keletkez6 hulladék- és tobbletkibocsatas ismeretével kapcsolatban?

3. Modszer és adatok

Tanulmanyunk az ,,Ipar 4.0 bevezetésének lehetdségei és akadalyai a V4-orszagok
és Szerbia kkv-iban” cimii projekt keretében végzett atfogod kutatas részeként va-
l6sult meg. A felhasznalt kérddivet a részt vevd orszagok, azaz Magyarorszag,
Lengyelorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia és egy bekapcsolodo orszag, Bulga-
ria nemzetkozi kutatocsoportja dolgozta ki. A részt vevo orszagok mikro-, kis- és
kozépvallalatainak adatait kényelmi mintavétel modszerével, online és személyes
megkérdezés formajaban gyijtottiik, €s minden orszdgban tobb mint szaz vallal-
kozas keriilt a mintdba. Kutatasunk a digitalizacio6 vallalati fenntarthatosagra gya-
korolt hatasaval kapcsolatos kérdésekre fokuszal, és két orszag vallalatvezetdinek
¢és tulajdonosainak véleményét elemezi €s hasonlitja dssze. A felmérés a digitali-
z4aci6 témajaban a fenntarthatosaghoz kothetd allitasokkal kapesolatos attittidoket
mérte otfokl Likert-skalaval. A kérdések érthet6ségét pilot felmérésben ellendriz-
tiik. A kvantitativ kutatashoz papiralapu és online kérddivet egyarant hasznaltunk,
az online kérdéivek adminisztracidja Google-lirlap segitségével tortént, amely a
résztvevOk anyanyelvén volt elérhetd, €s a tanulmanyunk szempontjabol relevans
rész kitoltése 3-4 percet vett igénybe. A valaszadas anonim modon zajlott. A kér-
doéivet 2021 szeptemberében/oktoberében juttattuk el az érintett kkv-khoz. A szerb
kutatocsoport egyesitette az adatokat egy kombinalt adattablaban — Gsszesen
635 valasz érkezett —, és megosztotta azokat minden részt vevo orszaggal. Némi
adattisztitasra volt sziikség a hidnyzd vagy érvénytelen adatok miatt, igy
625 valaszt hasznaltunk fel a faktor- és klaszterelemzéshez, amely alapjan a digi-
tarthatosaggal kapcsolatos attitlidok figyelembevételével 2 klasztert azonositot-
tunk (Tick—Karpati-Daroczi—Saary, 2023).

A jelen tanulmany szempontjabol meghataroz6 mintadhoz Magyarorszagrol
110, Szlovakiabol pedig 100 érvényes kitdltés gyiilt 6ssze, ami megfeleld méretl
adatallomanyt biztosit a két orszagban sziiletett eredmények 6sszehasonlitashoz.
A nem valoszinliségi adatgyiijtési modszer kovetkeztében az adatallomany nem ad
reprezentativ mintat, amire a jellemzden nagyon magas valaszmegtagadasi arany
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miatt a vallalati felmérések szokasos probléméjaként tekinthetiink. igy az dssze-
hasonlitas egyes részei ugyan korlatozott érvénytiek, de le lehet vonni a digitaliza-
ci6 hatasainak megitélésére vonatkozo kovetkeztetéseket, tovabba a vallalkozaso-
kat is lehet tipizalni.

Néhany bevezeto leird elemzés utan, amelyek altalanos képet adtak a kkv-k
demografiai profiljarol és a fenntarthatosaggal kapcsolatos hozzaallasarol, elemez-
tilkk a magyar és a szlovak kkv-k témaval kapcsolatos megkdzelitésében tetten ér-
heté hasonlosagokat és eltéréseket, valamint orszag €s azonositott klaszterek sze-
rint jellemeztiik 0ket. A magyarorszagi ¢s a szlovakiai klaszterekben hipotézis-
vizsgalatok segitettek feltarni a kiilonbségeket. Az 6sszehasonlitas soran a vallalat
¢életkorat, méretét €s a gazdasagi agazatokat egyarant fiiggetlen valtozonak tekin-
tettiik. Végiil a teljes CHAID- (exhaustive Chi-squared Automatic Interaction De-
tector) felosztasi algoritmust alkalmazd dontési fa segitett feltarni a legjelentdsebb
kiilonbségeket a két orszag kkv-i kozott. A dontési fat nem a kérdések rangsorola-
sara, nem is prediktiv modellezésre hasznaltuk, hanem inkabb olyan kérdések azo-
nositasara, amelyek a vizsgalt kkv-k kozotti kiillonbségeket hangsulyoztak, és
meger0sitették a dimenziokérdések fontossagat. A dontési fat szegmentacios elja-
rasként alkalmaztuk (Cranfield et al., 2021; Mai-Tick, 2021; Dudas, 2018;
Hamori, 2001; Kass, 1980), hogy vizualisan abrazoljuk a fentiek alapjan detektalt
kérdéseket.

4. Eredmények

A kovetkezokben részben a vizsgalt magyar és szlovak kkv-k demografiai jellem-
z6it mutatjuk be, majd a kkv-vezetOk és -tulajdonosok digitarthatosaghoz vald
hozzaallasanak hasonlosagait és kiilonbségeit igyeksziink feltarni. Az elemzés a
faktoranalizis és a korabban azonositott 2 klaszter, az Aggddo elkotelezettek és a
Ko6z6mbos konzervativok alapjan vizsgalja a két orszag vallalkozasaira jellemzo
sajatossagokat.

4.1. Demografiai profil

A tanulmanyban a korabban emlitett teljes mintabol (n = 635) a magyar és a szlo-
vak adatokat (n = 212) vizsgaljuk meg részletesen. A 2. tablazat a kkv-k, illetve a
megkérdezett vallalatvezet6k és -tulajdonosok demografiai profiljat mutatja be a
két vizsgalt orszagban.
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A legtobb magyar vezeté 31-60 év kozotti, €s alacsony a mintaban a fiatal ve-
zetok aranya (6,3%). A szlovakiai menedzserek kormegoszlasa egyenletesebb,
mivel tobb szakembert kérdeztek meg a fiatalabb és az idésebb korosztalybol egy-
arant. A megkérdezett magyar vezetok kozel 70%-a férfi volt, szemben a szlova-
kiai vezetOk 53%-aval. A pozicidkat tekintve a magyar valaszadok 75%-a cégtu-
lajdonos, 16,1%-a kozépvezetd és 4,5%-a vezetd, ami azt jelenti, hogy a valasz-
adok 95,6%-a az altala képviselt kkv taktikai és stratégiai szintjén dolgozik. Ezzel
szemben a szlovak valaszadok minddssze 21,2%-a tulajdonos, mig lényegesen
tobb a vezetd (35,4%) és a beosztott (18,2%) a mintaban.

2. tablazat
A vialaszaddk és a kkv-k demografiai profilja
Magyarorszagon és Szlovakiaban (nuu= 112; nsk = 100)
Demographic profile of respondents and SMEs
in Hungary and in Slovakia (ngu = 112; nsg = 100)
(%)
Személyes jellemzék | MABYAT | lovakia | Udleti jellemzék | VAEYA™ | g, 10vakia
orszag orszag
Kor Kkv-méret

18-30 év 6,3 22 | Mikrovallalkozas 66,1 62,0
3145 ¢év 38,4 30 |Kisvallalkozas 26,8 21,0
46-60 év 47,3 32 | Kozépvallalkozas 6,3 8,0
>61 év 8,0 16 | Nagyvallalat 0,9 9,0

Nem A vallalat meghatarozo6 dgazata
Férfi 68,8 53 | Termelés 12,5 42,0
N6 28,6 46 | Szolgaltatas 55,4 40,0
Nem akar valaszolni 2,7 0 | Kereskedelem 32,1 18,0

Pozicio A cég kora

Tulajdonos 75,0 21,2 |21 év vagy annal tobb 25,0 26,0
Vezeté menedzser 16,1 253 11-20 év 339 21,0
Menedzser 4.5 354 6-10 év 25,0 21,0
Munkavallald 4,5 18,2 3— 5¢v 8,9 8,0
Legfeljebb 2 év 7,1 24,0

Forras: sajat szerkesztés.

A felmérésben szerepl6 kkv-k demografiai jellemz6i azt mutatjak (2. tdblazat),
hogy a vizsgalt magyar vallalkozasok kétharmada mikrovallalkozas (66,1%), ne-
gyede kisvallalkozas (26,8%) és 6,3%-a kozépvallalkozés. A szlovak mintdba ke-
rilt kkv-k kozott valamivel kisebb aranyban vannak mikrovallalkozasok (62,0%)
és nagyobb aranyban nagyvallalatok (9,0%), mint a magyar mintaban. A kisval-
lalkozasok a szlovak minta 21%-at, mig a kdzépvallalkozasok a 8%-at teszik ki.
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A magyar vallalkozasok harmada 11-20, negyede tobb mint 21, negyede 6-10,
8,9%-a 35 éve miikodik, és mindossze 7,1%-a fiatalabb 2 évnél. A szlovak min-
taban azonban nagyobb aranyban szerepelnek a legfeljebb 2 (24%) és kisebb
aranyban a 11-20 éves vallalkozasok (21%).

A vallalkozasok eltérd aranyban vannak jelen a kiilonboz6 agazatokban is. Mig
a magyar vallalkozasok tobb mint fele a szolgaltatasi szektorban, kdzel harmada a
kereskedelemben és mintegy 10%-a a termeld szektorban miikddik, addig a szlo-
vak vallalkozasok 40%-a a szolgaltatod szektorban, 18%-a a kereskedelemben, il-
letve 42%-a a termelési szektorban tevékenykedik. A magyarorszagi iizleti tevé-
kenységet tekintve a kkv-k tobb mint 20%-a a nagy- és kiskereskedelemben,
16,96%-a az épitdiparban, 13,39%-a az informacio és kommunikacio teriiletén,
6,25%-a a feldolgozoiparban, és kevesebb mint 4%-a a pénziigyi és biztositasi te-
rileten miikddik. Ezzel szemben a szlovak kkv-k tobb mint negyede az informa-
cios és kommunikécios szektorban, 16%-a a nagy- és kiskereskedelemben, 14%-a
pedig az épitdiparban és az ingatlanfejlesztdi szektorban tevékenykedik.

A kkv-k mindkét orszagban tilnyomorészt a belfoldi piacon mitkddnek (Ma-
gyarorszagon 81,1%, Szlovakiaban 76%). Ugyanakkor tobb szlovak vallalkozas
(6,0%) aktiv a kiilpiacon, mint magyar (2,7%).

4.2. A magyar és a szlovak kkv-k digitarthatésaggal kapcsolatos
attitiidjének osszehasonlitasa

Azért ezt a két orszagot valasztottuk ki 6sszehasonlitasra, mert a digitalizacio je-
lenlegi allapota és a két orszag mintajellemzdi, valamint a mintakonstrukci6 tobb
teriileten is hasonlénak mutatkozott.

4.2.1. Az orszagok digitarthatdsagi kkv-profilja

A 3. tablazat a magyar és a szlovak kkv-k digitalizacio kérdéséhez valo hozzaalla-
sat mutatja be a vallalati fenntarthatosaggal kapcsolatban. Az elemzés eredménye
alapjan a szlovak kkv-k hatarozottan pozitivabb attitiddel rendelkeznek, mivel
Szlovakidban minden allitas atlagértéke magasabb, ami azt jelenti, hogy a szlovak
kkv-k inkabb egyetértenek a digitalizacid pozitiv hatasaival, tovabba jellemzéen
azt gondoljak, hogy a digitalizacié kevésbé terheli a kornyezetet és segiti a vallalat
fenntarthatosagat. Négy kérdésben azonban szignifikans kiilonbség volt megfi-
gyelhetd, mégpedig az erdforras-felhaszndlas optimalizdalasa és csokkentése
(p=0,017), a termékéletciklus meghosszabbitasa (p = 0,001), a zoldberuhdzasok
tobbletfinanszirozasa (p = 0,019) és a magasabb termelékenyseg és kevesebb hul-
ladék (p = 0,048) kérdésében. Az eredmények azt mutatjak, hogy a két orszagban
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mukodo kkv-k eltérden viszonyulnak a digitarthatdsag hatasaihoz. Annak ellenére,
hogy bizonyos kérdésekben a két orszag mintdjaban jelentds kiillonbségek mutat-
koztak, a megkérdezett kkv-k a digitalizacio gazdasagi/kornyezeti elonyei koziil a
forrasok felhasznalasanak optimalizdlasa és csokkentése, valamint az tizleti mo-
dell kérnyezeti igényekhez és kévetelményekhez valo igazitasa allitasok esetében
voltak azonos véleményen. Mig a szlovak kkv-k a magasabb termelékenység és
kevesebb hulladékkal, addig magyarorszagi tarsaik a kéltségesokkentéssel (gazda-
sagi elony) értettek egyet, a lista harmadiktol 6todik helyig rangsorolt allitasai pe-
dig a digitalizacionak a fenntarthaté miikodésre gyakorolt kedvezd hatasait mutat-
jék. Hatodik gazdasagi/koryezeti elonyként a termék életciklusanak meghosszab-
bitasaval nem értettek egyet a megkérdezettek, erre tehat nem tekintenek a digita-

lizacionak a vallalat fenntarthatésagara gyakorolt elonyeként.
3. tablazat
A magyar és a szlovak kkv-k dsszehasonlitasa a digitarthatésag kapcsan
Comparison of Hungarian and Slovakian SMEs on digitainability

Magyarorszag (n = 110) Szlovékia (n = 100)

A cég digitalizalasa segit...
atlag| Me | Mo | STD | atlag | Me | Mo | STD

...optimalizalni és csokkenteni

P R 3,68 | 4 4 |1,1574,02| 4 4 10,864
az er6forrasok felhasznalasat.
...csokkenteni a kdltségeket. 3,74 4 5 |1,171] 3,58 3 3 11,075
...hoz;mg/azﬁam az u"zletl quellt a kor- 345 | 4 4 1154|365 | 4 4 1019
nyezeti igényekhez/kdvetelményekhez.
...csOkkenteni a szén-dioxid-kibocsatast. 3,05 3 3 [1,364| 3,38 3 3 |1,135

...ertéket generalni, hogy tisztességes lizleti
gyakorlatot hajtson végre a kozosség és 330 | 3 39 (1,193| 3,59 | 4 3 10,996
a tarsadalom javéra.

...meghosszabbitani termékeink

életciklusét. 2,791 3 114151337 3 | 3 [1,002

...a zoldberuhazasok tobblet-

. 298| 3 3 11,211 3,36 | 3 3 |1,087
finanszirozasaban.

...a nagyobb termelékenység és
a kevesebb hulladék elérésében. 339 3 | 3 |1235)3691 4 | 4 10940

...a testreszabott gyartas elérésében. 3,26 3 4 11,379] 3,55 4 4 10,999

Cegﬁnlfflrz SDG-ket integralta hosszu tava 328 | 3 3 |1228]337] 3 3 |0.928

Az elektronikus berendezések és eszk6zok

nagy mennyiségii e-hulladékot termelnek. 3381 3 > 127113301 3 3| 1,020

Az IKT el6allitasa és hasznalata egyre na-
gyobb mennyiségli eréforrast emészt fel,
ami felgyorsitja a természeti er6forrasok
kimeriilését.

342 3 3 |1,266| 3,27 | 3 3 10,886

A digitalizaci6 és az adatkdzpontok ener-
giaellatasa iranti novekvd igény felesleges/ | 3,40 | 3 3 11,205{3,32| 3 3 10,851
tulzott kibocsatast eredményez.

a) Tobb modusz 1étezik, a legkisebb érték jelenik meg.
Forras: sajat szerkesztés.
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4.2.2. Orszagon beliili klaszterkiilonbségek

A két orszag vizsgalt vallalkozasainak eltéré hozzaallasa a korabban azonositott
klaszterek szerint is tetten érhetd volt a magyar és a szlovak kkv-k korében. Aho-
gyan azt a 2. abra mutatja, a kkv-k két csoportja jol azonosithatd6 mindkét minta-
ban, azonban mig Magyarorszag esetében a csoportok tavolabb, addig Szlovakia-
ban kozelebb keriiltek egymashoz, vagyis a kkv-k ott inkabb hasonldan véleked-

nek, homogénebbek.
2. abra
A digitalizacio és a fenntarthatésag mentén kialakitott
magyar és szlovak kkv-klaszterek
Clusters of SMEs in Hungary and Slovakia along digitalization and sustainability

Magyarorszag Szlovakia

Aggodo Aggodod
) elkotelezettek b elkotelezettek

—_—

A digitalizaci6 kedvezotlen hozzajarulasa
a vallalati fenntarthatésaghoz

0 0
-1 -1
-2 -2
K6z6mbos K6z6mbos
-3 | konzervativok -3 | konzervativok
-3 2 -1 0 1 2 3 -3 2 -1 0 1 2 3

a digitalizacio pozitiv hozzajarulasa a vallalati fenntarthatésaghoz

Forras: sajat szerkesztés.

Mikdzben a magyar kkv-k esetén a két csoport tavolabb keriilt egymastdl a
fliggbleges dimenzié mentén (hatarozott elvalasztas érzékelheté a két csoport
kozott 1-1 tag kivételével), a szlovak kkv-knal, bar a K6zombos konzervativok
hasonloan vélekednek, mint a magyar kkv-k, az Aggodo elkotelezettek kisebb
mértékben kiiloniilnek el a K6zombos konzervativoktol (a két csoport kozott egy-
értelmil ,,vagas” nem lathatd). A magyar kkv-k esetében nem talaltunk szignifi-
kansan eltéré véleményt a szén-dioxid-kibocsatas csokkentésére vonatkozdan
(p =0,078), mig az dsszes tobbi kérdésben szignifikans kiilonbség mutathato ki.
A szlovak kkv-k két csoportja hasonldéan gondolkodik a koltségcsokkentésrol
(p =0,355), ugyanakkor az 0sszes tobbi kérdésnél szignifikans volt a vélemény-
kiilonbség a 2 klaszterbe sorolt vallalkozasok kozott. Mivel egy-egy, a vizszintes
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dimenzidhoz tartozo kérdésben egyik orszdgban sem talaltunk szignifikans kii-
lonbséget a 2 klaszter kozott, ebben a dimenzidban hasonloé elhelyezkedést var-
tunk.

A K6z6mbos konzervativok Magyarorszagon és Szlovakiaban jobban hasonli-
tanak, mint az Aggodo elkotelezettek, ahogyan azt a 4. tablazatban lathato, szigni-
fikansan eltér klasztereredmények is mutatjak. A K6z6mbos konzervativok elté-
réen vélekednek arrol, hogy a digitalizacid hogyan valtoztatia meg a termékek élet-
ciklusat, mig az Aggddod elkdtelezettek a koltségesokkentést és a digitalizacio
negativ hatasait, példaul az e-hulladék mennyiséget, a természeti eréforrdsok csok-
kentését és a boséges kibocsatast jelentésen masként itélik meg. Ebbol kovetke-
zOen a szegmensek hozzaallasa is eltérd, a szlovak szegmensek homogénebbek
(a klaszterkozpontok kdzelebb vannak egymashoz). A fliggéleges dimenzid (a di-
gitalizacio negativ hatdsa a fenntarthatdsagra) hatarozottabb kiilonbséget tart fel a
magyar és a szlovak kkv-k viselkedésbeli eltérésében, hiszen a 4. tablazatban fel-
sorolt szignifikans eltérést mutato allitdsok koziil 3 a digitalizacio fenntarthato-
sagra gyakorolt negativ hatasa dimenzidhoz tartozik, 2 a pozitiv hozzdajarulashoz,
¢és ebbdl az 5 allitasbol 4 az Aggodo elkdtelezettek esetén jelent szignifikans kii-
lonbséget a 2 orszag kozott, ami alatamasztja a klaszterek elhelyezkedését.

4. tablazat
Kérdések, amelyeknél a magyarorszagi és a szlovakiai klaszterek

jelentésen eltérnek egymastol
Questions where clusters in Hungary and Slovakia are significantly different

Aggddo elkd-| Kozombos

A cég digitalizdldsa segit... telezettek |konzervativok P
...csOkkenteni a koltségeket. + 0,000
...meghosszabbitani a termékeink életciklusat. + 0,001
Az elektronikus berendezések és eszk6zok nagy meny- n 0.006

nyiségl e-hulladékot termelnek.

Az IKT eldallitasa és felhasznaldsa egyre nagyobb
mennyiségll anyagot emészt fel, ami felgyorsitja a ter- + 0,000
mészeti er6forrasok kimertilését.

A digitalizacié és az adatkozpontok energiaellatasal
iranti névekvoé igény boséges kibocsatast eredményez.

+ 0,000

Forras: sajat szerkesztés.
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3. abra
A magyarorszagi és a szlovakiai kkv-k eltéré attitiidjének megallapitasara
kidolgozott dontési fa
The decision tree developed to find different attitudes among SMEs
in Hungary and Slovakia

Node 0

) Orszag % n
B Magyarorszig | | 52,4 110
Szlovakia 47,6 110
W Egyitt W 1000 220

hosszabbitani termékeink életciklusat.
t p-érték=0,000,
khi-négyzet=23,854, df=1

!

A cég digitalizalasa s%it me%
orrigal

1
Egyet is értek és nem is. Egyetértek.
Node 2

T
Nem értek egyet.
Node 1

Orszag % n Orszag % n
| | 78,7 48 | | 41,6 62

21,3 13 584 87
] 29,0 61 | 71,0 149

A cég digitalizalasa segit a na%lobb

termelékenység és a kevesebb hulladek elérésében.
Korrigalt p-érték=0,001,
khi-négyzet=14,060, df=1

l—l—| T

A cég digitalizalasa segit csokkenteni
a koltségeket.
Korrigalt p-érték=0,001,
khi-négyzet=14,405, df=1
1

1
Egyetértek.

Egyet is értek és nem is. Egyetértek. Egyet is értek és nem is.
Nem értek egyet. Nem értek egyet.
Node 3 Node 5 Node 6

Orszag % n Orszag % n Orszag % n

| | 90,9 40 | 224 13 53,8 49
77,6 45 46,2 42

| 27,6 58 I 433 91
e—

I - | -

Forrés: sajat szerkesztés.

A cég digitalizalasa segit optimalizalni
&s csokkenteni az er6forrasok
felhasznalasat.

Korrigalt p-érték=0,000,
khi-négyzet=17,039, df=1

Cégiink az SDG-ket integralta
hosszii tavu stratégiajaba.
Korrigalt p-érték=0,045,
khi-négyzet=6,422, df=1

—
Egyetértek. Egyet is értek és nem is. Egyetértek. Egyet is értek és
Nem értek egyet. Nem értek egyet. nem is.
Node 7 Node 8 Node 9 Node 10
Orszag % n Orszag % n Orszag % n Orszag % n
| | 109 5| |m 66,7 8 | | 62,9 39| |M 34,5 10
89,1 41 333 4 37,1 23 65,5 19
] 21,9 46 O 57 12 O 29,5 62| (M 13,8 29
[
|

A cég digitalizalasa segit a nagﬁ/obb termelékenység és
I

a kevesebb hullad

elérésében.
Korrigalt p-érték=0,028,
khi-négyzet=7,275, df=1

1

L 1
Egyet is értek és nem is. Egyetértek.
Nem értek egyet.
Node 11 Node 12
Orszag % n Orszag % n
| 273 3 | 70,6 36
72,7 8
L] 52 11
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A klaszterenkénti €s orszdgonkénti szignifikans eltéréseket a teljes CHAID-
modszerrel igazoltuk. Annak ellenérzésére, hogy a magyar és a szlovak kkv-k hol
rendelkeznek eltérd koncepciokkal, az SPSS segitségével dontési fat fejlesztettiink
ki. A dontési fa hasznalata segit a tovabbi szignifikans kiilonbségek feltarasaban,
amelyeket a klaszterelemzés nem mutatott ki. A dontési fa elemzései megerdsitet-
ték, hogy a kkv-k nem tartjak a digitalizacié hozadékanak a termékek életciklusa-
nak meghosszabbitdsat, és ezt a két orszagban eltérden itélik meg, illetve a digita-
lizacio fenntarthatosagra gyakorolt negativ kévetkezményeihez vald hozzaallas is
elvalasztotta egymastol a két orszag vizsgalt kkv-it. A kialakitott dontési fa a
3. abran lathatd. A fanovesztés soran az 6sszes kérdést fiiggetlen valtozoként adtuk
hozza, célvaltozonk az orszag volt. A kritériumok a kovetkezok voltak: a felosztasi
csomopont szignifikanciaszintje o = 0,05, a sz{iléi csomdpontban a minimalis
esetszam 30, mig a gyermekcsomoéponté 10 volt, mivel a kkv-k szama jelentdsen
csokkent a mélységgel, és a cél egy megfeleld mélységli dontési fa létrehozasa
volt. A maximalis famélységet 6-ra allitottuk be, hogy minél tobb jelentds hasitasi,
illetve osztovaltozot kapjunk.

A dontési fa a khi-négyzet-teszt eredményei alapjan, azok szignifikans volta
szerint alakit ki 0j szinteket. A legfontosabb, legerdsebb szignifikanciaval rendel-
kez6 eltérést mutato allitds mentén ,,vag™ az eljaras és allit fel fontossagi sorrendet.
A fa novesztése abban az esetben, ha mar nem talalhato szignifikans kiilonbség,
megall, igy alakitva ki azon allitasok listajat, amelyek mentén a két orszag kkv-i
kiilonb6z6 hozzaallast mutatnak a digitarthatosag kérdéskorében. Az eredmények
Osszevetése a klaszterek alapjan kimutatott, a kiilonbozéséghez hozzajaruld allita-
sokkal feltarhat més, az eltér6 hozzaallast magyarazo viselkedést, illetve megero-
sitheti a mar meglévo kiilonbozoségeket. A szintek szerinti felosztas azokat a kér-
déseket — fiiggetlen valtozokat — tartalmazta, amelyek szignifikans kiilonbségeket
okoztak a szegmentalasi és Osszehasonlitasi atlagfolyamatok soran.

Az els6 szintli felosztasnal a termékek életciklusanak meghosszabbitasa meg-
allapitassal a magyar kkv-k 78,7%-a nem értett egyet, a szlovak kkv-k
58,4%-a pedig egyetértett a kijelentéssel. A 48 (78,7%) magyar kkv 90,9%-a (40
kkv) nem értett egyet a magasabb termelékenység és kevesebb hulladék mint a
digitalizacio elonyeivel, mig a csomopontban 1évd 13 szlovak kkv koziil 9 (52,9%)
értett egyet a masodik szintii felosztasnal tett allitassal. Az elsd szintli egyetértés
oldalan a 87 szlovak kkv 77,6%-a nem értett egyet vagy k6zombos volt azzal kap-
csolatban, hogy a digitalizdacio csékkenti a kéltségeket, ugyanakkor 62 magyar kkv
53,8%-a gondolta gy, hogy a koltségesokkentés a digitalizacid hozadéka.

Tovabbi jelent6s kiilonbségek csak azon kkv-k esetében voltak kimutathatok,
ahol a termék életciklusanak meghosszabbitasat elényosnek tartottak. A harmadik
szintli bontasban a szlovakiai kkv-k koltségesokkentessel kapcsolatos egyet nem

STATISZTIKAI SZEMLE, 102. EVFOLYAM 3. SZAM 261-283. OLDAL DOI: 10.20311/stat2024.03.hu0261



A ,,DIGITARTHATOSAGGAL” KAPCSOLATOS VALLALKOZASI ATTITUD VIZSGALATA... 276

értése ellenére 41 koziiliikk egyetértett a digitalizacid optimalizalasra és az erdfor-
ras-felhasznalas csokkentésére gyakorolt elény0s hatasaval, mig 13 magyar kkv-
bol 8 nem értett egyet vagy kdzombds volt ezzel az allitassal kapcsolatban.
Az egyetértés oldalan a harmadik szintii felosztasban az SDG-célok integracioja
valasztotta el a magyar és a szlovak kkv-kat. A szlovak kkv-k szignifikansan ko-
zOmbosnek bizonyultak a kérdésekkel kapcsolatban, azonban a magyar kkv-k két
sz¢&lsdséges magatartasmintat mutattak: vagy nem értettek egyet, vagy egyetértet-
tek, ami azt jelzi, hogy a vallalatok fenntarthatosagi magatartasara nincs kovetke-
zetes stratégia, vagy nem elkotelezettek a fenntarthatosagi kérdések mellett.
Utolso szignifikans elvalasztd szempontként Gjra a magasabb termelékenység és
kevesebb hulladék jelent meg, ahol a magyar kkv-kra inkabb jellemz6 volt a két
sz¢élsdséges valasz. Még ebben a csoportban is 23 olyan szlovak kkv szerepelt,
amelyek koziil 8 kozombos volt, vagy nem értett egyet a digitalizacionak a magas
termelékenységre és a kevesebb hulladékra gyakorolt jotékony hatasaval, ezzel
szemben a 39 magyar kkv 70,6%-a értett egyet a pozitiv hatassal.
Osszefoglalva: 6 kérdésben tért el szignifikdnsan a magyar és a szlovak kkv-k
allaspontja (4. abra).
4. 4bra
A CHAID-eljaras alapjan azonositott szignifikans eltérések a magyarorszagi és
a szlovakiai kkv-k eltéro attitiidjének magyarazatara
Significant differences identified by the CHAID procedure to explain
the different attitudes of SMEs in Hungary and Slovakia

A cég digitalizalasa segit
meghosszabbitani
termékeink életciklusat.

]
r 1

A cég digitalizaldsa segit
a nagyobb termelékenység és
a kevesebb hulladék elérésében.

A cég digitalizalasa segit
csokkenteni a koltségeket.

1
T 1

A cég digitalizalasa segit - af .
optimalizalni és cs6kkenteni Cégiink az SDG-ket integralta
az er0forrasok felhasznalasat.

|
A cég digitalizalasa segit
anagyobb termelékenyseg €s
a kevesebb hulladék elérésében.

Forras: sajat szerkesztés.

A teljes CHAID-algoritmus az 06tddik szintre a dontési bizonytalansagot
47,6%-rol 0,0857%-ra csokkenti ([3 + 15]/210=0,0857, n=210, 3 és 15 a
4. szinten hibasan osztalyozott kkv-k szama), ami 69,03%-o0s bizonytalansag-
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(azaz hiba-) csokkenést jelent a 0. szinthez képest. A téves besorolas valdszintisége
23,3% volt, ami azt jelenti, hogy a besorolas 76,7%-ban pontos, azaz 76,7%-ban
talaltunk olyan allitasokat, amelyek alapjan a magyar €s a szlovak kkv-k attitlidje
szignifikdnsan kiilonbozik. Az 5. tablazat a dontési fat tablazatos formaban
abrazolja, amely tartalmazza a szazalékos felosztasokat, a dontési fa szintjeit, to-
vabba azon allitasokat, amelyek az eltéréseket magyarazzak, valamint a szignifi-
kanciaszinteket.

5. tablazat

A dontési fa abrazolasa
The representation of the decision tree

Csomo- H SL Megjosolt Szulc? . Y Felosztott érté-
. .| csom6- |Elvalaszto kérdések| P
pont | | o n o, | kategoria kek
pont
0 |110]524] 100]47,6] H 0,000
1 |48/787| 13/213| H 0 | A cég digitalizdlasa| 0,000 I:ergte“ek
segit meghosszab- Egy t Srtok
bitani termékeink ~gyet1s crte
2 62| 41,6| 87| 584 SL 0 o , 0,001 |ésnemis.;
¢letciklusat. i
Egyetértek.
A cég digitalizalasa Egyet is értek
3 140|909 4| 91| H | |segitanagyobbter- ) | ¢snemis.
melékenység ¢s a Nem értek
kevesebb hulladék egyet.
4 8| 47,1 91529 SL 1 elérésében. 0,001 | Egyetértek.
Egyet is értek
A cég digitalizalasa és nem is.;
3 1312241 45/ 77,6 SL 2 segit csokkenteni a 0,001 Nem értek
koltségeket. egyet.
6 491 53,8| 42|46,2 H 2 0,000 | Egyetértek.
7 51109 41] 89,1 SL 5 A cég digitalizalasa| 0,000 | Egyetértek.
segit optimalizalni Egyet is értek
és csokkenteni az és nem is.;
8 | 86671 4333 H > Jeréforrasok fel- | 0% | Nem értek
hasznalasat. egyet.
- Egyetértek.;
9 |39/629| 23|37, H ¢ | CegunkazSDG- o 1o NCh eriek
ket integralta hosz- eavel
s20 tavi stratégid- o etk
10 | 10]34,5 19]655| SL 6 |jaba. 0,028 | Y18
és nem is.
A cég digitalizalasa Egyet is értek
11 31273 8| 72,7 SL 9 seglFanag}’/ob,bter- 0,028 és nerflls;
melékenység ¢s a Nem értek
kevesebb hulladék egyet.
12 361 70,6 151294 H 9 elérésében. 0,000 | Egyetértek.

Megjegyzés: fandvesztési modszer: teljes CHAID, figgdvaltozo: orszag, a Bonferroni beallitva.

Forras: sajat szerkesztés.
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5. Kovetkeztetések

A tanulmany célja az volt, hogy Osszehasonlitsa a magyar és a szlovak kkv-tulaj-
donosok és -vezetok korében a digitalizacio fenntarthatosagra gyakorolt hatdsanak
megitélését.

Az eredmények alatdmasztjak a korabban bemutatott, DESI 2021-es index
alapjan vizsgalt orszagok altal elért helyezéseket. Az egyes orszadgok digitalis tel-
jesitményét megragadd mutatd (Marcysiak—Pleskacz, 2021) szerint a szlovak cé-
gek valamivel jobban teljesitenek a digitalis felkésziiltség terén, ami azzal is ma-
gyarazhato, hogy a kutatas alapjan a szlovak kkv-tulajdonosok és -vezetok egyér-
telmiien pozitivabban vélekednek a digitalizacié hatasair6l: a dimenziok mentén
mindegyik atlag magasabb a szlovak valaszadoknal. Ez arra utal, hogy a szlovakiai
kkv-k inkabb egyetértenek a digitalizacié pozitiv hatasaival, és inkabb vélik ugy,
hogy a digitalizacionak kevesebb negativ hatasa van a kornyezetre, €s segiti a val-
lalkozasok fenntarthatosagat. A digitalizacionak a szakirodalomban feltart egyéb
elényei (Demartini—Evans—Tonelli, 2019; Szalavetz, 2017) koziil a magyar kkv-k
a koltségesokkentést és a termelékenységnovekedést azonositottak be elsésorban,
mig a szlovak cégek sokkal inkabb tudataban vannak a kdrnyezeti teljesitményre
gyakorolt pozitiv hatasoknak is.

KK1: Az els6 kutatasi kérdéssel kapcsolatban, amelynek keretében a magyar
és a szlovak kkv-knek a digitarthatosag hatasaihoz valo viszonyulasat vizsgalatuk,
megallapitast nyert, hogy tetten érhetdk a két orszag vallalatvezetdi/tulajdonosai
kozotti jelentésebb véleménykiilonbségek.

A dontési fa elemzése soran egyértelmiien megmutatkozik a két orszag vallal-
kozéinak eltéré hozzaallasa a digitalizacid és a fenntarthatosag kapcsolatat ille-
téen. A legjelentdsebb kiilonbség a digitalizacio termékéletciklusra gyakorolt ha-
tasa tekintetében volt megfigyelhetd. A magyar vallalkozok tajékozottabbnak
(vagy realisabbnak) tlintek a témaban, hiszen a valaszadok 78,7%-a nem ért egyet
azzal az allitassal, hogy a digitalizacio segit meghosszabbitani a termék életciklu-
sat, ami Osszhangban all a korabban bemutatott szakirodalmi megallapitasokkal
(Ordieres-Meré—Pietro Remon—Rubio, 2020).

Masrészt a szlovak vallalatvezetok ¢és -tulajdonosok feliilreprezentaltak
(58,4%) azon valaszadok korében, akik egyetértenek a digitalizacionak a termékek
életciklusara gyakorolt pozitiv hatasaval. Az egyetértd vagy semleges csoporton
beliil a magyar valaszadok tobbsége ugy gondolja, hogy a digitalizacid segiti a
vallalatokat a koltségek csokkentésében, de a hosszu tavu stratégiaba valo integ-
ralasanak hatdsat illetéen a magyar vallalatok 62,9%-a megosztott: vagy egyetért,
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vagy elveti az allitast. SOt, sok magyar cég nem ért egyet vagy kozombds, mikdz-
ben a szlovak vallalkozasok zomében egyetértenek azzal, hogy a digitalizacio eld-
segiti a termelékenység novelését és a hulladékcsokkentést.

A kutatas nem erésitette meg, hogy a kkv-k a valaszadok demografiai adatai
(életkor, nem, beosztas), vagy a vallalat életkora, mérete, agazata alapjan eltéréen
vélekednének a digitalizacio pozitiv €s negativ hatdsairdl, azaz a kutatds nem tart
fel szignifikans kiilonbséget a valaszadok vagy a megkérdezett vallalatok demo-
grafiai jellemz6i és a digitalizacidhoz valoé viszonyulassal kapcsolatos kérdésekre
adott valaszok kozott. Mindkét orszag esetében vilagosan elkiilonithetd volt azon-
ban 2 klaszter, mégpedig az Aggodo elkotelezettek és a Kozombds konzervativok
csoportja (2. abra).

Az eredményekbdl az is jol latszik, hogy a szlovak vallalatok hajlamosak ho-
mogénebb vélemények megfogalmazasara, mivel a 2 klaszter sokkal kdzelebb van
egymashoz a szlovak mintaban, mint a magyarban. Ez azt jelenti, hogy mig a szlo-
vak vallalkozasok egységesen sokkal jobban hasonlitanak egymasra a digitaliza-
ciorol és a fenntarthatosagrol alkotott nézeteikben, addig a magyar vallalkozok egy
része kevésbé hisz a digitalizacioban és kozombos a fenntarthatésag kérdésében
(Krén—Séllei—-Molnar, 2022; Varga—Csiszarik, 2024).

Kovetkezésképpen sikeriilt valaszt kapnunk a masodik kutatasi kérdésiinkre is.

KK2: A két orszag vallalatai kdrében a digitalizacio megitélésében tetten ér-
hetd kiilonbségek vizsgalata soran megallapitast nyert, hogy a szlovak cégek 6sz-
szességében pozitivabban itélik meg a digitalizaciot, mint magyar tarsaik.

A digitalizacié szakirodalomban azonositott negativ hatasait, mint a kdrnyezeti
terhelések és a negativ tarsadalmi kovetkezmények (Berkhout—Hertin, 2004), a
megkérdezett vallalatok eltérden értelmezik. A kutatas ravilagit arra, hogy a val-
lalatok képviseldi eltéré mértékben vannak tisztaban ezekkel a hatasokkal.

A fenti eredményhez kothetéen az is kideriilt, hogy a magyar és a szlovak kkv-
k eltér6 mértékben vannak tudataban a digitalizacio kdvetkeztében keletkezd hul-
ladéknak és tobbletkibocsatasnak, igy a harmadik kutatasi kérdés tekintetében is
fontos megallapitasokat tehetiink.

KK3: A kutatas soran sikertilt beazonositani a két orszag kutatasba bevont val-
lalatainak véleménykiilonbsége mogott meghuzodo ismeretbeli eltéréseket, azt lat-
juk ugyanis, hogy szignifikans kiilonbségek mutatkoznak a digitalizacié kovetkez-
ményeként a nagy mennyiségli e-hulladék, a természeti eréforrasok kimeriilése és
a tobbletkibocsatas megitélése tekintetében (4. tablazat). Ahogyan azt korabban
bemutattuk, a dontési fa elemzésébdl kideriilt, hogy 48 magyarorszagi kkv-bol 40
(78,7%) nem gondolja ugy, hogy a digitalizacié meghosszabbitia a termék életcik-
lusat, mig a szlovak kkv-k 58,4%-a egyetért ezzel az allitdssal. A magyar kkv-k
koziil 40 nem ért egyet a magasabb termelékenységgel és kevesebb hulladékkal
kapcsolatos allitassal mint a digitalizacido eldnyével, mig a szlovak kkv-k
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21,3%-a esik ugyanebbe a nem egyetértd kategoridba, 52,9%-a pedig egyetért az
allitassal. Ezek az eredmények megerésitik, hogy a digitalizaciéo kovetkeztében
keletkezd nagy mennyiségii e-hulladékkal kapcsolatos véleményeknek nagyobb
jelentésége van a két orszag vallalkozoinak eltérd tudatossagaban, és 6sszhangban
allnak a magyarorszagi cégvezetok korében végzett kvalitativ vizsgalat eredmé-
nyeivel (Szalavetz, 2017), amely szerint a résztvevok véleménye alapjan a digita-
lizacid negativ hatasai sokkal hangsulyosabbak, mint a pozitiv kdrnyezeti elonyei.

A kutatas szerint a magyar kkv-k altalaban nem épitik be stratégiajukba a fenn-
tarthatosagi célokat, de egyetértenek a digitalizacio koltségesokkentd hatasaival.
Ez arra utal, hogy a magyar cégek koltségérzékenyek, azonban nem ismerik fel,
hogy a digitalizacio segiti az optimalizalast és nem ismerik fel a fenntarthaté mi-
kodésben rejlo lehetoségeket sem.

A kutatas egyik szlik keresztmetszete, hogy a 6 részt vevo orszagbodl a tanul-
many csak 2 orszagot hasonlit ssze a kutatasba bevont orszagok mintdjanak kii-
16nbozGségei miatt. A jovobeni tanulmanyok keretében szélesebb korii sszeha-
sonlitasra van sziikség a visegradi orszagokban, valamint Szerbiaban és Bulgaria-
ban miikodé kkv-k magatartasardl €s attitlidjérdl, melyet a szerz6k a meglévo
minta alapjan kivannak megtenni, illetve sziikség szerint Gjabb adatgytijtést ter-
veznek, és tovabbi térségbeli orszagokat kivannak bevonni a kutatasba.

6. Osszefoglalas

Az ,Ipar 4.0 bevezetésének lehetoségei és akadalyai a V4-orszagok és Szerbia
kkv-iban” cimii projekt keretében a magyarorszagi €s a szlovakiai kkv-k korében
végzett kutatas értékes eredményekkel zarult.

Az eredmények szerint mind Magyarorszagon, mind Szlovakiaban 2 klaszterre
oszthatok a cégek a digitalizacidhoz vald hozzaallasuk alapjan, és a 2 klaszter ko-
z0tt szignifikans kiilonbség van a digitalizacié fenntarthaté miikodésre gyakorolt
hatasarol (digitarthatosag) alkotott véleményiik tekintetében. A 2 klaszter, neve-
zetesen az Aggodo elkotelezettek és a K6zombos konzervativok eltéréen véleked-
nek a digitalizacié pozitiv és negativ kdrnyezeti hatasairol. A kutatasbol az is
kideriil, hogy a 2 magyar klaszter heterogénebb (a klaszterkdzpontok tavolabb he-
lyezkednek el egymastol), mint a szlovak klaszterek (a klaszterkdzpontok koze-
lebb vannak egymashoz) (4. abra), ugyanakkor a K6z6mbos konzervativok a két
orszagban jobban hasonlitanak egymasra, mint az Aggdodoé elkotelezettek.
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Osszességében megallapithatd, hogy a két orszag vallalkozoi némiképp elté-
réen vélekednek a digitalizacio kornyezeti hatasairdl. A mintaban szerepld szlovak
vallalkozasok kevésbé polarizaltak, mint magyar tarsaik. A szlovak kisvallalkoza-
sok egységesebb attitlidje és hasonlo értékrendje szintén leegyszersiti a fejlesztési
iranyok azonositasat, és részben magyarazatot ad a digitalizacios teljesitmény
(DESI-rangsor) tekintetében elfoglalt kedvezobb szlovak poziciora. A kkv-k sza-
mara az elsO lehetséges fejlodési irany a digitalizacio lehet, majd annak lehetséges
kornyezeti terheit elfogadva olyan stratégiai célok kitlizésére kell torekedniiik,
amelyek a fenntarthaté miikddés felé terelik Oket.
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