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Osszefoglalas

Ez a tanulmdny a mesterséges intelligencia és a nagy nyelvi modellek, kiiléndsen a ChatGPT hatdsait vizsgalja a fel-
sGoktatdsi kornyezetben, valamint a kis- és kozépvillalkozdsok tekintetében. A generativ mesterséges intelligencia
felsGoktatasi kornyezetben oktatdsi és kutatdsi szempontbdl egyarant jelentGs hatdst gyakorolt, amely elGiranyozta az
oktatds, kiilonosen az oktatdsi és tanuldsi modszerek Gjragondolasat. Fokozottabb és egyéni igényekhez igazitott ta-
nulasi élményeket képes biztositani a mesterséges intelligencia. A ChatGPT-hez hasonlé nagy nyelvi modellek fejlé-
désének mértéke és gyors elterjedése forradalmasitotta a kommunikaciét és az informdciofeldolgozast, lehet8séget
teremtve az interaktivabb oktatdsi platformok bevezetésére. Ezzel parhuzamosan az tizleti szektor, kiilonosen a kis- és
kozépvallalkozasok paradigmaviltison mentek keresztiil mikodésiik hatékonysiganak novelését és az tigyfélkapcso-
lati megoldasokat érintG innovicié terén, amelynek alapja a mesterséges intelligencia alkalmazdsa. Ez a tanulmdny azt
vizsgilja, hogy ezek a szervezetek milyen médon haszndljik a nagy nyelvi modelleket alkalmazo6 eszkozoket a folya-
mataik racionalizaldsdra, az tigyfélkapcsolatok javitasara és a dontéshozatali képességek bovitésére. A tanulmany kitér
a nagy nyelvi modellek felsGoktatasi kornyezetben, valamint a kis- és kozépvillalkozdsok dltal torténd biztonsigos és
jogszerd alkalmazdsit érint§ etikai megfontolasokra és az esetlegesen felmeriil6 kockizatokra.
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Abstract

This study investigates the impact of artificial intelligence and large language models, in particular ChatGPT, in
higher education and small and medium-sized enterprises. Generative Al in higher education settings has had a sig-
nificant impact from both an educational and a research perspective, which has foreseen a rethinking of education, in
particular teaching and learning methods. Al can provide enhanced and personalised learning experiences. The scale
and rapid spread of the development of large language models such as ChatGPT has revolutionised communication
and information processing, opening the way for the introduction of more interactive educational platforms. At the
same time, the business sector, in particular SMEs, has undergone a paradigm shift in terms of operational efficiency
and innovation in customer relationship solutions based on the use of artificial intelligence. This paper examines how
these organisations are using tools that apply high-level language models to streamline their processes, improve cus-
tomer relationships and enhance decision-making capabilities. The study also addresses the ethical considerations and
potential risks associated with the safe and legal use of large language models in higher education and by SMEs.
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First, the study focuses on assessing the privacy risks and opportunities of using large language models in higher
education, specifically and separately on teaching and research. In conclusion the study suggest, that large language
models have the potential to bring positive changes in higher education, especially in the form of personalised or
small group sessions in virtual classrooms, in parallel with classroom or hybrid teaching, applications that support
individual preparation and learning and better presentation of the curriculum. It is essential, however, that taking
over the administrative tasks of trainers does not justify, or even justify, human supervision of Al. It is the responsibil-
ity of higher education institutions to establish ethical rules for the use of Al, especially large language models, bal-
ancing technological and pedagogical aspects, which can perhaps best be summarised as development and not sub-
stitution. Various large language models can help, but they cannot replace the unique qualities that human teachers
can bring to the learning experience. In conclusion regarding SMEs, the emergence and pace of development of large
language models has such a significant impact on the competitiveness of a business that their introduction and the
associated technological changeover of a business in a very short time will be almost a matter of course. Guidelines
and recommendations from international organisations and various market surveillance and data protection authori-
ties are useful to help SMEs to effectively increase their competitiveness while remaining fully compliant with the

regulatory environment.
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1. Bevezetd

Ahogyan Magyarorszag egyik vezet§ szakmai hirfolya-
ma, az ¢Gov hirlevele! is fogalmaz, 2023 a ChatGPT éve
volt. A ChatGPT az Gn. nagy nyelvi modellek csoportja-
ba tartozik. A nagy nyelvi modellek olyan mesterséges
intelligencia algoritmusként magyardzhatok, amelyek
mély tanuldst és kiterjedt adathalmazokat haszndlnak a
nyilt forraskdéda alapbdél szarmazé Gj tartalmak megéreé-
s¢hez, 6sszegzéséhez, létrehozasahoz és elbrejelzéséhez.
A nagy nyelvi modelleket gyakran generativ mesterséges
intelligenciaként is nevezik, mivel elsésorban szovegala-
pu alkalmazdsokhoz haszndljadk Sket. Minden nyelvi
modellt gépi tanulasi adathalmazok felhasznalasaval ké-
peznek ki, ami egyuttal determindlja az alkalmazas altal
generdlhatd tartalom mindségét. A nagy nyelvi model-
lek, mint példdul az tn. GPT (Generative Pre-Trained
Transformer) modellek, egyarint tartalmaznak termé-
szetes nyelvfeldolgozasi és természetes nyelvi generaldsi
képességeket, megkonnyitve kiilonbozé  feladatokat,
ugymint a szoveggenerdldst és a forditast. Ezek kilono-
sen fontosak lehetnek a felsGoktatdsi és a villalkozasi kor-
nyezetben. Ugyan 2023 a ChatGPT éve volt, de egyels-
re nem veszi at robot a munkaltaté szerepét. A generativ
mesterséges intelligencia messze nem alkalmas még arra,
hogy teljeskortien uralja a munkaerépiacot, pontosabban
kivaltsa a munkahelyeket, s6t a legfrissebb elGrejelzések
alapjan tobb munkakorre lesz hatassal a mesterséges in-
telligencia, mint ahdnyat ténylegesen megsziintet.> Nyil-
van ebben a mesterséges intelligencia hatasainak vonat-
kozasaban,akozvetlen és akozvetett hatasok tekintetében
azért lehetnek eltérések.

Azt tapasztalhattuk az elmult években, hogy a mes-
terséges intelligencia divatszobol egyre inkabb valik az
tzleti tevékenység komolyan meghatirozo6, alapvetd

! https://hirlevel.egov.hu/tag /mesterseges-intelligencia-mi-chatgpt/.

2 Kizel itszir annyi munkakirt alakit majd dt a MI, mint amennyit megsziintet.
K&K A kis- és kozépvallalkozdsok magazinja. 2023. 10. 14. https://kkvmaga-
zin.com/v,/mesterseges-intelligencia-munkaeropiac-influenszer-hrfest,/.

részévé. Az MI egy specialis 4ga, az Ggynevezett nagy
nyelvi modellek (Large Language Models, LLM) jelen-
tésége még talin nem is teljesen jelenik meg, az azonban
mér most vildgosan latszik, hogy a tudomanyos kutati-
sokra, illetve ezzel Osszefiiggésben a felsGoktatisra gya-
korolt, foldindulishoz hasonlithaté hatiasa mellett, legin-
kabb a gazdasigi szerepl6k dltali kiakndzasaban rejlé
potencial rajzolédik ki (Dempere et al. 2023). A nagy
nyelvi modellekkel radikalis mértékben javithaték a belsé
miveletek, valamint az tgyfelekkel kapcsolatos funkciok,
amely végsd soron forradalmasitja a kis- és kozépvallal-
kozasok miikodését és az tgyteleikkel valéd kapcsolattar-
tast.

Az elmult években kilonosen nagy figyelem harult a
nemzetkozi szervezetek (Pissareva et al. 2022) és az
adatvédelmi hatésigok (Jasmontaite -Zaniewicz et al.
2020) részérdl a kis- és kozépvallalkozdsokra amiatt,
hogy méretiik és tigyfélszamuk miatt alapvetGen kevéssé
keriilnek ezen szervezetek tokusziba. Egy-egy kis- és ko-
zépvallalkozasnak a nagyvallalatokhoz képest alacsony az
igytélszama?® és a kezelt személyes adatok kore is (Gaden
2023). JelentSs az eltérés a technolégiai veszélyeknek
valo kitettségben is a kis- és kozépvallalkozdsok szamadra
a nagyvéllalatokhoz képest. Ugyanakkor megfelel$ segit-
séggel ezek a kiilonbségek bizonyos mértékben csok-
kenthetSk, amelyre elsédlegesen a sziikségszerd techno-
l6giai dtallassal kertilhet sor. A kis- és kozépvillalkozasok
versenyképességi mutatéi* is jelentGs mértékben javul-
hatnak a generativ mesterséges intelligencia, kiillonosen a
nagy nyelvi modellek bevezetése kovetkeztében. Jelen
tanulmanyban a felsGoktatisra és a kkv-szektorra esik

3 ARC SME Awareness Project (ARC KKV tudatossigi projekt) 2020-2022.
Data Protection Commission. Ireland https: //www.dataprotection.ie /en/orga-
nisations/arc-sme-awareness.

* Bridging the Cybersecurity Divide Between Large Enterprises and SMEs
(A nagyvillalatok és a kkv-k kozotti kiberbiztonsigi szakadék dthidaldsa). 2018
Lee Kuan Yew School of Public Policy National University of Singapore. https://
Ikyspp.nus.edu.sg/docs/default-source /case-studies /20180118 _bridging_the_
cybersecurity_divide_between_large_enterprises_and_smes.pdf?sfvrsn=
97¢4990b_2.
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a fOkusz. A felsGoktatasra azért, mert a mesterséges intel-
ligencia hatasat ezen a teriileten egyszerre prognosztizal-
jak egy katasztrofaval felér§ cunamihoz és a felsGoktatasi
kornyezetben megvaldsul6 kutatisok egyik legnagyobb
akadalyit jelent6 adminisztrativ terhek megsziintet6jé-
hez. A kkv-kra eltér§ okokbdl kell figyelemmel lenni a
mesterséges intelligencia kapcsin. A gazdasagi-kereske-
delmi szektorban kiiléonosen a kkv-kra igaz, hogy aki ki-
marad, az lemarad.

2. A nagy nyelvi modellek felsGoktatasi
alkalmazasaban rejlé kockazatok
¢és lehetOségek értékelése

A nagy nyelvi modellek kilonos felértékel6dése
(Abankwa 2023) a telsGoktatisi kornyezetben val6éjaban
a Covidl9 vildgjarviannyal osszefiiggésben atmenetileg
altaldnossa valt online oktatassal és szamonkéréssel hoz-
hat6 Osszefiiggésbe. A jarvannyal kapcsolatos korldtoza-
sok fokozatos felfiiggesztése, majd kivezetése sokdig te-
ret engedett a hibrid képzési és adott esetben bizonyos
szamonkérési formaknak, amely lehetévé teszi, hogy az
intézmény dltal meghatirozott képzési formdik esetében
és meghatarozott hallgatéi kornek biztosithaté a jelenlé-
ti képzés helyett a tdvoktatas egy sajatos formaja. Ez ért-
het6 okokbdl konnyebbséget is jelenthet a hallgatok sza-
mira, tovabba igy a képzésbe olyan hallgatdk is bevonz-
hatok, akik egyébként lakohelyik tavolsigara vagy
egészségiigyi allapotukra tekintettel csak nagy nehézsé-
gek ardn lennének képesek a jelenléti képzésben részt
venni. Ugyanakkor nem tekinthetiink el att6l sem, hogy
a hibrid oktatas, valamint az online szamonkérés val6ja-
ban a felsGoktatasi intézményt és az oktatdkat is jelentds
mértékben tehermentesiti. Egyrészt beszélhetiink az
épiilethasznalatbol fakadd koltségek megtakaritasarol
(viz, villany, f{ités, takaritds), mdsrészt az oktatOkra nehe-
zed§ egyre fokozddd tudominyos kutatisokat érinté
megfelelési kényszer miatt kiilonodsen értékelhets teher-
mentesitésrdl, amely jelentGs mértékben egyszerdsiti az
oktatdst és a szamonkérést. Utdbbi esetében rdadasul le-
het&ség van bizonyos szdmonkérési formak esetében
arra, hogy a kitoltott teszteket automatikusan kijavitsa és
éreékelje egy alkalmazds, amely az oktaté tényleges sze-
repvallaldsat a tesztkérdések megirasara korlitozza. Lat-
hato tehit, hogy a kérdés dsszetett, amely érinti a képzés
szinvonaldanak fenntartasat, s6t novelését, az oktatdi és
intézményi tudomanyos integritds megdrzését, valamint
a képzésekkel és a szamonkérésekkel kapcsolatos etikai
elvarasok figyelembevételét a megvaltozott technologiai
kornyezetben. A technolégiai lehetéségek egyre béviil-
nek, a fejl6dés megillithatatlan. Hatassal van mindez a
felsGoktatasra is. Az alabbiakban a nagy nyelvi modellek
felsGoktatdsra gyakorolt hatdsait vessziik szamba, illetve
értékeljiik hatdsuknak megfelelGen.

Sabjanics Istvan

2.1. Oktatds

A nagy nyelvi modellek aktivan reagilnak a felhaszndlé
magatartasara, igényeire, ezért kozvetlentil hozzajarul-
hatnak a fejlett chatbotok és virtudlis asszisztensek fej-
lesztéséhez. Mindez javithatja az online tanulas élményét
azaltal, hogy azonnali és személyre szabott timogatast
nyujt a hallgatéknak. Ahogyan arrél mar koriabban szé
volt, a nagy nyelvi modellekkel mdkodtetett automati-
zdlt osztalyozérendszerek egyszerGsithetik az online
kurzusok értékelési folyamatit, ezzel tehermentesitve az
oktatokat és megtakaritva az intézménynek olyan kiada-
sokat, amelyek a jelenléti oktatdsndl automatikusan és a
hallgatoéi 1étszamtol sokszor fiiggetlentil jelentkeznek.
A nagy nyelvi modellek segithetnek az oktatéknak az ok-
tatdsi tartalmak [étrehozdsaban. ElGadasjegyzeteket, fel-
adatokat és akdr tankonyveket is létre lehet hozni az MI
telhasznalasaval, amely hozzdjarulhat masként is haszno-
sithaté id6 megtakaritisihoz. Attél ugyanakkor nem le-
het eltekinteni, hogy az MI indokolatlan és nem célszerd
haszndlata altal az oktatdk és a hallgatok is ellustulhat-
nak. A generativ mesterséges intelligencia olyan forra-
sokbdl dolgozik, amelyekhez a hozzaférése biztositott.
Viszont eredeti tartalom hidnyaban a mesterséges intelli-
gencia konnyen keveredhet 6nellentmonddsba és bera-
gadhat egy gondolati hurokba (loop). A nagy nyelvi mo-
dellek mtkodési elvébdl fakadéan az ezt alkalmazo
felsGoktatasi intézmény olyan adaptiv tanulasi platfor-
mokat, illetve tartalmat képes a hallgaték egyéni igényei-
hez igazitani, amely személyre szabottabb tanuldsi él-
ményt nyQjt szamukra (Bozi —Poola 2023).

A nagy nyelvi modellek képesek olyan moddon is segi-
teni az oktatist, hogy a klasszikus értelemben vett tan-
termen kiviili, illetve a virtudlis tantermen tdl az egyéni
hallgatdi felkésziiléshez virtudlis tanulészobdkat hoznak
létre, amely lehetSséget biztosit a hallgaték kozotti (pl.
kisebb csoportokban) interaktiv vitik lefolytatdsira, to-
vabba maga az alkalmazas is képes a felkésziilést segits
interaktiv vita lefolytatasdra a hallgatokkal vagy hallgatok
egy-egy csoportjaval. A fogadoorak vagy az egyéb tan-
termen kiviili konzulticiés foglalkozasok soran akar az
oktaté tényleges bevondsa nélkiil is képes kérdéseket
megvilaszolni vagy tovabbi forrasokat felajinlani a nagy
nyelvi modell, amely igy folyamatosan rendelkezésre all a
hallgatok szdmadra, vagyis teljes mértékben a hallgatok
egyéni felkésziilési ritmusdhoz tud igazodni, egyuttal te-
hermentesiti az oktatot (Gimpel et al. 2023). A chatbo-
tok és a virtualis asszisztensek segithetnek az oktatéknak
az adminisztrativ feladatokban, lehetévé téve szamukra,
hogy jobban 6sszpontositsanak a tanitasra és a kutatdsra.

A nagy nyelvi modellek kiviléan alkalmasak arra, hogy
noveljék egy felsGoktatisi intézmény és egy képzés befo-
gadhatésigit és inkluzivitasat, amennyiben a fogyatékkal
¢16 hallgatok szamdra biztositja a tananyag jobb megér-
téséhez sziikséges feltételeket (pl. az oktatd eladisinak
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valds ideji feliratozdsa, a tananyag felolvasisa és mds se-
gité technoldgiak). A nyelvi modellekkel mékodtetett
automatikus atirasi és feliratozasi szolgaltatasok fokoz-
hatjdk az online tartalmak befogadhatdsagat (Licht
2023).

Az természetesen keriilendd, hogy a talzott technolé-
giai fliggéssel a pedagodgiai egyensuly megboruljon. A
kiilonféle technoldgiai megoldasok, koztiik a nagy nyelvi
modellek talzott hangstlyozasa adott esetben a pedago-
giai egyensuly elvesztéséhez vezethet, mivel az oktatok
mindinkabb a technolédgiai eszkozokre, mint a hatékony
tanftdsi moédszerekre Osszpontositanak. Ugyanennek a
kérdésnek a masik oldala, hogy az oktatdk talzott tech-
nolégiai fiiggése azzal a veszéllyel jarhat, hogy reduka-
l6dhat az oktatdk egyéni szakmai fejlédésére vald igénye,
mivel feladataik jelentOs részét lehet6ségiik van kiszer-
vezni a nagy nyelvi modelleknek, amelyek részben auto-
matizaltan is képesek ellatni feladataikat. Folyamatos in-
tézményi irinymutatds és az egyéni fejlédési igény nélkiil
az oktatok konnyen egy sajatos technoldgiai buborékba
(Jiménez 2022) kertilhetnek, amely a kiszervezett felada-
tok miatt egyszer{ibbnek tlinhet, de egyuttal csokkenti a
hallgatokkal valé interakciot, és igy eroddlja az oktatok
pedagdgiai képességeit, végss soron pedig az oktatbknak
a folyamatosan valtozé pedagogiai kihivasokhoz valé al-
kalmazkodoképességét (Chatzimichali—Piskopani 2023).

A jelenléti és az online vagy hibrid formdban torténd
oktatas értékelése megosztja a hallgatokat és az oktato-
kat egyarant. Az online oktatasi forma esetén akdr tobb
forrassal is tud egyidejtileg talalkozni a hallgat6. Az on-
line vagy hibrid médon torténé oktatds hatékonysigat
illet6en viszont nem egyértelmd a hallgatéi és az oktatoi
tapasztalat.® Az online vagy hibrid oktatds munka mellett
mindenképpen kevesebb terhet r6 a munkaltatora, hi-
szen legalabb 40-60%-kal csokkenti a munkavillalé ki-
esését a munkdbol.b A nagy nyelvi modellek oktatdsban
val6 alkalmazasa soran lényegében ugyanazok az izolaci-
6s élmények jelentkezhetnek a hallgatéknal, mint a kiza-
rélag online oktatds soran (Wang 2023). Erre er6sit rd az
oktatds elszemélytelenedésének valés kockazata, amely
mir egyértelmden megjelent a Covid19 vilagjarvany ide-
jén tapasztalt lezardsok és online oktatas ideje alatt, és
amelyet a tényleges oktatéval valo interakcid lehet&ségé-
nek hattérbe szorulasa, illetve egy alkalmazasnak az el6-
térbe helyezése csak sulyosbitana. Bizonyos feladatok,
példaul az osztilyozas automatizdlasa egyteldl segitség
lehet az oktaténak és a garantalhatja a hallgatéi teljesit-
mény objektivebb értékelését, de garantaltan személyte-
lenebb tanuldsi élményhez vezethet, hiszen jelentGs mér-
tékben csokkenti, mi tobb, minimalizdlja a didkok és az
oktatok kozotti interakciét. Mindez az (emberi) oktatok
altal a tanulasi kornyezetbe vitt egyedi tulajdonsigok

® https://potomac.edu/learning/online-learning-vs-traditional-learning /,
https://www.healthline.com/health-news /65-of-students-prefer-in-person-
learning-new-survey-finds.

¢ https://sellcoursesonline.com/in-person-vs-online-learning-statistics.
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elvesztését is magdval hozza, Ggymint az empdtia, a
mentorilds és a hallgaték motivaciés timogatasa (Fabel-
In 2023).

A nagy nyelvi modellek dltal kinalt gyors és megbizha-
té nyelvi forditdsi képességek jelentés mértékben meg-
konnyithetik a kommunikiciét és az egytittmiikodést a
kilonbo6zd nyelvi hattérrel rendelkez6 hallgatok és az
oktatok, valamint az intézmény kozott. A kapesolattartds
mellett a nagy nyelvi modellek hasznalhaték a tananyag
leforditdsara is, amely az intézmény nemzetkozi képzési
kapcsolatainak kiteljesedését segitheti el6. Ehhez persze
elengedhetetlen, hogy az alkalmazas ne csupan a hétkoz-
napi kapcsolattartis timogatdsara legyen képes, hanem
rendelkezzen olyan naprakész nyelvi adatbdzissal, amely
az adott tudomanyteriilet és szakmai kozeg dltal hasznalt
szakkifejezéseket is tartalmazza. Ennek hijan a képzés
szinvonala, illetve az intézmény nemzetkozi képzési kap-
csolatai korlitozédhatnak.

A mesterséges intelligencia felsGoktatasi alkalmazdsa
soran komoly egyenl&tlenségek jelentkezhetnek a hallga-
tok és az intézmények kozott egyarant. Egyrészt a nagy
nyelvi modellek alkalmazasira valé dtdllast nem feltétle-
niil képes kigazdalkodni minden felsGoktatdsi intézmény,
amely noveli az intézmények — és hallgatéik — kozotti
digitalis szakadékot a hozzaférési egyenlStlenségek erdsi-
tésén keresztll. A jelenség megteremti az intézmények
altal kindlt eredenden azonos képzések kozott is a for-
rasegyenlGtlenséget, amely tovabb noveli a tehetésebb
intézmények és a kevésbé tehetds intézmények kozotti
kilonbségeket, mivel a nagyobb és tehetEsebb intézmé-
nyek tobbet profitilhatnak ezekbdl a technol6giakbdl
(Gamage et al. 2023).

A nagy nyelvi modellekkel, val6jiban a mesterséges in-
telligencia egyéb formaival kapcsolatban is rendre felme-
riil az a kockazati lehet6ség, hogy a betanitis folyamata-
ban olyan forrdsokat hasznalnak fel, illetve olyan adatokat
(pl. statisztikdkat) vesz majd figyelembe a mesterséges
intelligencia, amely diszkrimindcibhoz vezet bizonyos
felhasznalok esetében (Bahrini et al. 2023). A forrasok
tekintetében egyfajta el6zetes kontroll, azok kiilonféle
szempontok szerinti ellendrzése elengedhetetlen (pl.
sz€lsGséges esetben a tandij részletfizetése iranti kérelmet
ne a Kommunista Kialtvany alapjan értékelje a mestersé-
ges intelligencia). Azonban pusztin statisztikai adatok
figyelembevételével is megvalosulhat egy elSitéletes don-
tési javaslat a mesterséges intelligencia részérdl (pl. gyé-
ren lakott régi6 és a munkanélkiiliség Osszefliggéseinek,
vagy a fogvatartottak etnikai hovatartozasanak figyelem-
bevételével hozott dontés hallgatok szocialis kérelmei
esetében).

2.2. Kutatds

Azok a felsGoktatisi intézmények, illetve kutatéhelyek,
amelyek kutatdsaikhoz igénybe veszik a nagy nyelvi mo-
dellek kindlta lehet8ségeket, tobb szempontbdl is elény-
be keriilnek azokhoz az intézményekhez képest, amelyek
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ettdl elzdrkéznak. Az ilyen alkalmazasok ugyanis komoly
segitséget nyujthatnak egy kutatds soran a vonatkozé
szakirodalom gyors attekintésében, illetve a kutatds
szempontjabol relevins és online elérheté informaciok
kinyerésében. Abban is segitséget nyujthat egy nagy
nyelvi modell, hogy egy Osszetett és tobbfizisu kutatds
tudomdnyos eredményeit 6sszegzi a kutatisban részt ve-
vOk szamara (Babl-Babl 2023), ezzel segitve a kutatas
tokuszdnak pontosabb meghatirozasit, illetve a parhu-
zamosan dolgozé kutaték munkajanak ¢sszehangoldsat,
amely végsé soron jelentés mértékben felgyorsithatja és
a koltséghatékonysdg jegyében tamogathatja a kutatasi
folyamatot. A nagy nyelvi modelleket hasznilé kiilonféle
egytttmiikodési platformok segithetik a kutatékat tudo-
miényos eredményeik, munkijuk egymas kozotti, belsd
megosztasiban és megvitatisaban.

A nagy nyelvi modellek alkalmazdsaboél fakaddan a leg-
nagyobb kihivist a tudomdnyos integritds esetleges eré-
zija jelenti. ElsGsorban ezek a szerzdi joggal kapcsola-
tos problémakort érintik, vagyis arra utalnak, hogy az
alkalmazas dltal el6allitott tartalom mds kordbban megje-
lent és az alkalmazasnak betanitott forrasokbol merit,
illetve az alkalmazds segitségével el6allitott ,,tudoma-
nyos” eredmény nem kotheté kizarélagosan a kutatéd-
hoz. A szerz6i jogi szempontb6l is megfelel$ felhaszna-
las csak oddig terjedhet, hogy a kutat6 szimara nagyobb
mennyiségi vagy idegen nyelven fellelhet6 forrasok jobb
megértését, Osszegzését vagy Osszevetését végzi el, amely
alapjan a kutaté aztin sajat katf6bsl hoz [étre 6nalld és
mindségi tudomanyos tartalmat (Gal 2023). Az idei év-
ben persze mdr arra is sor keriilt, hogy 4j tudomanyos
tartalom létrehozdi kozott feltiintették a ChatGPT-t
mint tarsszerzOt (Hacker et al. 2023). Az imént emlitett
jogi és etikai kihivasok kezelésére megolddsként jelent-
kezhet olyan intézményi utasitasok és automatikus belsé
ellendrzési  csatorndk kialakitdsa, amelyek megfelel$
irdanymutatast nytjtanak a kutatok szamara, egyuttal ga-
ranciat az intézmény szamara, hogy a kutaték tudoma-
nyos eredményeit tovibbra is etikus mddon érik el. Jaru-
lékos problémaként jelentkezhet ugyanakkor, hogy a
felsGoktatasi intézmények ellenérzési rendszereit, vala-
mint az etikai elvarasokat folyamatosan naprakészen kell
tartani, valamint minden esetben sziikséges tekintettel
lenni a technoldgiai fejlédésre, a nagy nyelvi modellek
aktualis szintjére, annak érdekében, hogy a tudomanyos
integritas erézidja elkeriilhets legyen.

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a nagy nyelvi model-
lek képesek pozitiv viltozdsokat hozni a felsoktatisban,
kiilonosen a tantermi vagy hibrid oktatassal parhuzamo-
san miikodtetett virtudlis tantermekben szervezett sze-
mélyre szabott vagy kis csoportos foglakozasok, az egyé-
ni felkésziilést-tanuldst timogato és a tananyagot jobban
bemutaté alkalmazisok formdjiban. Lényeges azonban,
hogy az oktatok adminisztrativ feladatainak atvallalasa
nem alapozza meg, s6t még inkiabb indokolttd teszi a
mesterséges intelligencia feletti emberi feliigyeletet.

Sabjanics Istvan

A felsGoktatdsi intézmények feladata, hogy megteremt-
sék a mesterséges intelligencia, kiillondsen a nagy nyelvi
modellek felhasznaldsanak etikai szabalyait, egyensuly-
ban tartsak a technoldgiai és pedagdgiai szempontokat,
amely legjobban talan a kovetkezé mondattal foglalhato
ossze: A mesterséges intelligencia egy technolégiai fej-
lesztés, és nem az oktaték vagy a didkok helyettesitése.
Segithetnek a kilonféle nagy nyelvi modellek, de nem
helyettesithetik azokat az egyedi tulajdonsagokat, ame-
lyeket az emberi tandrok a tanulds élményéhez tudnak
adni.

3. A nagy nyelvi modellek kkv-k
miikodésére gyakorolt hatasanak
értékelése adatvédelmi szempontbdl

A mesterséges intelligencia és kiilonosen a nagy nyelvi
modellek 4j lehetéségeket nyitnak meg a kis- és kozép-
vallalkozdsok elStt, amelyekkel a vallalkozdsok szamdra
4j tavlatokat nyitnak az innovacidéban, tovabba jelents-
sen novelhetik hatékonysagukat az 0j technoldgiaalapa
megolddsok bevezetése mellett dont6  vallalkozasok
(Chowdbury-Awais—Aktar 2023). A nagy nyelvi modell
bevezetése mellett dont§ véllalkozasok versenyelényre
tehetnek szert mds villalkozasokkal szemben (Jiantt:
2020). A mesterséges intelligencia, és kiilondsen a nagy
nyelvi modellek bevezetésérdl dontd villalkozdsok eseté-
ben kiilsé és bels6 hatasokrol beszélhetiink. A kiilsé ha-
tasok tekintetében a legfontosabb, hogy a villalkozas
minden kortlmények kozott feleljen meg a jogszabalyi
el6irdsoknak, amelyek elsédlegesen a megismert és tigy-
felektél szarmazo személyes adatok kezelésére vonatkoz-
nak (Kapoor—-Renaund—Archibald 2018), és amelyek sok
esetben nem is feltétleniil az tigyfélhez kapcsolédnak
(pl. gyermekek szama, életkora, neve és — ezaltal — neme
megadasihoz kotott kedvezmény biztositasa). Az egyen-
16 bandsmod kovetelményének valé megfelelés jegyében
sziikséges megelSzni az tgyfelek kozotti diszkrimind-
ciét, amely egy automatizalt dontési mechanizmus alkal-
mazasa soran hibas bedllitisok mellett el6fordulhat.
A fogyasztovédelmi elGirasok alapjan nem kozvetithet
télrevezet§ vagy ellentmondasos, esetleg egyéb szem-
pontok alapjan tigyfelenként eltérd tizleti ajanlatot a
nagy nyelvi modell, amely nem timogatja a randomizilt
tartalmak haszndlatat. Emberi mulasztis vagy talzott
koltségtakarékossigi megfontolasok alapjan el6forduléd
hibas beallitasok miatt, vagy az tigyfelek szandékos félre-
vezetése céljabol kilonféle visszaélésekre keriilhet sor,
amelyekkel Osszefiiggésben a vallalkozdsok sajit etikai
szabalyzataik felallitasaval képesek hatékonyan csokken-
teni az esetleges kockazatokat.

Az tgyfelek irdnydba egy nagy nyelvi modellt alkalma-
76 viéllalkozas fokozottabb felhaszndl6i élményt képes
kinalni, amelyet a személyre szabott tartalom, illetve a
hangalapti interfészek hasznalatan keresztiil érhetnek el.
Eldnyt jelent az tigyfelek iranyaba folytatott automatizalt
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kommunikacié és a nyelvi forditds lehetGségének felkina-
ldsa, amelyek mindegyike jelentés mértékben csokkent-
heti a vallalkozas kiadasait, tovabbd a nyelvi forditas
Ujabb piacok elérését teheti lehetGvé a vallalkozisok sza-
mara. Egy nagy nyelvi modell altal fékuszba helyezett
tartalomcentrikus és célirinyos kommunikacié segitheti
a véllalkozasokat a potencialis tigyfelek megszolitisiban
és a meglévd tigyfélkor megtartdsiban. A nagy nyelvi
modellek altal kinalt érzelemelemzési szolgaltatas rend-
kiviil hatékony eszkoznek mindsiilhet, azonban ezzel
kapcsolatosan egyel6re nagyon képlékeny a jogszabalyi
megfelelés és az érzelemelemzési szolgaltatis hatékony
alkalmazisinak Osszeegyeztetése. Az érzelemelemzési
tevékenységet végz$ alkalmazdsok hasznalata miatt ki-
rott hatalmas birsigokra’ tekintettel elmondhaté, hogy a
kis- és kozépvallalkozasnak nem feltétlentl tériilnének
meg az érzelemelemzési alkalmazasok bevezetésével és
mikodtetésével jard igen magas koltségek. Mindeneset-
re a nagy nyelvi modellek képesek 0-24-ben biztositani
az ugyfelek szamara az informacioszolgiltatist és korla-
tozottan a panaszkezelést, amely hangstlyosan jelent-
kezhet az tigyféltimogatist jelz6 kommunikiciéban.

A nagy nyelvi modellek bevezetésével jar6 belsé hati-
sok koziil legels6ként az alkalmazas bevezetési koltségei
jelentkeznek, tovibba az tizemeltetéssel Osszefiggd
koltségek. Utdbbi az alkalmazas tizemeltetéséhez sziik-
séges képesitések megszerzésével is kiegésziilhet, még
akkor is, ha nem torekszik rd a véllalkozis, hogy a nagy
nyelvi modellt teljesen 6nallbéan, kiilsé megbizas nélkiil
oldja meg hosszt tivon (Ozkan—Spruit 2019). A mar
emlitett bevezetési koltségeken tal hosszt tavon fognak
érvényestlni tovabbi infrastrukturilis koltségek, amelyek
karbantartdsi és fejlesztési tételekben jelentkeznek, amely
érinti a véllalkozas biztonsiggal kapcsolatos kiadasait is
(Rawindaran—Jayal-Prakash 2022). A munkavillalok és
a véllalkozas kiadasaban a nagy nyelvi modell bevezetésé-
vel jar6 technolégiai atdllds olyan szerkezeti valtozasokat
hozhat a vallalkozas életében, amelyek a belsé eréforra-
sok Gjratervezését irinyozzik el§, tovaibba munkahelyek
megsziintetésével is jarhatnak (pl. tgyfélmenedzser altal
egyedi ajanlatok tétele, tigyféltimogatds, panaszkezelés).
A villalkozas munkavallal6éinak folyamatosan biztositani
kell a naprakész ismereteket ahhoz, hogy a technol6giai
modellvéltassal parhuzamosan megnovekedd kiberbi-
nozésnek valo kitettség kockazata csokkenthets legyen.
Ehhez elengedhetetlen az ismétl6dé figyelemfelhivisok,
képzések tartasa is (Renand—Ophoff 2021).

7 NAIH-85-3,/2022 hatdrozata a Budapest Bank dltal 2018-2021 kozott felvett
telefonbeszélgetések alapjan végzett érzelemelemzési gyakorlatrdl, amelyben 250
milli6 forint adatvédelmi birsig megfizetésére kotelezte a bankot.

A nagy nyelvi modellek felsdoktatasra...

A nagy nyelvi modellek kénnyen és gyorsan képesek
relevans informdciokat kinyerni a vallalkozasok szamara,
igy az adatelemzési tevékenységen keresztiil a dontés-
tdimogatdsi feladatok mellett az automatizalds egyéb
feladatok dtvallaldsat is érintheti. Mindezek jelentGs
mértékben vonzanak magukkal koltségmegtakaritist a
vallalkozdsok szdmdra. Az adatok elemzésén keresztiil
ugyanakkor a vallalkozas innoviciés képességének nove-
léséhez is kozvetleniil hozzdjarulhatnak, ugyanis a nagy
nyelvi modellekre kreativ timogatdsi feladatok is sorol-
haték, dgymint tartalomkészités és otletgenerdlis, vagy
adott esetben segitségnyujtas kutatishoz. A technolédgia
talhangstalyozisa azonban negativ tizenetet is hordoz-
hat, ezért attél mindenképpen célszerd tartézkodnia egy
villalkozasnak, hogy az tigyfelek irdnyaba a teljesen auto-
matizalt és személytelenné tett kapcsolattartasi lehetGsé-
get biztositsa kizdrélagosan. Komoly kihivasként jelent-
kezhet a villalkozasok szdmdara a kiilsé platformoktél
val6 fliggés. Ez ugyanis azt jelenti, hogy a nagy nyelvi
modellek és a vallalkozdsok tigyfelek iranydba torténd
kommunikacidja technolégiai és jogi (elsGsorban adat-
védelmi és fogyasztovédelmi) szempontbdl is egy har-
madik fél, a platformszolgiltaté dltal meghatirozottak
(pl. Messenger, X), ez pedig noveli a villalkozds nagy
nyelvi modellhez kothetd kockdzatainak (jogi és techno-
l6giai) mértékét. Mivel a platformszolgaltatok gyakorla-
tilag megkertilhetetlenek, ezért a villalkozasoknal a plat-
formszolgaltaté altal bevezetett technoldgiai Gjitds a
vallalkozds infrastrukturdlis koltségeit, adott esetben akar
a bevezetési koltségekhez hasonlé mértékben terhelheti.
A platformszolgaltatok jogi eszkozokkel korlatozhatjik,
de akar ki is zarhatjdk a vallalkozas jelenlétét vagy adott
tevékenységét a platformon, amely rendkiviil stlyos ko-
vetkezményekkel jarhat a vallalkozasra nézve. Megjegy-
zendd ugyanakkor, hogy a platformszolgaltatokkal kap-
csolatos el6bbiekben emlitett kockizatok a nagy nyelvi
modellek bevezetése nélkiil is fennallnak.

A mesterséges intelligencia és a kkv-k viszonyarol szolé
gondolatokat Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a nagy
nyelvi modellek megjelenése és fejlédésének titeme olyan
jelent6s mértékben van hatassal egy vallalkozds verseny-
képességére, hogy annak a bevezetése és a kapcsol6dod
technolégiai 4atllis nagyon rovid idS alatt szinte tor-
vényszerd lesz, amelyet a technoldgiai atilldsra visszave-
zethet§ jelent@s versenyelSny alapoz meg. Hasznosak a
nemzetkozi szervezetek és a kiilonféle piacfeliigyeleti és
adatvédelmi hatésagok irdinymutatasai és ajanldsai ahhoz,
hogy a kis- és kozépvallalkozasok hatékonyan noveljék
versenyképességiiket oly moédon, hogy kozben a jogsza-
bélyi kornyezetnek is maradéktalanul megteleljenck.
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Koszonetnyilvanitas

A TKP2021-NVA-05 szamit projekt o Kulturdlis és Inno-
vacios Minisztévium Nemzeti Kutatdsi Fejlesztési és Inno-
vacios Alapbol nyigtott tamogatdsival, o TKP 2021 pai-
Iydazati program finanszivozasaban valosult mey.
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