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Összefoglalás

Ez a tanulmány a mesterséges intelligencia és a nagy nyelvi modellek, különösen a ChatGPT hatásait vizsgálja a fel-
sőoktatási környezetben, valamint a kis- és középvállalkozások tekintetében. A generatív mesterséges intelligencia 
felsőoktatási környezetben oktatási és kutatási szempontból egyaránt jelentős hatást gyakorolt, amely előirányozta az 
oktatás, különösen az oktatási és tanulási módszerek újragondolását. Fokozottabb és egyéni igényekhez igazított ta-
nulási élményeket képes biztosítani a mesterséges intelligencia. A ChatGPT-hez hasonló nagy nyelvi modellek fejlő-
désének mértéke és gyors elterjedése forradalmasította a kommunikációt és az információfeldolgozást, lehetőséget 
teremtve az interaktívabb oktatási platformok bevezetésére. Ezzel párhuzamosan az üzleti szektor, különösen a kis- és 
középvállalkozások paradigmaváltáson mentek keresztül működésük hatékonyságának növelését és az ügyfélkapcso-
lati megoldásokat érintő innováció terén, amelynek alapja a mesterséges intelligencia alkalmazása. Ez a tanulmány azt 
vizsgálja, hogy ezek a szervezetek milyen módon használják a nagy nyelvi modelleket alkalmazó eszközöket a folya-
mataik racionalizálására, az ügyfélkapcsolatok javítására és a döntéshozatali képességek bővítésére. A tanulmány kitér 
a nagy nyelvi modellek felsőoktatási környezetben, valamint a kis- és középvállalkozások által történő biztonságos és 
jogszerű alkalmazását érintő etikai megfontolásokra és az esetlegesen felmerülő kockázatokra.
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Abstract

This study investigates the impact of artificial intelligence and large language models, in particular ChatGPT, in 
higher education and small and medium-sized enterprises. Generative AI in higher education settings has had a sig-
nificant impact from both an educational and a research perspective, which has foreseen a rethinking of education, in 
particular teaching and learning methods. AI can provide enhanced and personalised learning experiences. The scale 
and rapid spread of the development of large language models such as ChatGPT has revolutionised communication 
and information processing, opening the way for the introduction of more interactive educational platforms. At the 
same time, the business sector, in particular SMEs, has undergone a paradigm shift in terms of operational efficiency 
and innovation in customer relationship solutions based on the use of artificial intelligence. This paper examines how 
these organisations are using tools that apply high-level language models to streamline their processes, improve cus-
tomer relationships and enhance decision-making capabilities. The study also addresses the ethical considerations and 
potential risks associated with the safe and legal use of large language models in higher education and by SMEs. 
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First, the study focuses on assessing the privacy risks and opportunities of using large language models in higher 
education, specifically and separately on teaching and research. In conclusion the study suggest, that large language 
models have the potential to bring positive changes in higher education, especially in the form of personalised or 
small group sessions in virtual classrooms, in parallel with classroom or hybrid teaching, applications that support 
individual preparation and learning and better presentation of the curriculum. It is essential, however, that taking 
over the administrative tasks of trainers does not justify, or even justify, human supervision of AI. It is the responsibil-
ity of higher education institutions to establish ethical rules for the use of AI, especially large language models, bal-
ancing technological and pedagogical aspects, which can perhaps best be summarised as development and not sub-
stitution. Various large language models can help, but they cannot replace the unique qualities that human teachers 
can bring to the learning experience. In conclusion regarding SMEs, the emergence and pace of development of large 
language models has such a significant impact on the competitiveness of a business that their introduction and the 
associated technological changeover of a business in a very short time will be almost a matter of course. Guidelines 
and recommendations from international organisations and various market surveillance and data protection authori-
ties are useful to help SMEs to effectively increase their competitiveness while remaining fully compliant with the 
regulatory environment.

Keywords: artificial intelligence, large language models, ChatGPT, higher education, SMEs/SMBs

1. Bevezető

Ahogyan Magyarország egyik vezető szakmai hírfolya-
ma, az eGov hírlevele1 is fogalmaz, 2023 a ChatGPT éve 
volt. A ChatGPT az ún. nagy nyelvi modellek csoportjá-
ba tartozik. A nagy nyelvi modellek olyan mesterséges 
intelligencia algoritmusként magyarázhatók, amelyek 
mély tanulást és kiterjedt adathalmazokat használnak a 
nyílt forráskódú alapból származó új tartalmak megérté-
séhez, összegzéséhez, létrehozásához és előrejelzéséhez. 
A nagy nyelvi modelleket gyakran generatív mesterséges 
intelligenciaként is nevezik, mivel elsősorban szövegala-
pú alkalmazásokhoz használják őket. Minden nyelvi 
 modellt gépi tanulási adathalmazok felhasználásával ké-
peznek ki, ami egyúttal determinálja az alkalmazás által 
generálható tartalom minőségét. A nagy nyelvi model-
lek, mint például az ún. GPT (Generative Pre-Trained 
Transformer) modellek, egyaránt tartalmaznak termé-
szetes nyelvfeldolgozási és természetes nyelvi generálási 
képességeket, megkönnyítve különböző feladatokat, 
úgymint a szöveggenerálást és a fordítást. Ezek különö-
sen fontosak lehetnek a felsőoktatási és a vállalkozási kör-
nyezetben. Ugyan 2023 a ChatGPT éve volt, de egyelő-
re nem veszi át robot a munkáltató  szerepét. A generatív 
mesterséges intelligencia messze nem alkalmas még arra, 
hogy teljeskörűen uralja a munkaerőpiacot, pontosabban 
kiváltsa a munkahelyeket, sőt a legfrissebb előrejelzések 
alapján több munkakörre lesz hatással a mesterséges in-
telligencia, mint ahányat ténylegesen megszüntet.2 Nyil-
ván ebben a mesterséges intelligencia hatásainak vonat-
kozásában, a közvetlen és a közvetett hatások tekintetében 
azért lehetnek eltérések.

Azt tapasztalhattuk az elmúlt években, hogy a mes-
terséges intelligencia divatszóból egyre inkább válik az 
üzleti tevékenység komolyan meghatározó, alapvető 

1 https://hirlevel.egov.hu/tag/mesterseges-intelligencia-mi-chatgpt/.
2 Közel ötször annyi munkakört alakít majd át a MI, mint amennyit megszüntet. 
K&K A kis- és középvállalkozások magazinja. 2023. 10. 14. https://kkvmaga-
zin.com/v/mesterseges-intelligencia-munkaeropiac-influenszer-hrfest/.

 részévé. Az MI egy speciális ága, az úgynevezett nagy 
nyelvi modellek (Large Language Models, LLM) jelen-
tősége még talán nem is teljesen jelenik meg, az azonban 
már most világosan látszik, hogy a tudományos kutatá-
sokra, illetve ezzel összefüggésben a felsőoktatásra gya-
korolt, földinduláshoz hasonlítható hatása mellett, legin-
kább a gazdasági szereplők általi kiaknázásában rejlő 
potenciál rajzolódik ki (Dempere et al. 2023). A nagy 
nyelvi modellekkel radikális mértékben javíthatók a belső 
műveletek, valamint az ügyfelekkel kapcsolatos funkciók, 
amely végső soron forradalmasítja a kis- és középvállal-
kozások működését és az ügyfeleikkel való kapcsolattar-
tást.

Az elmúlt években különösen nagy figyelem hárult a 
nemzetközi szervezetek (Pissareva et al. 2022) és az 
adatvédelmi hatóságok (Jasmontaitė-Zaniewicz et al. 
2020) részéről a kis- és középvállalkozásokra amiatt, 
hogy méretük és ügyfélszámuk miatt alapvetően kevéssé 
kerülnek ezen szervezetek fókuszába. Egy-egy kis- és kö-
zépvállalkozásnak a nagyvállalatokhoz képest alacsony az 
ügyfélszáma3 és a kezelt személyes adatok köre is (Gaden 
2023). Jelentős az eltérés a technológiai veszélyeknek 
való kitettségben is a kis- és középvállalkozások számára 
a nagyvállalatokhoz képest. Ugyanakkor megfelelő segít-
séggel ezek a különbségek bizonyos mértékben csök-
kenthetők, amelyre elsődlegesen a szükségszerű techno-
lógiai átállással kerülhet sor. A kis- és középvállalkozások 
versenyképességi mutatói4 is jelentős mértékben javul-
hatnak a generatív mesterséges intelligencia, különösen a 
nagy nyelvi modellek bevezetése következtében. Jelen 
tanulmányban a felsőoktatásra és a kkv-szektorra esik 

3 ARC SME Awareness Project (ARC KKV tudatossági projekt) 2020-2022. 
Data Protection Commission. Ireland https://www.dataprotection.ie/en/orga-
nisations/arc-sme-awareness.
4 Bridging the Cybersecurity Divide Between Large Enterprises and SMEs  
(A nagyvállalatok és a kkv-k közötti kiberbiztonsági szakadék áthidalása). 2018 
Lee Kuan Yew School of Public Policy National University of Singapore. https://
lkyspp.nus.edu.sg/docs/default-source/case-studies/20180118_bridging_the_
cybersecurity_divide_between_large_enterprises_and_smes.pdf?sfvrsn= 
97e4990b_2.
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a fókusz. A felsőoktatásra azért, mert a mesterséges intel-
ligencia hatását ezen a területen egyszerre prognosztizál-
ják egy katasztrófával felérő cunamihoz és a felsőoktatási 
környezetben megvalósuló kutatások egyik legnagyobb 
akadályát jelentő adminisztratív terhek megszüntetőjé-
hez. A kkv-kra eltérő okokból kell figyelemmel lenni a 
mesterséges intelligencia kapcsán. A gazdasági-kereske-
delmi szektorban különösen a kkv-kra igaz, hogy aki ki-
marad, az lemarad. 

2.  A nagy nyelvi modellek felsőoktatási 
alkalmazásában rejlő kockázatok  
és lehetőségek értékelése

A nagy nyelvi modellek különös felértékelődése  
(Abankwa 2023) a felsőoktatási környezetben valójában 
a  Covid19 világjárvánnyal összefüggésben átmenetileg 
általánossá vált online oktatással és számonkéréssel hoz-
ható összefüggésbe. A járvánnyal kapcsolatos korlátozá-
sok fokozatos felfüggesztése, majd kivezetése sokáig te-
ret engedett a hibrid képzési és adott esetben bizonyos 
számonkérési formáknak, amely lehetővé teszi, hogy az 
intézmény által meghatározott képzési formák esetében 
és meghatározott hallgatói körnek biztosítható a jelenlé-
ti képzés helyett a távoktatás egy sajátos formája. Ez ért-
hető okokból könnyebbséget is jelenthet a hallgatók szá-
mára, továbbá így a képzésbe olyan hallgatók is bevonz-
hatók, akik egyébként lakóhelyük távolságára vagy 
egészségügyi állapotukra tekintettel csak nagy nehézsé-
gek árán lennének képesek a jelenléti képzésben részt 
venni. Ugyanakkor nem tekinthetünk el attól sem, hogy 
a hibrid oktatás, valamint az online számonkérés valójá-
ban a felsőoktatási intézményt és az oktatókat is jelentős 
mértékben tehermentesíti. Egyrészt beszélhetünk az 
épülethasználatból fakadó költségek megtakarításáról 
(víz, villany, fűtés, takarítás), másrészt az oktatókra nehe-
zedő egyre fokozódó tudományos kutatásokat érintő 
megfelelési kényszer miatt különösen értékelhető teher-
mentesítésről, amely jelentős mértékben egyszerűsíti az 
oktatást és a számonkérést. Utóbbi esetében ráadásul le-
hetőség van bizonyos számonkérési formák esetében 
arra, hogy a kitöltött teszteket automatikusan kijavítsa és 
értékelje egy alkalmazás, amely az oktató tényleges sze-
repvállalását a tesztkérdések megírására korlátozza. Lát-
ható tehát, hogy a kérdés összetett, amely érinti a képzés 
színvonalának fenntartását, sőt növelését, az oktatói és 
intézményi tudományos integritás megőrzését, valamint 
a képzésekkel és a számonkérésekkel kapcsolatos etikai 
elvárások figyelembevételét a megváltozott technológiai 
környezetben. A technológiai lehetőségek egyre bővül-
nek, a fejlődés megállíthatatlan. Hatással van mindez a 
felsőoktatásra is. Az alábbiakban a nagy nyelvi modellek 
felsőoktatásra gyakorolt hatásait vesszük számba, illetve 
értékeljük hatásuknak megfelelően.

2.1. Oktatás

A nagy nyelvi modellek aktívan reagálnak a felhasználó 
magatartására, igényeire, ezért közvetlenül hozzájárul-
hatnak a fejlett chatbotok és virtuális asszisztensek fej-
lesztéséhez. Mindez javíthatja az online tanulás élményét 
azáltal, hogy azonnali és személyre szabott támogatást 
nyújt a hallgatóknak. Ahogyan arról már korábban szó 
volt, a nagy nyelvi modellekkel működtetett automati-
zált osztályozórendszerek egyszerűsíthetik az online 
kurzusok értékelési folyamatát, ezzel tehermentesítve az 
oktatókat és megtakarítva az intézménynek olyan kiadá-
sokat, amelyek a jelenléti oktatásnál automatikusan és a 
hallgatói létszámtól sokszor függetlenül jelentkeznek.  
A nagy nyelvi modellek segíthetnek az oktatóknak az ok-
tatási tartalmak létrehozásában. Előadásjegyzeteket, fel-
adatokat és akár tankönyveket is létre lehet hozni az MI 
felhasználásával, amely hozzájárulhat másként is haszno-
sítható idő megtakarításához. Attól ugyanakkor nem le-
het eltekinteni, hogy az MI indokolatlan és nem célszerű 
használata által az oktatók és a hallgatók is ellustulhat-
nak. A generatív mesterséges intelligencia olyan forrá-
sokból dolgozik, amelyekhez a hozzáférése biztosított. 
Viszont eredeti tartalom hiányában a mesterséges intelli-
gencia könnyen keveredhet önellentmondásba és bera-
gadhat egy gondolati hurokba (loop). A nagy nyelvi mo-
dellek működési elvéből fakadóan az ezt alkalmazó 
felsőoktatási intézmény olyan adaptív tanulási platfor-
mokat, illetve tartalmat képes a hallgatók egyéni igényei-
hez igazítani, amely személyre szabottabb tanulási él-
ményt nyújt számukra (Boži̇–Poola 2023).

A nagy nyelvi modellek képesek olyan módon is segí-
teni az oktatást, hogy a klasszikus értelemben vett tan-
termen kívüli, illetve a virtuális tantermen túl az egyéni 
hallgatói felkészüléshez virtuális tanulószobákat hoznak 
létre, amely lehetőséget biztosít a hallgatók közötti (pl. 
kisebb csoportokban) interaktív viták lefolytatására, to-
vábbá maga az alkalmazás is képes a felkészülést segítő 
interaktív vita lefolytatására a hallgatókkal vagy hallgatók 
egy-egy csoportjával. A fogadóórák vagy az egyéb tan-
termen kívüli konzultációs foglalkozások során akár az 
oktató tényleges bevonása nélkül is képes kérdéseket 
megválaszolni vagy további forrásokat felajánlani a nagy 
nyelvi modell, amely így folyamatosan rendelkezésre áll a 
hallgatók számára, vagyis teljes mértékben a hallgatók 
egyéni felkészülési ritmusához tud igazodni, egyúttal te-
hermentesíti az oktatót (Gimpel et al. 2023). A chatbo-
tok és a virtuális asszisztensek segíthetnek az oktatóknak 
az adminisztratív feladatokban, lehetővé téve számukra, 
hogy jobban összpontosítsanak a tanításra és a kutatásra.

A nagy nyelvi modellek kiválóan alkalmasak arra, hogy 
növeljék egy felsőoktatási intézmény és egy képzés befo-
gadhatóságát és inkluzivitását, amennyiben a fogyatékkal 
élő hallgatók számára biztosítja a tananyag jobb megér-
téséhez szükséges feltételeket (pl. az oktató előadásának 
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valós idejű feliratozása, a tananyag felolvasása és más se-
gítő technológiák). A nyelvi modellekkel működtetett 
automatikus átírási és feliratozási szolgáltatások fokoz-
hatják az online tartalmak befogadhatóságát (Licht 
2023).

Az természetesen kerülendő, hogy a túlzott technoló-
giai függéssel a pedagógiai egyensúly megboruljon. A 
különféle technológiai megoldások, köztük a nagy nyelvi 
modellek túlzott hangsúlyozása adott esetben a pedagó-
giai egyensúly elvesztéséhez vezethet, mivel az oktatók 
mindinkább a technológiai eszközökre, mint a hatékony 
tanítási módszerekre összpontosítanak. Ugyanennek a 
kérdésnek a másik oldala, hogy az oktatók túlzott tech-
nológiai függése azzal a veszéllyel járhat, hogy reduká-
lódhat az oktatók egyéni szakmai fejlődésére való igénye, 
mivel feladataik jelentős részét lehetőségük van kiszer-
vezni a nagy nyelvi modelleknek, amelyek részben auto-
matizáltan is képesek ellátni feladataikat. Folyamatos in-
tézményi iránymutatás és az egyéni fejlődési igény nélkül 
az oktatók könnyen egy sajátos technológiai buborékba 
(Jiménez 2022) kerülhetnek, amely a kiszervezett felada-
tok miatt egyszerűbbnek tűnhet, de egyúttal csökkenti a 
hallgatókkal való interakciót, és így erodálja az oktatók 
pedagógiai képességeit, végső soron pedig az oktatóknak 
a folyamatosan változó pedagógiai kihívásokhoz való al-
kalmazkodóképességét (Chatzimichali–Piskopani 2023).

A jelenléti és az online vagy hibrid formában történő 
oktatás értékelése megosztja a hallgatókat és az oktató-
kat egyaránt. Az online oktatási forma esetén akár több 
forrással is tud egyidejűleg találkozni a hallgató. Az on-
line vagy hibrid módon történő oktatás hatékonyságát 
illetően viszont nem egyértelmű a hallgatói és az oktatói 
tapasztalat.5 Az online vagy hibrid oktatás munka mellett 
mindenképpen kevesebb terhet ró a munkáltatóra, hi-
szen legalább 40-60%-kal csökkenti a munkavállaló ki-
esését a munkából.6 A nagy nyelvi modellek oktatásban 
való alkalmazása során lényegében ugyanazok az izoláci-
ós élmények jelentkezhetnek a hallgatóknál, mint a kizá-
rólag online oktatás során (Wang 2023). Erre erősít rá az 
oktatás elszemélytelenedésének valós kockázata, amely 
már egyértelműen megjelent a Covid19 világjárvány ide-
jén tapasztalt lezárások és online oktatás ideje alatt, és 
amelyet a tényleges oktatóval való interakció lehetőségé-
nek háttérbe szorulása, illetve egy alkalmazásnak az elő-
térbe helyezése csak súlyosbítana. Bizonyos feladatok, 
például az osztályozás automatizálása egyfelől segítség 
lehet az oktatónak és a garantálhatja a hallgatói teljesít-
mény objektívebb értékelését, de garantáltan személyte-
lenebb tanulási élményhez vezethet, hiszen jelentős mér-
tékben csökkenti, mi több, minimalizálja a diákok és az 
oktatók közötti interakciót. Mindez az (emberi) oktatók 
által a tanulási környezetbe vitt egyedi tulajdonságok 

5 https://potomac.edu/learning/online-learning-vs-traditional-learning/, 
https://www.healthline.com/health-news/65-of-students-prefer-in-person-
learning-new-survey-finds.
6 https://sellcoursesonline.com/in-person-vs-online-learning-statistics.

 elvesztését is magával hozza, úgymint az empátia, a 
mentorálás és a hallgatók motivációs támogatása (Fabel-
la 2023).

A nagy nyelvi modellek által kínált gyors és megbízha-
tó nyelvi fordítási képességek jelentős mértékben meg-
könnyíthetik a kommunikációt és az együttműködést a 
különböző nyelvi háttérrel rendelkező hallgatók és az 
oktatók, valamint az intézmény között. A kapcsolattartás 
mellett a nagy nyelvi modellek használhatók a tananyag 
lefordítására is, amely az intézmény nemzetközi képzési 
kapcsolatainak kiteljesedését segítheti elő. Ehhez persze 
elengedhetetlen, hogy az alkalmazás ne csupán a hétköz-
napi kapcsolattartás támogatására legyen képes, hanem 
rendelkezzen olyan naprakész nyelvi adatbázissal, amely 
az adott tudományterület és szakmai közeg által használt 
szakkifejezéseket is tartalmazza. Ennek híján a képzés 
színvonala, illetve az intézmény nemzetközi képzési kap-
csolatai korlátozódhatnak.

A mesterséges intelligencia felsőoktatási alkalmazása 
során komoly egyenlőtlenségek jelentkezhetnek a hallga-
tók és az intézmények között egyaránt. Egyrészt a nagy 
nyelvi modellek alkalmazására való átállást nem feltétle-
nül képes kigazdálkodni minden felsőoktatási intézmény, 
amely növeli az intézmények – és hallgatóik – közötti 
digitális szakadékot a hozzáférési egyenlőtlenségek erősí-
tésén keresztül. A jelenség megteremti az intézmények 
által kínált eredendően azonos képzések között is a for-
rásegyenlőtlenséget, amely tovább növeli a tehetősebb 
intézmények és a kevésbé tehetős intézmények közötti 
különbségeket, mivel a nagyobb és tehetősebb intézmé-
nyek többet profitálhatnak ezekből a technológiákból 
(Gamage et al. 2023).

A nagy nyelvi modellekkel, valójában a mesterséges in-
telligencia egyéb formáival kapcsolatban is rendre felme-
rül az a kockázati lehetőség, hogy a betanítás folyamatá-
ban olyan forrásokat használnak fel, illetve olyan adatokat 
(pl. statisztikákat) vesz majd figyelembe a mesterséges 
intelligencia, amely diszkriminációhoz vezet bizonyos 
felhasználók esetében (Bahrini et al. 2023). A források 
tekintetében egyfajta előzetes kontroll, azok különféle 
szempontok szerinti ellenőrzése elengedhetetlen (pl. 
szélsőséges esetben a tandíj részletfizetése iránti kérelmet 
ne a Kommunista Kiáltvány alapján értékelje a mestersé-
ges intelligencia). Azonban pusztán statisztikai adatok 
figyelembevételével is megvalósulhat egy előítéletes dön-
tési javaslat a mesterséges intelligencia részéről (pl. gyé-
ren lakott régió és a munkanélküliség összefüggéseinek, 
vagy a fogvatartottak etnikai hovatartozásának figyelem-
bevételével hozott döntés hallgatók szociális kérelmei 
esetében).

2.2. Kutatás

Azok a felsőoktatási intézmények, illetve kutatóhelyek, 
amelyek kutatásaikhoz igénybe veszik a nagy nyelvi mo-
dellek kínálta lehetőségeket, több szempontból is előny-
be kerülnek azokhoz az intézményekhez képest, amelyek 
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ettől elzárkóznak. Az ilyen alkalmazások ugyanis komoly 
segítséget nyújthatnak egy kutatás során a vonatkozó 
szakirodalom gyors áttekintésében, illetve a kutatás 
szempontjából releváns és online elérhető információk 
kinyerésében. Abban is segítséget nyújthat egy nagy 
nyelvi modell, hogy egy összetett és többfázisú kutatás 
tudományos eredményeit összegzi a kutatásban részt ve-
vők számára (Babl–Babl 2023), ezzel segítve a kutatás 
fókuszának pontosabb meghatározását, illetve a párhu-
zamosan dolgozó kutatók munkájának összehangolását, 
amely végső soron jelentős mértékben felgyorsíthatja és 
a költséghatékonyság jegyében támogathatja a kutatási 
folyamatot. A nagy nyelvi modelleket használó különféle 
együttműködési platformok segíthetik a kutatókat tudo-
mányos eredményeik, munkájuk egymás közötti, belső 
megosztásában és megvitatásában.

A nagy nyelvi modellek alkalmazásából fakadóan a leg-
nagyobb kihívást a tudományos integritás esetleges eró-
ziója jelenti. Elsősorban ezek a szerzői joggal kapcsola-
tos problémakört érintik, vagyis arra utalnak, hogy az 
alkalmazás által előállított tartalom más korábban megje-
lent és az alkalmazásnak betanított forrásokból merít, 
 illetve az alkalmazás segítségével előállított „tudomá-
nyos” eredmény nem köthető kizárólagosan a kutató-
hoz. A szerzői jogi szempontból is megfelelő felhaszná-
lás csak odáig terjedhet, hogy a kutató számára nagyobb 
mennyiségű vagy idegen nyelven fellelhető források jobb 
megértését, összegzését vagy összevetését végzi el, amely 
alapján a kutató aztán saját kútfőből hoz létre önálló és 
minőségi tudományos tartalmat (Gal 2023). Az idei év-
ben persze már arra is sor került, hogy új tudományos 
tartalom létrehozói között feltüntették a ChatGPT-t 
mint társszerzőt (Hacker et al. 2023). Az imént említett 
jogi és etikai kihívások kezelésére megoldásként jelent-
kezhet olyan intézményi utasítások és automatikus belső 
ellenőrzési csatornák kialakítása, amelyek megfelelő 
iránymutatást nyújtanak a kutatók számára, egyúttal ga-
ranciát az intézmény számára, hogy a kutatók tudomá-
nyos eredményeit továbbra is etikus módon érik el. Járu-
lékos problémaként jelentkezhet ugyanakkor, hogy a 
felsőoktatási intézmények ellenőrzési rendszereit, vala-
mint az etikai elvárásokat folyamatosan naprakészen kell 
tartani, valamint minden esetben szükséges tekintettel 
lenni a technológiai fejlődésre, a nagy nyelvi modellek 
aktuális szintjére, annak érdekében, hogy a tudományos 
integritás eróziója elkerülhető legyen.

Összefoglalva elmondhatjuk, hogy a nagy nyelvi model-
lek képesek pozitív változásokat hozni a felsőoktatásban, 
különösen a tantermi vagy hibrid oktatással párhuzamo-
san működtetett virtuális tantermekben szervezett sze-
mélyre szabott vagy kis csoportos foglakozások, az egyé-
ni felkészülést-tanulást támogató és a tananyagot jobban 
bemutató alkalmazások formájában. Lényeges azonban, 
hogy az oktatók adminisztratív feladatainak átvállalása 
nem alapozza meg, sőt még inkább indokolttá teszi a 
mesterséges intelligencia feletti emberi felügyeletet. 

A  felsőoktatási intézmények feladata, hogy megteremt-
sék a mesterséges intelligencia, különösen a nagy nyelvi 
modellek felhasználásának etikai szabályait, egyensúly-
ban tartsák a technológiai és pedagógiai szempontokat, 
amely legjobban talán a következő mondattal foglalható 
össze: A mesterséges intelligencia egy technológiai fej-
lesztés, és nem az oktatók vagy a diákok helyettesítése. 
Segíthetnek a különféle nagy nyelvi modellek, de nem 
helyettesíthetik azokat az egyedi tulajdonságokat, ame-
lyeket az emberi tanárok a tanulás élményéhez tudnak 
adni.

3.  A nagy nyelvi modellek kkv-k 
működésére gyakorolt hatásának 
értékelése adatvédelmi szempontból

A mesterséges intelligencia és különösen a nagy nyelvi 
modellek új lehetőségeket nyitnak meg a kis- és közép-
vállalkozások előtt, amelyekkel a vállalkozások számára 
új távlatokat nyitnak az innovációban, továbbá jelentő-
sen növelhetik hatékonyságukat az új technológiaalapú 
megoldások bevezetése mellett döntő vállalkozások 
(Chowdhury–Awais–Aktar 2023). A nagy nyelvi modell 
bevezetése mellett döntő vállalkozások versenyelőnyre 
tehetnek szert más vállalkozásokkal szemben (Jäntti 
2020). A mesterséges intelligencia, és különösen a nagy 
nyelvi modellek bevezetéséről döntő vállalkozások eseté-
ben külső és belső hatásokról beszélhetünk. A külső ha-
tások tekintetében a legfontosabb, hogy a vállalkozás 
minden körülmények között feleljen meg a jogszabályi 
előírásoknak, amelyek elsődlegesen a megismert és ügy-
felektől származó személyes adatok kezelésére vonatkoz-
nak (Kapoor–Renaud–Archibald 2018), és amelyek sok 
esetben nem is feltétlenül az ügyfélhez kapcsolódnak 
(pl. gyermekek száma, életkora, neve és – ezáltal – neme 
megadásához kötött kedvezmény biztosítása). Az egyen-
lő bánásmód követelményének való megfelelés jegyében 
szükséges megelőzni az ügyfelek közötti diszkriminá-
ciót, amely egy automatizált döntési mechanizmus alkal-
mazása során hibás beállítások mellett előfordulhat. 
A  fogyasztóvédelmi előírások alapján nem közvetíthet 
félrevezető vagy ellentmondásos, esetleg egyéb szem-
pontok alapján ügyfelenként eltérő üzleti ajánlatot a 
nagy nyelvi modell, amely nem támogatja a randomizált 
tartalmak használatát. Emberi mulasztás vagy túlzott 
költségtakarékossági megfontolások alapján előforduló 
hibás beállítások miatt, vagy az ügyfelek szándékos félre-
vezetése céljából különféle visszaélésekre kerülhet sor, 
amelyekkel összefüggésben a vállalkozások saját etikai 
szabályzataik felállításával képesek hatékonyan csökken-
teni az esetleges kockázatokat.

Az ügyfelek irányába egy nagy nyelvi modellt alkalma-
zó vállalkozás fokozottabb felhasználói élményt képes 
kínálni, amelyet a személyre szabott tartalom, illetve a 
hangalapú interfészek használatán keresztül érhetnek el. 
Előnyt jelent az ügyfelek irányába folytatott automatizált 
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kommunikáció és a nyelvi fordítás lehetőségének felkíná-
lása, amelyek mindegyike jelentős mértékben csökkent-
heti a vállalkozás kiadásait, továbbá a nyelvi fordítás 
újabb piacok elérését teheti lehetővé a vállalkozások szá-
mára. Egy nagy nyelvi modell által fókuszba helyezett 
tartalomcentrikus és célirányos kommunikáció segítheti 
a vállalkozásokat a potenciális ügyfelek megszólításában 
és a meglévő ügyfélkör megtartásában. A nagy nyelvi 
modellek által kínált érzelemelemzési szolgáltatás rend-
kívül hatékony eszköznek minősülhet, azonban ezzel 
kapcsolatosan egyelőre nagyon képlékeny a jogszabályi 
megfelelés és az érzelemelemzési szolgáltatás hatékony 
alkalmazásának összeegyeztetése. Az érzelemelemzési 
tevékenységet végző alkalmazások használata miatt ki-
rótt hatalmas bírságokra7 tekintettel elmondható, hogy a 
kis- és középvállalkozásnak nem feltétlenül térülnének 
meg az érzelemelemzési alkalmazások bevezetésével és 
működtetésével járó igen magas költségek. Mindeneset-
re a nagy nyelvi modellek képesek 0–24-ben biztosítani 
az ügyfelek számára az információszolgáltatást és korlá-
tozottan a panaszkezelést, amely hangsúlyosan jelent-
kezhet az ügyféltámogatást jelző kommunikációban.

A nagy nyelvi modellek bevezetésével járó belső hatá-
sok közül legelsőként az alkalmazás bevezetési költségei 
jelentkeznek, továbbá az üzemeltetéssel összefüggő 
költségek. Utóbbi az alkalmazás üzemeltetéséhez szük-
séges képesítések megszerzésével is kiegészülhet, még 
akkor is, ha nem törekszik rá a vállalkozás, hogy a nagy 
nyelvi modellt teljesen önállóan, külső megbízás nélkül 
oldja meg hosszú távon (Ozkan–Spruit 2019). A már 
említett bevezetési költségeken túl hosszú távon fognak 
érvényesülni további infrastrukturális költségek, amelyek 
karbantartási és fejlesztési tételekben jelentkeznek, amely 
érinti a vállalkozás biztonsággal kapcsolatos kiadásait is 
(Rawindaran–Jayal–Prakash 2022). A munkavállalók és 
a vállalkozás kiadásában a nagy nyelvi modell bevezetésé-
vel járó technológiai átállás olyan szerkezeti változásokat 
hozhat a vállalkozás életében, amelyek a belső erőforrá-
sok újratervezését irányozzák elő, továbbá munkahelyek 
megszüntetésével is járhatnak (pl. ügyfélmenedzser által 
egyedi ajánlatok tétele, ügyféltámogatás, panaszkezelés). 
A vállalkozás munkavállalóinak folyamatosan biztosítani 
kell a naprakész ismereteket ahhoz, hogy a technológiai 
modellváltással párhuzamosan megnövekedő kiberbű-
nözésnek való kitettség kockázata csökkenthető legyen. 
Ehhez elengedhetetlen az ismétlődő figyelemfelhívások, 
képzések tartása is (Renaud–Ophoff 2021).

7 NAIH-85-3/2022 határozata a Budapest Bank által 2018–2021 között felvett 
telefonbeszélgetések alapján végzett érzelemelemzési gyakorlatról, amelyben 250 
millió forint adatvédelmi bírság megfizetésére kötelezte a bankot.

A nagy nyelvi modellek könnyen és gyorsan képesek 
releváns információkat kinyerni a vállalkozások számára, 
így az adatelemzési tevékenységen keresztül a döntés-
támogatási feladatok mellett az automatizálás egyéb 
 feladatok átvállalását is érintheti. Mindezek jelentős 
 mértékben vonzanak magukkal költségmegtakarítást a 
vállalkozások számára. Az adatok elemzésén keresztül 
ugyanakkor a vállalkozás innovációs képességének növe-
léséhez is közvetlenül hozzájárulhatnak, ugyanis a nagy 
nyelvi modellekre kreatív támogatási feladatok is sorol-
hatók, úgymint tartalomkészítés és ötletgenerálás, vagy 
adott esetben segítségnyújtás kutatáshoz. A technológia 
túlhangsúlyozása azonban negatív üzenetet is hordoz-
hat, ezért attól mindenképpen célszerű tartózkodnia egy 
vállalkozásnak, hogy az ügyfelek irányába a teljesen auto-
matizált és személytelenné tett kapcsolattartási lehetősé-
get biztosítsa kizárólagosan. Komoly kihívásként jelent-
kezhet a vállalkozások számára a külső platformoktól 
való függés. Ez ugyanis azt jelenti, hogy a nagy nyelvi 
modellek és a vállalkozások ügyfelek irányába történő 
kommunikációja technológiai és jogi (elsősorban adat-
védelmi és fogyasztóvédelmi) szempontból is egy har-
madik fél, a platformszolgáltató által meghatározottak 
(pl. Messenger, X), ez pedig növeli a vállalkozás nagy 
nyelvi modellhez köthető kockázatainak (jogi és techno-
lógiai) mértékét. Mivel a platformszolgáltatók gyakorla-
tilag megkerülhetetlenek, ezért a vállalkozásoknál a plat-
formszolgáltató által bevezetett technológiai újítás a 
vállalkozás infrastrukturális költségeit, adott esetben akár 
a bevezetési költségekhez hasonló mértékben terhelheti. 
A platformszolgáltatók jogi eszközökkel korlátozhatják, 
de akár ki is zárhatják a vállalkozás jelenlétét vagy adott 
tevékenységét a platformon, amely rendkívül súlyos kö-
vetkezményekkel járhat a vállalkozásra nézve. Megjegy-
zendő ugyanakkor, hogy a platformszolgáltatókkal kap-
csolatos előbbiekben említett kockázatok a nagy nyelvi 
modellek bevezetése nélkül is fennállnak.

A mesterséges intelligencia és a kkv-k viszonyáról szóló 
gondolatokat összefoglalva elmondhatjuk, hogy a nagy 
nyelvi modellek megjelenése és fejlődésének üteme olyan 
jelentős mértékben van hatással egy vállalkozás verseny-
képességére, hogy annak a bevezetése és a kapcsolódó 
technológiai átállás nagyon rövid idő alatt szinte tör-
vényszerű lesz, amelyet a technológiai átállásra visszave-
zethető jelentős versenyelőny alapoz meg. Hasznosak a 
nemzetközi szervezetek és a különféle piacfelügyeleti és 
adatvédelmi hatóságok iránymutatásai és ajánlásai ahhoz, 
hogy a kis- és középvállalkozások hatékonyan növeljék 
versenyképességüket oly módon, hogy közben a jogsza-
bályi környezetnek is maradéktalanul megfeleljenek.
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