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FUVAROZOI KIVALASZTAS RENDSZERLOGISZTIKAI MODELLJE

LANYI MARTON, Phd hallgato
OBUDAI Egyetem-BDI
ligyvezeto igazgatd Kithne+Nagel Kft.
mlanyi@freemail.hu

Absztarkt

A széllitas logisztika digitalizacidja elkeriilhetetlen. A kozeljovo egyik legfontosabb kérdése,
hogy lesz-e sziikség az eszkdzzel nem rendelkezé fuvarszervezok, a szallitmanyozok
munkajara? A cikk valaszt ny(jt arra a kérdésre, hogy egy teljesen automatizalt rendszerben
elhelyezhetdek-e a szallitmanyozok, azok utdn, hogy a jelenlegi hozzaadott értékiik folyamat
alapon digitalizalasra keriil. A cikk leir egy rendszervezérelt szallitmanyozasi modellt, mely a

jOvO szallitmanyozasanak miikodési modellje is lehet.

Abstract

The digitalisation of delivery logistics is unavoidable. It is expected that the future of freight
forwading will be one of the most important questions from all the changes ahead. Will non-
asset based freight forwarders work needed? Is it possible to place forwarders into a fully
automated system? The article reveals how this is possible even after the process based
digitalizasion of their current added value. The article describes a system driven automated

freight forwarding achitecture, which can be the base of the future development.
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1. Bevezetés

A halozatok tudomanya kozponti kérdéssé valt minden tudomanyteriileten, de a logisztikaban
kiemelten. Az infokommunikaciés forradalom eredményeként 1j tudomanyteriilet
korvonalazddik a logisztika és ellatdsilanc-menedzsment teriiletén, ez a rendszerlogisztika. A
logisztika és annak fogalomkore jelentds valtozasokon ment keresztiil az idok soran. Ezt a
valtozast inkabb fejlodésként kell felfogni, mint fundamentalis valtozasként. Az egyes fejlodési
fokok vagy 1épcsdk mind a logisztika, mint atfogd, rendszerszemléletii tudomany kialakuldsa
iranyaba mutatnak. Ilyen fejlédési 1épcsdk a globalizacid eldrehaladtaval kialakulo ellatasi
lancok megjelenése, vagy a kilencvenes években teret hoditd internet altal gerjesztett
valtozasok logisztikai adaptacidja. A jelen kor jabb kihivas elé allitja és alkalmazkodasra
kényszeriti a logisztikatudomanyt. A vilagon infokommunikaciés forradalom zajlik. A
digitalizaci6 6nmagaban csak az analdg, papir alapu technoldgidk és folyamatok gépesitését
jelenti, ugyanakkor szamos tovabbi fejlodési tendencia alapjat is képezi. A jovOben értéket
képviseld potencidlok mér koznevesitve szerepelnek a szaksajtoban, ilyen a Big Data®®, 10T2,
ipar 4.0, illetve a logisztika 4.0, melyekrdl jelenleg intenziv szakmai parbeszéd folyik. A
fogalmak mogott rejlo jelentéstartalmak még nem kiforrottak, az azoktol varhatd hozzéadott
értékek még nem definidltak. Jelen cikknek nem célja e fejlesztési teriiletek mélyebb kutatasa,
de egy megvalosithatd alkalmazott kutatdsi eredmény bemutatdsa igen. A
logisztikatudomanyokat a multban és a jelenben befolyasolo tényezdk jelentds része kotddik a
halozatok tudoméanyahoz. A szdallitasi logisztika rendszervezérelt miikodési modellje
felhasznalja a Big Data analitikat, potencidlisan a mesterséges intelligenciat és kapcsolodik a

logisztika 4.0-hoz.

2. Szakirodalom

Az elmult évtized logisztikai rendszerekkel és halozatokkal kapcsolatos kutatdsait veszem
aktualis allaspontnak, melyek részint egyéni megallapitdsokat, részint altalanos konkluziokat
vontak le (Estok,2017; Cservenyi,2012), de figyelembe vettem az egyes megkdzelitések hazai
fejlodését is. A logisztika és ellatasi lanc fogalma a szakirodalomban tobb korabbi
meghatarozas szintéziseként jelenik meg. Jellemzden, felsoroldsszertien idézik a forrasok altal
definidlt jelentéseket, majd sajat kovetkeztetést vonnak le €s 10 definicidoval szolgdlnak

(Foldesi,2006; Szegedi,2017; Véanyi,2012; Shao et al.,2015; Naslund,2010; Jain et al.,2010).

1% Big Data: adatbanydszat, mely nagy mennyiségii adatfolyamot értelmez
16 Internet of Things: dolgok hdlézata, ahol eszkdz kommunikél eszkdzzel

50



A cikk a halézat €és rendszerelmélet szempontjabol relevans részeket alkalmazza és eltekint az
alapfogalmak tjabb értelmezésétol. Tobb, neves professzor, sokat hivatkozott miiveit kiindulasi
alapnak tekintem (Knoll,1999; Chikdn,2008; Christopher,1998; Porter,2006). A
halozattudomanyt Barabasi Albert Laszlo, az Egyesiilt Allamokban kutatd professzor
korszakalkot6 munkajat (Barabasi,2008,2013; Barabasi-Kepes,2010) alapul véve logisztikai
szemlélettel egészitem ki, melyben Estok (2009,2011,2017) és Cservenyi (2012) munkéssagat
hasznaltam fel. A haldézatok matematikai leirdsara hasznalt grafelmélet Barabasi, Friedler ¢s
Kovacs (Bertok—Kovacs,2011; Barany et al.,2011) kutatési eredményeit alkalmazza. Ebsco ¢és
Scopus adatbazisok attekintése soran nem taldltam relevans kutatdsi beszamolokat, sem a
Network Centric Logistic, sem a Systems Logistic kifejezésre keresve, igy a teriiletet

ujszertinek talaltam.

3. Fuvarozoi kivalasztas rendszerlogisztikai modellje

A rendszerlogisztika miikodését egy gyakorlati probléma megolddsdval mutatom be.
Kutatdsom ezen része atnyulik az alkalmazott kutatasok teriiletére. Célom az volt, hogy az
elméletet gyakorlatba iiltethetd megoldasokkal erdsitsem, ezért logikai moddszertannal a
fuvarozo6i kivalasztas feladatat oldottam meg. Ebben a rendszermodellben a fuvarozok a mikro
szintli elemek, melyek fuvarhoz kapcsoldsanak rendszervezérelten kell megtorténnie. A
kozponti dontéshozatal matematikai szamitasok alapjan kapcsolja dssze a legkozelebbi elérhetd
kapacitast a megbizok altal rogzitett kiildeményekkel. Az iranyitott P-grafok matematikai
alapjai lehetnek egy ilyen szamitas-sorozatnak. Az 6nmiikodd kozponti vezérlés 1ényege, hogy
nem sziikséges hozza emberi beavatkozas. Ez alol a szabaly alol, csak rendkiviili intézkedések
igénye lehet kivétel. Akkor beszélhetiink rendkiviili intézkedésrdl, ha a rendszer operator altal
megbizott management hibat, fennakadast vagy egyéb elére be nem programozott feladatot
észlel és old meg. A rendszerhez sziikségszeriien tartozik management feliigyelet is, mely lehet
a rendszer operdtora sajat maga vagy kiilonleges keresztfunkcidju feladatnal kiilsd, akar
rendvédelmi erd is. Az itt targyalt rendszer egy automatizalt szallitasi logisztikai jovokeép,

melyben szerepet kapnak megbizok, fuvarozok és szallitmanyozok is.
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A rendszer céljai:

Egységes eurdpai szallitaslogisztikai rendszer 1étrehozésa.

Szallitasi rendszerek Osszekapcsolasaval maximalis gazdasagi €s logisztikai szinergidk
elérése.

Gyorsabb, 6nmiikddé dontéshozatallal elérhetd szinergiak €s idéhatas elérése.

Az eurdpai ellatas- és arubiztonsag novelése.

Kornyezeti terhelés csokkentése.

A rendszer résztvevoi:

Fuvarozoé: végrehajto haldzat tagja, eszkozzel rendelkezik.

Megbiz6: a kiildemény feletti rendelkezési joggal bird jogi személy.

Széllitmanyozo: eszkdz nélkiili logisztikai véllalat, ebben a rendszerben megbizoként
és fuvarozoként (gyljtéforgalom, részrakomanyok esetén) vagy mindsitoként is

felléphet.

A rendszer miikodési teriiletének behatarolasa:

CMR Egyezmény hatélya ala es6, nemzetkdzi, kozuti teherfuvarozasra korlatozodik.
Kereskedelmi aruszallitasi igényt elégit ki.

A résztvevok a teljesitésért pénziigyi feleldsséget vallalnak.

A rendszer miikodésének a hatékonysagat a folytonos, tobbszintli mindsités emeli. Az egyes

szereplok értekelése nélkiil elképzelhetetlen egy hosszatavon fenntarthatdé 6nmitkodo rendszer.

Ebben a rendszerben a kdvetkezdoket kell alapvetden a megbizoi oldalon mindsiteni:

Megbizo: a rendszer szempontjabol rendszeres vagy csak alkalmi partner. A rendszeres
megbizod megbizhatosagi szintje (bonitas, fuvarkondiciok helytallosaga, stb.) ismert és
skalazhato.

Fuvar: 1ényeges megismerni, hogy a felajanlott fuvar a teljes rendszer szempontjabol
okoz-e nehézséget. A korfuvarok iires futas nélkiil teljesithetoek, illetve a frekventalt
helyre iranyuld egyiranyos feladatok is konnyen kezelhetéek. Azonban eléfordulhat,
hogy egy megbizd csak a piac szdmara rentabilisan megoldhatatlan fuvarokra kér

ajanlatot. Egyértelmi, hogy utobbi esetben a szinergiahatas csekély.
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A kialakulo, vevdi (megbizé altal fizetendd) fuvardijat befolyasolja még a kiildemény
természetébdl €s a megbizd eldirasai kovetkeztében kialakuld tobbletmunka és

tobbletkdltség. Megkiilonboztethetiink: normal, magas vagy specidlis elvarasokat.

A fuvarozoéi oldal mindsitési szintjei:

Alapvetd kovetelmény, hogy a fuvareszk6zok megfeleljenek egy alapveté normanak,
szabvanynak. A legegyszeribb megfogalmazas szerint, a jarmi legyen miiszakilag
megbizhato, tlizemképes allapotban ¢és az aru jellegének megfeleld technikai
feltételeknek eleget tegyen a kiildemény biztonsdgos tovabbitasanak érdekében.
Fentieket mar a megbizés el6tt ellendrizni sziikséges. Altalaban a fuvaroztatd tovabbi
kiilonleges elvarasokat is megkdvetel, mint példaul a jarmi kornyezetvédelmi
besorolasra, tisztasdgra vagy kiilsé megjelenésre, feliratokra vonatkozoan.

A fuvarozo, mint vallalat értékelése elengedhetetlen a fuvar lebonyolitasanak
sikeressége szempontjabol, mely alapjan a kivalasztas alapvetden elddl. A fuvarozoi
kivéalasztas lehet kényszerpalya vagy eldre atgondolt kovetelményrendszer alapu.
Amennyiben a fuvaroztaté kényszer hatasara dont, jo, ha szamba tudja venni, milyen
veszélyekkel jar adott fuvarozd megbizéasa és ezért a megfeleld ellenintézkedéseket
foganatosithatja. Inkdbb jellemzd, hogy a gyakrabban fuvaroztatd vallalatok
tapasztalataikra épitkezve szabvanyokat irnak eld, melyt6l nem térnek el. Ezen
szabvanyok jelenleg nem egységesitettek, azok csak az egyes megbizok altal
megfogalmazott elvarasoknak felelnek meg, masképpen mondva: egy rendszeren beliil
lehetnek csak a fuvarozok egymadssal csereszabatosak. Rendszerlogisztikai célkitlizés a
szabvanyokat egységesiteni és széles korben kiterjeszteni.

A fuvarozo maga is eldontheti, hogy részt kivan-e venni egy automatizalt rendszerben,
illetve, ha igen, akkor milyen mértékben. Hozzaallasa szerint a rendszer mindsiti 6t:
lehet alkalmi vagy 4allando partner. Az alkalmi fuvaroz6 helyileg kialakult
kapacitashianyra nyuajt megoldast, az allandé munkat keresok, pedig az értékesitési
tevékenységiiket igyekeznek részben vagy egészben kiszervezni. Az éllando
feladatokkal ellatott jarmiivek ezért alacsonyabb fajlagos koltség mellett kozlekednek,

mig az alkalmi fuvarozok eldnye a jokor, j6 helyen 1év6 jarmiibdl adodik.

A mindsitési feladatok architekturajat a kovetkezd dbran mutatom be. Elképzelésem szerint az

egyes értékelések egy értékelési rendszert képezve emelik az egész rendszer hatékonysagat.

Befolyasoljak a jarmiivek bevethetdségét, a fuvarozok feladatra szabott alkalmazhatosagat és

egylittesen kialakitjak a fuvardijat. Megbiz6i oldalon a mindsités nem mas, mint, a fuvarfeladat
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specifikacidja és a megbizo-rendszer viszony értékelése. Az abran feltiintetett visszajelzések
lehetnek a rendszer altal generalt targyilagos valtozok, mint a jarmi idében érkezése a fel- €s
lerakora vagy az megbizo6 idObeni pénziigyi teljesitése. Masrészt, a visszajelzések szubjektivek
is lehetnek, a résztvevok észrevételei alapjan. A kialakulo dsszkép elegendd informdaciot nyu;jt

arra, hogy kimeritse a gondos kivalasztas fogalmat egy automatizalt rendszerben is.

' Meghizd minésités

Rendszeres fuvaroztatd

1
' Fuvar mindsités | karfuvar | Alacsony iires futas kockéazat | Magas lires futds kockazat | 1
_______________________________________ _:a._—_________-___—_—_—_—_—_—-I
Vevdi arképzes | Normal elvarasok | I Magaselvarésokl | speciélisl

-

Szinergia hatas

-

Fuvarozoiarképzés

' Fuvarozdimindsités

Rendkiviiliintézkedések/feligyelet

' Fuvareszkdz mindgsités

Novekvd koltség

1. abra: automatizalt fuvarozoi kivalasztas architekturdja
Forras: sajat szerkesztés

Az automatikus fuvarszervezés p-graf alapt algoritmusokat hasznalva koti dssze a felmeriild
igényeket a kapacitdssal a minél nagyobb szinergiahatas elérése érdekében. A jovo
technoldgidja azonban a mesterséges intelligencia alkalmazasaban rejlik, mely hasznalata
éppen a felvazolt feladatra lesz képes gyors, és hatékonysdgadban a jelenleg ismert
modszerekhez képest jobb megoldast nydjtani. A mesterséges intelligencia egyik kutatasi
iranya a nagy mennyiségl adatok (itt: id0, tavolsag, kapacitas, értékelés stb.) értelmezése egy
nagy komplexitasu rendszerben, melyhez elengedhetetlen a gépi tanulds képessége. Az elért
szinergiahatds annal nagyobb, minél nagyobb fOldrajzi és tevékenységi teriiletet fed le a

rendszer.
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A hatés tobbrétii:
e (Gazdasagi: az iires futdsteljesitmények csokkentésével, csokken a fajlagos fuvardij,
illetve az alland6 megbizasok lehetévé teszik, hogy a fuvaroz6 csokkentse az

értékesitésre szant koltségeit.

e Biztonsagi: a rendszer hasznélata emeli az ellatasi és az arubiztonsagot. Példaul, JIT
alapu ellatasi lancokhoz csak a legpontosabb fuvarozdkat ¢és a technikailag
legmegbizhatobb jarmiiveket rendeli. Magas aruértékhez, pedig a legjobban ill6, belsd

felligyelettel és biztonsagtudatossagi szinttel rendelkezdket kapcsolja.

e Logisztikai: ide sorolom azon szinergiahatdsokat, melyek révén olyan képességek
jonnek létre, amelyek kordbban nem voltak jelen, jellemzden kiszolgéldsi és

informacios szint emelkedése, atfutasi idok és készletszintek csokkenése varhato.

e Kornyezetvédelmi: Az iresen kozlekedd jarmiivek karosanyag-Kibocsatasa nem

jelentkezik.

A kivételek és rendkiviili események kezelése, valamint a rendszer feliigyelete €s karbantartasa
egy kozponti management feladata, globalis kiterjedés esetén beszélhetiink managementekrdl
is. A management azonban, ahogy a rendszer is, neutralis szerepld, célja a miikodés biztositasa.
Akkor avatkozik be, amikor a helyzet megkivanja, legyen az reklamaci6é vagy kiilonleges
eljaras eredménye. Tovabbi teendd a rendszer architektirajanak a tovabbfejlesztése és a
kézremiikodok jogosultsagainak kovetése, valamint a kiilsé tdmadasok elleni sériilékenység
kozremiik6dod lehet minden kiilonleges jogositvanyt szerzd fél, példaul egy szallitméanyozo,
amely rendelkezik megfeleld mindségbiztositasi szervezettel. A széllitmanyozok jellemzo
alaptevékenysége a fuvarozok mindsitése. A rendszer 4ltal elvart mindségi szabvanyok, akkor
vannak jol megfogalmazva, ha azzal egy k6z0s szakmai allaspont alakithato ki, ilyen formaban
a szallitmanyozd standardizalt mindsitése a rendszer alapja tud lenni. Az automatikus
kivalasztasi rendszer nem tud tehat egy kialakitott, standardizalt értékelé haldzat
egyiittmitkddése nélkiil megvaldsulni. A kdzremiikodok dijszabas alapjan végzik a munkéjukat,
melyet az értékelt koteles megtériteni, eredménye pedig az egész rendszert erdsiti. A
széllitmanyozd jovobeli hozzdadott értékét tehat e logikai gondolatmenettel is igazolni lehet.
Els6dleges értéke, tehat a biztonsag megteremtése, de nagy volumenii megbizoként a rendszer
hasznalatat elényére is fordithatja, amikor tobb kisebb mennyiséggel rendelkezd fuvaroztatot

képvisel, ezaltal a mennyiségi arelényét tudja kamatoztatni.
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Azon fuvarok, amelyek szétfeszitik a rendszer kereteit, ad hoc vagy mas néven spot
feladatokként jelenhetnek meg, sorsukat az éppen elérhetd kapacitas és vallalkozasi kedv
hatarozza meg. Ilyen esetekben a rendszer csak egy online piactér, ahol azonban csak mindsitett
partnerek vehetnek részt. Az egyes szereplék eldonthetik, hogy milyen arszabas mellett

szerzOdnek.

4. Osszegzett megallapitisaim

A cikkben bemutattam a jovo szallitmanyozasanak egy lehetséges modon automatizalt
architekturajat, mely alkalmas a mesterséges intelligencia felhasznalasara is. Bizonyitottam,
hogy szallitmanyozasi tevékenység a jovOben is a szallitasi logisztika egyik alappillére lesz,
kozremiikodése megkeriilhetetlen, de jellegében atalakul. Rémutattam, hogy a szallitasi
logisztika el6ttiink allo, elkeriilhetetlen valtozasai hatdsara a rendszerszintli hatékonysag keriil
elétérbe, magas szintli egylittmiikodés ¢€s versengés mellett tudomanyosan szervezett
rendszerek kialakitdsdval, melyben a szallitmanyoz6 szerepe a kisebb piaci szereplok
rendszerbe integraldsa, valamint egyiittmiikodés szabvanyok kialakitasaban és ellendrzésében
van. Megterveztem egy rendszervezérelt szallitmanyozasi platformot, mely tobb szempontu

mindsitési rendszert tartalmaz.
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