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Absztrakt: A Balaton és kérnycke hazdnk egyik legnépszer(ibb turisztikai ati cél-
ja, a térség turizmusiban médra domindl a belfoldi vendégforgalom. A Balatonrdl
él8 képet szdimos tényez8 befolydsolja, a folyamatosan véltozd, komplex turiszti-
kai imdzs egyes elemeinek feltdrdsa id6rdl idSre sziikséges. A tanulmény alapjdt
a magyar lakossdg és a balatoni turizmusban érintettek korében végzett megkér-
dezés adja. Az eredmények alapjin a desztindciérdl egyértelm@en pozitiv a kép,
az imdzselemek koz6tt domindl a természeti kornyezet szépsége és a térség bizton-
sdga. Ezzel egyidejlileg a térség imdzsiban erésen jelen 1év8 tényezd, a drigasig és
a zstfoltsdg a lakossdg és a szakemberek véleménye szerint is problémadt jelenthet.
A kutatds révildgit arra is, hogy a Balatonrdl kialakult kép forméldsdban szimotte-
v6 feleléssége van a médidnak, ezen beliil a kdzosségi feltileteknek.
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Abstract: Lake Balaton is one of the most popular tourism destinations in Hungary. The ar-
ea’s tourism is dominated by domestic visitors. Image of Lake Balaton is impacted by various
factors, so mapping tourism image of the destination is an issue from time to time. The study is
based on a quantitative survey among the Hungﬂm’an populatz'on, and among tourism stake-
holders around Lake Balaton. According to the research results, Lake Balaton bas a positive
image where the beauty of the natural environment, and safety is a cutting-edge and well per-
cetved element. At the same time, bigh prices and overcrowded areas might be a problem high-
lighted both by visitors and by tourism professionals. Furthermore, the research points out the
responsibility of media, within that social media in forming image of Lake Balaton.

BEVEZETES

A Balaton kiemelt szerepet tolt be hazdnk turizmusiban. A nemzetkdzi és hazai szinten
egyardnt vonzd térség az elmult években nem csupdn turisztikai ati célként, de lakdhely-
ként is egyre népszer(ibbé vilt. A desztiniciéban végbemend folyamatok annak imdzsét
is folyamatosan alakitjék. A Balaton imdzsinak feltérképezése a tanulmdny frdsakor tobb
szempontbdl is aktudlis. A desztindcidban az elmult években szdmos turisztikai fejlesztés
tortént, megudjultak a teleptilések. A 2019-ben kirobbant pandémia a térség turizmusdt is
szdmottevGen érintette, a Veszprém-Balaton 2023 Eurépa Kulturilis Févirosa programso-
rozatnak pedig egyik célkitlizése a térség imdzsinak javitdsa, a térség ismertségének ndve-
lése. A Balaton jelenleg is ismert a magyar lakossdg korében, a térségrdl kialakult képben
a balatoni élmények, utazdsok tapasztalatai visszatiikrozédnek.

Jelen tanulmdny alapjit egy, a magyar lakossdg korében, tovédbbd egy, a balatoni turiz-
musban érintett szakemberek korében végzett online kérddives adatfelvétel adja. A kutatds
fékuszdban a Balatonrdl €16 kép vizsgdlata 4ll. A keresleti és a kindlati oldal feltérképezése
lehetdséget ad arra is, hogy a két célesoport kozotti kdzds pontokat és eltéréseket azonositsa.
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A BALATON MINT TURISZTIKAI DESZTINACIO

A Balaton és kornyéke hazdnk egyik legnépszerbb turisztikai desztindcidja.
A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai szerint 2019-ben, a COVID-19 pandémi-
dt megel8z8 évben a belfoldi vendégforgalom tekintetében elsd (4,0 millié kereskedelmi
szélldshelyi vendégéjszaka, az orszdgos forgalom 25,4%-a), a kiilf6ldi vendégforgalom te-
kintetében pedig a — f8virost kovetSen — mdsodik helyen (1,9 millié vendégéjszaka, 12,3%-
os részesedés) dllt. A turisztikai mobilitds egyenlStlenségét jelzi, hogy a vendégforgalom
négytizede a két nydri hénapban (jalius-augusztus) realizdlédik. A Balaton mint turisztikai
desztindcid £6 termékének a vizparti idiilés tekinthetd. Emellett a térség £ vonzdstényezdje
a természeti krnyezet, a kulturélis attrakcidk és programok, tovibbd az egészségturizmus,
abor és gasztrondmiai turizmus, valamint az aktiv- és 6koturizmus.!

A térségben az elmult években szdmos fejlesztés tortént, aminek eredményeként a tu-
risztikai élménykindlat jelent8sen béviile és a szolgdltatdsmindség szinvonala is emelkedett
(MTU 2021, BFT 2023). A fejlesztések turisztikai attrakcidkra és desztindcidkra, telepii-
lésekre egyardnt kiterjedtek. A turisztikai termékek oldalirdl nézve, a vizhez kézvetleniil
kapcsolhaté termékfejlesztés (példdul kikot8k, vizi sportok) és a viztdl fiiggetlen élmények
béviilése (példdul bor és gasztronémia, kulturdlis turizmus, aktiv turizmus) figyelhetd
meg. A fejlesztések hdtterében az dllam (példdul teleptiléskép, szdlldshelyek, strandok) és
a magdnszféra (példdul 4j élmények, vdllalkozdsok) is szerepet véllalt, az elmult években
jelentdsen ndtt a pdlydzati tevékenység is a Balaton térségében (BFT 2023). Ehhez tdrsul
a turizmusban érintett aktorok marketingkommunikiciés tevékenysége (Sulyok, 2023),
aminek eredményeként a célteriilet az év egészében, széles korli célesoport szimdra vonzd.
Mindezen folyamatok eredményeként a térség imdzsa is viltozdson megy keresztiil, ami in-
dokolja annak id6rél id6re torténd vizsgilatdt.

A 2019. év végén kirobbant COVID-19 pandémia, illetve a jelenleg (2023-ban, a cikk
irdsakor) is meghatdrozé globdlis politikai-gazdasigi krizis a Balaton turizmusit is jelen-
t8sen befolydsolta. Amellett, hogy a vendégforgalom szdmottev8en visszaesett (1. dbra),
megfigyelhetd a belfoldi turizmus tovdbbi térnyerése, az egyenlStlenségek (példdul nydri
id8szak terhelése) fokozbddsa. A térség dltal kindle turisztikai élmények koziil elStérbe ke-
ritltek a természeti értékeken alapulé aktivitdsok (Madardsz, 2020).
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1. dbra: A balatoni kereskedelmsi szdlldshelycken regisztralt vendégéjszakdk szama (ezer)
Figure 1: The number of guest nights registered at commercial accommodations at the Lake Balaton (000s)
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Forrds: Kozponti Statisztikai Hivatal.
Sources: Hungarian Central Statistical Office.

A TURISZTIKAI IMAZS

A turisztikai desztindcidk imdzsinak tudomdnyos vizsgilata évtizedekre nyulik vissza.
Azimdzs szimos aspektusdra fékuszélnak a szakemberek, igy példdul a fogalmi meghatéro-
zéson tul az imdzs kialakuldsdval, az egyes érintettek percepcidival, az imdzs és mds ténye-
28k kozotti kapcesolattal is szimos tanulmdny foglalkozik. Lérincz etal. (2019, 5.) dsszegzé-
se szerint a turisztikai desztindcié imdzsinak négy £8 tulajdonsdga az aldbbi:

- »a komplexitds, mivel a desztindcié imdzsra nincs egységes definicid, a szimos fo-

galmi meghatdrozdsban annyi k6z6s, hogy az imdzs bizonyos tényez8k 6sszhatdsa.

— azosszetettség tehdt a desztindcid imdzs vizsgilatdhoz szitkséges megkézelités multi-
diszciplindris jellege, hiszen az imdzst meghatdrozé tényez8k tobbféle szempontbdl
is vizsgdlhat6k, valamint ezeket lehet kiilon-kiilon elemezni, illetve a koztiik 1évé
kapcsolatok szerint vizsgdlni.

- arelativitds, mivel a desztindcié megitélése szubjektiv, egyénileg viltozé és viszony-
lagos. Erre a megitélésre sok tényez8 van hatdssal, mint példdul az egyén kordbbi
tapasztalatai, személyes attit(idje, elézetesen szerzett informdciéi, neme, kora stb.

- a dinamikussdg, mivel a desztindcié imdzsdra folyamatosan hatdssal vannak tren-
dek, divatok, politikai és gazdasdgi viltozdsok.”

Egy turisztikai célteriilet imdzsdnak vizsgélata tébb szempontbdl is relevins az érintett
doéntéshozdk szdmdra. Az elmult években egyre hangstlyosabbd vilt az integralt, komplex
megkdzelités (Veasna et al., 2013), vagyis az érintettek széles kor bevondsa, az eltérd per-
cepcidk feltdrdsa vagy Osszetett kutatdsi médszerek alkalmazdsa. Kordbbi kutatdsok rdvild-
gitanak, hogy az imdzs fontos elemei kozé tartozik az uti cél infrastruktdrija, létesitményei
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és szolgdltatdsok, illetve az eréforrdsok (Moreno-Gonzalez et al., 2020). Az érzékelt imazst
az egyes tényez8krdl alkotott kép alakitja, az imdzs pedig befoly4solja a litogatdk elvérdsait
(Moreno-Gonzalez et al., 2020). Az utazdsi folyamatot, illetve a desztindcidk komplexitd-
st tekintve, az imdzs Gsszefiiggésben van az utazdsi tapasztalatokkal, élményekkel, vagyis
hogy valaki jirt-e az adott térségben (Li et al., 2021), ami pozitivan befolydsolhatja a 13-
togatdk elégedettségét, tovabbd hliségét, visszatérési szdndékdt is (Wu, 2016; Lee — Xue,
2020). A turisztikai desztindcié imdzsdt negativan befolydsold faktorok kozott emlithetjitk
a biztonsdgot, illetve annak hidnydt (Gavurova et al., 2023) vagy a zstfoltsigot, tdmegtu-
rizmusra utalé jeleket (Moreno-Gonzalez et al., 2020). A jelen tanulmdny fékuszdt képezd
Balaton térség vonzerejének alapjit add természeti kornyezet egyértelmiien pozitiv imdzse-
lemként értelmezhetd.

Az imdzsvizsgdlatndl tovébbi fontos tényez8 az adott desztindcid fejlédési szakasza, ki-
épitettsége (Yilmaz, 2021), de a potencidlis utazdk tudatdban kialakulé kép formdldséban
az utazdst megel8z8en, az utazds alatt és azt kdvetSen is mds-mds erdk jitszanak szerepet.
Imdzsformdl6 tényez8ként vizsgdlja a turisztikai szakirodalom az eseményeket, rendezvé-
nycket is (Wong et al. 2018).

Az imdzsformdldst tekintve napjaink technoldgiai fejlédése is jelentSs szerepet kap,
szdmos kutatds vildgit r4 az online, ezen beliil a koz3sségi média szerepére (Dedeoglu et
al. 2019). A kereslet oldalirdl kozelitve, a desztindciérdl kialakitott képet a generdcids kii-
16nbségek fiiggvényében is értelmezhetjiik, az egyes generdciék mds-mds tényez8k alapjin
itélhetik meg a célteriiletet (Seabra et al. 2020).

MODSZERTAN

KERDOIVES ADATFELVETEL A MAGYAR LAKOSSAG
KOREBEN

Jelen tanulminy empirikus adatai két adatfelvétel eredményeire timaszkodnak. Az
imdzskutatdsok komplex, tébb célcsoportot bevoné megkéozelitésével 6sszhangban, a keres-
leti és a kindlati oldal egyardnt felmérésre kertiilt.

A magyar lakossdg korében (mint a keresleti oldalon) 2021 janudrjéban tortént adatfel-
vétel. Az online, onkitolt8s kérddives felmérést a Pannon Egyetem megbizdsibol az NRC
Marketingkutaté és Tandcsadé Kft. végezte. Az 1000 f8s minta a kvéta szerinti mintavé-
teli eljdrdsnak koszonhet8en a magyar lakossdgra kor, nem és a lakdhely tipusdnak tekin-
tetében reprezentativnak tekinthetd (ez an. kvétds mintavétel segitségével valésult meg).
(A lakdhely esetében a mintavétel sordn négy kategéria keriilt meghatdrozésra: Budapest,
megyeszékhely, vidéki véros és falu.) A Balaton mint turisztikai ati cél imdzsdra vonatkozd
kérdésekre mindenki vilaszolt, nem szerepelt a kérd6ivben erre vonatkozdan sztir8kérdés.
A térség imdzsdra vonatkozdan, jelen tanulmdnyban az alibbi kérdések eredményeit ismer-
tetjiik:

— Balaton jellemzdi ellentétpdrok mentén,

- Imdzselemek, f8bb jellemzdk,
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- Attrakcidk és szolgiltaték megitélése.

A mintéban kozel fele-fele ardnyban (51-49%) szerepelnek férfiak és n8k, a vélaszaddk
dtlagéletkora pedig 43,5 év. A kitdleSk relativ tobbsége (42%-a) kozépiskolai végzettséggel
rendelkezik, mig lakéhely tekintetében 22% budapesti lakos. A mintdba keriilt vilaszadok
17%-a még sosem jirt a Balatonndl. Imdzsvizsgélatok esetében fontos azon létogatdk vé-
leményének megkérdezése is, akik nem rendelkeznek kézvetlen személyes tapasztalattal
a desztindcidval kapcsolatban. A minta ezen része hasonlé demografiai hittérrel bir, mint
a minta egésze — véleményiiket minden tényezénél elkiilonitetten is vizsgdljuk.

Az adatok elemzésére el8szor leird statisztikai mddszerekkel kertiilt sor, majd 6sszefiig-
gés-vizsgilatokat, keresztelemzéseket is végeztiink az eredmények drnyaldsa céljdbdl.

SZAKMAI KERDOIVES ADATFELVETEL

A Pannon Egyetem Gazdasdgtudomdnyi Kardn m(ik6dd Balatoni Turisztikai Kuta-
téintézet évente hirom alkalommal végez online kérdSives adatfelvételt a Balaton turiz-
musdban érintett szakemberek korében. Az Snkéntes vélaszaddson alapulé adatfelvétel
a térség turizmusdnak éreékelése mellett, kiilon kérdésblokk segitségével vizsgil egy-egy ak-
tudlis témakért. Az eredmények tobb alkalommal jelentek meg tudoményos publikdcidk-
ban (Hajmdsy, 2019; Madardsz, 2020; Medari¢ et al., 2021; Sulyok — Biermann, 2017; To-
mej, 2019). A Balatoni Turizmus-barométer 2022. mdrciusi adatgydjtésének fékuszdban
a Balaton imdzsa 4llt. A kutatdsban résztvevd, turizmusban érintett szakemberek az alibbi
kérdések mentén osztottik meg véleményiiket a Balaton mint turisztikai ati cél imdzsdrdl:

— Balaton jellemzdi ellentétpdrok mentén,

- Imdzselemek, f8bb jellemzdk,

- Balaton egyedi vonzereje belfoldon,

- Abelfoldi és a kiilfoldi litogatdk szdmdra legfontosabb imdzselemek,

- Azimdzst formalé szerepldk,

— Az imdzst form4dlé kommunikdcids csatornik,

— COVID-19 hatdsa a térség imdzsdra,

- A térség vonzereje mint egynapos és mint tébbnapos desztindcid.

A kérd8ivet 5sszesen 33, a Balaton turizmusdban érintett szakember toltotee ki, az aldb-
bi célcsoportok képviseletében: 6nkormdnyzat (8 vlaszadd), TDM-szervezet (6 vilaszadd),
turisztikai szolgéltat és egyéb (19 vilaszadd). Foldrajzi lefedettséget tekintve, a vélaszadk
kozott part menti és nem part menti telepiiléseket taldlunk, a Balaton északi és déli partjin
egyarint. Az eredmények elemzése els6sorban leiré jellegli, a minta nagysigibdl adédo-
an kvalitativnak tekinthetd. Az adatok értékelése sordn a f8 célcsoportok (6nkormdnyzat,
TDM-szervezet, turisztikai szolgéltatSk és egyéb szerepldk) kozotti kilonbségeket is vizs-
géltuk.
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EREDMENYEK

A BALATON IMAZSA A MAGYAR LAKOSSAG KOREBEN

A lakossdgi adatfelvétel sordn a vilaszadéknak el8szor el6re megadott ellentétpdrok
mentén kellett éreékelniiik a Balatont. Késébb ugyanezeket alkalmaztuk a szakmai panel
esetében is, igy az eredmények jol dsszevethet8k. A f8bb értékelés tekintetében a két cso-
port véleménye szinte teljes egészében megegyezik: a lakossdg hasonléképpen tekint a Bala-
tonra, mint a helyi szereplék és szakemberek.

A vilaszad6k szerint a Balaton egy szép, viddm hely, mely bardtsdgos és ink4bb a tiszta-
sig jellemz3 rd. Ugyanakkor sszességében jobbdra zsufoltnak érzik a desztinicidt, és erd-
sen kiemelkedik az ellentétpdrok koziil az olcsé-drdga pdros, ahol a megkérdezettek 35%-a
a legmagasabb, 7-es értéket jelolte, annak a véleményének adva hangot igy, hogy a Balaton
kifejezetten drdga (2. 4bra). Mdsfeld] ennek az ellentétpdrnak az esetében figyelhetd meg
leginkdbb a jobbra térténd eltolddds az dtlag vizsgdlatindl: vagyis dtlagosan is inkdbb gon-
doljék a megkérdezettek draginak a desztindciét, mint olesénak.

2. dbra: 4 Balaton jellemzdi ellentétparok mentén
Figure 2: The characteristics of Lake Balaton along pairs of opposites
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Forrds: lakossdgi adatfelvétel.
Source: own public survey.

Kulén csoportban megvizsgéltuk azoknak a vilaszadéknak a véleményét is, akik még
sosem jirtak a téndl. A virakozdsainkkal ellentétben az 6 véleményiik nagyon hasonléan
alakult azokéhoz képest, akik akdr kordbban, akdr az utébbi években (2017 ta); akdr nyé-
ron, akdr a fészezonon kiviil megldtogattik a Balaton térségét. A drigasdg esetében vala-
mivel nagyobb ardny (a vélaszadék 41%-a) tartotta a desztindcidt kifejezetten drégdnak.

A BALATON MINT TURISZTIKAL DESZTINACLO IMAZSA 43



A zsufoltsdg vonatkozdsiban szintén érzékelhetd volt egy kicsi eltol6dds; de csak 2 szdzalék-
ponttal tdbben értékelték tigy, hogy a Balaton nagyon zsufolt, és ugyancsak 2 szdzalékpont-
tal kevesebben gondolték azt, hogy kifejezetten nyugodt hely lenne. A pozitiv jellemz8k
telé valé eltolédds ebben a csoportban is a viddm, izgalmas, szép és bardtsdgos jelz8k eseté-
ben fordult eld, a legjellemz8bbnek tartott ezek koziil a szépség, melyet a vilaszaddk kozel
30%-a tartott kiemelkedének (a legszélsd érteket adva).

A kérdéivben kilon kérdésben kéreitk a vélaszaddkat arra, hogy értékeljék a Balaton
térségét, mint uti célt az el6re megadott, 18 imdzselem mentén. Ezek az eredmények azt
mutatjik, hogy a hazai lakossdg Balatonrdl alkotott elképzeléseiben legmarkdnsabban az
él, hogy a desztindcié egy pihenésre alkalmas uti cél, melynek j6 a megkozelithetSsége, és
a helyi lakosok részérdl tapasztalhaté a vendégszeretet (3. dbra). Jellemz8nek taldljdk még
azt, hogy jok a sportoldsi lehet8ségek, a térség gazdag természeti ldtnivalékban és jok a vé-
sarldsi lehetSségek is. Ezzel egyidejtileg ersen jellemzdnek tartjék a vélaszaddk, hogy a tér-
ségben témegturizmus tapasztalhatd.

Legkevésbé igaznak a jé dr-éreék ardnyt nevezték meg a vilaszaddk. Bir a szempont a ko-
zepesnél kicsivel jobb értékelést kapott, a vilaszaddk 53,3%-a értékelte kézepesnél rosszabb-
ra az dr-érték ardnyt. A mdsodik legnegativabb éreékelést a helyi témegkozlekedés kapta.

3. dbra: A Balaton imdzsa az egyes tényezdk mentén (kornyezeti tényezdk)
Figure 3: Evaluation of image elements in case of Lake Balaton (environmental factors)

i)
o

Pihenésre alkalmas kornyezet 5

Kénnyld megkozelithet6ség 5,08
Vendégszeretet
Kellemes id&jaras 4,87
Kozbiztonsag 4,60
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Forrds: lakossdgi adatfelvétel.
Source: own public survey.

Az attrakcidk értékelésére vonatkozé eredményeket kiilon vizsgélva az tapasztalhatd,
hogy a megkérdezettek szerint a térség gazdag mind természeti értékekben — ez a legpozi-
tivabb, legmarkdnsabb imdzselem —, mind szdérakozisi lehet8ségekben és kulturilis prog-
ramokban egyardnt. Azon vilaszaddk véleménye, akik még nem jirtak a térségben, egyiitt
mozog a teljes minta véleményével, annyi kiilonbséggel, hogy ezek a kit6lték ,,6vatosabban
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itélkeznek™ kdvetkezetesen mindegyik dtlag alacsonyabb, mint a teljes minta dtlaga.

A szolgdltatdsok terén hasonl6an stabil és inkdbb pozitiv a Balatonrdl kialakult kép.
A vilaszaddk a legjobbra a vésdrldsi és a sportoldsi lehetdségeket éreékelték, de 4tlagon fe-
lili dtlagéreéket mutatott a szdlldshelyek és vendégldtdegységek mindsége is. A legkevésbé
megfelelének a helyi témegkozlekedést és a parkoldsi lehet8ségeket/feltételeket itélték a ku-

tatdsba bevontak (4. dbra).

4. dbra: A Balaton imdzsa az egyes tényezdk mentén (attrakciok, szolgdltatdsok)
Figure 4: Evaluation of image elements in case of Lake Balaton (attractions, services)

vasarlasi lehetségek  [IIIIEEEGEGEEEEEN—
Sportolasi lehetoségek [N
16 minéségii széllashelyek [
J6 minségii vendéglatshelyek [N
Széles kor( turistainformacio [T
Megfeleld parkolasi feltételek [T
Helyi tomegkszlekedes [N

0 1 2 3 4 5 6

Forrds: lakossdgi adatfelvétel.
Source: own public survey.

A BALATON IMAZSA A TURIZMUSBAN ERINTETT
SZAKEMBEREK KOREBEN

Az ellentétpdrok mentén a vélaszad6 szakemberek a Balatonrdl egyértelmten azt gon-
doljak, hogy drdga, biztonsigos, szép és vidim desztindcid. Egységesnek tekinthetd a térség
megitélése abbdl a szempontbdl is, hogy inkdbb tiszta, izgalmas és bardtsdgos uti cél. Ez-
zel szemben a vilaszok heterogének voltak a hagyomdnyos—modern és a nyugodt—zsufolt
ellentétpdr mentén. Az dnkormdinyzatok jobban kiemelték a zstfoltsigot és a drédgasdgot.
A zsufoltsdg a szolgiltatSk szerintis inkdbb jellemz8. A TDM-szervezetek ezzel szemben ke-
vésbé dréganak tartjik a desztindcidt, esetitkben még a hagyomdnyos (szemben a modern-
nel) emelkedett ki (5. dbra).
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5. dbra: A Balaton jellemzdi ellentétpdrok mentén
Figure 5: The characteristics of Lake Balaton along pairs of opposites
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i é .;': l‘l 5 6 7

Forrds: szakmai adatfelvérel.
Source: survey of professionals.

Az egyes imdzselemek jellemzdit 1-7-ig terjedd skdldn vizsgélta a kutatds (1=egydltalin
nem jellemzd, 7=teljes méreékben jellemz4). A turizmusban érintett szakemberek szerint
a Balatonra jellemzd (6. dbra):

- legdomindnsabb imdzgselemek: pihenésre alkalmas kornyezet (5,44), természeti érté-

kek gazdagsiga (5,44), kozbiztonsig (5,28), j6 mindségli szdlldshelyek (5,24), von-
zer8k széles vilasztéka (5,20) és konnyd megkozelithet8ség (5,16);

- kozepesen domindns imdzselemek: sportoldsi lehet8ségek (5,08), j6 mindségli ven-
déglitShelyek (5,08), kellemes id8jdrds (5,08), vendégszeretet (5,04), széles kord tu-
ristainformdci6 (4,92), szérakozdsi lehetdségek (4,88), kulturdlis programok széles
vilasztéka (4,72) és vésdrldsi lehetSségek (468);

—  legkevésbé domindns imdzselemek: megtelel§ parkoldsi feltételek (4,48), tomegturiz-
mus (4,48), j6 dr-éreék ardny (4,16) és helyi tomegkozlekedés (3,48).
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6. dbra: A Balaton imdzsa az egyes tényezdk mentén
Figure 6: Evaluation of image elements in case of Lake Balaton
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Forrds: szakmai adatfelvétel.
Source: survey of professionals.

A kutatdsba bevont szakemberek véleménye szerint a Balaton mint turisztikai ati cél
egyedisége a belfoldi utazékozonség korében elsésorban a té maga és az azt korilleld
természeti kornyezet (11 emlités) és a komplex turisztikai élménykindlat (7 emlités). Ezt
a gasztrondémiai értékek (3 emlités) koveti, tovabbi tényezdket (csalddi pihenés, kerékpdrut,
kulturélis programok, egész évben vonzé kindlat, szérakozdsi lehet8ség és magas mindségdi
szolgdltatdsok) egy-egy szakember nevezett meg.

A kutatds a Balaton domindns imdzselemeit belfoldi és kiilfoldi bontdsban vizsgdlea (1.
tdbldzat). Mind a belfoldi, mind a kiilfoldi piacokon a térség kiemelkedd imédzselemei kozé
tartozik a természeti kdrnyezet és a gasztronémia. Mig belf6ldon a t6 maga és a fiirdSzési
lehetdség, valamint a programok, rendezvények meghatdrozéak, a kilfsldi litogatdk sze-
mében a biztonsdg fontos tényezd a vilaszaddk véleménye szerint. Szintén nemzetkdzi vi-
szonylatban olyan, a turisztikai dontéseket befolydsol6 tényezdk is emlitésre kertiltek, mint
példdul az olcsbb drak vagy a megkdzelithet8ség. A magas min8ségi szolgiltatdsok, a pi-
henési lehetdségek, a kulttra kisebb szerepet toltenek be a desztindcidrdl kialakult képben.
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1. tdbldzat: A Balaton imdzselemei a belfoldi és a kilfolds vendégek korében
Table 1: Image elements of Lake Balaton among domestic and international visitors

Belfold Kiilfold
16, fiirddzés (10 emlités) Természeti értékek (8)
Természeti értékek (7) Gasztronémia (6)
Gasztronémia (6) Biztonsdg (5)
Rendezvényck (5) Szolgiltatdsok mindsége (3)
Pihenés (4) Pihenés (3)
Szérakozds (3) T0, fiirdézés (3)
Szolgéltatisok mindsége (3) Olesébb 4rak (2)
Kirdnduldsi lehetdségek (3) Kulttra (2)
Kulttra (2) Litnivaldk (2)
Széllds (2) Aktiv turizmus (2)
Litnivaldk Rendezvények (2)
Kerékpdrat Széllds
MegkozelithetSség

Forrds: szakmai adatfelvérel.
Source: survey of professionals.

A kutatdsban résztvevs szakemberek véleménye szerint a Balaton imdzsédnak formals-
siban kiemelked§ szerepet jétszanak az attrakcidk (21 emlités), a szélloddk (16 emlités) és
az éttermek (14 emlités). Oket az dnkormanyzatok és a Tourinform iroddk (9-9 emlités),
valamint a szélloddn kivili szélldshelyek/szdlldsaddk (8 emlités) kovetik. A Balaton imd-
zsinak kialakitdsdban jéval kevésbé meghatdrozé szerepldi a helyi lakosok (4 emlités) vagy a
kozlekedési véllalkozdsok (1 emlités). Az egyes szerepldi csoportok kozotti eltéréseket vizs-
gdlva megfigyelhetd, hogy a vélaszadék a maguktdl eltérd aktorokat fontosabbra éreékelik
azimdzsformaldsban (példdul az 5nkormdnyzatok a szolgdltatdkat, a szolgéltatdk az 6nkor-
ményzatokat stb.).

Az imdzsformélds a Balaton esetében is egyértelmten dttevédott az online térbe.
A vilaszadd szakemberek szerint a térség imdzsdt jelent8sen alakitja a k6zésségi média, azon
beliil is a Facebook (22 emlités), az online hiroldalak és a teleptilési, térségi honlapok (14-14
emlités), ezt a televizi6 (12 emlités) és az Instagram, valamit a szolgdltaték honlapjai (11-11
emlités) kovetik. A megkérdezettek kevesebb jelentdséget tulajdonitanak az online maga-
zinok (8 emlités), a Tourinform iroddk (7 emlités), a rddi6 és a plakdtok (6-6 emlités) feli-
letein megjelend informdcidknak. A vilaszadé TDM-szervezetek a televiziét és a plakdtot
egyéltaldn nem emlitették, az 5Snkormdnyzatok pedig a Tourinform irodédkat nem jel6leék,
mint kommunikd4cids csatorndkat.

Az adatfelvétel idépontjdban (2022. év elején) mir a COVID-19 pandémia imdzsra
gyakorolt hatdsai is vizsgdlhatok voltak. A kutatdsban résztvev szakemberek szerint ennek
kovetkeztében a desztindcié drdgdbb lett, a biztonsdg, mint imdzselem pedig felértékeld-
dott. A természet eltérbe keriilése szintén pozitivan hatott a tdji kérnyezetre épit6 Balaton
kornyékén. Az elmult id8szakban a térséget uj célesoportok is felkeresték. Ezzel egy id8ben
a desztindcién beliili killonbségek nem csokkentek, egyes helyek népszertisége megugrott,
mds ati célok pedig lemaradtak.
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A kérdéiv kiilon kérdés keretében vizsgilta, hogy a Balaton mennyire vonzé az egyes
évszakokban, mint egynapos és mint tébbnapos utazdsi céltertilet. Az egynapos kirdn-
duldsok esetében tavasszal és sszel a legattraktivabb a térség a vélaszaddk szerint, a nydri
id8szakban ennél drnyaltabb a kép (vélhet8en ekkor mds hazai desztindcidk vonzereje is
szdmottevd). A téli idészak vonzereje tovdbbra is a legalacsonyabb. A tébbnapos utazdsok
esetében a nydri idészak egyértelmten dominil. A térség e mellett tavasszal és 8sszel szimit-
hat nagyobb érdeklédésre, a téli hénapok itt is a legkevésbé vonzdak. Fontos ugyanakkor
megjegyezni, hogy minden vélaszlehet&ség esetében inkdbb vonzé a térség. Az egyes célcso-
portok (6nkormdnyzat, TDM-szervezet, turisztikai szolgiltatd) kézétt nem rajzolédott ki
véleménykiilonbség.

KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A kutatds turizmuselméleti és gyakorlati implikdcidkkal egyardnt szolgdl. Hazdnk egyik
legnépszertibb turisztikai Gti célja, a Balaton esetében a magyar lakossdg kérében egységes,
pozitiv kép €l, a kialakult imdzst nem befolydsolja szimottev@en a személyes tapasztalat.
A potencidlis utazék és a turizmusban érintett szakemberek véleménye szimos ponton egye-
zik, pozitiv (természeti értékek) és negativ (magas 4rak, zstufoltsdg) vonatkozdsban egyardnt.

Az a tény, hogy hogy a Balaton mint turisztikai desztindcid jelenlegi imdzsa f8leg pozi-
tiv elemekbdl 4ll, és mind a hazai lakossigot, mind a helyi érintetteket tekintve erds, egysé-
ges kép alakult ki a kindlatrdl, szolgiltatdsok szinvonaldrdl és a té nydjtotta lehet8ségekrdl,
az elmult évek negativ eseményeit tekintve is fontos. Egy ers és pozitiv turisztikai imdzzsal
rendelkezd célteriilet negativ torténések (ilyen példdul a COVID-19 pandémia) esetében is
kénnyebben éli tal a vilsdgot, hamarabb térnek vissza a turistdk.

A kutatds eredményei szerint két tényezd esetében sziikséges tovibbi beavatkozds, ez
a drdgasdg és a zstfoltsdg. Mindkettd jellemz8 kordbban is kihivdst jelentett a térség szdm4-
ra, a turizmusban érintett szakemberek korében végzett adatfelvétel pedig arra is felhivja
a figyelmet, hogy az imdzsformaldsban a médidnak, ezen belill a k6z6sségi feliileteknek
nagy a felel&ssége.

A kutatds fontos kovetkeztetése, hogy a Balaton megitélése életkortdl, nemtdl fiiggetle-
niil nagyon egységes és kiegyensulyozott. Azok a hazai vilaszaddk, akik még sosem jartak
a Balatonndl, sajdt tapasztalatok hidnydban is hasonlé véleménnyel birtak azokhoz képest,
akik mir megldtogattdk a tavat. Ezzel egyidejlileg a Balatonndl nem jirtak évatosabban ér-
tékelik a térséget — 8k minden bizonnyal kénnyebben befolydsolhatdk, hiszen ezaza céleso-
port, amely elsésorban a médidban vagy az ismer8soktdl hallottak alapjdn alkot véleményr,
és erre alapozva hozza meg a Balatonnal kapcsolatos utazdsi dontéseit.

A turisztikai d6éntéshozdk és szakemberek szdmdra fontos implikdcid, hogy a marke-
tingkommunikdcidban a természeti kornyezet értékeire mint pozitiv imdzselemekre a jo-
v8ben is érdemes épiteni. A kevésbé pozitivan éreékelt imdzselemek esetében pedig fontos
a pontos kommunikdcid, az esetleges tévhitek eloszlatdsa, a szemléletformals.

A tanulmdny alapjét képezd kutatdsok a Balaton imdzsdnak az adatfelvétel id8pontji-
ban megfigyelhetd képét titkrozik. Jovébeni kutatdsi irdny lehet a kiilfoldi vendégek véle-
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ményének megismerése, az informdcids csatorndk imdzstormdldsban jétszott szerepe, illet-
ve az egyes médiumok 4ltal kozvetitett kép feltérképezése.
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A magyar lakossig korében végzett kérdSives felmérés az Eurépai Unid, Magyarorszdg
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2017-00017 azonositSju ,Fenntarthatd, intelligens és befogadé regiondlis és virosi model-
lek” cim projekt keretében jott létre.
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