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OSSZEFOGLALAS

Olyan koleskrémek kifejlesztését tiiztiik ki célul, amelyek meg tudjak allni a helytiket a
piacon. A vizsgalat elsd fazisaban, amely kérddives megkérdezés formaban zajlott le, a
résztvevok majd 80%-a nyitottnak mondta magat az 0j termékek kiprobalasaval
kapcsolatban. A valaszadok tobbsége né volt (82,8 %), és a lakhely adatokat méret szerint
csoportositva arra a kovetkeztetésre jutottunk a kitoltott kérdoivek szama alapjan, hogy a
vizsgalt sokasag esetében sokkal inkabb a varosban lakok érdeklodését keltetették fel a
vizsgalt termékek, hiszen 6k teszik ki a kitoltdk jelentds tobbségét (71%). A vegan
koleskrémek nem csupan a magasabb jovedelemmel rendelkezok érdeklédését kelthetik
fel az eredmények alapjan, hanem az atlagos, s6t még az atlag alatti jovedelemmel
rendelkezokét is. A megkérdezettek 72%-a fogyasztott mar vegan terméket, tehat sikeriilt
a felmérést egy olyan fogyasztdi sokasaggal kitdltetni, ahol zomében olyan személyek
vannak, akik kostoltak mar vegan élelmiszereket. A tervezett terméket kiprobalni
szandékozo valaszadok 52 szazaléka ugy nyilatkozott, hogy megkdstolna a kifejleszteni
tervezett koleskrémeket édes és sos izekben egyarant, mig 15 szézalék az édes és 32
szazalék inkabb a sos izt preferalna. Ez alapjan mindkét termék variacio kifejlesztésének
lehet 1étjogosultsaga. A vizsgalat elsd fazisanak eredményei alapjan megallapitasra
keriilt, hogy a tervezett termék elsddleges célcsoportja a fiatalabb korosztalyhoz tartozo
(26 ¢év alatti és 27-37 év kozotti), varosi hdlgyek lehetnek, amit mind a tovabbi

vizsgalatok (pl.: fokuszcsoportos vizsgalat) lebonyolitasa, mind a termék dizajnjanak
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kialakitasa, valamint a tervezett értékesitési csatorna kialakitasa soran is figyelembe kell
venni.

Kulcsszavak: koles, termékfejlesztés, kérddives megkérdezés, célcsoport meghatarozas

BEVEZETES, CELKITUZESEK

Napjainkban mindinkabb el6térbe keriilnek azok a termékek, amelyek nem
tartalmaznak allati eredetli OsszetevOket. Ez egyrészrl azért van igy, mert sokan
valamilyen ételintolerancia miatt nem fogyaszthatnak példaul tejfehérjét vagy tejcukrot,
masrészrol a kornyezetvédelem és az allatok irant érzett empatia miatt mondanak le egyre
tobben az elébb emlitett alapanyagokrol.

Azok, akik a vegetarianus/vegan étrendet kdvetik természetesen mas alternativak felé
néznek, igy egyre tobb ,helyettesit6” termék jelenik meg az aruhazak polcain.
Természetesen az, hogy mi mennyire nyeri el a fogyasztok tetszését nagyban fiigg az
egyéni izléstdl és nyitottsagtol. Elsé nekifutasra nem mindenki kostolna meg szivesen
egy cékla-brokkoli chipset, vagy inna meg egy kavét ,,zoldborso-tejjel” elkészitve.

Célunk az volt, hogy felmérjiik a fogyasztok attitiidjét és lehetséges vasarlasi szokasait
- kedvezd fogadtatas esetén kifejlesztésre keriilo - egy édes (desszert jellegii) és egy sos
(szendvicskrém jellegii) koles alapti termék vonatkozasaban. Tovabba szerettilk volna
meghatarozni a kitoltések alapjan a kifejleszteni tervezet termékek potencialis
célcsoportjat a kérdéiv kitoltésében legnagyobb érdeklddést tanusitdo fogyasztok
demografiai tulajdonsagainak elemzésével.

Jelen publikacidban a termékfejlesztés alapjaul szolgald online kérdbives megkérdezés

eredményeit kozoljik.

IRODALMI ATTEKINTES

A koles tavasszal csirazik. Levele és levélhiivelye sz0rozott, rovid, hegyes én nincsen
nyelvecskéje. A mar kifejlett kdles egyéves, magas és erdteljes ndvésii, bokrosodod és
vastag szar(, gyokérzete sekély. (1. abra) A viraga zo6ld szint. (Pdsztor 2020, Tran 2015,
Ujvarosi 1973) Nagy bugéju, a bokolo fiizérkék nagyok és egyviragak. A novény 3 db
pelyvaval rendelkezik és kemény tokldszai a szemtermést magukba zarjak, csupasz

szemek ritkan fordulnak el6. (Pdsztor 2020, Hunyadi 1988) A termés 3-3,5 mm koriili,
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enyhén lapitott, elliptikus, minden oldalan domboru. (Pdasztor 2020, Habiyaremye et al.
2017)

Melegigényes, rovid tenyészidejii n6vény, ami 60-100 napot jelent. (Habiyaremye et al.
2017) Konnyen felmelegedd, kdzepesen nedves talajok kedveznek neki. Legjobb termést
a kozépkotott mezdségi talajokon varhatunk. Alkalmazkoddképessége kimagaslo,
megtalalhat6 a ndvény mind a volt Szovjetunid teriiletein 1200 méter magassagig, mind
Indidban 3500 méter magasan. (Seres és Sdarvari 2015, Baltensperger 2002, URLY)
Melegigényes, effektiv hodsszeg-igénye 1400 °C. A koles vetési iddszaka majus
kozepétdl julius elejéig tart. Gabona sortavolsagra, 1-2 centiméter mélyre vetik.
Szarazsagtiird novény és annak ellenére, hogy a gabonandvények koziil a legkisebb a
vizigénye, aszalyra érzékenyebb. Még a foxtail kolesnél (Setaria italica) is kevésbé
toleralja az aszalyt, ami azért lehetséges, mert kisebb az antioxidans potencidlja a
termesztett kdlesnek (Panicum miliaceum). (Nematpour et al., 2019, URL?) A betakaritas
idoszaka, akkor kezdddik, amikor sargulnak a ndvény bugai ¢és a mag viaszérett
stadiumban van. Mivel a novény nem egyenletesen érik, és a magok pereghetnek, ezért a

betakaritast az els6 magvak érésekor el kell kezdeni. (Seres és Sdrvari, 2015)

1.dbra: Termesztett koles (Panicum miliaceum L.) (forras: URL?)

Figure 1: Cultivated millet (Panicum miliaceum L.)
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A koles termesztése nem ujkeletli dolog. Mar legalabb 20 évszazada termesztik
elsésorban Azsiaban, Afrikaban. Kina északi teriiletein példaul mar a holocén
id6szakaban a Foxtail koéles (Setaria Italica) mellett termesztett koles (Panicum
miliaceum) volt elterjedt. (Crawford 2009) Ezek mellett szinte minden foldrészen
megtaldlhato. Eurdpabol keriilt Eszak-Amerikiba a 18. szazad kornyékén. Régen
szegényember-kenyerének” is nevezték, majd a kenyérgabondk megjelenésével és
elterjedésével egyre inkdbb visszaszorult a fogyasztasa. (URL?, URL®, URL?)

Hazankban is megtaldlhat6 a kdles, mar évezredek 6ta. A késo neolitikum iddszakaban
(kr.e. 4800 koriil) talaltak erre bizonyitékot a régészeti asatasok alatt feltart fazekas
edényeken. (Motuzaite-Matuzeviciute et. al. 2013) Napjainkban elsésorban a Dél-
Alf6ldon termesztik, de nagyobb teriileten termesztenek kolest az észak- és kozép-
magyarorszagi régioban is. A termdteriilet Magyarorszagon 6-14 ezer hektar kozott
mozog €és 6-20 ezer tonna a betakaritott termés. Ez a nagy eltérés azért lehetséges, mert
az eltérd évjarat, vetomag mindség ¢és termoteriilet mellett sok gazdalkodd csak
kényszerbdl termeszti a novényt. (URLS)

Egy részét hantoljak, masik részét takarmanyként vagy madareleségként forgalmazzak.
Human taplalkozasban elsésorban kasaként fogyasztjak, de készithetd beldle kenyér, ha
keverjilk mas kenyérgabona lisztjével. Emellett fel lehet hasznalni szeszipari
alapanyagként, lisztté 6rolve, tovabba kivalo koret €s nedvszivo képessége miatt siiritésre
is jol hasznalhato. Az utdbbi években megnétt a kereslet a ndvényre, mert kiilonb6z6
okbdl kifolyéan egyre tébb ember keresi a feledésbe meriilt gabonandvényeket. (URLS,
URL*, URLS)

A termesztett koles (Panicum miliaceum L.) nagyon sokféle vitamint és asvanyi anyagot
tartalmaz. B-vitaminokban gazdag, tiaminbol (B1), riboflavinbdl (B2), niacinbdl (B3),
piridoxinbdl (B6) is nagyobb mennyiséget tartalmaz, ezért kimeriiltség esetén hasznos
lehet a fogyasztasa. Ezek mellett a kdlesfehérje esszencialis aminosavakban gazdag, foleg
a kéntartalmi metionin és cisztein tartalma kimagasld. Antioxidansokban gazdag,
fenolsavak, glikalt flavonoidok forrasa. E-vitamin tartalma (tokoferol) miatt bérszépitd
hatasa is van. (Das et. al. 2019, Amadou et. al. 2013, Kalinova 2007, URL®) Az 4svanyi
anyagok nagy része a perikarpiumban, a csiraban és az aleuron rétegben talalhat6. Nagy
mennyiségii foszfor, fluor, kén, vas magnézium és kalcium talalhato benne. Gluténmentes
ezért gluténérzékenyek szaméra idedlis a fogyasztasa. Magas lecitin tartalma miatt

timogatja az idegrendszer egészségét. Glikémias indexe (50,2-64,7) alacsonyabb, mint
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példaul a fehérlisztbol késziilt aruknak, a kukoricanak, a burgonyanak vagy a rizsnek.
(Das et. al. 2019, McSweeney 2014) A kolesbdl késziilt élelmiszerek potencialis
prebiotikumok és fogyasztasukkal javithatjdk a probiotikumok életképességét és
funkcionalitasat. (Amadou et. al. 2013) Tobb epidemiologiai vizsgalat is arra mutat ré,
hogy a koles fogyasztasa csokkenti a kronikus betegségek kockazatat. Segiti az
egészséges koleszterinszint fenntartdsat, olyan modon, hogy az érelmeszesedést okozd
0ssz-koleszterinszintet csokkentése mellett ndveli a HDL koleszterin mennyiségét,
emellett javitja az inzulin altal kozvetitett gliikoz felvételét is. Kisebb esély van a koles
fogyasztasaval a 2-es tipusu cukorbetegség, majkarosodas, sziv-és érrendszeri betegségek
kialakulasara (Zhang et al. 2014, Nishizawa et. al. 1996).

A termesztett koles tdpanyagdsszetétele rendkiviil jo. (/. tablazat) Fehérjetartalma
emlitésre méltd, bar Bagdi et al. (2011) a kiilonb6z6 fajtak kozott jelentds eltéréseket
tapasztalt, 11,58-14,50 % kozotti értéket mértek. Elelmi rosttartalma a tobbi
gabonaféléhez viszonyitva magas. (Mathanghi et al. 2020, Bagdi et al. 2011) Az 6r6lt
kolesszemekben talalhatd szénhidrat 2-3 %-a szabad cukor, 15-20 %-a nem
keményittartalmi poliszacharid és 60-70 %-a keményitd. A szabad cukrok koziil
kiemelkedd a szachardz, a gliikoz és a fruktdz. A szemek zsirtartalma tobb, mint 60 %-
ban telitetlen zsirokbol allnak, ideértve a linolénsavat is. Himanshu et al. (2018)
vizsgalatai alapjan a telitett zsirsavak teljes mennyisége 17,9-21,6 %, mig a telitetlen

zsirsav tartalma 78-82 %.
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1. tablazat: A koles tapanyagosszetétele

Table 1. Nutritional composition of millet

Tapanyagosszetétel (1) /100 ¢
Fehérje 1259
Szénhidrat 70,49
Zsirok 319
Diétas rost 1429
Asvanyianyag 199
Kalcium 14 mg
Foszfor 206 mg
Vas 10 mg
Energia 1467,18 kJ/351 kcal

Forras: Mathanghi et al. 2020
(1) nutritional composition

ANYAG ES MODSZER

Kutatasunk soran az alabbi tertileteket kivanjuk érinteni:

1. Online kérdoives megkérdezés keretében kutatjuk, mit gondolnak a fogyasztok a
kélesrdl, mit tudnak rola és milyen lehetdséget latnak benne.

2. A kérdéives megkérdezés eredményeinek ismeretében célul tliztiik ki két édes
és két sos izvilagu koleskrém recepturajanak osszeallitasat, melyek a leginkabb
hasonlitsanak eredeti, tejterméket tartalmazo tarsaikra.

Jelen publikacioban a termékfejlesztés alapjaul szolgald online kérddives megkérdezés

eredményeit és az abbol levont kdvetkeztetésinket ismertetjiik.

Kérd6éives megkérdezés

Célul tiiztiik ki, hogy feltarjuk a koles adta lehetségeket és azt, hogy a jelenleg piacon
1év6 termékek mellett mi az, ami még megallnd a helyét a ndvényi alapt étrendben.
Kivancsiak voltunk, hogyan vélekednek a fogyasztok, van-e barmi féle tapasztalatuk,
informéciojuk a koleskrémekrdl, milyen lehetdségeket latnak ezekben a vegan
krémekben. Nem torekedtiink reprezentativitasra, de mivel véletlen mintavételi eljarassal
dolgoztunk, igy elvileg az internet felhasznaloknak hasonld esélye volt bekeriilni a

mintdba. Ennek okan mar a vizsgalatban vald részvétel, azaz a kérdéiv kitdltése is
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lényeges informacioval szolgal véleménylink szerint a lehetséges célcsoport
meghatarozasa vonatkozasaban. Hogyha kereskedelmi forgalomban kaphat6 termékrol
lenne sz6, akkor fogyasztananak-e ilyen tipusu élelmiszereket? Az is kérdéses volt
szamunkra, hogy ezekre a termékekre kik nyitottak, mind életkor, iskolazottsag, nem,
jovedelem ¢és lakhely alapjan. A kvantitativ, onkitoltds kérddives vizsgalat soran a
mintavételi eljards egyszerti, véletlen kivalasztds alapjan tortént. 2021 oktdberében
publikaltuk a Google Forms programmal készitett kérd6ivet, ami 2021. december 1-ig
volt elérhetd. Elsésorban a kdrnyezetiinkben, illetve olyan csoportokban tettiik k6zzé a
kozvéleménykutatast segitd kérddivet, ahol nagy szamba talalhatdéak egészségtudatos
személyek. A minta elemszama n = 432, de végiil 406 értékelhetd kérddiv keriilt
feldolgozasra. A megkérdezetteknek 5 demografiai, 19 vegan és koleskrémekkel
kapcsolatos kérdésre kellett valaszolni, amelyb6l 16 kérdés volt kotelezben
megvalaszolando. A 24 kérdésbol 22 darab volt a zart kérdés, melybdl 16 db a

feleletvalasztos és 6 skala tipusu, valamint 2 nyilt kérdés.

EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

Demografiai adatok értékelése

Nemek szerinti megoszlds

Ahogyan azt vartuk a véalaszadok tobbsége né volt (82,8 %). A férfiak a kit6ltdk 15
szazalékat tették ki. Ezen felill pedig 2,2 szazalék vallotta magat ,,mas” nemiinek. Az
aranyok magyarazhatok azzal, hogy a nék altalaban véve nyitottabbak az 11j termékekre,

illetve jobban odafigyelnek a taplalkozasukra is.

Eletkor szerinti megoszlis

A kitoltok életkorat olyan szempontbdl vizsgaltuk meg, hogy melyik generacidohoz
tartoznak, mert valdszininek tartottuk, hogy bizonyos korosztalyok kozott nagyobb
kiilonbséget tapasztalhatunk. Az online kérddives vizsgalat véletlen mintavételi
modszerébdl fakadoan elvileg minden korosztalyhoz tartozo egyének egyenlé esélye volt
a mintaba bekeriilésre, azonban a generacioként eltérd internethasznalati szokasok miatt
bizonyos csoportok (Babyboomerek) alulreprezentaltak. Ennek alapjan a vélaszadok

mintegy fele tartozik az X-generacioba, 6k a 40-59 éves korosztaly. Oket kovetik az Y-
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generacio tagjai 24%, valamint a Z-generacio 22%, akik jelenleg 26 év alattiak. Ezen
kiviil a Babyboomer generaciotol is érkezett 16 db valasz, ami jelenleg a 62 év feletti
korosztalyt jelenti. Azért is Iehetséges, hogy kevés valasz érkezett télikk, mert a kozosségi
média hasznalati szokasuk nem egyezik a fiatalabb korosztalyokéval. Az eredmények
alapjan Osszességeében az allapithatdé meg, hogy a vizsgéalatba vont sokasag esetében az
1960 és 1979 kozott sziiletettek kore a legérdeklddobb €s legnyitottabb a kdlesbdl késziilt

termékek irant a kitoltott kérdivek vonatkozasaban.

Lakohely szerinti megoszldas

A kitoltok legnagyobb szazaléka (30,5%) kisvarosban €1, de jelentds szazalékban adtak
valaszt kozépvarosban (22,7%) és a kozségben (20,7%) €16k is. A valaszadok csak kisebb
része ¢l kisfaluban (5,9%), apréfaluban (1,5%) és egyéb (0,5%) helyen. A lakhely
adatokat Osszességében méret szerinti csoportositdsa alapjan arra a kovetkeztetésre
juthatunk a kitoltott kérddivek szama vonatkozdsdban, hogy a vizsgalt sokasag
lakohelyosszetétele csak minimalis mértékben tér el a KSH (2011) adatok alapjan a teljes
populacioétol. A vizsgalt mintaban a varosi lakosok aranya 71,43%, mig a teljes
populacioban 69,47%, ami -1,96%-os eltérést jelent, tehat a vizsgalt mintaban 1,96%-kal
magasabb a varosi lakosok aranya. Ugyan ezen logika mentén haladva a kozségekben,
nagykozségekben él0k aranya a vizsgalati mintaban 30,53%, ami a teljes magyar
populécid esetében 28,08% igy, ebben az esetben az eltérés 2,45%. Ezen eredmények
alapjan, - bar ez nem volt a célunk - a vizsgalat lakhely, pontosabban varos ¢s vidék

tekintetében reprezentativnak tekintheto.

Iskolai végzettség ardanya

Az iskolai végzettséget tekintve a két szElséérték (altalanos iskolai és doktori képzésen)
kivételével minden végzettségi kit6ltdé kozel hasonld aranyban képviseltette magat a
felmérésben. Amennyiben szazalékos aranyban vizsgaljuk a résztvevok iskolai
végzettségét megallapithatd, hogy alapfoku végzettséggel a vizsgalatba vont személyek
2%-a, kozépfoku végzettséggel majd 50%, fels6foku végzettséggel majd 47%, mig PhD
fokozattal 1,5% rendelkezik. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a kézépfoku és fels6foka
végzettséggel rendelkezd megkérdezettek esetében az iskolai végzettségtdl fiiggetlen az
érdeklédés az alternativ megoldasok irdnt, ami az Aallati eredetli élelmiszereket

helyettesithetdségét illeti, amit az erre iranyuld kérddiv kitdltési hajlandosagra alapozunk.
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Vilaszadok jovedelme

A kérdoivet kitoltok jovedelme zomében alacsonyabb (53%) vagy megegyez6 (31%) a
Koézponti Statisztikai Hivatal altal kozétett bruttd atlagjovedelemhez viszonyitva, ami
436.300,-Ft a kérddiv kitdltésekor. Az atlagosnal magasabb, vagy lényegesen magasabb
jovedelemmel a kitoltok Osszesen 16%-a rendelkezett, amibdl arra kovetkeztethetiink,
hogy a vegan koleskrémek nem csupan a magasabb jovedelemmel rendelkezdk
érdeklodését kelthetik fel, hanem az atlagos, s6t még az atlag alatti jovedelemmel

rendelkezOkét is.

VALASZTOTT TEMAVAL KAPCSOLATOS KERDESEK ERTEKELESE

Ahhoz, hogy teljesebb képet kapjunk a potencialis fogyasztok véleményérdl a
tovabbiakban a témaval kapcsolatosan feltett kérdésre kapott valaszokat mutatjuk be. Ugy
véljiik, hogy ezek alapjan nagyobb ralatas nyilik, hogy milyen igényt tAmasztananak a
potencialis fogyasztok a koleskrémekkel szemben és jelenleg hogyan viszonyulnak a
megkérdezettek a lehetséges termékhez/termékekhez.

Tovabba fontosnak tartottuk koriil jarni azt is, hogy a valaszadoéink hogyan étkeznek,
mit gondolnak a ,,vegan” étrendrél. Az els6 ezzel kapcsolatos kérdés arra iranyult, hogy
fontosnak tartjak-e az egészséges taplalkozast? A valaszokboél egyértelmiien latszik, hogy
a vizsgalt sokasag dontd tobbsége (92,6%) ugy vélekedik, hogy fontos az egészséges
taplalkozas, ezért érdekesnek tartottuk rakérdezni arra, hogy mennyire taplalkoznak
egészségesen a valaszadok. Eredményként azt kaptuk, hogy a valaszadok csak kis
szazaléka (4,5%) taplalkozik kifejezetten egészségesen, és hasonld nagysagrendben
vannak a kit6lték kozott azok is, akik egyaltalan nem forditanak figyelmet a
taplalkozasukra. Ez alapjan a megkérdezettek zome (95,5%) tehat probal tobbé-kevésbé
egészségesen taplalkozni, ami eddig a korabbi kérdés eredményeivel Osszecseng.
Azonban, ha tovabb vizsgéljuk a valaszokat megallapithatjuk, hogy az egészséges
taplalkozasra valo torekvés intenzitasaban 1ényeges eltérések mutatkoznak, hiszen 27,5%
csak probal oda figyelni, mig 34% tobbé kevésbé fordit figyelmet, addig 29% altalaban
odafigyel az egészséges taplalkozasra. Ha az erre a kérdésre adott valaszokat Likert-
skalanak tekintjiik, ahol az 1-es érték az ,,egyaltalan nem forditok figyelmet” és 5-6s érték
a ,kifejezetten odafigyelek” valasz, akkor a valaszok atlagértéke 3,005, ami azt jelenti,

hogy a megkérdezettek csupan kdzepes figyelmet forditanak az egészséges taplalkozasra.
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Ebbdl az kovetkezik tehat, hogy hiaba tartja fontos tényezének a megkérdezettek 92,6%-
a az egészséges taplalkozast, sajat bevallasuk szerint mégis Osszesen csak majd
egyharmaduk fordit altalaban vagy kifejezetten figyelmet ra.

A kovetkezOkben egy masik aspektusbol kozelitettiik meg a kérdést, és azt vizsgaltuk,
hogy a nevesitett diéta tipusok mely egészségtudatossagu valaszadok esetében milyen

aranyban jelennek meg (2. dbra).

Kifejezetten egészségesen taplalkozom (6)
Altaldban egészségesen taplalkozom (5)
Tobbé-kevésbé egészségesen taplalkozom (4)

Probalok odafigyelni a taplalkozasomra (3)

Egészségtudatossiag (1)

Egyaltalan nem figyelek oda a taplalkozdsomra (2)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diétatipus (7)

B Hagyomanyos (8) ®Reformtaplalkozas (9) = Masmilyen diétat kévet (10) ™ Vegetarianus (11) ®mMakrobiotikus (12) ®Vegan (13)

2.abra: A valaszadok megoszlasa a taplalkozasi szokasaik és az egészséges
taplalkozas fontossagarol formalt véleményiik alapjan (%) (n=406)
Figure 2: Distribution of respondents in terms of healthy eating (%)

(1) health awareness, (2) | don't pay attention to my diet at all, (3) | try to pay attention to my diet, (4) | eat
more or less healthy, (5) I usually eat healthy, (6) I eat very healthy, (7) type of diet, (8) traditional diet, (9)
reform diet, (10) other diet, (11) vegetarian diet, (12) macrobiotic diet, (13) vegan diet

Az adatok elemzése alapjan arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy minél nagyobb
figyeltem forditanak a megkérdezettek az egészséges taplalkozasra, annal inkabb
nyitottak egy bizonyos diéta iranyzat kovetésére is, tehat a két tényezé nem fiiggetlen
egymastol (p=0,005).

A koleskrémek szempontjabol értékes informacionak tartjuk, hogy ki, milyen étrendet
(diétat) kovet. Olyan szempontbol lehet ez relevans, hogy aki mar husmentesen étkezik
annak tobb viszonyitasi alapja lehet ezekkel a krémekkel kapcsolatban, mig mondjuk az,

aki hagyomanyosan taplalkozik lehetséges, hogy fenntartasai lehetnek ezen termékekkel

13



KOLESBOL KESZITHETO VEGAN HELYETTESITO TERMEKEK 1. — KERDOIVES MEGKERDEZES

szemben. Emellett ugy gondoljuk, hogy aki barmilyen tipusu diétat is kovet, nyitottabb
az Ujdonsagok irant, hiszen ¢ mar eltér valamilyen értelemben az ,atlagostol”. A
valaszaddok, ahogyan azt a 3. dabra is mutatja, nagyrészt hagyomanyosan taplalkoznak,
ami azt jeleneti ebben a viszonylatban, hogy a vizsgalt sokasag kétharmada esetében a
demografiai adattol meglehetésen fliggetlen, hogy ki milyen moddon étkezik. A
megkérdezettek harmada nyilatkozott gy, hogy reform, vegetaridnus, vegan,

makrobiotikus vagy a megadottaktol eltéré diétat kovet (33%).

1,5%
3,0%
= Hagyomény os (1) = Reformtaplalkozas (2) = Vegetarianus (3)
Vegin (4) = Makrobiotikus taplalkozis (5) = Mas diéta (6)

3.abra: Valaszadok megoszlasa a taplalkozas mddja szerint (%) (n=406)

Figure 3: Distribution of respondents according to the method of nutrition
(1) traditional, (2) reform, (3) vegetarian, (4) vegan, (5) macrobotic, (6) other diet

A koles taplalkozasba beépitése leginkabb a reformtaplalkozast, vegan, vegetarianus,
illetve a mas diétat folytato megkérdezettek esetében lehet relevans. Megvizsgalva ezen
megkérdezettek demografiai adatait megallapithatd, hogy 89% a nd, akik 80,7%-a
varosban €l és tobb mint kétharmada maximum 38 éves, tehat 6k lehetnek a vizsgalt
termék elsddleges célcsoportja.

A vegan termék - ami azt jelenti, hogy semmilyen allati eredetii alapanyagot nem
tartalmaz -, elég megosztod szokott lenni a tarsadalomban, pedig, ha jol bele gondolunk
nagyon sok termék ,,vegan” kategoridba esik. Az élelmiszerek kozott tobb példat is

talalunk, melyek a "vegan" kovetelményeket is kielégitik.pl.: a durum tészta,
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zbldségkrémek, miizliszeletek mézmentes valtozatai, szénsavas iidit6k kozott is jocskan
talalunk példat ra. Ebbél kifolyolag azzal a kérdéssel, hogy ,,On fogyasztott-e¢ mar vegan
terméket?” szerettiik volna felmérni azt, hogy tisztdban vannak-e a vizsgalatba vont
személyek a vegan sz6 jelentésével. A valaszokbdl azt sziirhetjiik le, hogy a kitdlték 19%-
a tigy gondolja, hogy még soha nem fogyasztott vegan terméket, mig 9%-a bizonytalan a
kérdésben és nem tudja, hogy volt-e ilyenre példa. Akik nem fogyasztottak vegan
terméket vagy nem tudnak réla, azok kozott 16 férfi volt, 94 nd és 2 mas nemiinek vallotta
magat. Elmondhatd, hogy iskolai végzettségiiket vizsgalva, hogy 22 esetet kivéve
kozépfoku vagy anndl alacsonyabb. 88%-ban 100 ezer fénél alacsonyabb Iélekszamu
telepiilésen élnek és jovedelmilk is 18 f6 kivételével a KSH altal kodzzétett bruttd
atlagkeresettel megegyez6 vagy annal alacsonyabb.

Tovabb részletezve a vegan termékek megitélését kitértiink arra, hogy mennyire tartjak
finomnak ezeket az élelmiszereket azok, akik mar fogyasztottak ilyet. A 4. abrarol azt
olvashatjuk le, hogy a fogyasztok nagy része elégedett az allati eredetli ¢lelmiszer mentes
termékekkel. Ez skala tipust kérdés volt, ahol 1-t6l (egyaltalan nem izlett) 10-ig (teljes
mértékben izlett) pontozhattdk a megkérdezettek az altaluk megkdstolt termék
izletességét. Erre a kérdésre 300 f6 valaszolt, melybdl alig 16% értékelte az altala kostolt
vegan termék izletességét S-re vagy annal rosszabbra. A megkérdezettek tobb mint harom
negyede (84%) 6-ot, illetve annal magasabb pontot adott, melybdl legtobb (88 &) 8
pontos, majd azt koveti, a 10 pontos valaszok szama (62 f6). Ebbdl arra
kovetkeztethetiink, hogy azok a valaszadok, akik mar fogyasztottak ilyen terméket
elégedettek voltak a termék izletességével, amit a valaszok 7,49-as atlagértéke is
egyértelmiien alatdmaszt.

A kovetkezd kérdést visszacsatolasként tettiik fel. Altalanos tévhit a vegan termékekkel
kapcsolatban, hogy csak azért, mert ebbe a kategdriaba tartoznak, mar egészségesnek is
szamitanak. Ugyan Ggy, mint mas élelmiszereknél is, ezeknél a termékeknél is fontos
megtalalni az egyensulyt és a mértéket, hiszen nem attél lesz valami jo az
egészségiinknek, hogy mentes az allati eredetli alapanyagoktol. A makrotapanyagok
mellett szervezetiinknek szdmara biztositani kell a megfeleld mennyiségi vitamin,
asvanyi anyag, makro- és mikroelem bevitelét is. Egy jol &sszerakott étrendet hivhatunk
csak egészségesnek, amikor a szervezett nem szenved hianyt semmiben és nem is visziink

be tal sokat egyes anyagokbdl.
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4. abra: Vegan termékek izletessége 10-es skalan (1 pont: egyaltalan nem izlik; 10 pont:
teljes mértékben izlik) a valaszadok szerint (n=300)
Figure 4: The palatability of vegan products on a scale of 10 (1 point: not at all tasty; 10

points: completely tasty) according to the respondents

(1) number of responses received, (2) score

200 valaszado gondolja gy, hogy alapértelmezetten egészségesek a vegan termékek.
Ezen valaszadok nagy része (80%) nd volt. A férfi kitolték 70 szazaléka nem tudja, vagy
nem tartja egészségesebbnek ezen élelmiszereket.

A kérd6iv kovetkezo kérdése arra tért ki, hogy fogyasztottak-e mar kolest a valaszadok.
Eredményként azt kaptuk, hogy a 77 szdzalékuk mar evett kolest, 4 szazalékuk nem tudja,
hogy volt-e ilyenre példa. Az a 76 £6, aki nemmel valaszolt zomében 5 ezer fonél kisebb
telepiilésen €1, 38-61 év kozotti és féiskolanal alacsonyabb az iskolai végzettsége.

A tovabbiakban megkértiik azokat, akik fogyasztottak mar kdolest, hogy értékeljék
mennyire talaltdk finomnak. Ez a korabbihoz hasonldan skala tipusu kérdés volt, ahol 1-
t6l (egyaltalan nem izlett) 10-ig (teljes mértékben izlett) pontozhattak a megkérdezettek
az altaluk megkoéstolt termék izletességét. Itt Osszességében — ugyan kissé
kedvezdtlenebb - nagyon hasonlo értéket kaptunk, mint a vegan termékek izletességénék
vizsgalatakor. Erre a kérdésre 316 {6 valaszolt, melybdl alig 18,4% értékelte a kdles

izletességét 5-re vagy annal rosszabbra.
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5. abra: Valaszadok megitélése a koles izletességét illetden 10-es skalan (1 pont:
egyaltalan nem izlik; 10 pont: teljes mértékben izlik) (n=316)
Figure 5: Respondents’ assessment of the palatability of millet on a scale of 10 (1 point:

not tasty at all; 10 points: completely tasty)

(1) number of responses received, (2) score

A megkérdezettek 81,6%-a hatot, illetve annal magasabb pontot adott (5. dbra),
melybdl legtdbb (68 f6) a 8 pontot és azt koveti, a 10 pontos valaszok szama (60 6).
Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy azok a valaszadok, akik mar fogyasztottak kolest
elégedettek voltak a termék izletességével, amit a valaszok 7,55-as atlagértéke is
egyértelmiien alatimaszt. Azon valaszadok, akik a vizsgalt sokasagbol alacsonyabb
pontot adtak altalaban férfiak voltak, magasabb jovedelemmel, mint a KSH altal
megallapitott brutto atlagjovedelem.

Egy termék bevezetésénél fontos, hogy mennyire nyitottak a fogyasztok - foként a
célcsoportba tartozok - az ijdonsagok kiprobalasara. Ez szintén a korabbiakhoz hasonld
skala tipusu kérdés volt, ahol 1-t6l (egyaltalan nem) 10-ig (teljes mértékben) sorolhattak
be magukat a termék ujdonsaggal szemben mutatott nyitottsaguk alapjan. A kitolték
koziil 156-an, az a megkérdezettek tobb mint egy harmada teljes mértékben nyitottnak

vallottak magukat arra, hogy 0j termékeket probaljanak ki (6. dbra).
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6. abra: Valaszadok hajlandésaga 1-10-ig terjedd skalan (1=biztosan nem prébalna ki,
10=biztosan kiprobalna) az 0j termékek kiprobalasat illetéen (£6) (n=4006)
Figure 6: Respondents' willingness to try new products on a scale of 1-10 (1=would
definitely not try it, 10=would definitely try it)

(1) number of responses received, (2) score

A vizsgalatba vont sokasag 85,2%-a nyitottnak, illetve kifejezetten nyitottnak érzi
magat, mivel 6k hatost vagy annal magasabb értéket jeloltek meg. Jelen esetben, akik az
5 pontot és az alatti értéki valaszokat adtak a 38-61 és 62 év feletti korosztaly néi tagjai,
tehat az idosebb holgyek kevésbé érzik magukat nyitottnak az ujdonsadgokra, amely
eredmény a tervezett kvalitativ, fokuszcsoportos vizsgalat résztvevOinek demografiai
adatok alapjan torténd 6sszevalogatasakor lényeges szempont lehet.

Ezek utan attértink a mar kifejezetten a koleskrémekkel kapcsolatos kérdésekre.
Elséként megkérdeztik a vizsgalat ala vont személyeket, hogy halottak-e mar a
koleskrémekrdl. Eredményként azt kaptuk, hogy elég tajékozott a valaszadok zome,
hiszen 264 {6 adott ,,igen, mar halottak rola” valaszt. Azok a valaszadok, akik hallottak
mar a koles krémekrél, tulnyomorészt, atlagos vagy kissé atlag feletti jovedelemmel
rendelkeznek és nok. Telepiilés méret tekintetében a vizsgalt terméket ismerdk
meglehetésen vegyes képet mutatnak, - az aprofalu kivételével - az Osszes
lakohelytipusrol érkeztek ezek a valaszok.

Azok kozill az érvényes valaszt leadok koziil, akik hallottak mar a koleskrémekrdl, mar

csak 120 f6 mondhatja el magardl, - ami a vizsgalt sokasag negyede - hogy fogyasztott is
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kolesbol késziilt vegan terméket. Mivel a magyarorszagi piacon nem igazan talalkozni
ilyen tipusu termékkel ez nem tekinthet6 kedvezdtlen aranynak. Az igennel valaszolok,
azaz akik voltak olyan nyitottak, hogy mar kostoltak a vizsgalt termékkort altalaban 26
év alattiak €s 27-37 év kozottiek, ami a tervezett kvalitativ, fokuszcsoportos vizsgalat
résztvevdinek demografiai adatok alapjan torténd Osszevalogatasakor szintén lényeges
szempont lehet.

A tovabbiakban megkérdeztiik azokat a valaszadokat, akik fogyasztottak mar
koleskrémet (120 £6), hogy értékeljék azokat, hogy mennyire voltak finomak, izletesek.
A valaszok zomében (58,3%) pozitivak voltak, hiszen 56 valaszadonak izlett, mig 14
fonek kifejezetten izlett a vizsgalt terméktipus és be is épitené az étrendjébe. Ezzel
szemben 2 f6 volt, akinek egyaltalan nem izlett és 14 valaszadonak nem igazan izlett a
kolesb6l késziilt krém (7. dabra). Ha az erre a kérdésre adott valaszokat Likert-skalanak
tekintjiik, ahol az 1-es érték az ,,egyaltalan nem izlett” és 5-0s érték a , kifejezetten izlett”
valasz, akkor a valaszok atlagértéke 3,55, ami azt jelenti, hogy a megkérdezettek a

kozepesnél jobban itélik az altaluk kostolt koleskrém izletességét.

1,7%

283%

= Egyaltalan nem izlett (1) = Nem igazan izlett (2)
T&bbé- kevésbé izlett (3) Izlett (4)
= Be is épiteném az étrendembe (5)
7. abra: ValaszadOk visszajelzései arr6l, hogy mennyire tartottak finomnak a
koleskrémeket (n=120)
Figure 7: Feedback from respondents on how delicious they thought the millet creams
were
(1) didn't like it at all, (2) didn't really like it, (3) more or less tasted good, (4) | liked it, (5) | would include it

in my diet
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Véleményiink szerint a kolest nagyon soksziniien fel lehet hasznalni, ezért

megkérdeztiik a vizsgalatba vont sokasag tagjait, hogy mit gondolnak mit lehetne a

kolessel helyettesiteni. Osszesen 406 £& nyilvanitott véleményt, - de 4ltalaban nem csak

egy lehetdséget jeldltek meg - melyek a kdvetkezok voltak:

A valaszadok 24 szazaléka nem tudott valaszolni a kérésre,

67 szazaléka viszont ugy véli, hogy koretet lehet vele helyettesiteni, mint pl.: a
rizs, burgonya, bulgur, quinoa,

24 valaszado hus és huisbol késziilt termékek helyettesitésére tartja alkalmasnak,
liszt, blizadara, tészta helyettesitésére, illetve

bab, szdja helyett hasznalnak,

a fagylalt alap, mint alkalmazasi lehet6ség is megfogalmazodott.

Kaptunk olyan tipust valaszokat is (30 db), - amik szdmunkra a leginkabb relevansak -

ahol a trd, sajtkrém, majonéz helyettesitésére hasznalnak a kolest, hiszen éppen ilyen

tipusu az altalunk tervezett terméktjdonsag.

A kovetkezo kérdés arra vonatkozott, hogy mit gondolnak a valaszadok mennyire allna

meg a koleskrém a helyét a kereskedelemben. Ez a korabbiakhoz hasonld tipust kérdés

volt, ahol 1-t6l (egyaltalan nem) 10-ig (teljes mértékben) terjedé skalan nyilvanithattak

véleményt a vizsgalatba vont személyek arra vonatkozoéan, hogy a kdleskrém mennyire

lenne népszerti a piacon (8. dbra).
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8. abra: Vélaszadok megitélése 1-10-es skalan (1=biztosan nem lenne népszert,
10=biztosan népszerii lenne) arrdl, hogy mennyire lehet népszerii a kdleskrém (f6)
(n=406)

Figure 8: Respondents' judgment on a scale of 1-10 (1=definitely not popular,

10=definitely popular) about how popular millet cream can be

(1) number of responses received, (2) score

Erre a kérdésre 406 {6 valaszolt, melybdl 30,5% értékelte a kdleskrém varhatd
népszeriiségét S5-re vagy annal rosszabbra. A megkérdezettek tobb mint kétharmada
(69,5%) hat, illetve annal magasabb pontot adott, melybdl legtobb (80 f6) a 7 pontot és
azt koveti, a 8 pontos valaszok szama (76 f6). Ebbol arra kovetkeztethetiink, hogy a
megkérdezettek nyitottak és inkabb pozitivan allnak egy esetleges koles alapu, Gj, krémes
allagt termék piacra keriiléséhez, amit a valaszok 6,53-as atlagértéke is egyértelmiien
alatamaszt. A 7 pontos valaszadok nagyrésze n6 volt, akinek érettségire épiild felséfoku
szakképesitése vagy foiskolai alapképzése volt. Az eredmények alapjan azt mondhatjuk,
hogy meglehetdsen kedvezd varakozas eldzi meg a tervezett kdleskrém megjelenését,
azonban ez nem tiikr6zi teljes mértékben a vizsgalt sokasag egységes véleményét.

A valaszadok nagyrésze amellett, hogy meglehetésen kedvezden vélekedik a tervezett
koles alapu termékekrdl, meg is kostolnak azokat, ha lenne ra lehetdségiik. A kérddivet
kitolték 78,8 szdzaléka nyilatkozott ugy, hogy megkostolnd, kiprobalnd a tervezett

ujdonsagot.
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Azok, akik kiprobalnak a koleskrémeket (78,8%) lehetdséget kaptak arra, hogy
nyilatkozzanak arr6l, melyik termékvaltozatot kostolnak meg legszivesebben (édes, sos,
mindkettd). A sos koleskrémeket 104 f6 probalna ki szivesen, mig mindkét tervezett
termékvaltozatra a megkérdezettek tobb, mint fele (51,8%) kivancsi lenne. Az édes
krémek el6zetes kedveltsége bizonyult kissé alacsonyabbnak a vizsgalt sokasagban,
hiszen 52 szavazat érkezett erre a valtozatra. Az édes krémeket tobb holgy jelolte (60%)
be, mig a mindkét kategoriat jelolok kozott nagyobb ardnyban (63%) taldlunk férfiakat.

Korosztaly tekintetében nincs kiugré érték egyik csoportban sem.
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9. dbra: Valaszadok megitélése azzal kapcsolatban, hogy a kéles mennyire tud
helyettesiteni bizonyos tejtermékeket. (n=352)
Figure 9: Respondents' perception of the extent to which millet can replace certain dairy

products.

(1) cottage cheese, (2) cream cheese, (3) sour cream, (4) not et all, (5) can do it to a small extent, (6) it more or

less replaces it, (7) can replace it well, (8) is an excellent substitute, (9) number of responses received

Ahogy azt a 9. dbra mutatja, megkérdeztiik (nem volt kételez6 kérdés), hogy mit
gondolnak a vizsgalatba vont személyek, hogy mennyire tudja helyettesiteni a koles a
kovetkezd tejtermékeket: tejfol, tird és sajtkrém. A beérkezett valaszok alapjan az

mondhato el, hogy a kérddiv kitdltéi nincsenek meggy6zddve a koles ilyen iranya
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felhasznalasanak lehet0ségérél. A tird helyettesitésére kivaloan vagy ol
alkalmazhatonak a koles alapi krémet a valaszadok 15,3%-a gondolta, a sajtkrém
esetében ez az arany 12,5%, mig a tejfol vonatkozasaban alig 10%. Azok, akik pozitiv
visszacsatolast adtak 1 f6 kivételével ndk voltak. A tobbé-kevésbé képes helyettesiteni
valaszok ardnya a sajtkrém (32%) és a tard (31%) esetében kdzel azonos, és a tejfol
vonatkozasdban a legalacsonyabb (26%). Emellett, ami még a pozitiv szavazatokban
kozos, hogy mindegyik 5 ezer fonél nagyobb telepiilésen €16 személy és az iskolai
végzettsége legalabb szakkozépiskolai. Ha az erre a kérdésre adott valaszokat Likert-
skalanak tekintjiik, ahol az 1-es érték az ,,egyaltalan nem képes helyettesiteni” és 5-0s
érték a ,,kivaldan tudja helyettesiteni” valasz, akkor a valaszok atlagértéke a tird esetében
2,45, a sajtkrém esetében 2,43 és a tejfolre vonatkozdan 2,13, ami azt jelenti, hogy a
megkérdezettek a tejfol helyettesitésére tartjak legkevésbé alkalmasnak a kdleskrémet. A
férfiak majdnem mindegyike a ,kismértékben képes ra” vagy az ,egyaltalan nem”
kategoriaba adta le a szavazatat.

Az utolso kérdés arra iranyult, hogy a valaszadok koltenének-e tobbet egy kolesbol
késziilt helyettesitd termékre a hagyomanyos termék arandl. Eredményként azt kaptuk,
hogy 35,4 szdzalékuk nem adna ki magasabb Osszeget a hagyomanyos termék aranal egy
helyettesité termékre, 29 szazalék kifizetne akar magasabb Osszeget is, és 36 szazaléka
nem tudott allast foglalni ebben a kérdésben. Azok, akik tobbet is fizetnének érte a KSH
altal kozétett bruttd atlagkeresettel megegyez0 vagy magasabb atlagjovedelemmel
rendelkeznek, mig azok, akik nemmel valaszoltak nagyrészt alacsonyabb atlag

jovedelmiiek voltak.

KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Célul tiiztiik ki olyan koleskrémek elkészitését, amelyek meg tudjak allni a helyiiket a
piacon. A vizsgalat elsé fazisaban, amely egy kérddives megkérdezés formaban zajlott
le, a résztvevok majd 80%-a nyitottnak mondta magat az 0j termékek kiprobalasaval
kapcsolatban. A megkérdezettek 72%-a fogyasztott mar vegan terméket, tehat sikeriilt a
felmérést egy olyan fogyasztoi sokasaggal kitoltetni, ahol zomében olyan személyek
vannak, akik konkrétan kostoltak is mar vegan terméket. 264 {6 (a megkérdezettek 65%-
a) halott mar a koleskrémekrdl is, ami nagyon pozitiv, hiszen mar nem egy teljesen

ismeretlen fogalommal kell megismertetni a fogyasztokat. A lakhely adatokat méret
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szerint csoportositva arra a kovetkeztetésre juthatunk a kitdltott kérdéivek szama alapjan,
hogy a vizsgalt sokasag esetében sokkal inkabb a varosban lakok érdeklodését keltetettek
fel a vizsgalt termékek, hiszen Ok teszik ki a kitolték tobb mint 71 szazalékat. A
valaszadok tobb mint fele ugy nyilatkozott, hogy megkdstolna a kifejleszteni tervezett
koleskrémeket édes és sos izekben egyarant. A vizsgélat els6 fazisanak eredményei
alapjan megallapitasra keriilt, hogy a tervezett termék elsddleges célcsoportja a 26 év
alatti, és a 27-37 kdzotti, varosi holgyek lehetnek, amit mind a tovabbi vizsgalatok (pl.:
fokuszcsoportos vizsgalat) lebonyolitdsa, mind a termék dizéjnjanak kialakitésa, illetve a

tervezett értékesitési csatorna kialakitasa soran is figyelembe kell venni.

MILLET BASED VEGAN SUBSTITUTE PRODUCTS I. - QUESTIONNAIRE
SURVEY

ANETT NEMETH-TORKOS — ERIKA LAKATOS HANCZNE — KAROLA HANDL
—RENATA TIHANYI-KOVACS
Széchenyi Istvan University,

Albert Kazmér Agricultural Faculty, Mosonmagyarovar

ABSTRACT

The research was directed millet creams able to stand up on the market. In the first phase
of the study, which was a questionnaire survey, about 80% of the participants said that
they were willing to try new products. The majority of the respondents were women
(82.8%), and residence data grouped by size suggested, that based on the number of
completed questionnaires the examined products aroused the interest city dwellers, since
these people constitute the significant majority of respondents (71%). Based on the
results, vegan millet creams may attract the interest not only of those who have higher
incomes, but also those with average or even below-average incomes. 72% of the
respondents had already consumed vegan products, so there was a population of
consumers in which the majority of people have already tasted vegan products. 52 percent
of the respondents intending to try the planned product stated that they would taste the
millet creams planned to be developed in both sweet and salty flavors, while 15 percent

would rather prefer the sweet and 32 percent the salty flavor. Based on this, the
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development of both product variations can have a raison d'étre. According to the results
of the first phase the primary target group of the planned product be aimed at young (under
26) urban ladies, and this fact should be taken in account in further studies (e.g. focus
group study), development of product design and establishing the projected sales channel.

Keywords: millet, product development, questionnaire survey, target group definition
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