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Ladanyi Eva

AZ ISKOLAI ENHATEKONYSAG, AZ ISKOLAI JOLLET ES A SZOCIALIS
KOMMUNIKACIO KAPCSOLATA

Kutatasi témam az iskolai énhatékonysag, az iskolai jollét és a kommunikacios
képesség jellemz6i, valamint ezek kapcsolata serdiil6k korében. Szakirodalmi ta-
nulmanyom célja, hogy bemutassam ezen teriiletek értelmezési kereteit és lehet-
séges kapcsolddasi pontjaikat. Kutatasom fokuszaban az iskolai énhatékonysag,
az iskolai jollét mellett ezek szocialis vetiilete 4ll. Ennek vizsgalatira a szocialis
kompetencia! egy 6sszetevijének, a szocidlis kommunikacios képesség mérése le-
het alkalmas.2 Nagy3 a nevelés céljanak hatarozza meg a szocilis kommunikativ
képességek fejlédésének segitését. Az iskolai és a tarsas énhatékonysag egyik kap-
csoloeleme a kommunikacid, hiszen ez utébbi meghatarozza az iskolai személyes
kapcsolatokat. Mindez az iskolai jollétet befolyasold tényez6 is, hiszen az iskolai
jollét azt jelzi, hogyan érzi magat a tanul6 altalaban az iskolaban.4

Az énhatékonysag a személyiségfejlédést meghatarozo kognitiv konstruk-
tum, mely hatassal van a megismerésre, a motivaciora, az érzelmekre és a viselke-
désre egyarant.s Megmutatja, hogyan gondolkodik az egyén sajat hatberejérdl egy
feladat elvégzésével kapcsolatban, illetve azt is, miként gondolkodik mindennapi
miik6désérol, pszichés jollétérél.6 Az énhatékonysag érzésének fejlédése gyer-
mek- és serdiil6korban nagyon intenziv, és leginkabb az iskolahoz, a kortarsakhoz
és a csaladhoz kotédik, az e kozosségekben megéltek alakitjak, formaljak. Féként
a serdiilkorban megjelend fejl6dési kihivasokra adott valaszok jarulnak hozza
ahhoz, hogy egy olyan rugalmas énhatékonysag alakuljon ki, amellyel sikeresek,
hatékonyak tudnak lenni az iskolai feladatok teljesitésében és szocidlis teriileten
egyarant.78
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Az énhatékonysag iskolai kornyezetben torténd vizsgalatainak fokusza-
ban leginkabb a tanulok teljesitménye, a tanulas hatékonysaga all,? kevésbé elem-
zik egyrészt azt, hogy az énhatékonysag érzése hogyan fiigg 6ssze az iskolai jollét
érzésével, 101112 masrészt az énhatékonysag és a jollét kifejezése milyen kommuni-
kacios eszkozokkel torténik, milyen kommunikacioban tiikroz6dik. Az iskolai jol1ét
alakulasaban a tarsas kapcsolatok, a tAmogat6 kortarsi kornyezetek meghataro-
z6ak,1314 és az énhatékonysag tarsas jellemzdi is fontos szerepet jatszanak az is-
kolai jollét novekedésében. Hampton?s szerint a magasabb tarsas énhatékonysag
segiti a kozosségbe vald hatékonyabb beilleszkedést és a kdlesonos tAmogatas ki-
alakitasat, valamint a tarsakkal valé sikeres kommunikaciot. A kielégit6 tarsas
kapcsolatok fenntartdsa szamos kommunikacios stratégiat kovetel az egyént6l,
melyek a munkavégzéshez, a sikerek eléréséhez, a jollét érzéséhez is elengedhe-
tetlenek.16

Elméleti hattér
Enhatékonysag

Az énhatékonysag fogalmanak megalkotasa Bandura?” nevéhez f(iz6dik. Az énha-
tékonysag az egyén véleménye sajat képességérdl arra vonatkozoan, hogy képes-
e elérni egy adott teljesitményszintet, meg tud-e szervezni, végre tud-e hajtani egy
cselekedetet, el tud-e érni egy meghatarozott célt. Bandura szerint az énhatékony-
sig egy olyan észlelt képesség, amely a feladat elvégzéséhez sziikséges cseleke-
detre vonatkozik, a feladatmegoldashoz kapcsolddo helyzetekben befolyasolja az
egyén érzéseit, gondolatait, viselkedését. Ezekhez a cselekvésekhez, viselkedések-
hez kapcsol6do specifikus vélekedés, nem altalanos mingség.'8 Aki magasabb én-
hatékonysaggal rendelkezik, az képes nagyobb erdfeszitéseket tenni egy feladat,
helyzet megoldasa érdekében. Személyes hatderd, melynek hangsilyos szerepe van
a tanulmanyi sikeresség megitélésében,!® hiszen az 6nszabalyz6 tanulés tervezési
fazisanak meghatarozoja: az onszabalyzo6 tanulas soran a tanulé maximalizalja a

9 HASCHER, 2007.

10 Uo.
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hatékonysagot a tanulasi eredmény maximalizalasa érdekében kiilonb6z6 straté-
gidk Osszehangolisa révén.2o Ugyanakkor az énhatékonysagnak nem kizaroélag a
kognitiv teljesitményben van jelent8s szerepe, hanem a tarsas, szocialis élet sza-
mos teriiletén is.2!

A felnéttek22 és a serdiil6k2s énhatékonysagat igen gyakran egy masik je-
lenséggel Osszefiiggésben vizsgaljak, elemzik példaul a célorientacid, a fiigglség
kialakulasa, az impulzivitas és a kockazatvallalas személyiségjegyeivel, valamint
az iskolai szorongassal, az iskolai teljesitménnyel és a problémamegoldassal valo
kapcsolatat. E kutatasok kozos jellemzdje, hogy a magas énhatékonysagot pozitiv
értékekkel (pl. jobb teljesités, pozitiv személyes vonatkozas), az alacsony énhaté-
konysagot negativ értékekkel (pl. gyenge teljesitmény, maladaptiv megkiizdési
stratégiak) tarsitjak. Tobb vizsgalat24 bizonyitja, hogy a magasabb énhatékony-
saggal bird tanuldk iskolai kognitiv (értékelésen alapuld, atlagban kifejezett) tel-
jesitménye jobb, és mint hatéeré miikodik: minél inkabb hisz abban a diak, hogy
céljait meg tudja valositani, annal magasabb teljesitmény varhato téle.

Sajat kutatasomban az iskolai énhatékonysagnak azon tipusait vizsgilom,
amelyek Osszefiiggést mutathatnak az iskolai jolléttel és a szocialis kommunikaci-
oval. Az iskolai énhatékonysagot Bandura2s Self-Efficacy Questionnaire for Child-
ren (SEQ-C) kérdéGive alapjan csoportositom. A SEQ-C az énhatékonysagnak harom
faktorat kiiloniti el: (1) Iskolai énhatékonysag: az iskolai teljesitményhez, az 6nsza-
balyozott tanulashoz kot6d6 hatékonysag. (2) Tarsas énhatékonysdg: az iskolai és
az iskolan kiviili személyes kapcsolatok kialakitasara, a masokkal valé6 kommuni-
kaciora, és a kozosségekbe valo beilleszkedésre vonatkozo hatékonysag érzése. (3)
Erzelmi énhatékonysag: az érzelemszabalyozas és -kifejezés képességét, a kitar-
tast, illetve a kortarsak nyomasaval szembeni ellenallas hatékonysagat tartal-
mazza.

20 LINDNER, Reinhard—HARRIS, Bruce: The development and evaluation of a self-regulated learning
inventory and its implications for instructor-independent instruction. Annual Meeting of the Ameri-
can Educational Research Association, San Francisco, 1992. (Tovabbiakban: LINDNER-HARRIS,
1992.)

21 Példaul: SCHUNK, Dale-DIBENEDETTO, Maria K.: Self-Efficacy Theory in Education, In: WENT-
ZEL, Khatrin—-MIELE, David B. (szerk.): Handbook of Motivation at School. Second Edition, Rout-
ledge, NY, 2016. (Tovabbiakban: SCHUNK-DIBENEDETTO, 2016.)

22 Példaul: MAGYARI Judit: A csaladi narrativak és a jov6tdl valé szorongas Osszefiiggései palya-
kezdé fiatalokndl. In: PUSKAS-VAJDA Zsuzsa—LISZNYAI Sandor (szerk.): Egy igazolt praxis felé.
Ujabb eredmények a pszicholégiai és fels6oktatdsi tandcsadds hazai kutatdsaibél. Bp., FETA
Konyvek 4., 2009, 9—29. .
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iskolai kotédés szerepe a szandékos onszabalyozas folyamatdban. Magyar Pedagégia, 2019/
119(1), 75-94-.

24 Példaul: LI, Lilien K. Y.: A Study of the Attitude, Self-efficacy, Effort and Academic Achievement of
City Students towards Research Methods and Statistics. Discovery—SS Student E-Journal, 2012/1,
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A szocialis kommunikécios képesség

A kommunikacios képesség szerepét a kutatasomban a szocialis kommunikéacio
képességének2¢ szerepére szlikitettem, mert a szakirodalmi feltaras utan ugy vé-
lem, hogy ez mutathat leginkabb Gsszefiiggést az iskolai énhatékonysaggal és is-
kolai jolléttel.

A szocialis kommunikacié fogalmat Nagy,2” Zsolnai és Kasik28 szocialis
kompetencia modellje alapjan haszndlom. Nagy29 szerint a szocialis kompetencia
— a tarsas viselkedés pszichikus feltételrendszerének — miikodését a szocialis ér-
tékrend és a szocialisképesség-rendszer szabalyozza, ahol a szocialis képességek
rendszere komplex képességek és egyszerii képességek szervez6dése. A komplex
képességek kozé tartozik a szocidlis kommunikacié. A szocidlis kommunikaciot
egy allandban valtozé komponensrendszer valositja meg, és ennek mtikodésért a
kommunikativ képesség(rendszer) felelgs.3° Nagy3t a kommunikativ képessége-
ken beliil megkiilonbozteti a kognitiv és a szocidlis kommunikaciét. A kognitiv
kommunikéaci6é soran elsGsorban informécioatadas torténik, a szocialis kommu-
nikicidban a tarsas hatasok erdsek. ,,A kozvetlen emberi szocialis kommunikacio
a szocialis kolcsonhatasok megvaldsitasanak alapvet eszkoze, amelynek az lta-
lanos funkcidja: a kolesonhatasban résztvevék aktivitasanak (motivaltsaganak,
érzelmi allapotanak, magatartasanak, viselkedésének, tevékenységének) befolya-
soldsa. A nevelés célja a szocialis kommunikativ képesség fejl6désének segitése,
vagyis a majdani szocialis kolcsonhatasok eredményességének novelése”.32

A szocialis kompetencia integrativ megkozelitéses3 alapjan a kommuni-
kacios képesség mint a szocialis kompetencia alrendszere hatarozhaté meg. A szo-
cidlis kompetencia szocialis, emocionalis, kognitiv részrendszerekbdl, az azok
alrendszereként miikodé motivum- és képességrendszerekbdl és ezek rendszer-
osszetev6ibdl (motivumok, képességek, készségek, szokasok, mintak és ismeretek)
all. Az egyének szocidlis fejlédésének meghatarozoi a kognitiv és kommunikacibs-
nyelvi képességek, készségek eltérd fejlettségi szintje. Az elmélet szerint a szocialis
kompetencianak o6t {6 0sszetevGje van: (1) szocidlisérdek-érvényesité képességek,
(2) érzelmi képességek, (3) szocidlisprobléma-megoldé képesség, (4) megkiizdési
stratégia, (5) szocialis kommunikacié. A szocidlis kommunikacié mindkét meg-
kozelitése kiemeli a tarsas hatasokban és az iskolaban betoltott szerepét mint a
szocialis kompetencia képessége,34 6sszetevije.35

A szocialis kompetencia meghataroz6 hazai modelljein tal a nemzetkozi
irodalom szocialis kompetencia és ezzel parhuzamosan az érzelmi kompetencia

26 NAGY, 2000.

27 Uo.

28 ZSOLNAI Anik6—KASIK Laszlo: A szocidlis kompetencia integrativ modellje. Kézirat, 2008. (To-
véabbiakban: ZSOLNAI-KASIK 2008.)

29 NAGY, 2000.

30 NAGY, 1997.

31 NAGY, 2000.

32 NAGY, 1997. 74.

33 ZSOLNAI-KASIK 2008.

3¢ NAGY, 2000.

35 ZSOLNAI-KASIK 2008.
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modelljeinek vizsgalata is sziikséges a szocialis kommunikaci6 fogalmanak vizs-
gélata soran. A parhuzamossag indoklasa, hogy a szocialis kommunikacié meg-
hatarozéasa soran nemcsak a szociélis, hanem az érzelmi kompetencia modelljeit
is figyelembe kell venni, hiszen az érzelmek szerepe a szocialis kompetencia mi-
kodésében, a szocialis kommunikacioé hatékonysagaban tobb modellben3® is meg-
jelenik. A tarsas interakci6 sikerességének szempontjabol fontos a kommunikacio
soran az érzelmek percepciotja és produkcidja, hiszen ez elGsegiti a hatékony sze-
mélykozi viselkedést, a tarsas viselkedés hatékonysagat,3” az érzelmek a tarsas
helyzetek alapjat is adjak.38 A modellek azt is hangsilyozzak, hogy az érzelmek ha-
tékony kommunikalasa (verbalis és nem verbalis mdédon) segiti a sikeres személy-
kozi viselkedést, illetve nagymértékben hozzajarul a pozitiv énkép kialakulasahoz,
ami a tarsas viselkedés fontos alapfeltétele. Az érzelemkifejezés, az érzelemfelisme-
rés, az érzelemmegértés és érzelemszabalyozas szerepét a szocialis kommunikacio-
ban mas kutatasok is kiemelik,39 rimutatva az 6roklott és adaptiv mechanizmusok
szerepére az érzelemkifejezésben. A hivatkozott kutatasok a sikeres kommunika-
ci6 megvalbsulasiaban az érzelem kifejezését, megértését és ismeretét nevezik meg
kulcstényezéként.

Az érzelmi kompetencia kommunikaciéra vonatkozé salypontjai Ossze-
fliggést mutatnak Nagy4° érzelmi kommunikacié definiciéjaval, amiben az ér-
zelmi kommunikaciot a szocidlis kommunikacié 6roklott alapjainak és a nem
verbalis kommunikacié 6roklott komponenseinek készleteként hatarozza meg.
Kiemeli, hogy a sikeres kommunikaciot legf6képpen az befolyasolja, hogy az
egyén mennyire tudja értelmezni masok érzelmeit, ezt milyen mértékben képes
tudatositani, elfogadni és kezelni. Ezek meghataroz6 mindségi kritériumai a va-
laszad4snak. Nagy4! kutatasa hazai viszonylatban alapkutatasnak tekinthetd, igy
az érzelmi kommunikaci6 szabalyozisara vonatkoz6 megéallapitasa is: az affektiv
apparatus vezérli, amely egész életiink soran befolyasolja viselkedésiinket. Erre
raépiil az értelmezd és onértelmez6 tapasztalat, amelyhez kapcsolodik a tanul4s
soran bGvithet6 nem verbalis (testbeszédtdl a vokalis jelekig terjedGen) és verbalis
jelrendszer. Az 6roklott és a tanulhat6 jelkészlet az érzelemkifejezésben az iskola
szerepének meghatarozasa soran is fontos, hiszen a kommunikaciéfejlesztés ok-
tatasi feladat.42 Az érzelmi kommunikacio jelkészletének 6roklott és adaptiv meg-
oszlasa nemcsak Nagy kutatasiban, hanem a nemzetkozi kutatasokban43 is
jelenlévé.

36 Péld4ul: CRICK, Nicki R.—DODGE, Kenneth A.: A review and reformulation of social information-
processing mechanisms in children’s social adjustment. Psychological bulletin, 1994/115(1), 74.
(Tovabbiakban: CRICK-DODGE, 1994.); HALBERSTADT, Amy G.-DENHAM, Susanne. A.—
DUNSMORE, Julie C.: Affective social competence. Social development, 2001/10(1), 79—119. (To-
vabbiakban: HALBERSTADT-DENHAM-DUNSMORE, 2001); SAARNI, Carolyn: (1999). The
development of emotional competence. Guilford Press, NY, 1999. (Tovabbiakban: SAARNI, 1999.)

37 ROSE-KRASNOR, Linda: The nature of social competence: A theoretical review. Social Develop-
ment, 1997/6(1), 111-135.

38 CRICK-DODGE, 1994.

3 HALBERSTADT —~DENHAM-DUNSMORE, 2001; SAARNTI, 1999.

40 NAGY, 2000.

41 Uo.

42 NAT 2020. file:///C:/Users/Admin/Downloads/MK 20 017%20(6).pdf [2022.11.01.]

43 HALBERSTADT-DENHAM-DUNSMORE, 2001; SAARNI, 1999.
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A szocialis kommunikaci6é fogalmanak komplexitasa el6revetiti a mérés
nehézségeit, hiszen szerepet jatszik meghatarozasaban az érzelmek percepcidja és
produkcidja, a tarsas helyzetekhez val6 alkalmazkodas. Tovabbi nehézség, hogy a
szocialis kommunikacié mérésére vonatkozo kutatasok f6ként a szocialis kommu-
nikaci6 zavaraira (Williams-szindroma, autizmus-spektrumzavar) koncentral-
nak.44

A mérés megvalositasara ennek ellenére talalhat6 példa hazai kutatasban.
Géal4s kutatasa és az ennek mentén kidolgozott méréeszkoz egyediilallo a tipikus
fejlédésti gyerekek hazai vizsgalatdban. A méréeszkoz kidolgozasa soran a szoci-
alis kommunikaci6 funkciojat figyelembe véve az alabbi négy teriiletet érintette:
(1) kommunikacios szokasok, (2) érzelmi valaszok, (3) empdatia, (4) tarsas hely-
zetek észlelése. Az ezekre épiilé dimenziok megerdsitik azt a feltételezést, misze-
rint az iskolai énhatékonysag fogalmi kereteit pontositani kell az adatfeldolgozas
soran, mert azok ebben az Gsszefiiggés-vizsgalatban érinthetik az érzelmi és a tar-
sas énhatékonysag fogalmi kereteit is. Az els6 dimenzié a kommunikacid, ami
érinti a szdbeli, nem verbalis, irasbeli, tarsas helyzetekben torténd, érzelmi alla-
potokat tiikroz6 kommunikaciot. A masodik dimenzi6 az érzelmi valaszok felisme-
rése, amely a sematikus arcfelismeréssel a nem verbalis érzelmi kommunikéciéra
vonatkozik. Ez a két dimenzi6 az, ami a leginkabb Gsszefiiggést mutat a tarsas és
az érzelmi énhatékonysaggal, valamint ezek is olyan hattértényez6k, amelyek hoz-
zajarulhatnak az iskolai jolléthez. Szerepe van-e az iskolai teljesités hatékonysa-
ganak érzésében az iskolai kapcsolatok minGségének? Az érzelemkifejezés
képessége Osszefiiggésben all-e a masokkal val6 kommunikaci6 hatékonysaganak
érzésével? Az énhatékonysag és a szocialis kommunikaci6é osszefiiggésének vizs-
galata soran elkiilonithet6-e teljesen az iskolai, a tarsas és az érzelmi énhatékony-
s&g?46 A szocialis kommunikaci6é fogalmi kereteit feltérképezve feltételezhetjiik,
hogy nem teljesen elkiilonithetéek ezek a faktorok a tervezett 6sszefliggés-vizsga-
latban.

Az iskolai jollét

A jollét hétkoznapi szbhasznalatban jelentheti a boldogsagot, az élettel val6 elé-
gedettséget, az élet pozitiv mindségi jellegére utal.47 A pedagogiai és a pszicholo-
giai kutatasok a jollétre gyakorolt fizikai, pszichologiai, kognitiv, szocialis és
kornyezeti tényezGk hatisat emelik ki a jollét értelmezése soran. A szocialis és
kognitiv tényezdk szerepe meghatarozo abban, hogy az egyénben kialakuljon a jol-
1ét allapota a sajat tapasztalatok és értékelések mentén.48 Egyes terminoldgidban

44 Példaul: RUTTER, Michael-BAILEY, Alex—LORD, C.: The social communication questionnaire:
Manual. Western Psychological Services, 2003.

45 GAL Zita: A szocialis kommunikdcios képesség méréeszkozének fejlesztése 10~19 évesek kirében.
Bp., OH, 2016. (Tovabbiakban: GAL, 2016.)

46 BANDURA, 2006.

47 NAGY-GAL-JAMBORI-KASIK- FEJES, 2019.

48 KONU, Anee—RIMPELA, Matti: Well-being in schools: a conceptual model. Health Promotion In-
ternational, 2002/17(1), 79—87. (Tovabbiakban: KONU-RIMPELA, 2002.)
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tanuloi és iskolai jollét fogalmai elkiiloniilnek:49 a tanuléi jollét fogalmi rendszere
elsGsorban a tanul6t mint 6nall6é szubjektumot helyezi el6térbe, az iskolai jollét
valamivel tagabb értelmezésben, t6bb szempontbol vizsgélja a fogalmat, ahol a
tanulon tdlmutat6 iskolai tényez6k is a modell részét képezik (pl. iskolai koriil-
mények, tarsas kapcsolatok).

Az altalanos jollét egyik tipusanak tekinthet6 iskolai jollét fogalmat Konu
és Rimpelase Iskolai Jollét Modellje alapjan, illetve Haschers! értelmezése alapjan
hasznalom. Az iskolai j6llét fogalma hétkoznapi értelemben azt jelzi, hogy a ta-
nul6 altaldban hogyan érzi magat az iskoldban. Az Iskolai Jollét Modell (School
Well-Being Model) az iskolai kornyezet elemeinek figyelembevételével valaszol
erre a kérdésre. A modellben az altalanos jollét, az oktatas és tanitas, illetve a ta-
nulés és teljesitmény szoros egysége iskolai kontextusban értelmezve adja meg az
iskolai jollét jelentését.52 A jollét allapotat befolyasol6 tényezGket négy dimenzi-
6ba soroltak: iskolai koriilmények, tarsas kapcsolatok, személyes tényezGk és
egészségi allapot.53 Minden kategoria a tanul6 iskolai életének t6bb aspektusat
tartalmazza. Az iskolai koriilményekhez tartozik példaul az iskolai kérnyezet, a
tantargyak és az iskolai rendszer szervez6dése, a csoportlétszam, a biintetés, a
biztonsagérzet. A tarsas kapcsolatokhoz az iskolai 1égkor, a csoportdinamika, a
tanar-diak viszony, a didkok kozotti viszony, a sziil6kkel valo egylittmiikodés, az
iskolai megfélemlités. A személyes tényez6k kozott szerepel az onmegvaldsitas, az
iskolai értékelés, az onértékelés, a kreativitas. Az egészség allapot mutatdja pél-
daul a betegségek, pszichoszomatikus tiinetek.54

A modell kategérianak kapesan a kutatokss kiemelik, hogy a személyes
tényezdk és a tarsas kapcsolatok a legfontosabbak az iskolai jollét elérésben. A
kategoridkhoz kapcsolhatd pedagogiai fejleszt6 eszkozokkel el lehetne érni egy
olyan optimaélis iskolai 1égkort, ahol minden tanul6 az egyéni igényeinek megfe-
lel6en tanulhatna az iskolai jollét megélésének érdekében.5¢ Az 6nmegvaldsitas
kategoriajaba tartozik a vizsgakra valo felkésziilés minGsége, a hazi feladatok el-
végzése, a tanari elvaras és 0sztonzés. A modell alapjan az onmegvalésitas fej-
leszt6 eszkozei lehetnek az onbecsiilés novelése, a kreativitas elGtérbe helyezése
és a tanulok differenciélt értékelése.5”

Az iskolai j6llét egy masik értelmezése Haschers® nevéhez flizédik, aki az
iskolai jollét fogalménak értelmezésekor a szubjektiv jollét iskolai kontextusban
val6 értelmezésébdl indul ki.59 A jollét szerepét az iskolaban kétféle megkozelités

49 HASCHER, Tina: Quantitative and qualitative research approaches to assess student well-being.
International Journal of Educational Research, 2008/47(2), 84—96. (Tovabbiakban: HASCHER,
2008.); KONU-RIMPELA, 2002.

50 KONU-RIMPELA, 2002.

5t HASCHER, 2007.; HASCHER, 2008.

52 NAGY-GAL-JAMBORI-KASIK-FEJES, 2019.

53 KONU—ALANEN—LINTONEN—RIMPELA, 2002.

54 Uo.

55 HASCHER, 2007.; KONU-ALANEN-LINTONEN—-RIMPELA, 2002.

56 KONU-ALANEN-LINTONEN-RIMPELA, 2002.

57 Uo.

58 HASCHER, 2007.

5 NAGY—GAL-JAMBORI-KASIK—- FEJES, 2019.
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mentén lehet vizsgalni:¢° egyrészt tekinthetd 6nalld értékként, masrészt vizsgal-
hat6 a tanulashoz és a tanulasi eredményhez val6 viszonyaban. A pszicholbgiai
miikodés szempontjabol a jollét kiilonb6z6é mddon jarulhat hozza a tanulési fo-
lyamathoz és eredményhez. Empirikus kutatas igazolja,®! hogy a jollét 6sszefono-
dik olyan tényez&kkel, amelyek hozzajarulnak a hatékony tanulashoz. Bar a jollét
nem biztos, hogy kozvetleniil noveli az eredményességet, de a pozitiv iskolai légkor
kialakitasaban meghatarozd. A pozitiv iskolai légkor sziikséges a sikeres tanulashoz,
foként egy erésen szabalyozott, eredményorientalt oktatasi rendszerben. Hascher¢2
szerint az iskolai j6llét olyan minGség, amelyet a pozitiv érzelmek és megismerés
dominanciaja jellemez a negativ érzésekhez képest az iskolai élet megitélésében.
Az iskolai jollét szubjektiv érzet, az iskolai valosag tapasztalati és kognitiv értéke-
1ése. Tehat a tanuldk jblléte pszichologiai konstrukeio, a tanulok szubjektiv ta-
pasztalatainak komplex rendszere (Hascher, 2007).

Az iskolai sikeresség és a tanul6i jollét Osszefiiggése kutatott téma,63 a
vizsgalatok eredményei f6ként arra mutatnak ra, hogy a jollét szintje kozvetleniil
nem jelzi elére az iskolai teljesités min&ségét, viszont a magasabb jolléti mutatok-
kal rendelkez6 diakok jobban teljesitenek az iskolaban.®4 Vieno és munkatarsaits
az iskolai teljesités és a tanuldi jollét 6sszefiiggésében a fiuk és lanyok kozotti kii-
I6nbségre vilagitottak ra, érintve a tanari és a tarsas tamogatas, a sziil6k szerepé-
nek mértékét; az iskolai stressz a tanuldk jollétére gyakorolt hatisat. Aldridge és
munkatarsai¢® az iskolai klima és az iskolai jollét kozotti Osszefiiggéseket vizsgal-
tak: a tanari tamogatas, a tarsakkal val6 kapcsolat, az iskolai kapcsolat, a sokszi-
niiség megerdsitése, a szabalyok egyértelmiisége, valamint a segitségkérés mint
az iskolai klima alkotdi szoros 0sszefiiggésben allnak a jollét érzésével, ami sike-
resebb iskolai tevékenységeket eredményez. Ezekbdl az 6sszefliggés-vizsgalatokbol
is kidertil, hogy a tanuléi jollét az iskolai feltételek és a személyiség kolecsonhatasa
mentén szervezddik és folyamatosan alakul, amiben fontos szerepe van az egyén
onértékelésének. A jollét és az onértékelés kapesolatat is érint6 vizsgalatoks” po-
zitiv korrelaciot mutatnak, igazoljak, hogy a pozitiv iranyt onértékelés osszefiig-
gésben all a pozitiv iskolai hozzaallassal, a magasabb tanul6i motivaciéval.

60 HASCHER, 2007.

61 Uo.

62 HASCHER, Tina: Well-being in school: Why students need social support. In: Mayring, PHILIPP—
CHRISTOPF VON RHONECK (szerk.): Learning emotions — The influence of affective factors on
classroom learning. Bern, 2003 , 127—142.

63 Példaul: ALDRIDGE, Jill-FRASER, Barry J.—FOZDAR, Farida—ALA’l, Kate—EARNEST, Afari—
JAYA, A R Dantas: Students’ perceptions of school climate as determinants of wellbeing, resilience
and identity. Improving schools, 2016/19(1), 5—26. (Tovabbiakban: ALDRIDGE-FRASER-FOZ-
DAR-ALA’T-EARNEST-JAYA, 2016.)

64 VIENO, Alessio—SANTINELLO, Marco—GALBIATI, Elena—MIRANDOLA, Massimo: School climate
and well being in early adolescence: a comprehensive model. European Journal of School Psycho-
logy, 2004/2(1-2), 219—238. (Tovabbiakban: VIENO—SANTINELLO-GALBIATI-MIRANDOLA,
2004.)

65 Uo.

66 ALDRIDGE-FRASER-FOZDAR-ALA'T-EARNEST-JAYA, 2016.

67 HASCHER, 2007.; KONU-ALANEN-LINTONEN-RIMPELA, 2002.; VIENO-SANTINELLO-
GALBIATI-MIRANDOLA, 2004.)
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A szakirodalmi attekintés alapjan az iskolai jollét fogalma Osszekothetd
az iskolai énhatékonysag és a szocialis kommunikaci6 fogalmaval. Az attekintett
fogalmi meghatarozasokban hangsilyos az iskolai jollétet meghatarozo6 tényezék
koziil a személyes és a tarsas vonatkozas. Bar az Iskolai J6llét Modellben%8 nem
szerepel sem az énhatékonysag, sem a kommunikaci6 fogalma, de a bemutatott
szakirodalmi hattér alapjan beilleszthet6ek a modellbe. Az énhatékonysag lehet
személyes tényez6 az iskolai jollét szubjektiv megitélésében. A szocialis kommu-
nikaci6é a modell tarsas vonatkozasaban megjelolt személykozi kapcsolatokban
(tanar-diak, didk-di4k) lehet meghatérozo.

Osszegzés

A kutatas soran az iskolai énhatékonysag, az iskolai jollét és a szocialis kommu-
nikacibs képesség serdiil6kori jellemzdit és kapcsolatat vizsgalom, amit — tudo-
méasom szerint — ilyen komplexitisban még nem tettek. A komplexitasnak
koszonhetGen varhat6, hogy megismerjiik ezek Gjabb jellemz6it és kapcsolataikat,
valamint mind a harom részteriilet esetében bGvithetd az elméleti modell is. A
kutatas révén olyan empirikus adatok sziiletnek, amelyek felhasznalasaval a ké-
s6bbiekben fejlesztéprogramok dolgozhatodk ki serdiil6k szamaéra.

Az énhatékonysag szintje meghatarozo az iskolai teljesitésben, ugyanak-
kor nem kizaroélag a kognitiv teljesitményben van jelentds szerepe, hanem a tar-
sas, szocidlis élet szdmos teriiletén.®9 A szakirodalmi feltir6 munka alapjan
feltételezhetjlik az Gsszefiiggést a tanulok tarsas kommunikaciéja, azaz a szocialis
kommunikacids képessége és énhatékonysaguk kozott. A SEQ-C70 harom faktora
alapjan torténd vizsgalat — (1) iskolai énhatékonysag, (2) tarsas énhatékonysag,
(3) érzelmi énhatékonysdg — segithet az Gsszefliggések komplex rendszerének
pontositasaban. Az iskolai és az iskolan kiviili személyes kapcsolatok kialakita-
sara, a masokkal val6 kommunikaciora és a kozosségekbe valo beilleszkedésre vo-
natkozd hatékonysag érzése feltehetGen befolyasolja az iskolai hatékonysag
érzését; azt, hogy a tanul6 hogyan érzi magat az iskolaban. Ebben az esetben az
énhatékonysag mint szubjektiv tényez6 hozzajarulhat az iskolai jolléthez. A szemé-
lyes kapcsolatok kialakitasa, a tanul6tarsakkal val6 és a tanarokkal valéo kommuni-
kacié mindsége nemcsak kognitiv kommunikacio, hiszen az iskolai kornyezetben is
meghatarozoak a tarsas hatasok,” igy a szocialis kommunikacié mingsége is be-
folyasolo tényez6 az iskolai kommunikicioban. Az Iskolai Jollét Modell72 katego-
rianak kapcsan a kutatok”s kiemelik, hogy a személyes tényezdk és a tarsas
kapcsolatok a legfontosabbak az iskolai jollét elérésben.

A bemutatott szakirodalmakra alapozva a hipotézisem az, hogy a maga-
sabb énhatékonysagt tanuldk iskolai jolléte és a jobb kommunikaciés képességii
tanuldk iskolai j6lléte pozitivabb, valamint a magasabb énhatékonysiga tanulok

68 KONU-RIMPELA, 2002.

69 Példaul: SCHUNK-DIBENEDETTO, 2016.

70 BANDURA, 2006.

71 NAGY, 2000.; ZSOLNAI-KASIK 2008.

72 KONU-RIMPELA, 2002.

73 HASCHER, 2007.; KONU-ALANEN-LINTONEN-RIMPELA, 2002.;
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jobb kommunikéacios képességgel is rendelkeznek. Az életkori és a nem szerinti
sajatossagok és Osszefiliggések feltarasaval és értelmezésével béviilhet az iskolai
énhatékonysag tényezGinek kore, és az iskolai jollétet meghataroz6 kategoridk
szama n6het a kommunikacios képesség vizsgalatanak bevonasaval.
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Abstract

THE ROLE AND WAYS OF MEASURING SOCIAL COMMUNICATION
AMONG ADOLESCENTS

The research focuses on the relationship between academic self-efficacy, acade-
mic well-being and social communication among adolescents. Due to this comp-
lexity, it is expected that we will learn more about these new characteristics and
their relationships, and that the theoretical model can be extended for all three
areas. The research will provide empirical data that can be used in development
programmes for adolescents.

Keywords: social communication, social competence, academic self-ef-

ficacy
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