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Tolnai Agnes

A MINOSEGBIZTOSITAS SZEREPE A
TEHETSEGGONDOZAS SZINTEREIN

Bevezet6 gondolatok

A tehetséggondozas és a minGségbiztositas a felsGoktatas kritikus pontjai. A te-
hetséggondozas a felsGoktatasi intézmények altal alkalmazott azon stratégiak és
gyakorlatok, amelyek célja a tehetséges egyének vonzasa, fejlesztése és megtar-
tasa, a tehetség kibontakoztatasa, amivel a hallgatok hozzajarulhatnak az intéz-
mény mingségcéljainak eléréséhez. A minéségbiztositas olyan tevékenységekre is
utal ezen a teriileten, amelyek biztositjak, hogy az intézmény altal kinalt oktatas
mindsége megfeleljen az el6re meghatarozott kovetelményeknek, elvarasoknak,
vagy meghaladja azokat. Jelen tanulmény ebben a komplex relaciéban vizsgalja a
tehetséggondozas és a minGségbiztositas kapcsolatat a felsGoktatas kornyezeté-
ben.

A tehetséggondozas nyomon kovetése a felsGoktatas minGségbiztositasa-
nak alapvetd eleme. A felsGoktatasi intézmények nagymértékben tamaszkodnak
oktat6ik és munkatarsaik készségeire és tudasara is, hiszen a hallgatéi eredmé-
nyek fokozasa, a tehetséggondozas rendszerének kiteljesitése a minGségi oktatas
biztositasaval érhet6 csak el.

A tehetséggondozas esetében azonban nem szabad megragadnunk egy-egy
mozzanatnal, azt atfogoéan kell értelmezniink, hogy megértsiik a folyamatok és
kapcsolatok Osszetettségét. A tehetséggondozas folyamata magaban foglalja a leg-
jobb jeloltek toborzéasat és kivalasztasat, de ugyantgy része a képességeik és tu-
dasuk fejlesztését elvard hallgatok tAmogatasa is felzarkoztatod programokon ke-
resztiil. Igy a felsGoktatéasi intézménynek szolgaltatoként a képzési és fejlesztési
lehet@ségeket biztositania kell, és tamogat6, vonzé munkakornyezetet kell terem-
tenie hallgatoi lehetGségeinek kiteljesitésére.

A fels6oktatasi intézményeknek olyan tehetséggondozasi gyakorlatokat
kell folytatniuk, amelyek 6sszhangban vannak kiildetésiikkel és céljaikkal. Ehhez
ismerni kell az intézmény stratégiai célkitlizéseit, az azok eléréséhez sziikséges
kompetencidkat és a rendelkezésre 4ll6 lehet6ségeket. Az intézményeknek telje-
sitménymenedzsment-rendszerrel is rendelkezniiik kell, hogy rendszeresen érté-
kelni tudjak oktatoik és hallgato6ik teriileten elért teljesitményét. Ez segit azono-
sitani a fejlesztésre szoruld teriileteket, a sziikséges beavatkozasi pontokat,
lehet@séget biztositva a rendszer fejlesztésére.

A tehetséggondozas és a min$ségbiztositas tehat 6sszekapcsolddik a fels-
oktatasban. Azok az intézmények, amelyek hatékony tehetséggondozasi gyakor-
latot folytatnak, nagyobb valdsziniiséggel nytjtanak minGségi oktatast hallgato-
iknak. Ennek oka egyrészt, hogy a tehetséges oktatok jobb eszkoztarral
rendelkeznek a minGségi oktatés fejlesztésére és biztositasara. Masrészt a ming-
ségi oktatast nyijto intézmények nagyobb valoszintiséggel vonzzak és tartjadk meg
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a tehetséges és motivalt egyéneket, akiknek fontos a mindségi oktatas. Ez egy
olyan korforgast hoz 1étre, amelyben a hatékony tehetséggondozasi gyakorlatok
mindségi oktatashoz vezetnek, ami viszont vonzza és megtartja a tehetséges egyé-
neket. A korforgasbeli kapcsolatok pedig ugyanugy képesek egymast erdsiteni,
mint gyengiteni.

A mindségbiztositas szerepe tehat megtalalni azokat a pontokat, amelyek
kivaltjak az erdsit6 folyamatokat, és ravilagitani azokra a gyakorlatokra, amelyek
a rendszert 6nmagukban is képesek gyengiteni, vagy akar le is rombolni.

Erintettek

Az intézményfenntartok feladata a fenntartott felsGoktatasi intézmény miikodé-
sének biztositasa, azonban a m{ikodés biztositasa mellett felelGsek a feladat meg-
szervezéséért és a miikodéshez sziikséges forrasok biztositasaért is. A fenntartok
ezen intézményeket sajat céljaik elérése érdekében alapitjak, ezért hatarozott
stratégiai és minGségcélokat fogalmaznak meg a fenntartott intézmény iranyaba.
Ezen célok teljesiilését csak erds ellendrzési mechanizmusokkal tudjak vizsgalni,
melyek lehetnek az intézményen kiviili és beliili min&ségbiztositasi rendszerek is.
Mindazonaltal a feladatszervezés és -tervezés érdekében behatoan kell ismerniiik
a fenntartott felsGoktatasi intézmény miikodését, arrél mind minéségi, mind
mennyiségi szempontok alapjan lényegi informaciokkal kell rendelkezniiik. A
fenntartok ezért fenntartott intézményeik minGségbiztositasi rendszerében nem-
csak kiilsé érintettekként jelennek meg, hanem a belsg és kiils6 érintettek hataran
mozgo szerepldk. Kiils6 érintettek, hiszen a fenntart6 stratégiajaba illeszked6 mo-
don kell végrehajtania a feladatokat az intézménynek, azaz tAmogatni a fenntart6d
munkaerd-képzési igényeit a megfelel§ oktatasi tartalommal. Igy mint megren-
del6k megjelennek a kiils6 érintettek korében. A belsd érintettekhez is tartoznak
ugyanakkor, hiszen a fenntartasukban allo felsGoktatasi intézmény finansziroza-
sanak biztosit4sa csak olyan forméaban lehetséges, ha a fenntart6 és a fenntartott
stratégiai céljai talalkoznak, van metszetiik. Mivel a mingségbiztositasi rendsze-
rek alapvet kritériuma a fenntarthato6 intézményi miikodéshez sziikséges vissza-
jelzési rendszer, ezért a koltségvetés tervezése, a kiszamithat6 és fenntarthat6 fi-
nanszirozas belsé érintettekké is teszi a fenntartokat.

A felsGoktatasi intézmény a fenntarto altal kijelolt konkrét feladatot végre-
hajtja, megvalositja. Bels6 és kiils6 érintetti kore a fenntartonal el6bb emlitette-
ken tdl pontosan szétvalaszthato. A kiilsé érintetti kor maga a tarsadalom, a mun-
kaerépiac, amelyik potencidlis megrendel6ként (beiskolazas), illetve az elért
eredmények felhasznal6jaként (tanult munkaer6 felvevépiaca és az allami Gjrael-
osztasi rendszeren keresztiil a képzett munkaeré nemzetgazdasagi hasznanak,
illetve a pozitiv externalidknak az élvezéje) jelenik meg. Ha a belsé érintett hall-
gatokra ebben a relicioban a felsGoktatdsi intézmény szolgaltatasainak fogyasz-
tojaként tekintiink, akkor a folyamatok eredményeként olyan ,terméknek” kell
el6allnia, ami a megrendel8k, vevék igényeinek megfelel.

A fogyaszt6 azonban tagabb értelemben is értends. Egyrészt a fogyasztod
maga a hallgato, aki a megszerzett végzettség munkaer6piaci hasznalata soran
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fogja megitélni a szolgaltatas mindségét, akar 10-15 évvel a szoltaltatas igénybe-
vételét kovetGen is. A hallgat6 tehat konkrét elvarasokkal veszi igénybe a felsGok-
tatés szolgaltatisait. Ezen szolgaltatasokat altalaban a ,,j6 mingségili oktatasban”
0sszegzi, azonban az oktatas mindsége egy Osszetett folyamat eredménye, a hall-
gat6 részére nemcsak az oktatast, hanem képességei fejlesztését, palyaszocializa-
cidjat, szakmai beilleszkedését is segitenie kell a folyamatnak. A tehetséggondo-
zas széles korben értelmezve ezen folyamatot jelentGsen tAmogatja.

Fogyaszt6 tovabba a sziilg is, aki a mar feln6tt gyermek el6rehaladasat nyo-
mon kovetve mindsiti a felsGoktatasi intézmény szolgéltatasat. Végs6 soron maga
az egész tarsadalom fogyaszto, hiszen a fels§oktatasban végzettek tarsadalmi,
gazdasagi érvényesiilése a tarsadalom egészére 1ényegi hatast gyakorol.

Ebben az értelmezésben a tehetséggondozast nem lehet lesztikiteni csupan
par, a hallgat6i kivaldsaghoz kapcesolodo mozzanatra, hanem azt atfogoan kell ke-
zelni a fels6oktatasi tevékenység teljes vertikuméban, hogy a ,termék”, azaz a
hallgaté bemeneti és kimeneti kompetenciabeli kiilonbsége, mint hozzaadott ér-
ték értékes legyen minden érintett szimaéra.

Amennyiben a tehetséggondozast a széles kord érintetti korben értelmezziik,
akkor a felsGoktatasi intézmény mindségbiztositasi rendszerének ezt a komplexi-
tast kell biztositania. Ezért képesnek kell lennie a felsGoktatassal szemben ta-
masztott elvarasok teljesitésére, a teriilet stratégiai dontéshozatalanak timogata-
séra, a dontések végrehajtasa utan pedig az intézkedések hatékonysaganak
mérésére, mely eredmények kozlése utan a stratégiai dontéshozok (beleértve a
fenntarto6t is) képesek tovabbi intézkedések megfogalmazasara.

A tehetséggondozas értelmezése

A tehetséggondozas igen Osszetett fogalom. Nem lehet lesziikiteni példanak oka-
ért csak a hallgatok tudomanyos munkéjara vagy a kiemelten tehetséges hallgatok
tamogatasara. Teljeskortien kell értelmezni, hogy kozelebb vezessen benniinket
azokhoz az elemekhez, amelyek folyamatosan monitorozandok ahhoz, hogy a te-
riileten sziikséges intézkedéseket, beavatkozasi pontokat az intézmény meghata-
rozhassa, és az adott teriileteken igy eredményeket érjen el.

Tehat ha a tehetséggondozast komplexitasaban értelmezziik intézményi vagy
akar szakos, képzési teriileti szinten, akkor el tudjuk keriilni azokat a buktat6kat,
amelyek csapdahelyzetet teremtenek intézményi szinten, ezzel pedig lesziikitik az
intézményi mozgasteret és lehetGségeket. El kell keriilni tehat azon helyzeteket,
hogy a fokusz sziikiilésével csak egy-egy mozzanatot vizsgaljunk megkotve sajat
keziinket a késébbi fejlesztések el6tt, ami a folyamatosan valtozo kiilsG és belsd
kornyezetre valo reagalas képességét csokkenti, és belevezeti a vezetGket abba a
csapdéaba, hogy csak azonnali reakciokra, ,tlizoltasra” lesznek képesek, hossza
tava tervezésre nem, mivel nem kapnak mar el6re megfelel6 informaciot az eset-
leges valtozasokrol, kialakul6 trendekrél.

Minden 0Osszetett rendszerben jelen vannak a gyenge és az erés pontok.
Minden intézménynek vannak erdsségei, melyeket marketing célokra is hasz-
nélva képzéseit, tevékenységét a kiils6 és a belsd érintettek szamara kozol. De
ugyanigy jelen vannak a gyengeségek, amelyek eltakarasa egyfajta intézményi
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gyengeség is. A minGségbiztositas 1ényege ezen pontok feltarasa és a beavatkozasi
lehetGségek feltérképezése, majd a megfelelS intézkedéscsomagok bevezetése és
hatasuk mérése, a beavatkozasok esetleges korrekcioja.

A komplex tehetséggondozd programok esetében tobb teriileten azonosi-
tottak a beavatkozasi pontok, melyek ugyanigy erds és gyenge részekre oszthatok.
Egyrészt sziikséges a tehetséges hallgatok timogatasa, de ugyanilyen fontossaggal
bir a kevésbé tehetséges hallgatok fejlesztése is. Mindez azonban csak egydimen-
zi6s, ha nem egésziil ki a kornyezeti interakciokkal és a kornyezeti hatasok javita-
séval, teljessé pedig a tehetség alany4ra minden, potencialisan hat4st gyakorl6 té-
nyez0 egyiittes alakitasa utjan valik.:

A folyamatok, tevékenységek tervezését befolyasolja tovabba az is, hogy
adott kulturalis kdrnyezetben pontosan mit definidlunk tehetségként. ,,A minden-
kori tarsadalmi tulajdonsag megfogalmazasai hatarozzak meg, hogy kit nevez-
hetiink tehetségesnek, valamint azt is, hogy a szociokulturalis meghatarozott-
sag alapjan hanyan tekinthet6k annak. Ennélfogva a tehetség fogalma egy
allandéan valtozasban lév6 meghatarozas, amely az adott tarsadalom minden-
kori igényeihez alkalmazkodik.”

Ennek alapjan az intézménynek meg kell hataroznia, hogy mit is ért a te-
hetség fogalma alatt. Minden intézmény sajat regionalis kornyezetében létezik,
kiils6 és belsd érdekelti kore egyéni, mely kontextusba bele kell helyezni a tehet-
ség fogalmanak meghatarozasat is.

Altalanosan kiindulhat a nemzeti felsGoktatasi kivalosagrol sz6l6 kormény-
rendelet definici6jabol,3 hogy aztan azt sajat érdekelti kore elvarasaira formalja. A
rendelet a hallgatok esetében harom teriileten hatarozza meg a tehetség fogalmat.

1. Nemzeti kivalosagi felsGoktatasi 6sztondij: az a hallgat6 részesiilhet eb-
ben az 6sztondijban, aki kutatasi eredményt ér el, azaz tudoméanyos cikket, TDK-
dolgozatot vagy egyéb tudomanyos, miiszaki vagy miivészeti alkotést allit el6.4

2. Tudomanyos didkkori tevékenység: a TDK-n résztvevé hallgatok alkotjak
ezt a kort, ahol a kormanyrendelet 14. §-a a tevékenységet a tantervi kotelezettsé-
geket meghalado6 tudas elsajatitasdban és tudomanyos kutatasokban torténd rész-
vételben, illetve a tudomanyos eredmények publikilasidban, el6adasaban haté-
rozza meg a tehetség alapjaként.

3. Szakkollégium: a korményrendelet a tehetséggondozés teriileteként
emeli ki, azonban itt mar nem hatarozza meg egyértelmtien a tehetség fogalmat,
mikor a szakkollégiumokat ,kiemelked6 tehetségii hallgatok” részére nyitja meg.

A rendelet tehat csak a kiemelkedGen tehetséges hallgatokra fokuszal, akik
kutatasi tevékenységiik révén a jovo oktatdi, tudoméanyos utanpobtlasat jelentik.

1 BALOGH Laszl6: A komplex tehetségfejleszté programok kidolgozasanak tartalmi szempontjai. In:
BAJOR Péter et. al. (szerk.): A tehetség kézikonyve. Magyar Tehetségsegit6 Szervezetek Szovetsége,
Budapest, 2019. 210-236.

2 DAVID Maria—DAVID Imre: A tehetségigéretek keresése, azonositdsa. In: BAJOR Péter et. al.
(szerk.): A tehetség kézikonyve. Magyar TehetségsegitG Szervezetek Szovetsége, Budapest, 2019. 95.

3 24/2013. (II. 5.) Korm. rendelet a nemzeti felsGoktatasi kival6sagrol. https://uj.njt.hu/jogsza-
baly/2013-24-20-22.17#CI [2023.03.08.]

4 A nemzeti felsGoktatasi kivalosagi 6sztondij palyazat atjan nyerhetd el, a palyazati kiiras tartalmazza
képzési szintenként azokat a feltételeket, amelyeknek a palyazoknak meg kell felelniiik. Az Uj Nem-
zeti Kivalosagi Program palyazatai a http://www.unkp.gov.hu/palyazatok oldalon érhetdk el.
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Ebben az értelmezésben a felsGoktatasban a tehetséggondozas kézéppontjaban a
hallgatok tudoméanyos eredményei allnak, az 6nall6é alkotétevékenység Gszton-
zése, azaz a képességek széles skalajan csak a tudomanyos produktumok eléalli-
tasara fokuszal. Felmeriil a kérdés, hogy tényleg csak 6k szamitanak-e tehetséges-
nek. Azaz, ha az intézmény a tehetséggondozasi programot csak a rendelet alapjan
hatarozza meg, mérGszamait, indikatorait csak erre fokuszalja, a beavatkozasi
pontokat csak ezekre a részteriiletekre hatarozza meg, a sziikséges intézkedéseket
csak ebben a kontextusban tudja és akarja értelmezni, akkor ez egybecseng-e a
kiils6 és bels6 érintettek elvarasaival? Vizsgaljuk meg, mit is jelent ez a lesz{ikitett
értelmezés!

A lesziikitett értelmezés eleve kizarja azokat a tehetségeket, akiket nem
vonz a tudoményos kutatas, viszont képességeik lehet6vé teszik, hogy a képzés
elvégzése utan kivalo és elismert szakemberekként alljanak helyt a munkaerdpia-
con. Rajuk a munkaerépiacnak, a tarsadalomnak ugyanigy sziiksége van, mint a
jov6 oktatoi és kutatoi utdnpoétlasara, s lényegesen nagyobb 1étszamot is érint,
mint az oktatéi-kutatéi kor. Am kérdés, hogy hogyan lehet ennek a csoportnak a
tagjait feltérképezni, milyen programokat lehet szamukra kidolgozni, hogyan le-
het fejl6désiiket tAmogatni. A helyzetet viszont arnyalja, és az intézmények részé-
r6l nagyobb eréfeszitést igényel, hogy tanulmanyi idejiik alatt viszonylag kevés
kapcsolatot alakitanak ki a hallgatok a munkaerépiaccal, s ha van is vele kapcso-
latuk, a kreativ, tehetséget igényl6 munkat a senior munkatarsak részére osztjak
a gyakorlatok soran. Azon képzésekben pedig, ahol a szakmai gyakorlat a képzés-
ben nem jelenik meg, vagy csak par hét erejéig, ezen tehetségek felfedezése sokkal
korlatozottabb intézményi vagy munkaerdpiaci oldalrol is. Itt tehat a hallgatokkal
er6sebb szakmai kapcsolatot 4polo, képességeiket jobban ismerd bels6 intézmé-
nyi kornyezeten van a hangsuly.

Nem szabad azonban figyelmen kiviil hagyni azt az intézményi felel6sséget
sem, ami a szakmai gyakorlohelyek, munkaerdpiaci partnerek kivalasztasanal je-
lentkezik. A szakmai gyakorlatok minéségkritériumainak meghatarozésa, vagy a
képzéssel kapcsolatos kiils6, munkaerépiaci visszajelzések gy(ijtése soran ezen te-
riiletre is fokuszalni kell, azaz be kell épiteni a visszajelzési rendszerbe ennek rész-
leteit is. Igy tehat a felsGoktatasi intézmény maga is kezdeményez§ szerepet alakit-
hat ki a szakmai gyakorlati rendszerek visszajelzési struktarajanak fejlesztésével.

Harmadik csoportként szintén ide kell sorolni azon hallgatokat, akik nem
tartoznak sem a leend§ oktatoi-kutatéi korhoz, sem a jové vezet6i szakért6i kozé,
azonban képességeik fejlesztése révén erdsithet6 szaktudasuk, szakmai kompe-
tenciaik, igy pedig a munkaerGpiac szdmara értékes munkavallaloként jelenhet-
nek meg tanulmanyaik befejezését kovetGen. Ide tartoznak elsGsorban azok a
hallgatok, akik egyes teriileteken, egyes részkompetenciaikban fejlesztésre szorul-
nak. Ok azok, akiknek mér a felsGoktatasi bemenetkor a képzés sikeres megkez-
déséhez, az elsé akadalyok vételéhez sziikséges kompetenciakészlete hianyos,
azaz a felsGoktatasi tanulmanyok soran az elvarasokat nehezebben tudjak majd
teljesiteni. Mindez veszélyezteti tanulmanyaik sikeres teljesitését is, hiszen a kép-
zések logikai felépitését, az elsajatitand6 ismeretek folyamatossagat biztositd
mintatantervi egymasra épiilések rendszerében, ha egy-egy elemet nem tud telje-
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siteni a hallgato, akkor tanulméanyai vagy elhtizodnak, vagy sorozatos nem telje-
sités miatt kizarasra keriil. Igy mar el is jutottunk a felsGoktatas egyik legfonto-
sabb problémajahoz, a lemorzsolédashoz.

A Fokozatvaltas a felsGoktatasban kozéptava szakpolitikai stratégia 2016
dokumentumban a hallgatoi sikeresség tAmogatasa konkrét célkit(izésként jele-
nik meg a felsGoktatissal szemben elvart eredmények, teljesitmények tekinteté-
ben, ahol a célkitiizés indoklasaként a strategla Jelzl hogy a ,felsdfoki vegzettse-
gliek aranyanak novelése elsésorban végzési arany novelésével, vagyis a
lemorzsolodas mértékének csokkentésével érheté el. A fels6oktatasi intézmé-
nyeknek aktiv tamogatast kell nytijtaniuk hallgatéik szamara a képzés sikeres
elvégzéséhez”.s

A tehetséggondozas széleskorli értelmezése intézményi, de akar szakos
szinten is egy olyan atfogd reagiloképességet feltételez, mely reagaloképességet
az intézménynek ki kell fejlesztenie, és azt folyamatosan nyomon kell kovetnie,
ellendriznie és javitania, azaz a valtozo6 koriilményekhez alakitania kell. A ming-
ségbiztositas eszkoztarat felhasznalva kialakithat6 ebben a komplex térben olyan
monitorrendszer, ami megakadalyozza a ,tlizoltas” jelenségének kialakulasat, és
képessé teszi a felsGoktatasi intézményeket arra, hogy feladataikat tervezetten,
stratégiai gondolkodas mentén hajtsak végre.

Az ESG 2015 mint miikodési feltétel

Az eurépai oktataspolitikiért felel¢s miniszterek bergeni konferenciajan 2005-
ben elfogadtak az Eurdpai FelsGoktatasi Térség mindségbiztositasdnak standard-
jai és iranyelvei (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area, ESG) cim{i dokumentumot, amit a 2015. évi jerevani kon-
ferencian feliilvizsgaltak és modositasokkal lattak el beemelve olyan 4j teriileteket
mint a hallgatokézponti tanitas, tanulas, értékelés, a programok kiils6 és belsd
fejlesztésének szétvalasztisa és a kiils6 minGségbiztositas. A dokumentum célja,
hogy az Eurépai Fels6oktatasi Térségben miikodd felsGoktatési intézmények sza-
mara olyan mindségiranyitasi alapelveket hatarozzanak meg, amelyek mentén
képesek a felsGoktatias minden teriiletén visszajelzési, nyomon kovetési rendszert
kialakitani, timogatva ezzel az intézményi stratégia megvaldsitasat.s

5 1785/2016. (XII. 16.) Korm. hatérozat a ,Fokozatvaltas a felsGoktatasban kozéptava szakpolitikai
stratégia 2016” elfogadasarol. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A16H1785.KOR&txtrefe-
rer=00000001.txt és Fokozatvaltids a felsGoktatdsban kozéptava szakpolitikai stratégia 2016.
https://2015-2019.kormany.hu/download/c/9c/e0000/Fokozatvaltas Felsooktatasban HON-
LAPRA.PDF 2.1.1 Célkitiizés 36. oldal [2023.03.08.]

6 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG). Brussels,
Belgium, 2015. https://www.enqga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG 2015.pdf [2023.03.08.] Ma-
gyarul 1.: Az Eurdpai FelsGoktatasi Térség minGségbiztositasanak standardjai és iranyelvei (ESG 2015).
OFI, 2016. https://www.mab.hu/wp-content/uploads/2020/07/ESG_kotet OFI2016 ESGmagyar.
pdf [2023.03.08.] European Association for Quality Assurance in Higher Education: Mapping the
implementation and application of the ESG (MAP-ESG PROJECT). Final report of the project Ste-

ering Group. Brussels, 2011. https://www.enga.eu/wp-content/uploads/ op 17 web1.pdf
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A standardok fels6oktatasban torténd alkalmazasat a felsGoktatasi intéz-
mények mindségbiztositasi rendszerét akkreditald eurdpai szervezetek (pl. Euro-
pean Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), melynek
tagja a Magyar FelsGoktatasi Akkreditacios Bizottsag (MAB) is) vizsgaljak.

A magyarorszagi fels6oktatasi intézményeknek rendelkezniiik kell miiko-
dési engedéllyel, hogy Magyarorszagon elismert oklevelet allithassanak ki. A m-
kodési engedély kiadasanak feltétele, hogy a felsGoktatasi intézmény igazolni
tudja, hogy megfelel ,az alap-, mester-, valamint doktori képzés folytatasanak
targyi és személyi feltételei, szakiranyii tovabbképzés és fels6oktatasi szakkép-
zés folytatasaval 6sszefiiggo akkreditacios szempontok”-nak.” Az ennek igazola-
sat tartalmazo hatarozatot a MAB Testiilete hozza meg az intézményakkreditacios
eljarast kovet6en.8 A MAB intézményakkreditacioval rendelkezé magyarorszagi
felsGoktatési intézmények mindségbiztositasi rendszere igy 6sszhangban van az
eur6pai standardokkal.

Az ENQA-tag MAB intézményakkreditacis eljarasa soran az ESG 2015
standardok megfelelGségét vizsgalja és az intézmények mindségbiztositasi rend-
szerének fejlesztésére vonatkozo ajanlasokat, javaslatokat tesz. A mingségbiztosi-
tasi rendszernek a felsGoktatasi intézmény sajatossagait figyelembe vevd vissza-
jelzési és ellendrzési mechanizmusokat kell kiépitenie, ami alkalmas a stratégiai
fejlesztések hatékonysaganak mérésére és ezen keresztiil a képzésfejlesztések ira-
nyanak meghatarozasara is.

Az ESG 2015 10 pontban hatarozta meg a felsGoktatas minfségbiztositasa-
nak teriileteit: ESG 1.1 MinGségbiztositasi politika, ESG 1.2 A képzési programok
kialakitasa és jovahagyasa, ESG 1.3 Hallgatokozponti tanulas, tanitas és értéke-
1és, ESG 1.4 A hallgatok felvétele, el6rehaladéisa, tanulmanyaik elismerése és a
képesités odaitélése, ESG 1.5 Oktatok, ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatoi
szolgaltatasok, ESG 1.7 Informacidkezelés, ESG 1.8 Nyilvanos informaciok, ESG
1.9 A képzési programok folyamatos figyelemmel kisérése és rendszeres értéke-
1ése, ESG 1.10 Rendszeres kiils6 minGségbiztositas.

Az ESG 2015 a tervezés-cselekvés-ellenbrzés-beavatkozés (Plan-Do-Check-
Act, PDCA) egymasra épiil6 ciklusa alapjan tesz tehat ajanlast a felsGoktatasi in-
tézmények mindségbiztositasi rendszerének miikodésére. Az intézményi straté-
giai tervezés szintjén megfogalmazott célok megvalésitasat koveti nyomon el-
varva olyan mérési és értékelési technikak alkalmazasat, amik alkalmasak a célok
elérését, megval6sulasanak mértékét mérni, mely eredmények alapjan meghata-
rozhatok tovabbi intézkedések, fejlesztések, beavatkozasi pontok. A tervezési és
mérési fazisokba az érintettek széleskorii bevonasat varja el annak érdekében,
hogy a dontéshozok minél szélesebb kord informacidk birtokdban tudjak meg-
hozni dontéseiket.

7 A nemzeti felsGoktatasrol sz016 2011. évi CCIV. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol 8.8
(2) bekezdés. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1500087.kor [2023.03.08.]

8 A Magyar FelsGoktatasi Akkreditacios Bizottsag Szervezeti és M{ikodési Szabélyzata (MAB Testiilet
2019/9/X/1. szdmu hatarozat) 2. § (2) bekezdés. https://www.mab.hu/wp-content/uploads/2019/
12/MAB-Szervezeti-%C3%A9s-M%C5%B1k%C3%B6d %C3%A9gsi-Szab%C3%A1lyzat.pdf
[2023.03.08.]
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A tehetséggondozas korabbiakban bemutatott kiterjedtebb értelmezése
esetében nem lehet az ESG 2015 standard csak egyik vagy csak masik pontjadhoz
kotni az ebbe a témakorbe kapesolodd tevékenységeket.

Az ESG 1.1 Min&ségbiztositasi politika standard biztositja, hogy a felsGok-
tatasi intézmény rendelkezzen azokkal az alapvetd rendszerekkel, amelyek képe-
sek nyomon kovetni a stratégia megvalosulasat és egységben kezeljék a felsGokta-
tasi intézmény cselekményeit, eredményeit. Mivel a rendszer miikodésének
alapja a PDCA ciklusa, ezért az ESG 1.7 Informéciokezelés pont elbirja az intéz-
mények szamara, hogy a cselekvések eredményeit ellenérizzék. Ez az adatalapa
dontéshozatalt szorgalmazo elem a stratégiai dontések hatasait, az eredményeket,
illetve az ezen eredmények alapjan azonositott beavatkozasi pontokat segit fel-
tarni, ami nélkiil egyetlen, a felsGoktatasi munkat jellemz§ teriileten sem képzel-
hetd el felel6s vezet6i dontés. Az ESG 1.10 Rendszeres kiils6 mindségbiztositas
standard mindezen tevékenységek id6kozonkénti kiils6 értékelését irja eld, mely
értékelés a felsGoktatasi intézmény szamara segitséget nyujt rendszere fejleszté-
sében, mivel kiils6, az intézményt6l fliggetlen szakértGk értékelési tevékenysége
nyujt képet az intézmény id§szakos munkajardl.

Az ESG 1.8 Nyilvanos informéaciok standard elGirja a felsGoktatési intézmé-
nyek szdmara, hogy a kiilsé és belsé érintettek tajékoztatast kapjanak a felsGokta-
tasi intézményben foly6 oktatasi és kutatési tevékenységek eredményeirdl, azaz
az érdekl6d6k mar az intézményvalasztas el6tt képesek legyenek tajékozddni az
intézményi eredményekrél. Ugyanigy a munkaerdpiac, a tarsadalom szamara is
lathat6va kell tenni a nyilvanos feliileteken az intézményi eredményeket. Az ered-
mények kozlése a marketinget szolgal6 célokon tul biztositani tudja azt is, hogy
az érdekl6d6k olyan informacidk birtokdban hozzak meg dontésiiket, amik tény-
leges képet adnak az intézményi munkardl, azaz lathassik a tehetséggondozas
esetében, hogy milyen elvarasokkal élhetnek ezen a téren egy-egy intézménnyel
szemben, milyen lehet6ségekkel tAimogatja hallgatéi életpalyajukon fejlédésiiket.

A tovabbi standardok dedikaltan az egyes bels6 tevékenységek minGségére
fokuszalnak. Az ESG 1.2 A képzési programok kialakitasa és jovahagyasa, illetve
az ehhez szorosan kapcsol6d6 ESG 1.9 A képzési programok folyamatos figyelem-
mel kisérése és rendszeres értékelése pontok a képzési programban, azaz szakos
szinten irjak el6 a képzési eredmények folyamatos nyomon kovetését, a képzési
szintli minGségbiztositasi rendszer miikodtetését, ami a képzés egészérol nyujt at-
fogd képet az intézmény szaméra. Igy a képzéseken beliili elemek vizsgalataval
kozelebbi képet lehet kapni arrél, hogy a szakmai gyakorlati rendszer vagy az
egyes tantargyak egymasra épiilése milyen hatasokat general, az egyes tantargyak
megfelelnek-e a képzési célnak, illetve, hogy hogyan biztositja egy képzés kivite-
lezése, megvaldsulasa a tanulasi eredmények elérését. Ezen altalanos, kvazi mini-
mumfeltételek sziikségesek ahhoz, hogy a tehetséggondozas barmilyen szélesebb
kort értelmezése elhelyezhet6 legyen a felsGoktatis rendszerében, illetve megha-
tarozhat6 legyen, hogy az altalanos tantervi kereteken beliil milyen lehetGségei
vannak az intézménynek a tehetséggondozas terén.

A kovetkezd pontokhoz a tehetséggondozas terén konkrétan is kapcsolha-
tok az egyes cselekvések. Az ESG 1.4 A hallgatok felvétele, el6rehaladasa, tanul-
manyaik elismerése és a képesités odaitélése standard el6irdsainak teljesiilésével
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a hallgatok egyértelmd tajékoztatast kapnak elérehaladasukroél, bels6 szabalyo-
z6khoz kototten mozoghatnak a felsGoktatasi térben, mely szabalyozok ismertek
szamukra és szabalyozzak a hallgat6i tanulmanyi élet egyes teriileteit. Az ESG 1.3
Hallgatokozpontt tanulas, tanitas és értékelés standard fokuszal arra a modszer-
tani hattérre, amit a képzés soran az oktatok alkalmaznak. Figyeli, hogy ezen
modszertanok 6sszessége hogyan illeszkedik a képzés sajatossagaihoz, hogyan ké-
pes kezelni a hallgatok sokféleségét, milyen eredményeket tud elérni az egyes hall-
gatobi csoportok korében egy adott modszertan vagy egy altalanos fejlesztés. A
standard kiemeli azt is, hogy a moédszertan mellett az intézménynek figyelmet kell
forditania az értékelési eljarasok sajatossagaira is, biztositva, hogy a hallgatok
eredményeikhez magyarazatokat, egyéni fejlédésiiket tAmogatd visszajelzéseket
is kapjanak tanulményaik soran. Ezen pont tehat a heterogén hallgat6sag sajatos-
sagait hangsidlyozva az intézmény szamara egyfajta differencialast ajanl, mely so-
ran fel kell térképezni ezen hallgatdi csoportok igényeit, az igényekhez kell igazi-
tani azt az oktatési tevékenységet, melynek dedikalt célja a képzés tanulasi
eredményeinek elérése. Azaz ezen standardnal, ha differencialtan is, de a tanulasi
eredmények elérésén van a hangsuly. Igy mind a kiemelten tehetséges, mind a
kevésbé tehetséges, felzarkoztatast igényld hallgatok szamara képesnek kell len-
nie az intézménynek biztositani ezen lehet6séget.

Ehhez természetesen oktatok és megfelel tanulasi kornyezet is sziikséges.
Az ESG 1.5 Oktat6k és az ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgat6i szolgaltatasok
standardok erre adnak vélaszt. Az utébbi standardhoz kapcsolédoéan a nemzeti
felsGoktatési torvény végrehajtasi rendelete részletesen meghatarozza azokat a
szolgaltatasokat, amiket minimumfeltételként egy felsGoktatasi intézménynek
nyujtania kell.9 Az intézmények természetesen ezen minimumfeltételek felett is
nyujthatnak szolgéltatasokat a hallgatdi el6rehaladés tAmogatasara, mely szolgél-
tatisok a tehetséggondozas szempontjabdl annak intézményi értelmezési korét
kell, hogy tAimogassak (pl. szakkollégium, TDK, Tehetségpont, digitalis felzarkoz-
tatasi szolgaltatasok, idegen nyelv oktatasa). Az ESG 1.5 és 1.6 standardjainal
azonban az oktatot és a hallgatot részletesebben is meg kell vizsgalni ahhoz, hogy
az alkalmas eszkozokre és keretekre ravilagitsunk.

Az oktatoéi oldal

A tehetséggondozasban szerepet vallal6 oktatoknak kulcsszerepe van a tehetség
feltarasaban, a hallgato6i er6sségek azonositasdban és a képességek fejlesztésében.

9 87/2015. (IV. 9.) Korm. rendelet a nemzeti felsGoktatasrol sz616 2011. évi CCIV. torvény egyes ren-
delkezéseinek végrehajtasarol 1. melléklet a 87/2015. (IV. 9.) Korm. rendelethez A felsGoktatasi in-
tézmény intézmény és a kozosségi felsGoktatési képzési kozpont nyilvantartasba vételének, l1étesité-
sének és miikodésének minimalis (kotelez6) feltételei és 2. melléklet a 87/2015. (IV. 9.) Korm.
rendelethez A felsGoktatasi intézmény és a kozosségi felsGoktatasi képzési kozpont mitkodése enge-
délyezésének, valamint maximalis hallgatéi létszama meghatarozasanak szabalyai. https://net.jog-
tar.hu/jogszabaly?docid=a1500087.kor [2023.03.08.]
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A jo6 tehetséggondoz6 pedagogus segiti, 6sztonzi a hallgatokat, mentoruk és szak-
mai bizalmasuk. Egy specialis teriilet tanacsad6jaként, szakmai tanacsaival tAmo-
gatni, erésiteni tudja a hallgat6 személyes, tudoményos, szakmai teljesitményét. 10

Ebben a kontextusban az oktaté nemcsak az ESG 1.5 szerinti oktatd, de az
ESG 1.3 pont szerinti szerepl§ is, akin keresztiil megval6sul a hallgatokozponta
oktatas. Az ESG 1.3 pont hallgatékézpontid tanulasi és tanitasi folyamataira vo-
natkoz6 standardhoz kapcsol6do iranyelvek teljesiiléséhez olyan oktatokra van
sziikség, akik képesek a tanulasi eredmények eléréséhez sziikséges tudast atadni,
illetve fel tudjak késziteni a hallgatékat a munkaerépiac elvarasaira a kompeten-
cidk terén is. A standard kiemeli, hogy a célok elérése érdekében a klasszikus ok-
tatoi szerepnek meg kell valtoznia, az oktatéknak innovativ, fejlesztéseket és
egyéni fejlédést segitd, tamogatb szerepet kell felvenniiik. Az ESG 1.5 standard
foglalkozik az intézményi kutatasokkal is, mikor az oktatok feladatkorébe helyezi
a kutatas és az oktatas 0sszekapcsolasat.

Ahhoz, hogy az oktat6 ezen tevékenységérol visszajelzést kapjunk, a PDCA-
ciklus ellen6rzési fazisdhoz kell kanyarodnunk. Felmeriil, hogy hogyan lehet
mérni ezt az 6sszetett oktatoi tevékenységet, hogy lehet olyan méréseket végezni,
amiknek eredménye megmutatja, hogy az egyes tehetséggondozasi tevékenységek
terén az oktat6 milyen eredményeket ért el.

A nemzeti felsGoktatasrol sz6l6 2011. évi CCIV torvény! 12.§ (3) bekezdé-
sében rogziti a szenitus jogat az oktat6i munka hallgatéi véleményezési (OMHV)
rendjének megallapitasara. Ezt az elemet tehat minden magyarorszagi miikodési
engedéllyel bir6 felsGoktatasi intézménynek be kell épitenie minGségbiztositasi
rendszerébe. Az OMHYV soran a hallgatdi visszajelzések keretében az intézmény
az oktat6 adott kurzuson nyujtott teljesitményérdl kap képet, igy tehat informa-
cioval fog rendelkezni arrél mind az intézmény, mind az oktat6, hogy az adott
kurzuson alkalmazott mbdszertan mennyire volt megfelel§ az adott hallgatéi cso-
port szdmara, illetve, hogy az oktat6 milyen mértékben tudta tAmogatni eléreha-
lad4sukat. Az OMHYV mérésnek azonban modszertani korlatai is vannak.

A hallgatdk elérehaladasat tAimogatd oktatismodszertan alkalmazasa az
OMHV-vel nem mérhet6 teljes mértékben, mivel az minden esetben az adott hall-
gatoi csoport és képzés specifikacidjanak megfelelGen alakitand6 ki. Az OMHYV és
az érdemjegyek vizsgilata kombinéltan bizonyos mértékig!2 alkalmas a visszajel-
zésre. Az OMHYV kito6ltése nem kotelezd, igy nem kap minden egyes érintett hall-
gatotol visszajelzést az oktatd, a valaszadok pedig lehetnek akar csak a megtorld

10 PAP Ferenc—FEHER Agota: Tehetségsegités és tehetséggondozas a hit timaszaval és a pedagdgus-
képzés szolgalatdban. Magyar Reformatus Nevelés: Reformatus Pedagogiai Szaklap, 22:1 18—28.
(2021) http://www.refpedi. hu/mrn2021/1/#oage 18 [2023. 03.08. ] és PAP Ferenc—KOVACS Ti-
bor Attila-LEHOCZKY Maria Magdolna—TOTH Etelka—FEHER Agota: Tehetségek hite és a kibon-
takozést segitd keresztyén pedagogusi kommunikacio: Tehetséggondozés a Kéroli Gaspéar Reforma-
tus Egyetem Tanit6képz6 Féiskolai Karan. In: BALAZS Laszl6 (szerk.): Digitalis kommunikacio és
tudatossadg. Hungarovox Kiad6, Budapest, 2021. 159—170. http://komnev.hu/wp-content/uploads/
2021/02/TK13print vegleges.pdf [2023.03.08.]

1 2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felsGoktatasrol. https:
[2023.03.08.]

12 Az OMHYV ugyanis nem képes mérni azokat a hosszatava hatasokat, amelyek 10—15 év mtlva jelent-
keznek, mivel egy adott idGpillanat felvétele.

net.jogtar.hu/jogszabaly?docid= a1100204.tv
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vagy csak a rendkiviil elégedett hallgatok is szélsGséges esetekben. Az alkalmazott
modszertan hallgat6i csoport szerinti megfelel6ségét csak a teljes mintaval lehet
objektiven megitélni és annak alapjan levonni a sziikséges kovetkeztetéseket. Az
érdemjegyek elemzése esetében viszont lehet§ség van a teljes minta vizsgalatara,
mivel a tanulmanyi rendszerben minden érintett hallgatd értékelése elérhetd. Az
érdemjegyek raadasul hosszi idGsoros elemzést is lehet6vé tesznek, ahol az egyes
évekhez hozzarendelhet§ az alkalmazott modszertan és értékelési eljaras. Az igy
keletkezd adatsor trendelemzésre alkalmas, sét, kiterjesztett vizsgalatban lehet6-
séget teremt arra, hogy az egyes modszertanok szerint oktatott hallgatdi csopor-
tok tanulmanyi és verseny-, illetve kutatasi eredményeit 6sszevessiik. A kiterjesz-
tett vizsgalat képes feltarni azokat a pontokat, kapcsolatokat, amik az atlagtol
felfelé eltérd, az atlagos és a gyengébb képességli hallgatok elért eredményeire ha-
tast gyakoroltak. Hogy a harom csoportrol pontosabb képet kapjunk, a tantargyi
eredményeket nem csak egy tantargy esetében kell vizsgalni, hanem egy, az egy-
masra épiiléseket is tartalmazé tantargycsoportban, ahol a harom hallgatéi cso-
port éves el6rehaladasait az eredmények javulasdban/stagnalasiban/romlasdban
is nyomon lehet kovetni. Igy az egyes modszertani elemek azonositasaval a kép-
zési programban olyan véltoztatasok eszkozolhet6k, amelyek képességfejleszt
hatésaikon keresztiil névelik az egyes tehetséggondozési programokban megje-
len6 hallgatok szamat, az érintett hallgatok korét.

Az OMHYV és az érdemjegyek egyiittes vizsgalata kurzushoz kapcsol6dé te-
vékenységrél és eredményrdl ad képet. Mindez pedig az ESG 1.3 és 1.5 standardja
szempontjabol is 1ényeges visszacsatolasi pont, ugyanis a megfelel§ oktatasi mod-
szertan hianya erdsitheti a hallgatéi lemorzsolodast, ahogyan erre az Allami
SzamvevGszék felsGoktatast elemzd tanulmanyats is raAmutatott.

A tanorai tevékenység mellett azonban az oktat6 1ényegesen t6bb, az okta-
tashoz és a tehetséggondozashoz kapcsolodd tevékenységet végez.

Az oktatok munk4janak hallgat6i megitélése mellett a torvény 2. melléklete
I1.2 c) pontjaban eldirja, hogy az intézményi szabalyzatoknak tartalmazniuk kell
»az oktatok, tudomanyos kutatok és mas alkalmazottak foglalkoztatasara és tel-
Jesitményére vonatkozé kovetelményrendszert, a mindség és teljesitmény alap-
Jjan differencialé jovedelemelosztas elveit, a kovetelmények teljesitésének értéke-
lését és annak nyilvanossagat, a kovetelményrendszerben foglaltak nem
teljesitésének kévetkezményeit”.

Mind a jogszabalyi rendelkezések, mind az ESG 2015 standardja igen nagy
mozgasteret adnak a felsGoktatési intézményeknek az oktatok értékelésének, mi-
nésitésének kérdéskorében tekintettel a tudoméanyteriileti és intézményi besoro-
14si sajatossagokra. Ennél fogva az intézményi szabadsig korébe tartozik annak
megitélése, hogy az oktatok tehetséggondozasban vagy modszertani fejlesztések
terén végzett tevékenységét milyen eredményességi mutatd rendszerben itélik
meg. Egy intézményi oktatoéi teljesitményértékelési rendszer tehat egyes elemei-
ben képes lehet a tehetséggondozasban elért oktat6i eredmények visszamutata-
séra.

13 NEMETH Erzsébet—VIDA Cecilia: FelsGoktatas a valtozasok tiikkrében — Verseny, mindség, teljesit-
mény. Magyar Akkreditaciés Szemle, 2021. majus, 2. szam, 21—25. https://www.mab.hu/magyar-
akkreditacios-szemle/ [2023.03.08.]
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Ezen a ponton meg kell jegyezni, hogy az oktatoi teljesitményértékelési
rendszereknek az oktato teljes intézményi tevékenységét mérnie kell, melyben a
tehetséggondozasban valo részvétel csak a feladatok egy szeletét jelenti. Tehat ha
a tehetséggondozasban elért eredményeket akarja az intézmény az oktatéi oldal-
rol vizsgalni, akkor a teljesitményértékelési rendszerbe olyan elemeket kell beépi-
tenie, mely részek vizsgalata pontos képet adhat az elért eredményekrél, és képes
ravilagitani a beavatkozasi pontokra.

A legegyszerlibb mérési moddja ennek természetesen a TDK-dolgozatot irt
vagy tanulmanyi versenyeken indult, oktatoé &ltal mentoralt hallgatok szamanak
megallapitasa, azonban a puszta szambeli mérések nem veszik figyelembe az ok-
tato altal végzett mentori, tanacsad6i munka mindségét, ahogyan a felzarkoztatas
soran végzett egyéni vagy csoportos korrepetalasokat, a magyarazo oktatasi se-
gédanyagok irasat és kozreadasat vagy a szakmai és palyaorientacios segitséget
sem. Mindezen részek egylittes figyelembevétele egy komplex tehetséggondozo
rendszer felépitésében tAmpontot nydjthatnak az intézmény szamara abban, hogy
pontos térképet kapjon oktatoinak tehetséggondozasi részteriileteken végzett
munkajarol. Az oktatok eredményeinek kozlése pedig nemcsak az oktat6i munka
elismerésében fontos motivacids tényezd, de az érintettek felé torténé kommuni-
kalasa az intézményi sikerességet is mutatja. igy az intézmény irant érdekldé le-
endd felvételiz6k pontos képet kaphatnak azokrol a lehetéségekrol, amiket ki-
hasznalva eredményesebben teljesithetik felsGoktatasi tanulmanyaikat.

Ennél a pontnal meg kell emliteni azt a tényt is, hogy magat az oktatét is
motivaltta kell tenni a minGségi munkavégzésre, aminek egyik eszkoze a nemzeti
fels6oktatési torvény hivatkozott passzusaban szerepld, az elért oktatdi eredmé-
nyeken alapuld differencialt bérezési rendszer, ami tovabbi motivaciot jelenthet
az oktatok szadmara a tehetséggondozasi munkaban val6 részvételre.

Ezzel visszatértiink a bevezet6 gondolatokban leirt korkoros folyamathoz:
a j6 minGségl oktatas egyre tobb olyan jelentkez6t fog eredményezni, akik hall-
gatoként motivaltak kompetenciaik fejlesztésében, azaz egyre nagyobb ardnyban
1épnek be azok az intézmény képzéseire, akik képesek elvégezni tanulmanyaikat
és nem morzsolodnak le.

A hallgatéi oldal

A hallgat6 felsGoktatasi tanulmanyait egy szolgéltatasi térben teljesiti. Ahogyan
minden szolgéltatast, gy a felsGoktatast is erds jogszabalyi kornyezet szaba-
lyozza. A hallgaté abban az esetben, ha részt akar venni a felsGoktatasban, ezen
szabalyozok altal meghatarozott kornyezet része lesz. A szolgaltatast csak abban
az esetben veheti igénybe, ha ezen szabalyokat elfogadja, betartja és teljesiti, aho-
gyan példaul egy banki hitelszerz6dés esetében is a hitelt igényl6 akkor lehet a
bank iigyfele, ha elfogadja a hitelszerz6désben foglalt szabalyokat és a kapcsolodd
jogszabalyok érvényességét. A szabalyoktdl valo eltérés vagy nem teljesités, aho-
gyan egy banki adés esetében, gy a hallgat6nal is szankcidkat von maga utan. A
szabalyokat a szolgéltatok gy allapitjdk meg, hogy a lehetséges eseteket figye-
lembe véve minden teriiletet igyekeznek leszabalyozni és marginalizalni azokat,
akik nem felelnek meg a kritériumoknak.
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A felsGoktatasban az intézmények belsd szabalyzatai a kiilsé jogi kornyezet
intézményi sajatossagokat figyelembe vev§ leképezddései. A szabalyoktol eltérést
a jogszabaly adta kereteken beliil toleralja az intézmény, azonban a keretek tuallé-
pése esetén a hallgato6 kikeriil rendszerébdl. A mintatantervi, szabalyzati és jog-
szabalyi kornyezet egy bizonyos mintéat feltételez, leképezi egy atlagos hallgato fel-
sGoktatasban eltoltott idejét, életét. Az atlag azonban mar fogalmaban magaban
hordozza azt, hogy vannak felette és alatta teljesitSk is. Igy a felsGoktatési intéz-
ményben is természetes médon vannak kimagaslo, atlagos és gyengébb eredmé-
nyd hallgatok.

A szabalyozas azonban magaban hordozza az uniformizalas problémaéjat,
aminek értelmében mindenkit6l hasonlé viselkedésmintat kovetel meg a kornye-
zet. Ez természetesen kiszamithat6va teszi a rendszert és tAmogatja a tervezhet6-
séget, am a tdlzott szabalyozis merevvé, rugalmatlanna is teszi azt, ami az eltérd
igényd hallgat6i csoportok esetében lehetetlenné teszi az ESG 1.3 pontnak vald
megfelelést.

A fels6oktatasban azonban nem egyenméretd irattarté tasakokat gyarta-
nak. A hallgatok nem statisztikai adatok, személyiségiik, csaladi hatteriik, el6kép-
zettségiik, tarsadalmi helyzetiik meghatarozza alkalmazkodo- és teljesitGképessé-
giiket, ami alapjan megjelennek eltéré igényeik is. A felsGoktatassal szembeni
elvarasaikat ezért nem lehet standardizalni. igy, ha tehetséggondozasra csak a ki-
magaslo képességii hallgatok korében gondol az intézmény, akkor skatulyakba
zarja a hallgatokat, és nem biztositja szamukra az ESG 1.3 standardban leirtakat.
Az egyéni élethelyzetek, egyéni elvarasok egy komplex helyzetkezelési technikat
kovetelnek meg a szolgéltatast nyajtd intézménytdl és az oktatoktol is.

A képességalapui oktatast mar az Eur6pai Bizottsag Megnyilo oktatas cimi
kozleménye is javasolta a felsGoktatasi intézmények szamara, hangstlyozva, hogy
az elsajétitott tudasmennyiség helyett a kompetencidkat helyezzék el6térbe, az al-
kalmazott oktatasmodszertani eszko6zok kialakitasa soran pedig keriiljenek el6-
térbe a rugalmas tanulést lehet§vé tevd fejlesztések.4 A javaslat megjelenik az
ESG 2015 1.3 pontjiban is, ami a hallgatokézpontt tanulast és értékelést helyezi
el6térbe, szorgalmazva a képzési és szamonkérési rendszerek ezen cél elérését ta-
mogato ki- vagy atalakitasat. A standardhoz kapcsolddoé iranyelv pontosan leirja,
hogy az intézmények milyen modszereket alkalmazva érhetik el a standard telje-
siilését: rugalmas tanulasi Gtvonalak és a hallgatok el6rehaladasat timogat6 ok-
tatAsmodszertan alkalmazasaval. Azaz olyan eszk6zokkel, amelyek lehet6vé te-
szik, hogy az atlagtol eltérd hallgatok is timogatast kapjanak, és képességeikhez
mérten, megfelel6 modszertani tAmogatassal tudjanak haladni tanulmanyaikban,
példaul megelGzve ezzel azok id6 el6tti befejezését, azaz a lemorzsolddast, de ilyen
eset az esélyegyenl@ségi szabalyzatokban a kiilonleges hallgat6i élethelyzetekben
alkalmazando eljarasok szabalyozasa is.

14 Eurdpai Bizottsag: A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurépai
Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és a Régidk Bizottsaganak. Megnyilé oktatas: mindenki sza-
mara elérheté innovativ oktatas és tanulas az 1j technolégiak és a nyitott oktatasi segédanyagok
révén. COM (2013) 654 final. Briisszel, 2013. 9. 25. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/
TXT/PDF/?uri=CELEX:52013DC0654&from=ET [2023.03.08.]
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Ezen megfeleléseket az oktat6i kérdéseknél részletesen taglalta jelen tanul-
méany az OMHYV és az érdemjegyek trendelemzése soran. Mik azok a tovabbi ele-
mek, amiket a tehetséggondozas teriiletein elért eredmények mérésére hasznal-
hatnak még az intézmények?

A kérdést megkozelithetjiik a képzések oldalarol is azon egyszerti kérdésbol
kiindulva, hogy mi egy fels6oktatasi képzés célja. A valasz igen egyszerti: munka-
erépiacon alkalmazhaté tudas ataddsa. De mi az a tudas, ami alkalmazhat6 a
munkaerdpiacon? Természetesen az, amit a munkaerdpiac kozéptavon igényel.
Ezen valaszok mentén alakitjak ki a felsGoktatasi intézmények képzési portfolio-
jukat, azaz olyan képzéseket hirdetnek, amikre a munkaerépiacnak sziiksége van.
A képzések soran elsajatitando6 elemeket (ismeret, képesség, attitlid, autonémia
és felel6sség) pedig jelenleg az egyes képzések képzési és kimeneti kovetelménye-
iben rogziti a felsGoktatas rendszere.

Amennyiben a fenti 6ninterjit 6nmagan elvégzi egy felsGoktatasi intéz-
mény egy adott képzés kapcsan, maris rendelkezik azzal a médszertannal, amivel
képes lesz megfelelni az ESG 1.2 és 1.9 standardoknak. A képzés oldalarol megko-
zelitve tehat a képzési és kimeneti kvetelményekben rogzitettek teljesitésével az
intézmény atfogd kompetenciafejlesztést végez egy heterogén Gsszetételii hallga-
t6i csoportban. S itt vissza kell utalni az érintetteknél felvetett kérdéskorre, azaz,
hogy milyen csoportokra is oszthatjuk a hallgatokat mint belsé érintetteket, akik
a felsGoktatasi intézmény szolgaltatasat igénybe veszik.

A legkivalobb képességli, a jov6 oktatdi és kutatoi utanpdtlasat biztosito
hallgatdk a szakkollégiumi rendszerben, a TDK-val a képzési és kimeneti kovetel-
ményeken tilmutat6 fejlesztésben részesiilhetnek. Ezen tevékenységek mérési
pontjai jol azonositottak a felsGoktatis rendszerében (OTDK eredmények, szak-
kollégiumi konferenciak, hallgatéi publikacios tevékenység, doktori képzésre be-
1ép6k és azt elvégzlk szadma, sajat intézményi neveléstli oktat6i utanpétlés). Az el-
ért eredmények minGségi és mennyiségi mutatéi akar kozéptava trendelemzéssel
is megmutatjik azokat a teriileteket, ahol az intézményben vagy az adott képzésen
beavatkozas sziikségeltetik.

Ennél Osszetettebb kérdés mar azoknak a tehetséges hallgatoknak és a fej-
lesztésiikhoz sziikséges programoknak az azonositasa, akik nem kivannak részt
venni az el6bbi rendszerben, de képességeik lehet6vé teszik, hogy kivalo vagy jo
eredménnyel zarjak a képzést és a jovében vezetd szakemberek, szakért6k legye-
nek a munkaer@piacon. Ezen a ponton egy, a tehetséggondozast szélesebb korben
értelmezd intézménynél a kutatasok irant kevésbé fogékony, am tehetségiiknél,
felkésziiltségiiknél, kreativitisuknal fogva a munkaerdpiacon kivaléan operald
hallgatdk tekintetében a minGségbiztositasi rendszer fontos visszajelzési pont le-
het. Ebben az esetben az intézménynek olyan teriileteket kell feltarnia, amelyek a
tehetséggondozasi programok skaljat jelentGsen béviteni képesek a munkaerd-
piaci elemeket is bekapcsolva. A szakmai gyakorlatokrol érkezd gyakorlatvezet6i
visszajelzések alapjan ekkor az intézmény felmérheti hallgatéi munkaerdpiaci al-
kalmassagat. Jellemz6en ezeknek a felméréseknek az eredményeit a képzések
belsd tartalmanak fejlesztésével kapcsoljak Ossze, és az egyes tantargyakon beliili
tartalmak, az oktatasi modszerek modositasa esetlegesen mintatantervi valtozta-
tasok kovetik az eredmények kozlését, azaz mindségbiztositasi rendszerek és
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maga az ESG 2015 is ezekkel koti 6ssze. Ezekkel a tevékenységekkel a kovetkezd
évfolyamok felkésziiltségét javitjak az el6z6 évfolyamoknal szerzett tapasztalatok
alapjan. Azonban a rendszer rugalmassagat kihasznalva az értelmezés lehetGségei
hatartalanok. A visszajelzések szélesebb kori elemzése lehet6vé teszi, hogy a hall-
gatoi teljesitményt részletesebben elemzé gyakorlatvezetdi visszajelzésekbdl ol-
vasva a felsGoktatasi intézmény megtalalja azokat a hallgatokat, akik a nem kuta-
tasi kimeneteld tehetséggondozasi programokban megszolithatok. Az altalanos
kompetenciafejleszté kurzusok mellett ezen hallgatok onismeretének, probléma-
megoldd-képességének, kreativ és 6sszetett gondolkodasanak erdsitése a jelenle-
ginél szélesebb hallgatoi réteget képes megmozditani. Mindezek mellett a munka-
erépiacon jol érvényesiils, palyajukon tehetséges egykori hallgatok az intézmény
hirnevének oregbitése mellett annak szakmai elismertségét is fokozzak. A progra-
mok hatasai révid tdvon kevésbé mérhetdk, azonban a diplomaés palyakovetési fo-
lyamatban az érinett hallgatok szakmai el6rehaladasa nyomon kovethet6, és visz-
szajelzési pontot biztosit az intézmény szdmara a képzési kovetelmények
teljesitésének sikerességérdl.

S nem szabad megfeledkezni azon hallgatoi csoportrél sem, akit a lemor-
zsolodés veszélye fenyeget abban az esetben, ha az intézmény nem biztosit sza-
mukra megfelel$ felzarkoztatasi lehet6ségeket. Ezen csoporton beliil is el kell kii-
I6niteni azokat, akik palyaszocializacidja és szakmai elkotelez6dése nagyon
gyenge, azaz a képzésvalasztasnal nem voltak egyértelmi preferenciaik, ugyanis
6k nem lesznek elég motivaltak ahhoz, hogy a képzésben maradéashoz sziikséges
erGfeszitéseket megtegyék. Azok a hallgatok azonban, akik erés motivacioval ren-
delkeznek a képzés befejezéséhez, am kompetenciaik fejlesztése erésebb oktatoi
segitséget igényel, a felzarkoztato programok jellemz6 célecsoportjai. A képzés so-
ran az egyes alapozo tantargyak keretében végzett folyamatos mérések soran azo-
nosithaté ez a hallgatéi csoport. Igy a tantargyi eredmények folyamatos elemzése
tampontot nydjthat mar a tanulméanyok elejét6l az intézmény szaméra annak
meghatarozasara, hogy milyen teriileteken van sziikség ezen felzarkoztatd kurzu-
sokra a tanulmanyok sikeres zarasa érdekében.

A tehetséggondozas terén az ESG 1.6 standard az intézményi kornyezet te-
kintetében szabad kezet ad az intézményeknek, mivel mindossze a sajatossagoknak
megfelelGséget irja el6. Ezért a felsGoktatasi intézményeknek pontos képet kell al-
kotniuk a szolgaltatasaikat igénybe vevé hallgatok elvarasairol, szolgaltatasi igénye-
ikrél. Ehhez eszkoziil szolgilhatnak a célzott felmérések, a rendszeres elégedettség-
meérések, a hallgat6i forumok vagy a hallgat6i képviselettdl szarmazo informéaciok.
Az oktatasi folyamatokat tAmogatd, kliensk6zpontua szolgéltatasi kornyezet azon-
ban a teljes hallgat6sag igényeit altalanosan kell, hogy kielégitse, mig a tehetség-
gondozas korébe bevont vagy bevonandé hallgatok elémenetelének biztositasahoz
magasabb vagy mas mindségii szolgaltatdscsomagra lehet sziikség. A minGségbiz-
tositasi rendszerben visszajelzési pontként funkcionalé mérési-értékelési eljarasok
korét ezért célszerd kiterjeszteni ezekre a hallgat6i k6zosségre abban az esetben is,
ha létszamuk jelent6sen kisebb, mint amivel egy adott szolgéltatas rentabilitasa
elérhet6. Mindazonéltal a tehetséggondozisba bevont hallgatok részére kialakitott
szolgaltatasi kor kiterjeszthetd a hallgatok szélesebb rétegei részére is, hiszen a ma-
gasabb szintii szolgaltatasokba tortén6 bekapcsolédas 6nmagaban is vonzer6vel
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birhat a tehetséggondozasba addig be nem vont hallgatok szdmara is, ezzel is b6-
vitve a potencidlis, tehetségfejlesztésben érintett kort.

Zaro6gondolatok

A felsGoktatasi intézmények miikodésének mingségbiztositasi tevékenysége Osz-
szefogja a kiilsé és belsé érintetteket, koveti a hallgatok életatjat a beiratkozastol
egészen a munkaba allasig és a diplomas palyakovetési rendszer segitségével azt
kovetGen is. Kiterjed az oktatasban és kutatasban résztvevé munkavallalok telje-
sitményének monitorozasara ugyanigy, ahogyan az ezen folyamatokat koordi-
nalo szervezeti egységek munkajara. A fels6oktatasi intézmények miikodési felté-
tele ennek a komplex rendszernek az alkalmazésa.

Az ESG 2015 tiz teriiletet hatdroz meg a fels6oktatasi intézmények mind-
ségbiztositasi tevékenységében. Ezek a teriiletek szoros kapcsolatban, elvalaszt-
hatatlan egységben vannak egymaéssal, és kihatnak a tehetséggondozisi munka
minden fazisira. Az intézményeknek olyan tantervet kell kidolgozniuk és végre-
hajtaniuk, amely relevans, naprakész, és megfelel a hallgatok igényeinek. Olyan
értékelési rendszerrel is rendelkezniiik kell, amely méri a hallgatok tanulési ered-
ményeit, és értékeli a tanitidsi modszerek hatékonysagat. A tanitasi moédszerek ér-
tékelése a fejlesztésre szorulf teriiletek azonositasahoz is elengedhetetlen.

Mig a tehetségfogalom a jogszabalyi kornyezetben a kutatdsokban valo
részvételre 6sszpontosit, addig az ESG 2015 pontjai a hallgatok esetében a kom-
petenciafejlesztést, a rugalmas tanulasi Gtvonalakat, a hallgatékozpontt oktatési
és tanulasi modszereket emelik ki, és a kutatasi kérdéseket csak az oktatok eseté-
ben nevesiti. A tehetséggondozas vagy a tudomanyos kutatasok irant elkotelezett
hallgatok timogatasa nem jelenik meg egzakt m6don az ESG 2015 rendszerében.
Az ESG pontok a tehetséggondozas egy-egy aspektusaval foglalkoznak, amiket az
intézmény komplex mindségbiztositasi rendszere kot 0ssze.

A tehetséggondozasi tevékenységet a fogalom sziikebben vett értelmezése
szerint alapvetd mérésekkel kovetni lehet, azonban a tagabb értelmezést valaszto
intézményeknek mérési-értékelési technikaikat szofisztikaltta kell tenni, tobbdi-
menzi6s rendszert 1étrehozni, ami a minségbiztositasi rendszerben alkalmazott
egyes mérési pontokat 6sszekoti és tartalomelemzésekkel is kiegésziti alapvetGen
két teriileten. Egyrészt a kutatasi tevékenység irant kevésbé elkotelezett, de va-
lasztott szakmajukban potencialisan jelentds sikereket majdan elérd hallgatokra
fokuszalva a szakmai gyakorlatokra érkezd visszajelzések tartalomelemzésével,
masrészt pedig a kibontakozo tehetségek felkutatasa céljabol a bevezetett okta-
tasmodszertani valtozasok hosszi idésoros érdemjegyeken alapul6 vizsgalataval.

A felsGoktatasi intézmények tehetséggondozasi munkéja tehat sokrétd, be-
agyazodik az oktatasi-kutatasi folyamatokba. A kapcsolodési pontok ismerete és
tudatos tervezése csak a megfeleléen m{ikod6 mindéségbiztositasi rendszerbdl
nyert informaciok alapjan lehetséges. Ezért a felsGoktatasi rendszerek minGség-
biztositasi rendszereinek kialakitasa, fejlesztése, modellvaltasa soran kiemelt fi-
gyelmet kell forditani arra, hogy az lényegi timogatast nytjtson a tehetséggondo-
zas folyamatai szaméara is. Ebbdl kifolyolag a tehetséggondozas nem kothets
kizarblag egyik vagy masik tevékenységekhez, azt a rendszer egészében, komplex
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modon kell értelmezni és megjeleniteni. Mind az intézmény mindségbiztositasi,
mind tehetséggondozasi tevékenysége komplex folyamatokat feltételez, ahol a
pontos tervezés mellett hangsilyos szerepet kap az eredmények lathatésagat biz-
tosité mérési és ellendrzési rendszer.

A tanulmany célja volt ennek a komplexitasnak a feltérképezése és bemu-
tatasa, a kapcsol6dasi pontok kiemelése és lehetséges visszajelzési pontok megfo-
galmazasa.
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Abstract

The talent management in higher education institutions is complex and embed-
ded in the education and research processes. Knowledge and conscious planning
of the interfaces is only possible based on information from a properly function-
ing quality assurance system. Therefore, in designing, developing, and changing
models of quality assurance systems, particular attention should be paid to ensure
substantive support for talent management processes. For this reason, talent
management cannot be linked to one or another ESG 2015 standards, but must
be understood and presented in a complex way, as a whole system. The aim of
this study is to explore this complexity, to highlight the links and to suggest pos-
sible improvements.
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