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Teriileti kiilonbségek a hazai egészségturizmus kinalatiban

Bevezetés

Napjainkban az egészségturizmus kiilonb6z6 formai egyre jelentdsebb szerepet jatszanak a vi-
lag turizmusaban, illetve szamos orszdg gazdasagi teljesitményében. Az elmult évtizedben toretle-
niil fejlédo egészségturizmuson beliil mind vildg-, mind hazai viszonylatban a wellness-turizmus
teriiletén figyelhetd meg az egyik legdinamikusabb béviilés. Az olyan altalanos trendek, mint az
individualizacid er6sddése, a demografiai atalakulas, a ndk tarsadalmi szerepeinek megvaltozasa, a
spiritualizalodas, vagy a civilizacios betegségek egyre szélesebb korii elterjedése, illetve az egész-
séges ¢letmod felértékelddése megteremtette a wellness-szolgaltatasok és -termékek iranti igény
tarsadalmi hatterét (Friedl 2007, Zsigmond 2007). A kiilonb6z6 tudoményteriiletek szakemberei
szerint a tarsadalomban tapasztalhaté atalakulasoknak, illetve az 4dgazat kedvezd gazdasagi telje-
sitményének kdszonhetden a wellness-piac a jovoben is az egyik leggyorsabban fejlodé turisztikai
¢és gazdasagi agazat lesz.

Az 1990-es évek derekatol jelentds atrendez6dési folyamat indult az egészségturizmus vilagpi-
acan, aminek koszonhetden a wellness-turizmus keresleti volumene napjainkra csaknem kétszerese
a hagyomanyosnak tekintett gyogy- és termalturizmus forgalméanak. Az elmult tizenét évben jel-
lemz6 ,,wellness boom” eredményeként a vildg szdmos orszagaban (Németorszag, Ausztria, USA)
megtizszerez6dott a megvaltozott elvarasoknak megfelelni tudo, az 0 tipusti szolgaltatasokat,
termékeket és komplex wellness-turisztikai csomagokat nyujtani képes szolgaltatok szama. Napja-
inkban a legjelent6sebb wellness-kinalattal és forgalommal rendelkez6 orszagok elsésorban Euré-
péaban, Eszak-Amerikéban, illetve Délkelet-Azsiaban talalhatok, ahol a szolgaltatasok jellegében,
az igénybevétel tarsadalmi bazisaban és alapeszméiben még szamottevo kiilonbségek tapasztalha-
tok. Ezek alol a turisztikai piacokon zajlé folyamatok aldl hazank sem vonhatja ki magat, egyrészt
mert a felsorolt orszagok lakossaga jelenti a hazai egészségturisztikai szolgaltatok szamara a leg-
fontosabb kiilfoldi vendégkort, masrészt pedig Magyarorszag hagyomanyosan az egyik fontos
szerepl6je volt és kivan maradni a nemzetkdzi egészségturisztikai piacnak. Ehhez rendelkezik
nemzetkozileg egyedi arculatot és piaci elényt biztositd eréforrasokkal, amelyek szélesebb kort és
hatékonyabb kihasznalasa a fokoz6dd belfoldi érdeklddés és a versenytdrsnak tekinthetd eurdpai
orszagok nagyon dinamikus egészségturisztikai boviilése és fejlesztései miatt rendkiviil fontossa
valt.

Az egészségturizmus helyzete Magyarorszagon

Hazankban t6bb mint 200 olyan telepiilés van, amelynek turisztikai kinalataban meghatarozo
sullyal jelennek meg a gyogy- és wellness-szolgaltatasok, illetve termékek. Vendégkdoriik nagysaga
¢s kiterjedtsége alapjan vannak kozottiikk nemzetkozi, regionalis és helyi egészségturisztikai vonz-
erével jellemezhetd telepiilések. A nemzetkodzi jelentdségli gydgy- €s wellness-szolgaltatokkal
rendelkezd telepiilések turisztikai jelentGségét mutatja a leglatogatottabb magyar varosok rangsora-
ban betoltott helyiik. A belfoldiek altal leggyakrabban latogatott varosok rangsordban elokeld
helyen talalhatok leghiresebb flirdévarosaink: Hajduszoboszld, Héviz, Zalakaros és Biik. Vendég-
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forgalmuk jelentds novekedésének kdszonhetden ezek a telepiilések az el6z6 évekhez képest javi-
tottak pozicidjukon (2005-ben Hajduszoboszlé 3., Zalakaros 10. volt a hasonldé rangsorban).
Az ¢el6z6 évhez képest szamottevd belfoldi forgalombdviiléssel jellemezheté varosok koziil Siofok
(+42 ezer vendégéjszaka), Sopron (+53 ezer), Debrecen (+90 ezer) és Eger (+17 ezer vendégéjsza-
ka) egyéb vonzotényez6ik mellett jelentGs, napjainkban is boviild egészségturisztikai kindlattal

rendelkeznek.

1. tablazat

A kiilfoldi és belfoldi turistak altal leglatogatottabb magyar varosok sorrendje 2006-ban

(vendégéjszakdk szama, ezer)

Sorszam Belfoldi Kiilfoldi Osszesen

1. Budapest (877) Budapest (5235) Budapest (6112)
2. Hajduszoboszl6 (531) Héviz (595) Héviz (927)
3. Siofok (345) Biik (339) Hajdtszoboszl6 (823)
4. Sopron (338) Hajduszoboszl6 (324) Siofok (669)
5. Héviz (332) Siofok (291) Biik (533)
6. Debrecen (284) Zalakaros (282) Balatonfiired (431)
7. Zalakaros (258) Balatonfiired (138) Sopron (409)
8. Eger (226) Debrecen (115) Debrecen (399)
9. Szeged (213) Gyor (112) Zalakaros (396)

10. Biik (194) Harkany (91) Eger (307)

Forras: KSH 2006.

A kiilfoldieknek a magyar gyogyhelyek és -szolgaltatok iranti fokozott érdeklddését mutatja,
hogy ot, hires gyogyfiirdovel rendelkezé vidéki varos (Héviz, Biik, Hajduszoboszld, Zalakaros,
Harkany) is a leglatogatottabb tiz telepiilés k6zott volt 2006-ban. A hazai kereskedelmi szallashe-
lyeken regisztralt 6sszes vendégforgalmat vizsgalva elmondhato, hogy a vendégek altal legkedvel-
tebb tiz magyar varos szinte mindegyike rendelkezik szamottevd gyogy- és wellness-
szolgaltatasokat kinald fiirdovel vagy szallodaval.

A hazai egészségturizmus volumenének alakuldsdban — akar a legjelentdsebb vidéki fiird6he-
lyek, akar a wellness- és gyogyszallodak vendégforgalméanak vizsgéalata alapjan — szamottevo
boviilés volt megfigyelhetd az elmult idészakban (1. abra).

1. abra
Magyarorszag legjelentdsebb vidéki fiirdéhelyeinek vendégforgalma 1996-2005 kozott
(vendégek szama)
200000 o— Biik
—&— Kehidakustany
100000 —— Sarvar
50000 —¥— Zalakaros
i ——— —@— Hajdtszoboszlo
0t | ——Gyla
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Forras: Idegenforgalmi statisztikai évkonyv 1996-2003, Turisztikai statisztikai évkonyv 2004, 2005.

A vizsgalt id6szak elejére jellemz6 lasst novekedés (bizonyos esetekben csokkenés vagy stag-
nalas, példaul Gyula, Sarvar, Harkany esetében) utan, 2001-t6l a nagy allami tamogatasoknak és a
hozzajuk kapcsolodod egyéb beruhdzasoknak, valamint az egészségturizmus szerepét erdsitd ténye-
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z6knek koszonhetden a vendégek szama gyors iitemben ndvekedett, aminek eredményeként a
harom legnagyobb vendégforgalommal rendelkezé telepiilésen — Hévizen, Hajduszoboszlén,
Biikon — 1996-hoz képest megduplazodott a vendégek szama. Emellett nagyon jelentds, évrdl évre
kovethetd vendégszam-ndvekedés jellemezte Zalakarost és Kehidakustanyt. A bemutatott vendég-
szam-novekedés nem jellemz0 az orszag teljes teriiletén. Az olyan nemzetkdzi hirnévvel rendelke-
z0 flirddtelepiilés, mint Harkédny, jelent6s beruhazasok mellett is csak minimalisan tudta vendég-
szamat novelni, Gyula pedig vesztett a tiz évvel ezel6tti vendégkorébdl. Mindkét varos esetében
kedvez6 folyamatként értékelhetd a forgalmi mutatoknak az elmult néhany évben lathatdé néveke-
dése.

A KSH adatai szerint 2007-ben a hazai kereskedelmi szallashelyeken regisztralt minden 6todik
(20,7%), a szallodakban csaknem minden harmadik (29,5%) éjszakat gydgy- és wellness-
szallodakban toltotték a vendégek. Mikdzben a kereskedelmi szallashelyeken orszagos atlagban
1,1%-0s ndvekedést regisztraltak a megel6z6 idGszakhoz képest, a wellness-szallodakban a
82 ezerrel tobb vendég 13,6%-kal tobb éjszakat toltott el, mint 2006-ban. Ez a korabbi évek trend-
jéhez viszonyitva csokkend iitem, de a kereskedelmi szallashelytipusok koziil még mindig a legdi-
namikusabb bdviilést mutatja.

2. tablazat
A hazai wellness-szallodak vendégforgalmanak alakulasa, 2004-2007
& A kulfoldi A belfoldi | Az Osszes A kulfoldi- A belfoldi- Az Gsszes
A\
vendégek szama vendégéjszakak szama
2004 39450 115900 155 400 171 500 241 300 413 000
2005 52 300 230 700 283 000 211300 490 300 701 700
2006 108 600 399 500 508 100 372 500 882 300 1254 800
2007 131 000 459 000 590 000 396 000 1029 000 1425000
Dinamika
2007/2004, % 332,1 396,0 379,6 230,9 426,4 302,6
Forras: KSH.

Az 2. tablazat adataibdl latszik, hogy mind a vendégek szdma, mind az éltaluk termelt vendég-
¢jszakak szama évrol évre emelkedett, aminek kovetkeztében a forgalmi mutatok tobb mint harom-
szorosukra novekedtek a harom évvel korabbi idéponthoz képest. A kiilfoldi és belfoldi vendégek
aranyat vizsgalva elmondhato, hogy a wellness-szallodakban a hazai vendégkor a meghatarozo,
hiszen a vendégek tobb mint haromnegyede belf6ldi volt, a vendégéjszakak kétharmada belfoldi
vendégek altal realizalodott 2007-ben, és ezek az aranyok a korabbi években is hasonléan alakul-
tak. Biztatd tendencidnak tlinik a hazai vendégkdr alakulasa mellett a tendencidzus vendégszam- és
vendég-¢jszakaszam-ndvekedés a kiilfoldiek esetében.

A turizmus és egyben az egész magyar gazdasag egyik dinamikus fejlédést és eredményt fel-
mutatd agazata az egészségturizmus, amely tovabbi jelentOs tartalékokkal és fejlodési potenciallal
rendelkezik. A gyogy- és wellness-turizmus makrogazdasagi jelentdségét és hatékonysagat mutatja,
hogy a vendégek altal elkdltott minden 100 Ft 167 Ft potlolagos termelést indukal, illetve minden,
az adott agazatban 1étrejott 100 munkahely tovabbi 214 ij munkahelyet teremt. 2001-2006 kdzott
az orszagos egészségturisztikai beruhdzasok multiplikatorhatasdnak értéke a tovagytirtiz hatasokat
is figyelembe véve 270 milliard forint volt (Kocziszky 2004). Az agazatnak 2001-2003 kozott, a
Széchenyi-terv keretében juttatott 30,9 milliard forint allami tAmogatas 2006-ig 17 milliard forinttal
novelte a fejlesztett helyszinek éves arbevételét, 5267 (1j munkahelyet teremtett, illetve 176,6 mil-
liard forinttal jarult hozza a GDP névekedéséhez (Mundruczo 2005). 2003-ban a hazai GDP
10,5%-4t a turizmus, ennek 20%-4at pedig a gyogyturizmus termelte meg. 2004 végére ez az arany
tovabb novekedett a statisztikai rendszerben bekdvetkezett valtozasok miatt. (2004-t81 a Kozponti
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Statisztikai Hivatal nyilvantartasaban a wellness-turizmus 6nall6 kategériaként jelenik meg.) 2006-
ban az egészségturizmus igy hozzavetdlegesen 30%-kal részesedett idegenforgalmunkbél, az 6sz-
szes megtermelt GDP-hez pedig kb. 3%-kal jarult hozza.

Gazdasagi és turisztikai szakemberek szerint a kovetkez6 évtizedek hazai gazdasagaban a je-
lenleginél hangstlyosabb szerepet kell betdltenie a termdl- és gydgyvizre alapozott egészségturiz-
musnak. A kiilonb6z6 orszagos, regionalis €s helyi stratégiakban, illetve fejlesztési programokban
kiemelten fontos prioritasként megfogalmazott gyogy- és wellness-turizmus fejlesztését szamos
tényezd, nemzetkdzi €s hazai trend, valamint rendelkezésre allo — természeti és tarsadalmi — adott-
sag timasztja ala:

1. A gyogy-, termal- és wellness-turizmus szamos egyedi eldnnyel rendelkezik a turizmus
egyéb agaival Osszehasonlitva (a KSH adatai szerint):

— a szezonalitds negativ hatdsa sokkal kevésbé érvényesiil (amig 2006-ban a kereskedelmi
szallashelyek januari és augusztusi atlagos vendégforgalma kozott tobb mint négyszeres
arany volt, addig a wellness-hotelek esetében ez két és félszeres, a gyogyhotelek esetében
pedig alig tobb mint kétszeresnek adodott),

— az atlagos tartdzkodasi id6 hosszabb (2007-ben az atlagos 2,7-del szemben a gyogy-
szallodakban 3,6 éjszakat regisztraltak),

— a kapacitaskihasznaltsdg jobb (2007-ben a gydgyszalloddk atlagosan 63,9%-0s szoba-
kapacitas-kihasznaltsaggal, a wellness-szallodak 51%-o0s kihasznéltsaggal miikodtek,
amely meghaladja a szallodak 49,8%-os atlagértékét),

— a fajlagos koltés 30-35%-kal magasabb, mint a turizmus mas teriiletein.

2. Hazank természeti adottsagai turisztikai szempontbol kivaloak, hasznositasuk a jovoben még
jelentés mértékben bdvithetd. Japan, Izland, Olasz- és Franciaorszdg utdin Magyarorszag a vilag
otodik legjelentdsebb gyogy- és termalvizkészletekkel rendelkezd orszaga (Gellai 2004). Teriileté-
nek 80%-a alatt jelent6s mennyiségben talalhato 30 C°-nal magasabb héfoku viz. Ez kozel 1300
termalforrast taplal, amelyekbdl a mindsitett gydgyforrasok szama 147 (Gellai 2004), amelyeket 56
gyogyszallo és 70 mindsitett gyogyfiirdé hasznosit (OGYFI 2008). A termal- és gydgyviz mellett
hazank rendelkezik olyan, az egészségturizmusban mar jelenleg is kihasznalt gyogytényezokkel,
mint gydgybarlang, mikroklima, gyogyiszap és gyogygaz.

3. A magyar egészségturizmus nagy elénye a tobb szdz éves multra visszatekintd fiirdékulta-
rank, illetve gyogyfiirdéink nemzetkozi ismertsége, hire (KPMG 2002). Fiirdékultarank része,
hogy a magyar lakossag szabadidejében szivesen latogat gydgy- és termalfiirdéket, amit jol mutat
az a KSH-statisztika, mely szerint 2006-ban a belfoldi vendégek altal az 6t leglatogatottabb vidéki
véarosbol négy egyértelmiien flirdévarosnak mindsithetd (Hajduszoboszlo, Siofok, Héviz, Zala-
karos). Emellett a fovarosrdl is elmondhato, hogy gyogy- és termalfiird6i, a gyogy- és wellness-
szallodai jelentds vendégforgalmat bonyolitanak le.

4. A nemzetkozi viszonyokhoz hasonldéan, hazankban is er6sddni latszik az egészséges életvi-
tel, az egészség meglrzése iranti igény, illetve ndvekszik a prevencios tevékenységek és szolgalta-
tasok iranti kereslet (OLEF 2000, 2003, Hungarostudy 2002, 2005).

5. A fejlett vilag nagy részére jellemz6 demografiai atalakulasok a hazai tarsadalmat és a ma-
gyar turizmus szamara legfontosabb kiilddorszagokat nagymértékben érintik. (Példdul Németor-
szagban az eldrejelzések szerint 2050-ben minden masodik allampolgar 55 évesnél iddsebb lesz.)
Ezek az atalakulasok valdsziniileg jelent6sen ndvelni fogjak a kiilonboz6 preventiv, gyogyito,
illetve utdgondozashoz kapcsolodo turisztikai szolgaltatasok iranti igényt (ESPA 2006).

6. A nemzetkozi szinvonalu szolgaltatasokat nytjtd hazai egészségturisztikai szereplék ver-
senyképességét noveli az eurdpai viszonyokkal szemben valdsziniileg sokdig megmarad6 arel6-
nytink (Strompf 2006).

7. Kedvezd helyzetet teremthet a hazai gyogyszolgaltatok szamara az eurdpai unids betegbizto-
sitokat érintd szabalyozas megvaltozasa, amely szerint az union beliili kiilfoldi kezelések megtérit-
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het6k. Fontos valtozas, hogy az orvosvalasztas szabadda valt a tagorszagokon beliill (ami nemcsak
sziikséghelyzetben, hanem ambulans kezelések esetében is érvényes), valamint, hogy a valasztas
esetében iranyelvként mar nem a jobb, hanem a legalabb azonos szinvonal a kdvetelmény (Strompf
2006).

8. Tovabbi lendiiletet adhat a wellness- és gydgyturizmusnak a nemzetkdzi utazasok terén lat-
hatd trend, amely a kdltségek csokkenése iranyaba hat (a fapados légitarsasagok tomeges megjele-
nése), igy a rovidebb tartézkodasok is kifizetdddek és vonzdak lehetnek (Strompf 2006).

9. Mind a hazai, mind a nemzetkdzi viszonyok kozott megfigyelhetd valtozas, hogy egyre ked-
veltebbé valnak a magas szinvonall szolgaltatasokat nyujté harom-, négy- és 6tesillagos szallashe-
lyek. A hazai szallodak elmult hatévi forgalmanak vizsgalata alapjan egyértelmien latszik a négy-
¢s Otesillagos hotelek forgalméanak ndvekedése, szemben az alacsonyabb besorolasu egy- és kétcsil-
lagos egységekkel, amelyekben évrdl évre kevesebb éjszakat tltenek el a vendégek. 2007-ben az
otcsillagos hotelek 2,2-szer, a négycsillagosok tobb mint harom és félszer, a legnagyobb forgalmat
lebonyolitdé haromesillagos szallodak pedig 50%-kal tobb vendégéjszakat konyvelhettek el, mint
2001-ben (a kereskedelmi szallashelyeken Gsszességében 6,5%-kal, a szalloddkban 20%-kal nétt a
vendégéjszakak szama a vizsgalt idoszakban).

2. dbra
A belfoldi vendeégforgalom alakulasa a hazai szallodakban
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Forras: KSH.

10. Az egészségturisztikai termékek iranti belfoldi kereslet ndvekedését segitette az 1998-ban
bevezetett iidiilésicsekk-rendszer. A bevezetése dta — forgalmat tekintve — tdbb mint nyolcszorosara
bovitett rendszert a belf6ldi turizmus serkentésére hoztak 1étre, mivel a tapasztalatok azt mutatjak,
hogy a nemzetkdzi idegenforgalomban csak az az orszag lehet versenyképes, amelynek bels6 uta-
zasi piaca is er6s. 2006-ban 825 ezer ember utazasat tamogattak 23,5 milliard forint értékben,
amelynek 48%-at a hazai kereskedelmi szallashelyeknél koltotték el. A kereskedelmi szallashelyek
koziil a legnépszeriibb bevaltohelyek a haromcsillagos szallodak voltak, ahol 2004-ben a csekkfor-
galom kozel egyharmada bonyolédott le.

3. tablazat
Az iidiilési csekk rendszerének néhany adata
X Dinamika:
Megnevezés 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 2006/1998
Csekkértékesités,
milli6 forint 1656,9] 2078/2050,8|1803,1| 2313| 4850] 7465| 10200| 23 500| [4-szeres
Tamogatottak
szama, 98 277(130 342|119 973| 90 275|115 000{174 000|291 831|493 025|825 649| §8-szoros

Forras: Turisztikai statisztikai évkonyv 2005, Turizmus Magyarorszagon 2006, elézetes adatokkal.
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11. A munkahelyi egészségmegdrz6 programokba fektetett dsszegek megtériilésével kapcsola-
tos kiilf6ldi kutatasi tapasztalatoknak koszonhetGen a hazai kozép- és nagyvallalkozasok is egyre
gyakrabban ismerik és fogadjak el a wellness- ¢és egyéb prevencids programoknak a munkaerd
ujratermelésében jatszott fontos szerepét. Az eredmények alapjan lathatd, hogy a munkahelyi
wellness-programok hatasara nemcsak az egészségiigyi kiadasok (befektetett eurénként 3,48-5,42
eurdval) és a dolgozok hianyzasai csokkennek, hanem kedvezden valtozik a dolgozok produktivita-
sa és vallalat iranti lojalitasa is (Zopcsak 2007).

Wellness-kinalat Magyarorszagon

A nemzetkdzi trendekhez hasonléan hazankban is egyre nagyobb szamil, és egyre Osszetettebb
a wellness-szolgaltatasokat nyujté vallalkozasok kore. Napjainkban Magyarorszagon wellness-
szolgaltatasok igénybevételére leggyakrabban az alabbi tipusu helyszineken van lehetdség:

— a wellness-szallodakban, vagy a kiilonb6z6 mindsitésti kereskedelmi szallashelyeken (pél-

daul a gyodgyszallokban) kialakitott wellness-részlegekben,

— agyogy-, termal- és élményfiirdék erre kialakitott egységeiben,

— egészségcentrumokban,

— napi wellness-szolgaltatoknal: idetartoznak a wellness-centrumok; ezek olyan létesitmé-
nyek, amelyek széles korli wellness-, fiird-, szauna-, relaxacios, fitnesz-, sport- és szép-
ségszolgaltatasokat nyujtanak, vagy olyan elsddlegesen fitnesz- (wellness-klubok, és sport-
kozpontok), vagy beauty- (szépségszalon) profili helyszinek, amelyek néhany wellness-
szolgaltatast is nyujtanak. K6z0s jellemzdjiik, hogy nem rendelkeznek szallassal, a progra-
mok, kezelések és a szolgaltatasok igénybevétele néhany oratol egy napig terjed.

A szolgaltatok korének gyors boviilése, a terminologiai és osztalyozasi problémak (példaul a
szalloddk Onbesorolas alapjan torténd mindsitése, vagy az egységes mindségbiztositds hianya),
illetve az ilyen szolgaltatasokat nyujtok regisztralasanak elégtelenségei miatt nehéz naprakész,
pontos adatokkal meghatarozni a hazai wellness-piac méretét.

A wellness-turizmus leglatvanyosabb, és statisztikailag is a legjobban kovethetd és mérhetd ré-
sze a wellness-szallodakban lebonyolod6 forgalom. A keresleti és kindlati viszonyok objektiv
vizsgalatat az 54/2003 (VIIL. 29.) GKM-rendeletben meghatarozott minimum-kritériumrendszer
megfogalmazasa tette lehetségessé. A rendelet 6. §/ C pontja szerint: a wellness-szalloda megfelel a
minimum harom csillagos szallodakban eldirt kdovetelményeknek, tovabba az egészséges életvitel-
hez sziikséges fiird6-, szauna-, gasztrondémiai, sport-, relaxacios, kozosségi programlehetdségeket
és wellness-szolgaltatasokat ny;t.

2008. januarban a Magyar Szallodaszovetség 29, a KSH pedig 63 mindsitéssel rendelkezd
wellness-szallodat tartott nyilvan, amelyek Osszesen 9855 férdhellyel rendelkeztek. Ezek mellett
ma mar sok olyan szalloda 1étezik, amelynek nevében szerepel a wellness kifejezés, vendégeinek
széles korli, magas szinvonali wellness-kinélatot nyujt, és amely az utazasi irodak és egyéb utazas-
hazai wellness-piac kindlataban. Ezeknek a szallodaknak koszonhetéen 2007 nyaran tobb mint 150,
Osszesen tobb mint 27 000 féréhellyel rendelkezd, wellness-szolgaltatasokat széles korben nyujtd
szallodat tartottak nyilvan Magyarorszagon (Laczkoé — Rébék 2008). Ez dinamikusan névekvo kor,
mivel 2007 mésodik felében is tobb ilyen profilu szallodat kivantak atadni a beruhazok.

Gyégyturisztikai kinalat Magyarorszagon
Hazéank széles kinalatot nyujt a jellemzden természeti gyogytényezore (elsdsorban gyogyvizre,

gyogybarlangra, mikroklimara, gyogyiszapra) épiilé turisztikai szolgaltatasokbol. Ezeknél a szol-
galtatoknal a f6 hangsuly a gydgyitason van, amit inkabb csak kiegészitenek az altalanos turisztikai
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szolgaltatasok és vonzerok (Gellai 2004). A gyogyszallodak esetében azonban uj jelenségként
kozeledés, és ma mar atfedés tapasztalhatd az egészségturizmus (motivacidiban egymastol eltérd)
két agazata: a gyogyészati ¢s a prevencios (wellness) profilu szolgaltatasok keresleti és kinalati
viszonyaiban. Napjainkban a hazai gyogyszallodak jelentds része a hagyomanyos gyodgyaszati
szolgaltatdsok mellett széles korben kinal wellness-szolgaltatasokat is, melyeket a vendégek nagy-
szamban igénybe is vesznek. 2008-ban 5 hazai gydgyszalloda rendelkezik a német wellness-
szovetség altal nyujtott ,,medical wellness” mindsitéssel.

2008. januarban az OGYFI 30, a KSH 56 gyogyszallodat tartott nyilvan, 13 928 féréhellyel.
Ezek mellett 13 gyogyhely, 70 gyogyfiirdé, 6 szanatorium, 4 gyogybarlang és egy széndioxid-
gyogygazfiird6 talalhato az orszagban (OGYFI).

A fiirdok adatszolgaltatasi hidnyossagai miatt a gyogyturisztikai piac méretének valtozésa a
gyogyszallodakban realizalodott vendégéjszakak szamanak vizsgalatdval mérhetd statisztikailag a
legkdnnyebben. Az 9sszesitett vendégforgalmat vizsgalva, az utolso év szerény 1,8%-o0s emelkedé-
se ellenére jelentds vendégkorbdviilésrdl lehet beszélni az elmult hat év hazai gyogyturizmusaban.
2007-ben 29%-kal tobb vendégéjszakat regisztraltak gyogyszalloddkban, mint 2002-ben. Ez a
ndvekedés elsdsorban a szallodaszam emelkedésének és kapacitasnovekedésének, az allami beru-
hazésok (példaul a Széchenyi-terv beruhazéasai, a fOvarosi miemlékfiird6- és hotelfelujitasok)
kedvez6 hatasainak és a hazai kereslet élénkiilésének kdszonheto.

4. tablazat
A hazai gyogyszalloddik vendégforgalmdanak alakulasa, 2002—2007
A Akiilfsldi | Abelfoldi | Azosszes | Akiilfoldi- | Abelfoldi- | Az osszes
\
vendégek szama vendégéjszakak szama, millio
2002 278 000 219 000 496 000 1,380 0,706 2,086
2003 283 000 250 000 533 000 1,365 0,772 2,136
2004 318 000 336 000 655 000 1,486 1,011 2,497
2005 347 000 380 000 727 000 1,573 1,148 2,721
2006 320 000 403 000 723 000 1,398 1,236 2,635
2007 314 000 440 000 754 000 1,380 1,321 2,701
Dinamika
2007/2002, % 113 201 152 100 187 129
Forras: KSH.

A wellness- és gyogyszallodak teriileti koncentraciéja

A teriileti egyenl6tlenségek elemzésekor gyakran talalkozunk a koncentracié fogalmaval, mely
a jelenségek tomoriilését, Gsszpontosulasat jelenti. A koncentracio jelenségét a mennyiségi ismérv
szerint elemezhetjiik Gigy, hogy a vizsgalt mennyiségi ismérv gyakorisagi és értékosszeg-eloszlasat
hasonlitjuk 0ssze, vagyis azt, hogy az értékdsszeg mennyire koncentralodik a sokasag bizonyos
egységeire. Az értékdsszegnek kevés szdmu egységre vald Osszpontosulasat koncentracionak ne-
vezziik (Koves—Parniczky 1981).

A teriileti koncentracié elemzésekor az egyik leggyakrabban hasznalt eljaras a Lorenz-gorbe
abrazolasa, ami tulajdonképpen a koncentracios tabla grafikus megjelenitését jelenti.

Ez egy egységnyi oldalu négyzetben elhelyezett dbra, mely a kumulalt relativ gyakorisagok
(g’) fiiggvényében abrazolja a kumulalt relativ értékosszegeket (z;’). A Lorenz-gdrbe a terdileti
koncentracié grafikus megjelenitésére és Osszehasonlitdsara hasznalt modszer, mely soran csak a
koncentracio tényét tudjuk megjeleniteni. Arra nem alkalmas, hogy megallapitsuk, a vizsgalt jelen-
ség teriileti egyenl6tlenség milyen mértékil. Az eljarast gyakran alkalmazzak, mivel, ha t6bb id6-
pontban abrazoljuk ugyanazt a jelenséget, konnyen informacidhoz juthatunk a teriileti egyenl6tlen-
ség (koncentracid) valtozasarol.
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A Lorenz-gorbe elkészitése el6tt egy adott relativ mutatd szerint csokkend vagy névekvd sor-
rendbe kell allitani a vizsgalt adatokat, jelen esetben a térségeinket (megycket). Ha az adatokat
névekvd sorrendbe rendezziik, akkor a gorbe az atlonk ala keriil, csokkend sorrend esetén az atld
f61é (Acs 2007). A vizsgalat alapjaul a KSH nyilvantartisaban szerepld egységek szolgaltak, mivel
jelenleg ez az egyetlen rendszeresen aktualizalt, forgalmi adatokra is kiterjedé adatbézis a felhasz-
nalt szallodatipusokrol.

3. 4bra
A kiilonbozo szallashelytipusok teriileti koncentracidjanak grafikus megjelenitése
—
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Megjegyzés: sajat szamitas.

A gorbe értelmezése: ha 1étezne egy olyan teriiletegység, amelyik a vizsgalt ismérv értékossze-
gének nagy hanyadat lekotné, vagyis a relativ gyakorisagok és a relativ értékosszegek igen nagy
mértékben eltérnének egymastdl, akkor a gérbe az atlotol tavol esne, illetve a teljes koncentracid
esetén a gorbe az egységnyi oldalu négyzet oldalaival esne egybe (Hajdu 1997). Amennyiben az
egységeknek az értékdsszegbdl vald részesedése azonos, a kumulalt relativ gyakorisdgok és a
kumulalt relativ értékdsszegek megegyeznek (g;’=z;"), ilyenkor a gorbe egybeesik az atloval, ami a
koncentracio hianyat, vagyis az abszolut egyenldséget, koncentralatlansagot jelzi.

A 3. abrardl leolvashatd, hogy nincs teriileti egyenléség egyik szallotipus teriileti megjelenésé-
ben sem, de teljes koncentraciordl sem beszélhetiink. Az abra azt is szemlélteti, hogy a legkisebb
teriileti egyenl6tlenség a kereskedelmi szallashelyek, a legnagyobb koncentracié pedig a gyogy-
szallodak elhelyezkedésében tapasztalhatd. A gorbe jol mutatja ugyan a teriileti koncentraciot, de
szamadattal nem szolgél a koncentraci6 nagysagarol.

A kovetkezokben ezt a koncentraciot kivanjuk kvantitativ moédon mérni, két koncentracidés mu-
tatd (Hirschmann—Herfindahl, Hoover) segitségével.

A Hirschmann—Herfindahl koncentracids index sajatossaga, hogy a megoszlast nem a teljesen
egyenleteshez viszonyitja. A mutat6 0,6 feletti értéke mar er6s koncentraltsagra, monopolhelyzetre
utal'.

Ertelmezése: minimalis értékét, — ami az elemszam fiiggvénye — akkor veszi fel, ha a vizsgalt
ismérv a teriileti egységek kozott egyenletesen oszlik el, maximalis értékét pedig akkor, ha a vizs-
galt jelenség egy teriileten, egy kézben Gsszpontosul, vagyis monopolhelyzet van. (A mutatd hasz-
nalatakor vigyazni kell arra, hogy egyforma elemszamu vizsgalatokat hasonlitsunk dssze.)

1 A koncentracios index értékkészlete: 1/n<K<I1.
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A mutato értelmezése soran lathatova valik kvantitativ modon is, amit a Lorenz-gorbe grafi-
kusan mar mutatott, hogy a gyogyszallodak teriileti elhelyezkedésében talalhatd a legnagyobb
teriileti koncentracid, de egyik teriilet sincs monopolhelyzetben.

A kovetkezd (Hoover-)mutatd gyakorlati alkalmazéaséaval a teriileti egyenldtlenségek, kon-
centraciok vizsgalata soran szinte minden alkalommal talalkozunk, gyakran hasznaljak a telepiilés-
l6niiléseket elemzik. Az index azt mutatja meg, hogy az egyik ismérv hany szazalékat kell a terii-
letegységek kozott atcsoportositani, hogy a teriileti megoszlasa a masik jellemzéével azonos le-
gyen.? A regionalis és teriileti kutatdsok soran legtdbbszor a lakonépesség teriileti eloszlasaval
vetik dssze a vizsgalatok szempontjabol fontosnak itélt ismérvek teriileti eloszlasat.

n

2lx 1
well. = = 5 =37%
z v, — 1 Itt x; , y; és f; megoszlasi viszonyszadmot jelol.
Hygo. = = 5 =26%
D1,
= -
oo = 2 =52%

Az eredmény: a wellness-szalloddk 37%-at, a kereskedelmi szallashelyek 26%-at, mig a
gyogyszallodak 52%-at kellene atcsoportositani, hogy a lakonépesség teriileti eloszlasaval azonos
legyen, vagyis itt is lathatjuk, hogy a gyodgyszallodak teriileti megjelenésében tapasztalhatjuk a
legnagyobb egyenldtlenséget, koncentraciot.

A wellness- és gyogyszallodak teriileti elhelyezkedése

A fent vizsgalt grafikus abrazolas és a mutatok altal is bizonyitottuk, hogy a hazai szallashelyek
teriileti megjelenésében koncentraciot tapasztalhatunk, leginkabb a gydgyszallodak és a wellness-
szallodak tekintetében. A vizsgalataink statikus helyzetképet mutatnak, nem dinamikus valtozast.

Bar a wellness-szolgaltatasokat nyujtd szallodak épitése az egész orszag teriiletére jellemzo,
mégis jelentds teriileti kiilonbségek figyelhet6k meg mind a KSH altal mindsitett, mind az egyéb
wellness-profilt szalloddk esetében. Hotelek legnagyobb szamban, illetve befogaddképességben
Nyugat-Dunantilon és Budapesten épiiltek, de az orszag csaknem minden régiojaban talalhatod

2 A Hoover-index értékkészlete: 0<H<100.
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(Eszak-Alfold kivételével) legalabb négyszaz vendég fogadasara alkalmas wellness-szélloda.
A nyugat-dunantuli régié és Budapest egyiitt csaknem a felét adja a hazai wellness-szallodaknak (a
legalabb 500 féréhellyel rendelkez6é hazak 87%-at), emellett jelentds kinalattal rendelkezik a dél-
dunantali (foként az elmult évek balatoni wellness-hotelépitési hullimnak kdszonhetéen) és az
¢észak-magyarorszagi régio is.
4. dbra
A wellness-szolgaltatasokat nyijto szallodak szama régionként Magyarorszagon, 2007

Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alfold
Dél-Alfold

Ko6zép-Dunantal

Dél-Dunantal

Nyugat-Dunantal 39 I

Kozép-Magyarorszag

0 10 20 30 40 50 60
B KSH altal nyilvantartott wellness-szallodak O Wellness-szolgaltatdsokat nyujté szallodak

Forras: a KSH alapjan sajat szamitas.

A gybgyszallodak elhelyezkedésében is jelentds teriileti egyenl6tlenség lathato. 2007 nyaran a
hazai kinalatbol messze kiemelkedik Nyugat-Dunantil, hiszen csaknem minden masodik gyogy-
szalloda itt talalhato (27 haz). A Nyugat-Dunantil mellett nagyobb szamu hotellel rendelkezik még
az észak-alfoldi (10) és a kdzép-magyarorszagi (7) régio is. Ezeknek a szallodaknak a nagy része
néhany, jelentds gyogyturisztikai vonzdtényezével rendelkezd telepiiléshez kotodik. Ilyenek
Nyugat-Dunantlon Héviz (14 gyogyszallodaval) és Zalakaros (5), Eszak-Alfoldén Hajdtszobosz-
16 (6), a kdzép-magyarorszagi régioban Budapest (5), a dél-dunantaliban pedig Harkany (3).

A teriileti koncentraciot befolyasold tényezék

A wellness- és gyogyszallodak teriileti strukturajat befolyasold tényezoket korrelaciés matrix
segitségével vizsgaltuk (5. tablazat). Az elemzésbe magyarazotényezoként bevontuk az egészségtu-
rizmus alapjat képezd természetes gydgytényezok mutatoit, a hazai turisztikai dgazat kapacitasi és
forgalmi jelzGszamait, a teriileti gazdasag fejlettségét jelzo, illetve a gazdasagpolitikai tamogatasok
mértékét jelz6 mutatokat. E tényezOk hatasainak elemzésekor figyelembe kell venni, hogy a fel-
hasznalt médszer a kauzalis viszonyokrol nem minden esetben ad egyértelmil képet, valamint csak
mennyiségi viszonyok vizsgélatara alkalmas. Az itt bemutatott tényezdk csak egy részét jelentik a
szallodak teriileti elhelyezkedését befolyasolo tényezdknek. Jelen vizsgalat kovetkezd szakaszaban
az elemzést ki kivanjuk bdviteni a kiilonb6zo turisztikai vonzerdk (természeti, kulturalis és specia-
lis), a kozlekedés-foldrajzi helyzet, az alap- és turisztikai infrastrukttra, valamint a palyazati aktivi-
tast mutato jelz8szamok vizsgalatara.

A wellness-szallodak teriileti eloszlasaval a vizsgalt tényezék koziil legszorosabb kapcsolatban
a nem gyogyviz alapu természetes gyogytényezok (ezek koziil els6sorban a klimatikus gyogyhe-
lyek) térbeli eléfordulasa, valamint a legalabb orszdgos vonzerejii, a hazai turizmus altal mar ki-
hasznalt gyogytényezok allnak.
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A hazai egészségturizmus alapjat képezé természetes gyogytényezok mellett kdzepes erdsségi,
szignifikans kapcsolatot mutaté tényez6 még a kereskedelmi szallashelyek teriileti megoszlasa.
Fontos megemliteni, hogy sem a hazai turizmus forgalmaban ¢és fogadoképességében, sem a me-
gyék kozotti fejlettségben lathatd kiilonbségek nem befolyasoljak szignifikdnsan a wellness-
hazai egészségturizmusba kinalatbovitési szandékkal eljuttatott allami tamogatasok jelentds teriileti
koncentracidja sem befolyasolja szamottevden a wellness-szallodak térbeli strukturajat.

amelyek koziil kiemelten fontos a gydgyviz melletti egyéb tényezok jelenléte (gyogyiszap,
gyogybarlangok vagy gyogygaz). E tényezokon tul alapvetden befolyasolta a gydgyszallodak
teriileti strutkturajat a 2001-2005 kozott az dgazatba eljuttatott allami beruhazasok térbeli eloszta-
sa. A wellness-szalloddkhoz hasonléan a gyogyszallodak esetében sincs szignifikdns szerepe az
idegenforgalmi teljesitménynek és kapacitasnak, illetve az altalanos fejlettségi tényezoknek.

A hazai egészségturisztikai kinalat fontos elemét képezdé gyodgyfiirdok térbeli struktiraja szoros
Osszefliggést mutat az idegenforgalmi fogadoképesség és forgalom eloszlasaval, valamint a GDP
teriileti kiilonbségeivel. A gyogyfiirdok ebben a kauzalis viszonyrendszerben inkabb mint magya-
razotényezok jelennek meg, de nem zarhatok ki az ellenkezd irdnyt tényezd és harmadik tényez6
hatasai sem.

Osszegzés

Az egészségturisztikai forgalmi statisztikdk kedvezd alakuldsa az elmult évek fejlesztési ira-
nyainak helyességét mutatjak, amelyeknek koszonhetéen a kovetkezd tervezési idészakokra szolo
fejlesztési tervdokumentacidkban egyre hangsulyosabb szerepet tolt be az dgazat.

Az egészségturisztikai beruhazasok teriiletfejlesztésben betdltdtt fontos szerepét igazolja az el-
mult évtizedben realizalodott beruhdzasok gazdasagi €s tarsadalmi hatdsainak vizsgalata. Ezen
id6szak szalloda- és fiird6épitési vagy -feltjitasi tevékenységének kovetkeztében az érintett telepii-
léseken novekedtek az idegenforgalmi bevételek, javult a munkaerd-piaci helyzet, sok esetben
jelentdsen fejlodott az alap- és turisztikai infrastruktira (Mundruczo 2005). A tanulmanyban bemu-
tatott vizsgalatban jol lathato, hogy ezek a beruhazasok jelentds teriileti kiilonbségek mellett men-
tek végbe az elmilt években. gy kialakultak egészségturisztikai lehetSségeiket j6l kihasznald,
jelentds forgalommal jellemezhetd régiok (Nyugat-Dunantul, Budapest), valamint adottsagaikat és
er6forrasaikat kevésbé sikeresen kiaknazé teriiletek (Dél-Dunantal, DéI-Alf6ld). Mivel hazank
csaknem mindegyik megyéje rendelkezik kihasznalhat6 természetes gyogytényezdvel (Gellai
2004), illetve sajatos természeti, kulturalis és egyéb vonzerdvel, a kevésbé fejlett régiok teriiletfej-
lesztési tevékenységének — a nyugat-eurdpai példakhoz hasonldan — fontos és sikeres teriilete lehet
az egészségturizmus fejlesztése. Ehhez nélkiilozhetetlen lenne a klaszterorientalt gondolkodas
gyakorlati megvalositasa, egy tjragondolt piaci szegmentacio kialakitasa (a wellness célcsoportjait
is figyelembe véve), valamint a fejlesztésekre szant forrasok igazsagosabb és hatékonyabb eloszta-
sa a szolgaltatok érdekeinek figyelembevétele mellett.
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Resume

In the past decade domestic wellness tourism can be characterized by unbroken development as a
successful period. In these years significant expansion was typical of both the offer and the demand side.
Several spontaneous international and domestic economic-, social- and demographic factors laid basis to and
promoted the growth in domestic wellness and spa tourism, backed by continuous state subsidization in this
touristic segment.

Although building of wellness- and spa-hotels and baths was widespread in all regions of the country, still
significant regional concentration can be seen in the total scale of domestic wellness tourism. Regional
disparities are also influenced by factors typical of this touristic segment, only, therefore such regional structure
evolved, that does not necessarily follow the general economic development.
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