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A 2011. évi magyarorszagi népszamlalas
teriileti elokészitése

Bevezeto

Tobbéves elokészitd munkat kdvetden, éppen e folydiratszam megjelenésekor megkez-
dédik a 2011. évi népszamlalas végrehajtasaval kapcsolatos terepmunkak utolso, legfon-
tosabb szakasza, az Osszeiras. Az adatgyiijtési szakasz sikeres végrehajtasahoz tobb mint
50 000 ember Osszehangolt munkavégzése sziikséges. A mostani népszamlalas a 15., de
ez lesz az els, amelyet az Europai Unid tagallamaként hajtunk végre, és els6 lesz azért
is, mert eldszor nyilik mod a kérddivek elektronikus kitoltésére.

A 2011. évi népszamlalas el6készitésének, lebonyolitasanak, feldolgozasanak és az
adatok kozzétételének teljes folyamatat, az egymasra épiilé feladatokat és hataridoket
részletes ltemtervben rogzitettik. Az elokészitéssel kapcsolatos feladatok az iitemterv-
nek megfeleléen zajlanak. Kialakitottuk a szamlalokorzeteket. A szamlalobiztosok és
felilvizsgalok toborzasa augusztus végére befejez6dott. Elkésziiltek a népszamlalasi
nyomtatvanyok, a jegyzGségeken kiadasra varnak a szamlalokorzeti csomagok. Befeje-
z0dott az oktatok oktatasa, vagyis azok képzése, akiknek feladata a népszamlalasban
részt vevo mintegy 40 ezer szamlalobiztos felkészitése. A szamlalobiztosok oktatasa
szeptemberben vette kezdetét. Szeptember elején elkésziilt és tesztelés alatt all a kérdo-
ivek internetes kitoltését biztositd elektronikus adatbeviteli rendszer. Jelentds fejlesztés-
ként valosult meg az Osszeiras végrehajtasaban kozremiikodok — jegyzok, feliilvizsgalok,
teriiletfelel6s6k — munkajat segitd informatikai alkalmazas, a monitoring-rendszer.

Jelen cikk Osszefoglalja az elokészités legfontosabb mozzanatait. Beszamolunk a pro-
baszamlalasok soran Gsszegyllt tapasztalatokrdl, roviden leirjuk a 2011. évi népszamla-
las modszerét, kitériink a végrehajtasban részt vevok feladataira és kapcsolatrendszerére.
Ismertetjiik a korzetkialakitds modszertanat és eredményét, 6sszegezziik a képzések leg-
fontosabb elemeit. Felvazoljuk a monitoring-rendszer céljat, funkcidit, valamint 6ssze-
foglaljuk a kommunikacios feladatokat.

A prébaszamlalasok tapasztalatai

A 2011. évi népszamlalas modszertana hosszl eldkészité munka utan jott 1étre, hiszen a
legutobbi, 2001. évi népszamlalas ota 1ényeges valtozasok kovetkeztek be a tarsadalmi
kornyezetben. Kiemelkedd jelentdségii volt a lakossag (az adatszolgaltatd allampolgarok)
hozzaallasaban bekdvetkezett negativ irany( valtozas. A kismintas felvételekbdl nyerhetd
tapasztalatok is alatamasztjak, hogy az emberek egyre kevésbé fogadjak el, hogy a kérde-
z0k otthonukban keressék fel Oket adatgyiijtés céljabol. A megvaltozott koriilmények
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miatt a Kézponti Statisztikai Hivatal olyan 1j vagy a lakossagi felvételeknél eddig kevés-
bé hasznalt adatgylijtési modszereket keres, amelyek a lakossag tiirelmét kevésbé veszik
igénybe.

A tervezett j mddszerek megvalosithatosaganak vizsgalata céljabol a népszamlalast
megel6z0 években fokuszcsoportos tesztelések és probaszamlalasok sorozatat hajtottuk
végre. 2008-ban, 2009-ben, majd 2010-ben is probaszdmlalast tartottunk. A probaszamla-
lasokon teszteltiik a személyi adat- és lakcimnyilvantartas népszdmlalési célu hasznosit-
hatdsagat, az onkitoltés lakossagi fogadtatasat, a kérdbivek tartalmat, valamint a kérdés-
feltevés modjat.

Az onkitoltés formai koziil teszteltiik a telefonos, a papir alapu és az internetes mod-
szert. Elemeztiik az interjus, valamint az onkitoltéses modszert valasztok f6bb demogra-
fiai ismérveit. Megvizsgaltuk az interjus €s az onkitoltéses Osszeiras idobeli elvalasztasa-
nak, illetve egybeesésének eldnyeit és hatranyait.

Az adatfelvétel modszere a probék tapasztalatai alapjan folyamatos valtoztatason, fi-
nomitason esett at. 2008-ban két egymastol fiiggetlen mintan teszteltiik az onkitoltéses,
valamint az interjus mddszerek hatékonysagat. 2009-ben kétlépcsds modszerrel, az 6nki-
toltéses és az interjus adatfelvétel egymas utan torténd lebonyolitasaval hajtottuk végre a
probafelvételt. A valaszaddk ebben az esetben kapcsolatfelvétel nélkiil jutottak hozza a
kérdéivekhez. Az els6 két hétben lehetdségiik volt interneten az elektronikus kérd6iv
kitoltésére. Akik ezzel a lehetdséggel nem éltek, a papirkérddivek kitdltése utan postai
uton is visszakiildhették a probakérddivet. Ezt kdvetden azokon a cimeken, ahonnan nem
érkezett vissza kérddiv, mar csak interjus adatszolgaltatasra volt mod.

A 2010 6szén végzett probaszamlalas alkalmaval mar a 2011. népszamlalas végleges
mobdszerét kivantuk tesztelni. Ebben az esetben az eszmei idépont el6tt, a kézbesitési
szakasz soran a szamlalobiztosok végigjartak a korzetiikhoz tartozoé cimeket, kapcsolatba
Iéptek az ott élokkel, és a valasztott adatfelvételi modszer irant érdeklddtek. Az adatfel-
vételi szakasz elsé felében, oktober 10. és 17. kozott lehetdséget biztositottunk az inter-
netes kitoltésre, és megkezdddott az interjus adatfelvétel is azokon a cimeken, ahol ezt az
adatfelvételi modszert valasztottak. Oktdber 18-t61 csak interjus kikérdezés zajlott azo-
kon a cimeken, ahol megadott idopontig nem éltek az internetes adatszolgaltatas lehetd-
ségével, valamint a papiron kitdltott kérddiveket gylijtotték 6ssze a szamlalobiztosok.

A 2011. évi népszamlalas modszere

A népszamlalast Magyarorszagon a kezdetek ota torvény szabalyozza. Ennek megfelel6-
en a 2009. évi CXXXIX. torvény rendelkezik a 2011. évi népszamlalasrol, a kormany
305/2010. (XII. 23.) Korm. rendelete pedig a 2011. évi népszdmlalas végrehajtasaval
kapcsolatos egyes feladatokat tartalmazza.

A népszamlaléas adatfelvételének eszmei idépontja 2011. oktodber 1., O 6ra, az adat-
szolgaltatonak erre az idOpontra jellemz6 allapot szerint kell megvalaszolnia a lakaskér-
doéiven és a személyi kérddiven szerepld kérdéseket. Az Osszeirasra 2011. oktdber 1. és
oktober 31. kozott, a potdsszeirasra 2011. november 1. és november 8. kdzott kerdl sor.
Az adatfelvétel név nélkiil torténik, a lakas cime azonban szerepel a lakaskérddiven.
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A népszamlalas sordn Ossze kell irni a lakott lakasokat, az iires lakasokat; a lakott
iidiiléket, a lakott egyéb lakoegységeket (példaul préshazat, lakokocsit, raktarat; moso-
konyhat, ha egy masik héztartas tagjai 6nallo lakdegységként hasznaljak) és az intézete-
ket (példaul alkalmazotti szallashelyet, kollégiumot, korhazat). Személyi kérdoivet kell
kitolteni az adott lakdegységben életvitelszeriien laké valamennyi magyar és a 3 honapot
meghaladdéan Magyarorszagon tartdzkodo kiilfoldi allampolgarrol, valamint az atmeneti-
leg (kevesebb mint 12 hoénapig) kiilfoldon tartozkodd magyar allampolgarokrol, tovabba
az id6szakosan hazajarokrol (példaul kollégistakrol, otthonuktdl tavol dolgozokrol).

Mivel a népszamlalds mindenkit az életvitelszeri lakohelyén vesz szamba, azok a
személyek, akik tanulas vagy munkavégzés céljabol mashol élnek, és a csaladi otthonba
csak hetente, kéthetente jarnak haza, a csaladjuktol tavol keriilnek 6sszeirasra. A rétegzo-
désvizsgalatokhoz, valamint a KSH haztartasi mintajanak kialakitasahoz azonban elen-
gedhetetlen, hogy ezek az idOszakosan hazajardé személyek megjelenjenek a csaladjuk
haztartasadban is, hiszen ott eltartottként, eltartoként fontos szerepet jatszanak. Roluk
tehat két helyen késziil kérddiv: ott, ahol életvitelszertien, a hét nagy részében laknak, és
ott is, ahol a csaladjuk él. Az orszag lakonépességében viszont természetesen csak egy-
szer keriilnek elszdmolasra, mégpedig azon a helyen, ahol a népszamlalas id6pontjaban
életvitelszertien élnek.

A szamlalobiztosok a szamlalokorzetiikhoz tartozd cimekre dsszeallitott adatszolgal-
tatoi csomagokat kapnak, amelyek Osszeirandd cimenként tartalmaznak egy tajékoztatd
levelet a legfontosabb tudnivalokkal, egy cimmel ellatott lakaskérdéivet (amelynek a 3—
4. oldalan a kitoltési utmutato talalhatd) és 1 db személyi kérddivet.

A szamlalobiztosoknak az Osszeirassal kapcsolatos elsé feladata az adatszolgaltatoi
csomagok kézbesitése. A kézbesitési szakasz soran 2011. szeptember 27. ¢és 30. kozott
bejarjak a szamlalokorzetet, ellendrzik és javitjadk a szamlalokorzet cimeit, tovabba a
korzetbe tartozo valamennyi, 6sszeiras korébe tartozd cimre eljuttatjak az adatszolgaltatoi
csomagokat.

A kézbesitési szakaszban a szamlalobiztosok a pontosan azonosithatd cimeken a pos-
talddaba helyezik az adatszolgaltatdi csomagot. Ha a cim nem azonosithatd egyértelmii-
en, a szamlalébiztosnak a cim azonositasa c€ljabol kapcsolatba kell 1épnie az adatszolgal-
tatoval, roviden tajékoztatva 6t a népszamlalasrol és az adatszolgaltatasi modokrol.

2011. oktdber 1-jét kdvetden indul az adatfelvételi szakasz, ekkor keriil sor a lakasok-
ra, személyekre, illetve intézetekre vonatkozé adatok begytijtésére. Az adatfelvételi sza-
kasz elso felében mindharom felkinalt modon (interneten, dnkitoltéssel papiron, szamla-
lobiztosnak valaszolva) megvalaszolhatok a kérddivek, 2011. oktdber 17-t6l azonban
kizarolag interjus lekérdezés lehetséges.

Az internetet valaszto adatszolgaltatok a lakaskérdodiven talalt azonositoval és belépé-
si koddal tudnak belépni az online kitoltéfeliiletre, itt tudjak megvalaszolni a kérddiv
kérdéseit.

Azok a valaszadok, akik papiron szeretnék kitdlteni a népszamlalasi kérddivet, a
szamlalobiztossal vald kapcsolatfelvétel soran jutnak hozza a megfeleld mennyiségii
személyi kérddivhez (az adatszolgaltatoi csomag csak 1 darab személyi kérddivet tartal-
maz). Az adatszolgaltatok a kitoltott papirkérddiveket a szamlalobiztosnak adjak at, ami-
kor egy elére egyeztetett idopontban jbol felkeresi 6ket.
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Interjus adatfelvétel késziil azokon a cimeken, ahol ezt valasztjak, vagy ahonnan sem
interneten, sem papir alapon nem érkezett be kérd6éiv oktober 16-ig.

Az 0sszeiras szervezete

A népszamlalas sikerének kulcsa az adatgylijtés orszdgosan egységes elvek szerinti vég-
rehajtasa. A végrehajtas szereploinek feladatai a népszamlalasi torvényben €s a végrehaj-
tasrol szoloé kormanyrendeletben rogzitett feleldsségi renden és munkamegosztason ala-
pulnak.

Ezek alapjan a KSH feladata a népszamlalés eldkészitésével és az adatfelvétel végre-
hajtasaval kapcsolatos teendok szakmai iranyitasa. A KSH elndke a megyékben és a
fovarosban megyei feleldst nevezett ki. A megyei felelos szervezi az adatfelvétel helyi
végrehajtasanak el6készitését, iranyitja az adott megyéhez, a févaroshoz tartozo teriiletfe-
lel6s6k munkajat.

A KSH a szakmai szempontok érvényesitését a teriiletfeleldsi halézaton keresztiil biz-
tositja. A telepiiléseken a KSH-t a teriiletfelel6s képviseli, aki szoros szakmai kapcsolatot
tart fenn a telepiilési népszamlalasi feleldssel. Feladata a feliilvizsgaldi haldzat megszer-
vezése, munkajanak tdmogatasa, ellenérzése, a feliilvizsgalok kozremiikodésével a szam-
lalobiztosok munkéjanak szakmai feliigyelete. A tertiletfeleldsok szama a 2011. évi nép-
szamlalaskor kb. 400 6.

Az iranyitasi, ellendrzési hierarchia kovetkezd szintjén a feliilvizsgalok népes cso-
portja all. Ok azok, akik a szamlalobiztosok munkajat kozvetleniil iranyitjak, ellendrzik,
segitik. Az el6z6 népszamlalas soran végzett munkdjukhoz képest feladatkoriik jelentds
mértékben boviilt. A feliillvizsgalok ellendrzik a szamlalobiztosok terepen végzett munka-
jat. Fontos feladatuk az internetes beérkezések napi rendszerességgel torténd kovetése, 6k
értesitik a szamlalobiztosokat arrdl, mely cimeken toltotték ki interneten a kérddivet. A
feliilvizsgalok végzik el a sziikséges javitdsokat a cimjegyzék elektronikus felilletén. A
kérdbiveket formai és tartalmi kritériumok szerint ellendrzik; amennyiben mindent rend-
ben talalnak, érkeztetik a kérdodiveket, és rogzitik az eldzetes adatkdzléshez sziikséges
adatokat. A 2011. évi népszamlalaskor feliilvizsgaloként tobb mint 8000 ember dolgozik.

A megyei (fovarosi) kozigazgatasi népszamlalasi felelosnek a dolga a népszamlalas
teriileti elokészitésével és az adatfelvétel végrehajtasaval dsszefiiggd telepiilési feladatok
teljesitésének eldsegitése, a jogszabalyokban és az utmutatokban eldirt lebonyolitas fel-
iigyelete.

A népszamlalas végrehajtasanak torvényi szabalyozasa ezuttal is komoly szerepet ir
el6 a helyi kozigazgatasnak. A népszamlalas helyi elokészitésérdl és az adatfelvétel vég-
rehajtasardl 2011-ben is a telepiilési, a févarosban pedig a kertileti nkormanyzat jegyz6-
je mint telepiilési népszamlalasi felelés gondoskodik. Az 6 feladata az adott telepiilésen a
szamlalobiztosok toborzasa, kivalasztasa, a végrehajtas technikai feltételeinek biztositasa,
az Osszeiras elérehaladasanak feliigyelete, az adatszolgaltatok altal jelzett problémak
kezelése, a potdsszeiras megszervezése. 2011-ben mintegy 1900 jegyzd/korjegyzd gon-
doskodik a népszamlalas helyi végrehajtasarol.

A szamlalobiztosok allnak kozvetlen kapcsolatban az adatszolgéltatokkal. Feladatuk
az adatszolgaltatdi csomagok eljuttatasa a lakcimekre, az interjuk lebonyolitdsa, az onki-
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toltok papirkérddiveinek Osszegytijtése, a cimek pontositdsa. A szamlalobiztosok induld
létszama a 2011. évi népszamlalaskor tobb mint 40 000 f6.

A védett intézetek (a Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek altal fenntartott in-
tézetek) esetében az intézetvezetd felelds az intézetben lakok Gsszeirasanak végrehajtasa-
ért. A védett korbe tartoznak olyan specialis intézetek, mint példaul a laktanyék, a biinte-
tés-végrehajtasi intézetek, a menekiilteket befogadod allomésok. Orszagosan kdzel 200
védett intézeti korzet kertilt az allomanyba.

A végrehajtas szerepldinek kapcsolatrendszerét a 1. abra mutatja be.

1. dbra
Az Osszeiras szervezete
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A szamlalokorzetek Kialakitasa

A népszamlalas elokészitésének egyik fontos eleme volt a szamlalokorzetek kialakitasa,
ezaltal az orszag teljes teriileti lefedettségének biztositdsa, a KSH altal ismert cimek
korzetbe sorolasa volt. A korzetek kijelolése meghatarozta a népszamlalas végrehajtasa-
ban részt vevok (szamlalobiztosok, feliilvizsgalok) tényleges szamat, a szamlalobiztosok
altal bejarando teriilet nagysagat, az dsszeirasra keriild cimek szamat, valamint az egyes
korzetek 6sszeirasahoz sziikséges kérddivek mennyiségét.

A korzetesités alapjaul a népszamlaldsi cimalloméany szolgalt. A benne szerepld ci-
meket a KSH cimregisztere adta. A cimregisztert a 2001. évi népszamlalas soran Osszeirt
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épiiletcimek (ingatlancimek) alapjan alakitottuk ki. A cimdllomany el6készitése soran a
terliletszervezési valtozasokat (példaul 1j telepiilés alakulasat, telepiilésrész atcsatolasat
egyik telepiiléstdl a masikhoz, utcak atnevezését) onkormanyzati jelentés alapjan atvezet-
tilk. Az adatbazist a hasznalatba vett lakd- és tidiiloépiiletek cimeivel bévitettiik, a bontasi
engedélyt kapott lakoépiiletek cimeit pedig a jegyzeékbdl kivettiik. Ezt kovetden a nép-
szamlalasi cimallomany teljességének, pontossaganak, iddszerliségének biztositasa érde-
kében a cimallomany mindségét a KSH minden rendelkezésére allo eszkdzzel javitotta
(egyeztetés a lakcimnyilvantartassal, az altalanos mezdgazdasagi Osszeirds cimadatainak
¢és a budapesti cimbejaras adatainak atvezetése az adatbazison).
A probaszamlalasok — a mddszertani és kérddivtartalmi tesztelésen tal — lehetdséget
adtak a cimregiszterben szereplé cimallomany allapotanak felmérésére is.
2. dbra

A cimregiszter cimeinek pontossaga a probafelvételek sordan
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A probaszamlalasokra kijeldlt teriileteken a regiszterben talalhaté cimallomany pon-
tossaga kielégitének bizonyult, hisz a cimek tobb mint 90%-a mindharom probaszamlalas
soran minden elemében pontos, vagy beazonositasa a helyszinen lehetséges volt. A téves
vagy az allomanyban nem szerepld cimek aranya valamennyi proba soran 10% alatt
maradt. Mindezek alapjan arra szamitunk, hogy a 2011. évi népszamlalas soran is elfor-
dulhatnak majd hibak, hianyossagok a cimallomanyban, de ezek a végrehajtast nem ve-
szélyeztetik, javitasukra az adatfelvétel soran lehetdség lesz.

A KSH a korzetesitési feladat elvégzésére (kiilsé szereplé bevonasaval) elektronikus
korzetesité rendszert miikodtetett. Ennek kidolgozasa 2010 decemberében kezd6dott.
Nem csupan az elektronikus alapu korzetesitéshez sziikséges technikai feltételek kidol-
gozasa zajlott, hanem a KSH altal nyilvantartott cimek térképi elhelyezése is megtortént,
igy a korzetesitést végzok frissitett, a cimek valdosagnak megfelelé helyzetét tiikrozo
térképi adatbazis alapjan alakitottak ki a szamlalokorzeteket.

Az el6készitd munka részeként a népszamlalasi cimallomanyban a cimeket rendelte-
tésiik alapjan az Osszeiras korének megfelelden két csoportba soroltuk: a lakasok, lakott
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iidiilék, lakott egyéb lakdegységek és intézetek cimei az Osszeirandd cimek (kb.
4 400 000 cim) csoportjaba, a (nem lakott) tidiil6k, az iires telkek, az egyéb cimek, vala-
mint a sarokhdzak mdasodik, nem bejarati cimei a nem Osszeirand6é cimek csoportjaba
tartoztak.

A szamlalokorzetek kialakitasa két fazisban zajlott. Az elsében az elektronikus korze-
tesitd rendszer elére meghatarozott paraméterek alapjan automatikus korzetgeneralast
hajtott végre. Az 1j, internetes valaszadasi lehetdségre és a hosszabb adatfelvételi id6-
szakra val6 tekintettel a 2001-es népszamlalasnal hasznalt korzetesitési paramétereket
megemeltiik. fgy a korzetesitd algoritmus arra torekedett, hogy a szamlalokorzetekbe
atlagosan 125 0sszeiras korébe tartozd cim keriiljon. Az automatikus eljarast kdvetden,
masodik fazisként a korzetesitést végzok ellendrizték és sziikség esetén javitottak a ki-
alakult korzetstruktirat. A kb. 5000 000 cim szamlalokorzetbe sorolasat masfél honap
alatt tobb mint 300 KSH-munkatars végezte el.

A korzetesités soran a lefektetett szabalyok alapjan kiilonb6zd tipusu szamlalokorze-
tek keletkeztek.

— Belteriileti normal szamlalokorzetek, amelyek 110-140 0sszeirando cimet tartal-
maznak. A népszamlalast megel6z6 probaszamlalasok soran azt tapasztaltuk, hogy
ez az a cimmennyiség, amelynek Osszeirdsat a szamlalobiztos a kijelolt idészak-
ban még nagy biztonsaggal el tudja végezni.

— Kiilteriileti normal szamlalokorzetek, amelyek a cimek egymastdl vald tavolsaga
miatt legfeljebb 70 6sszeirand6 cimet tartalmazhatnak.

— Intézeti vagy védett intézeti szamlalokorzetek: az intézet rendeltetésti cimek 6nalld
szamlalokorzeteket alkotnak.

— Hajléktalan-szamlalokorzetek: telepiilésenként egy ilyen szamlalokorzetet hoz-
tunk létre, amely a telepiilésen é10, fedél nélkiili hajléktalan személyek Osszeirasa-
ra szolgal.

A korzetesitési folyamat eredményeként 58 740 korzet jott 1étre, amelybdl 46 713

normal belteriileti és normal kiilteriileti korzet.

2. tablazat
A kérzetesités soran létrehozott kérzetek szama tipusuk szerint

Régio Normal korzet Intézeti korzet | Hajléktalankorzet Osszesen
Kozép-Magyarorszag 12 642 1783 210 14 635
Eszak-Alfold 6639 1028 389 8056
Dél-Alfold 6615 1 089 254 7958
Eszak-Magyarorszag 5471 1271 610 7352
K6zép-Dunanttl 5468 1268 401 7137
Dél-Dunantul 5096 1328 655 7079
Nyugat-Dunantal 4782 1084 657 6523
Osszesen 46 713 8851 3176 58 740

Megjegyzés: Az intézeti szamlalokorzetek szama azonos a KSH nyilvantartasaban szerepld, az osszeiras korébe tartozo in-
tézetek szamaval. A hajléktalanszallokon €16k Osszeirasara intézeti lakoként, intézeti szamlalokorzetben keriil sor. A hajlékta-
lankorzetek a kozteriileten él6 (azaz lakcimhez nem kothetd) hajléktalanok személyi kérddiveit gyijtik telepiilésenként. A
hajléktalanok Osszeirasara szolgalo szamlalokorzetek szama megegyezik a telepiilések szamaval. Azokon a telepiiléseken,
amelyeken nem él lakcimhez nem kothetd hajléktalan személy, az iires szamlalokorzetet technikailag lezarjuk.
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Minden létrejott szamlalokorzetre elkésziilt a cimjegyzék és gylijtdiv, a korzetlista és
a korzettérkép. A szamlalobiztost a terepen e harom dokumentum segiti a korzethez tar-
tozd cimek helyes meghatarozasaban. A szdmlalokorzet és a benne talalhaté cimek a
harom dokumentum egyiittes hasznalatdval azonosithatok:

— acimjegyzékben tételesen felsoroltuk a szamlalokorzet cimeit,

— akorzetlista kozteriiletenként csoportositva tartalmazza a szamlalokorzet cimeit,

— a korzettérkép a szamlalokorzet €s a hozza tartoz6 cimek vizudlis megjelenitését

biztositja.

A népszamlalas nyomtatvanyai, segédletei

A 2011. évi népszamlalas sikeres végrehajtasanak fontos eleme a zokkendmentes nyom-
tatvanyellatas. Julius végére elkésziiltek és augusztusban minden jegyzdségre kiszallitas-
ra kertiltek a népszamlalasi nyomtatvanyok. A népszamlalas soran 36 féle nyomtatvanyt
hasznéalunk. Ezek kozott talalhatok:

— az adatok rogzitésére szolgald lakas-, személyi és intézeti kérdoivek;

— az adatszolgaltatok, a szamlalobiztosok, a feliillvizsgalok és a telepiilési népszam-

lalasi felel6s munkajat segit utmutatok;

— a szamlalokorzetek és a cimek azonositasara szolgdld cimjegyzékek, korzetlistak

és korzettérképek;

— a kitoltést és a szamlalobiztosi munkat megkonnyitd segédletek és egyéb nyom-

tatvanyok, valamint a népszamlalas végrehajtasat bemutato oktaté DVD.

2001-hez képest jelentds valtozas, hogy a nyomtatvanyok csomagokba rendezését a
nyomda végezte el. Elkésziiltek a szamlalobiztosok és feliilvizsgalok felkésziilését szol-
gald oktatdsi csomagok, az Osszeirdskor haszndlandd korzetcsomagok, amelyek szamla-
lokorzetenként tartalmazzak az Gsszeirandd cimekhez rendelt adatszolgaltatéi csomago-
kat és az Osszeirast segitd egyéb nyomtatvanyokat, valamint a telepiilési csomagok, ame-
lyek valamennyi fontos népszamlalasi dokumentumbdl megfelelé mennyiségii tartalékot
tartalmaznak.

A szamlalobiztosi munkat segitd kellékek (az 6sszeirdi munkat hitelesité plasztik iga-
zolvany, a vallra akaszthato taska, a kemény fedelii mappa és a toll) megyei kdzpontokba
torténd szallitasarol a KSH gondoskodott. Ezeket a kellékeket a megyei kollégék juttatjak
el a telepiilésekre.

A képzések lebonyolitasa

A 2011. évi népszamlalas adatfelvételét megel6zden a résztvevok elsd feladata a nép-
szamlalashoz kapcsolddd szakmai ismeretek elsajatitdsa. Ez kiemelked6en fontos, mind
az adatfelvétel sikeres lebonyolitdsdnak érdekében, mind a begytijtott adatok mindségét
tekintve. A népszamlalés szervezeti felépitése lehetove teszi ugyan az informaciok gyors
cseréjét, azonban a helyszini munkadhoz sziikséges ismeretek hidnya nagymértékben
veszélyeztetheti a végrehajtast.

A végrehajtasban részt vevo kiilonbozo szintli szereplok kiillonbdz6 mélységli okta-
tasban részesiilnek, mivel a szervezeti felépitésben feljebb helyezkedd résztvevoknek
egyre specidlisabb és szélesebb korti tudas sziikséges a hatékony problémamegoldashoz.
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Ennek megfelelden a népszamlalasi szervezet legmagasabb szintii teriileti munkatarsai, a
teriiletfeleldsok (akik egyben oktatoi feladatot is ellaitnak) masfél napos tantermi oktata-
sokon vettek részt. 2011. augusztus folyaman ,,Az oktatok oktatasa” el6adassorozat lebo-
nyolitasara keriilt sor. Régionként egy, a kdzponti régidban (a budapesti és Pest megyei
teriiletfelel6sok €s oktatok nagy 1étszama miatt) két oktatast tartottunk.

A szamlalobiztosok és feliilvizsgalok a népszamlalashoz sziikséges tudast tobb 1ép-
csOben sajatitjak el. Felkésziilésiik els6 1épése, hogy az elzetesen a telepiilési népszam-
lalasi feleldsok (jegyzoOk) altal résziikre eljuttatott, eldnyomtatott oktatasi csomagokat
atvegyék, majd az abban taldlhaté Gtmutatokat és egyéb segédanyagokat tanulmanyoz-
zék. Ez az otthoni felkésziilés szakasza. Szintén az otthoni felkésziilés része, hogy a cso-
magokban talalhaté mintakérdéiveket probaként, tetszdleges lakasrol és személyrdl ki-
toltsék, valamint a csomagban talalhatd tesztlapokat és az utmutatok végén 1évé onellen-
0rz6 kérdéseket megvalaszoljak. A tantermi oktatdsokon csak azok a szamlalobiztosok és
feliilvizsgalok vehetnek részt, akik a regisztracid soran bemutatjak a kitoltott probakérdo-
iveket, a megvalaszolt Onellen6rz6 kérdéseket, és leadjak a kitoltdtt tesztlapokat.
Az elozetes felkésziilés lehetové tette, hogy a tantermi oktatds céljaként a megszerzett
ismeretanyag atismétlését, rendszerezését, a lényeges elemek kiemelését tiiztiik ki, és
csak néhany 1j informacid atadasara korlatozzuk a képzést.

A tantermi oktatasok megszervezése €s a sziikséges technikai feltételek biztositasa a
telepiilési népszamlalasi felelds feladata volt. A tantermi felkészitésen maximum 50 6
vehetett részt, amely l1étszam lehetdvé tette azt is, hogy a résztvevok interaktiv modon,
kérdések feltevésével és megvitatdsaval sajatithassak el a sziikséges ismereteket.

Az oktatasokat a KSH altal kijelolt teriileti oktatok végzik, akik szamara kiilon okta-
tasi forgatokonyv késziilt. Ez egyrészt részletesen tartalmazza az el6adasok tematikajat, a
vetitendé didkat, valamint az egyes részeknél ismertetni sziikséges informaciokat.
A kidolgozott forgatokdnyv — alkalmazkodva ahhoz, hogy a hierarchidban magasabb
szinten 1évo szereploknek mélyebb ismeretanyagra van sziikségiik — tobb 1épcsdben irja
le a tantermi oktatasok menetét. A képzés elsd részében a szamlalobiztosok és a feliil-
vizsgalok egyarant részt vesznek. Ez a blokk mintegy négy és fél 6ran at tart, és az dssze-
irashoz sziikséges valamennyi informéaciot tartalmazza.

A szakmai felkésziilés utolso részeként a feliilvizsgalok képzésére kertil sor. Ebben a
blokkban a feliilvizsgalok feladataira koncentralva alakitottuk ki az anyagot, mely szisz-
tematikusan végigveszi, hogy az adatgytijtés egyes fazisaiban mi a feliilvizsgalo feladata,
hogyan kell az adatgy(ijtés mindségét feliigyelni, a szamlalobiztosok munkajat javitani.
A feliilvizsgaloknak a tantermi képzés mellett el kell sajatitaniuk a monitoring-rendszer
hasznélatahoz sziikséges ismereteket is. Erre elektronikus tavoktatas keretében van lehe-
tdségiik, ami kozel két orat vesz igénybe. A tananyag lezarasa egy rovid vizsga, amely-
nek letétele eléfeltétele a feliilvizsgaldo munkaba allasanak.

A népszamlalasban részt vevd tovabbi szerepldk a ,,zoldszamot” lizemeltetd diszpé-
cserek, akik els6dlegesen kommunikacidtechnikai képzést kapnak, de munkajuk szem-
pontjabol fontos, hogy megfeleld szintli szakmai ismeretekkel rendelkezzenek a nép-
szamlalasrdl, igy a képzésben is részt vesznek.
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Az online kérdéivkitoltés jellemzoi

A 2011. évi népszamlalas soran az adatszolgaltatok elsd izben interneten is eleget tehet-
nek adatszolgaltatasi kotelezettségeiknek. Annak érdekében, hogy erre lehetdségiik le-
gyen, a KSH kiilsé vallalkozé bevonasaval mar 2011 januarjadban — a probafelvételek
tapasztalatait figyelembe véve — elkezdte az internetes Onkitoltd feliilet kidolgozasat.
A program kialakitasakor a kitdltok szamara optimalis miikodési feltételek (példaul gyors
valaszidd, egyszerli kezelhetdség, biztonsdgos miikodés) megteremtése volt a célunk.

A kitolt6 alkalmazas a www.enepszamlalas.hu cimen érhetd el. Az interneten keresz-
tiil 2011. oktober 1. és 16. kozott lehet adatot szolgaltatni. A rendszer egyidejiileg kb.
50 000 adatszolgaltatot tud kiszolgalni. Az online kérd6iv a Magyarorszagon ¢é16 kiilfol-
diek szamara angolul is elérhetd, kitoltheto.

Az internetet valaszto adatszolgaltatok a lakaskérdodiven talalt azonositoval és belépé-
si kéddal tudnak belépni az online kitoltd feliiletre, itt tudjak megvalaszolni a kérd6éiv
kérdéseit. Fontos szabadly, hogy az internetes kitéltést valasztoknal a cimen él6 valameny-
nyi személyrol ezen a modon kell adatot szolgaltatni. A rendszer lehetdvé teszi az egyes
személyi kérdoivek jelszavas védelmét, igy a cimen €16k egymas kérd6ivét nem nézhetik
meg, csak a jelszot megado kitoltd személy lathatja a beirt adatokat. A kitoltés menet
kozben megszakithat6. Ezek az adatok nem vesznek el, a kovetkezd belépést kovetden az
adatszolgaltatd onnan folytathatja a kitoltést, ahol abbahagyta. A probafelvételek soran
mért adatok alapjan egy atlagos hédztartas esetén (egy lakaskérdoiv és 2-3 személyi kérd6-
iv kitoltése) a kitdltési id varhatdéan 20-25 perc.

Az adatmindség érdekében a kitdltOprogramba tobb mint 300 ellendrzd szabalyt épi-
tettiink be. A szabalyrendszer kialakitasakor figyelembe kellett venniink, hogy ha minden
valaszlehetdséget szaballyal ellendrziink, akkor az ellendrzés ideje jelentés mértékben
lassitja a miikodést, valamint a valaszadok a sok figyelmeztetd lizenet miatt abbahagyhat-
jak a kitoltést, és mas modon valaszolnak a kérdéivre. A KSH szandéka az, hogy minél
tobben ¢€ljenek az internetes kitoltés lehetoségével, ezért a beépitett ellendrzések szdma
tovabbi szabalyok beemelésével nem volt ndvelhetd.

A valaszadd a sikeres kitoltésrdl elektronikus tértivevény formajaban visszajelzést
kap. Ezzel igazolni tudja, hogy az adott cimen a népszadmlalasi kérddivet kitoltotte.

Az atmenetileg (12 honapnal révidebb ideig) kiilfoldon tartdézkodok szamara is lehe-
tdséget biztositunk az internetes népszamlalasi kérd6iv kitdltésére. Ebben az esetben
el6zetes regisztracid utan (a magyarorszagi cimiik megadasat kovetden) kapnak belépési
azonositot, aminek segitségével lehetdvé valik a kérdéivek kitoltése. Ezt a kitoltési mo-
dot a népszamlalas internetes honlapjan, valamint a kiilf61don 1évé magyarok altal 1atoga-
tott portalokon népszerisitjiik.

A monitoring-rendszer célja, miikodése

A 2011. évi népszamlalas masik 4j eleme, hogy a feliillvizsgalok és a népszamlalas vég-
rehajtasdnak egyéb szerepldi részére a KSH az adatgylijtés egész ideje alatt {izemeld
monitoring-rendszert alakitott ki. A rendszer kialakitasanak célja nem csupan az interne-
ten beérkezett kérdéivek nyomon kovetése, hanem a népszamlalas végrehajtasanak haté-
konyabba tétele is. Hiszen a monitoring-rendszer lehetdvé teszi az informaciok gyors
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cseréjét a lebonyolitdsban részt vevo szereplok kozott, segiti az adminisztrativ feladatok
elvégzését, az adatfelvétel eldrehaladasa egyszerlien nyomon kdvethetévé valik. A rend-
szer a cimadatok és az eldzetes adatok kozléséhez sziikséges informacidk azonnali fel-
dolgozhatosagat is biztositja.

A monitoring-rendszer egy interneten keresztiil miikodo alkalmazas, amely megfelel
a szigoru adatvédelmi kovetelményeknek. Az egyes szereplok csak eldzetes ellendrzést
kovetden, a szamukra 1étrehozott jogosultsaggal Iéphetnek be a rendszerbe, csak a jogo-
sultsaguknak megfeleld adatokat lathatjak és kezelhetik. A rendszer 2011. szeptember
1-t6l a feldolgozas végéig — a korzetcsomag kiosztasardl a kérddivek megsemmisitéséig —
koveti nyomon a kdrzetekkel végzett valamennyi munkafazist.

A rendszerben a népszamlalas kiilonb6zo résztvevoinek kiillonbozd felhasznaldi szin-
teket alakitottunk ki, amelyek alkalmazkodnak a felvétel soran elvégzendo feladatokhoz.

A legalapvetébb felhasznaldi szint a feliilvizsgaloké, akik az Osszeiras soran a rend-
szer adatokkal valo feltoltését végzik. Feladatuk a hozzajuk rendelt korzetek kezelése, az
interneten beérkezett kérdéivesomagok cimeinek jelzése a szamlalobiztosoknak, a korze-
tek cimjegyzékén talalhat6é valamennyi informacio rogzitése, igy a cim- és kozteriiletada-
tok javitdsa, az 0j cimek felvétele, valamint az adatfelvétel megvaldsulasara és a kérdo-
ivek mindségére vonatkozo6 eredmények feljegyzése.

A rendszer masik nagy felhasznaldi csoportjat a telepiilési népszamlalasi felelosok
adjak. Ok azok, akik a rendszerben a telepiilésekre, valamint a telepiilések valamennyi
korzetére vonatkozo legfontosabb tevékenységeket elvégezhetik: az dsszeirds megkezdé-
sét, a korzetcsomagok kiadasat, az elérehaladas nyomon kovetését és az Osszeirds lezarasat.

A népszamlalasban részt vevo tobbi szereplonek leginkabb ellenérzd, adminisztrativ
és nyomon kovetd jogosultsagi kore van. fgy a teriiletfeleldsok, megyei felelésok, vala-
mint a kdzponti orszagos hataskori felhasznalok kiilonbozo szinteken tudjadk nyomon
kovetni az adatfelvétel folyamatat és kezelni a hozzajuk tartozé szereplok adatait. Ezt a
tevékenységet a rendszerben eldre meghatarozott tartalmu jelentéseken (riportokon)
keresztiil végezhetik el a kiilonb6z6 jogosultsagi szintli szereplok. Funkcidjukat tekintve
a riportok harom csoportba oszthatok: az eldrehaladas nyomon kdvetésére elorehaladdsi
riportok éllnak rendelkezésre, adminisztracios feladatok megkonnyitésére és foként az
elszamolasok elkészitésének tamogatasara adminisztracios riportok szolgalnak, a hiba-
események vizsgalatara pedig hibariportok listazasara ad lehetdséget a rendszer.

Kommunikacio

A népszamlalas sikeres lebonyolitasanak elengedhetetlen feltétele — till a szakmai eloké-
szitésen — a lakossag megfeleld tajékoztatasa a népszdmlalasrol. Ez kiterjed nemcsak a
népszamlalas fogalmanak, céljanak megismertetésére, hanem a teljes folyamatrol vald
tajékoztatasra, a valaszadasi modok, a hatarid6k, a technikai és mas apré részletek meg-
felel6 idoben torténd ismertetésére.

E kommunikécios feladatot a KSH mellett az d6nkorményzatok és a szdmlalobiztosok
is végzik. A kdzos munka eredménye a hiteles és pontos tdjékoztatas.

A kommunikacid terén a legfébb szerep az elkészitésben €s a végrehajtasban a sta-

crer

a rendkiviil heterogén, tarsadalmilag és kulturalisan jelentdsen eltérd, Magyarorszagon
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€16 lakossagot teljes koriien elérjiik, tajékoztassuk a népszamlalasrol. A cenzuskampany
z¢€sét6l, hisz mig az utobbi esetében a termékhez keressiik a megfeleld célcsoportot és az
adott kommunikacios csatornat, addig az elobbi esetében a célcsoport nagyjabol 10 millid
ember, a teljes adatszolgaltatdi kozonséghez kell — koltséghatékonyan — megfeleld koz-
vetitOket kivalasztani.

Feleljen a jovoeért! — ez a népszamlalas szlogenje, amellyel nyomatékositani kivanjuk,
hogy a népszamlalas soran a lakossag valaszaibdl nyert adatok teszik majd azt lehetové,
hogy a kapott eredmények a jovo dontéseit elokészitsék, timogassak. Ezaltal mindenki-
nek nemcsak kotelessége, de felelssége is a részvétel e nagyszabasu tarsadalmi tevé-
kenységben.

A kommunikacié egyik eleme a civil és érdekvédelmi szervezetekkel torténd egyiitt-
miikddés. E program keretében kiilon kampany indult a hazai nemzetiségek szamara
Sokszinii Magyarorszag cimmel, amely a nemzetiségi szenzitiv kérdés kitoltésére buzdit,
valamint Ide tartozunk! cimmel a romak meggy6zésére, hogy vallaljak roma szarmaza-
sukat az Osszeiras soran.

A kommunikacid f6 csatorndja az irott és az elektronikus média. Ez azt jelenti, hogy
tévében, radidban kiilonboz6 kozcélu reklamok juttatjak el a népszamlalas céljat és leg-
fontosabb informacidit a lakossaghoz. A kommunikacié f6 id6szaka a népszamlalast
megel6z6 honap, és az 0sszeiras idoszaka, oktdber.

A orszag teljes teriiletén plakatokat helyeziink ki a népszamlalasrdl. Kiilon plakat ké-
sziilt az internetes adatszolgaltatasrol is. Emellett megjelennek a jarmiireklamok, vala-
mint Budapesten a metrokban kihelyezett plakatok.

Célzottan a megyeszékhelyeken €s a fovarosban, ahol az adatszolgaltatok meggydze-
sére nagyobb hangsulyt kell fektetni, az adatszolgaltato-csomag eljuttatasa el6tt egy hét-
tel mintegy 1 millié 700 ezer cimre eljuttatunk egy népszamlalasi ujsagot ,,Cenzus” cim-
mel, amely roviden tajékoztat a népszamlalas céljardl, fontossagarol.

Kiemelt szerep jut 2011-ben az internetnek, hiszen az interneten keresztiil torténd in-
forméacidszerzés az elmult tiz év alatt jelentds tényezové valt a média vildgaban. Egyrészt
jol felépitett, figyelemkeltd népszamlalasi weboldalt hoztunk 1étre, ahol a népszamlalas-
sal kapcsolatos minden fontos informacié megtalalhatd. Emellett megjeleniink az interne-
ten hagyomanyos hirdetésekkel, illetve kihasznaljuk a k6zosségi portalok adta lehetdsé-
geket is. Az internetes kommunikécié szerepe azért is fontos, mert az allampolgarok
(dontden a kozépiskolasok, foiskolasok, egyetemistak) egy része csak ezen a kommuni-
kacios csatornan érhetd el.

A kommunikéciés feladatok ellatasat elsé alkalommal sajtoszovivo is segiti, aki a
KSH vezetdi mellett megfeleld informaciokkal 1atja el az ilyenkor hatalmas érdeklddési
médiat.

Hagyomanyosan miikddtetni fogunk ingyenesen hivhatod zoldszamot a lakossag sza-
mara, és kiilon vonalon, ugynevezett szakmai zo6ldszdmon adunk segitséget majd a teriile-
ti munkdaban részt vevoknek.

Az dnkormanyzatok mint a népszamlalas tertileti f6 végrehajtoi végzik a helyi tajé-
koztatast. Ez els6sorban a népszamlalasi hirdetmények kihelyezése a telepiiléseken a
helyben szokédsos médon, azaz a telepiilési onkormanyzatok hirdet6tablain, hirdetd felii-
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letein. Szamos informécids anyaggal segitjiilk az dnkormanyzatokat, hogy a weboldalu-
kon vagy a helyi ujsagban is megfeleld informacidval lassak el a lakossagot.

A kommunikacié meghatarozé pillére a szamlalobiztosi tdjékoztatas. A szdmlalobiz-
tosok tantermi oktatasan a képzési tematika része a kommunikacids tananyag is. A szdm-
lalobiztos mar az adatszolgaltatéi csomag eljuttatasa soran taldlkozhat a lakossaggal, és
feladata, hogy szoban is tdjékoztassa a valaszadokat a népszamlalasrol. Az Osszeiras
idészaka alatt a szamlalobiztosok keriilnek kozvetlen kapcsolatba a lakossaggal, igy
nagyon sok mulik azon, hogy 6k mennyire meggy6zoek. A szamlalobiztosok munkajat
segiti az a tobbrészes oktatofilm, amelyben praktikus segitséget kapnak munkéjukhoz,
példaul kiilon rész foglalkozik az adatvédelmi kérdésekkel, a terepmunka gyakori szitua-
cidival, a személyi és lakéaskérddiv kitoltésével.

A kiilfoldi allampolgarok Osszeirasat segiti a szamlalobiztosoknal 1évé specialis tajé-
koztaté a népszamlalasrél, amely 18 nyelven tartalmazza a népszamlalas alapvetd infor-
macidit, abbol a célbol, hogy az itt é10 kiilfoldieket is sikeresen dsszeirjuk.

Mindezen sokrétii és sokszereplés kommunikécios tevékenységtél varjuk, hogy a
népszamlalas elérje céljat, osszeirjuk Magyarorszag teljes népességét €s lakdsallomanyat.

Kulcesszavak: népszamlalas, 2011, cenzus, szervezeti felépités, Onkitoltés, internet, dnkormanyzat, jegyzo,
telepiilési népszamlalasi felel6s, feliilvizsgald, szamlalobiztos, szamlalokorzet, monitoring, kommunikacio.

Resume

This year it will be the 15th occasion that a population census is held in Hungary. In the history of population
censuses it will be the first time when questionnaires can be completed also via the Internet personally, without
the assistance of an enumerator. The computer aided application for enumeration district creation and the
electronic monitoring system are also new innovations.



