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Fokuszban a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
tilalma - Beszamol6 a BGE Fogyasztovédelmi
Kutatocsoport I11. tudomanyos konferenciajarol

A Budapesti Gazdasagi Egyetem Kereskedelmi, Vendéglatoipari és
Idegenforgalmi Kar Vendéglatds Tanszékének 2022. szeptember 19.
napjan létrejott Fogyasztévédelmi Kutatdcsoportja™ immar II1. tudomé-
nyos konferencidjat’? rendezte meg 2023. oktober 25-én, Fogyasztévé-
delmi aktualitdsok - a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedel-
mi gyakorlat tilalmdrdl cimmel. A konferencianak az impozans Demjan
Sandor el6adéterem biztositott méltd helyszint. A hozzaszolasokkal,
kérdésekkel és valaszokkal is kisért rendezvény résztvevéit dr. habil.
Lugasi Andrea PhD, dékan kdszontotte. A nagy érdeklédést a tobb mint
szaz résztvevl mellett az is jelzi, hogy élénk diszkusszié bontakozott ki
a hallgatdésag és az el6adok kozott. A konferencian elhangzott eléadasok
széles perspektivabol kozelitették meg a fogyasztévédelem egyes aktu-
alis kérdéseit, kihivasait, kivaléan érzékeltetve a fogyasztovédelem sok-
szinliségét, multidiszciplinaris jellegét.

Prof. dr. habil,, dr. jur. Frivaldszky Janos PhD, prorektorhelyettes,
tanszékvezetd, egyetemi tanar (PPKE JAK Jogbélcseleti Tanszék) A fo-
gyasztéi jogviszonyok szinallagmatikussdga a klasszikus természetjog
nézdpontjdabdl cimli el6adasa a transzhumanizmus veszélyeit allitotta
kozéppontba. Ramutatott, hogy a transzhumanizmus jegyében egy 1j faj
létrehozasanak kisérlete zajlik, megkérddjelezve alapvetd, a mai emberi
fajra jellemzd természetes sajatossagokat, ezaltal éppen egy ,emberte-
len” vilagot 1étrehozva.

Prof. dr. habil,, dr. jur. Sdndor Istvan PhD, DSc, tanszékvezetd, egye-
temi tanar (ELTE AJK Rémai Jogi és Osszehasonlité Jogtorténeti Tan-
sz€k) A bizalmi vagyonkezelés fogyasztovédelmi ésszefiiggéseirdl cimii
eléaddsa a mai értelemben vett polgdri jogi fogyasztéi tébbletvédelem, a
fogyasztdi szerzddés, a fogyaszté és a vdllalkozds fogalmdnak tartalmdra
is kitérve szolt a fogyasztévédelmi jogi szabdlyozds vonatkoz6 specialis
szabalyairol.

[1] A Fogyasztévédelmi Kutatdcsoport céljairdl, tagjairdl és eddigi eredményeirdl a Kutatd-
csoport honlapja tuddsit.

[2] Azel6z6 két konferenciarél a BGE honlapja, valamint tudomanyos foly6iratokban megje-
lent cikkek is beszamoltak, 1d. Veres, 2023a, 203-206; Veres, 2023b, 121-124.
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Dr. habil., dr. jur. Bencsik Andras PhD, egyetemi docens (ELTE AJK Kozigazgata-
si Jogi Tanszék) A fogyasztovédelem és a versenyjog kapcsoloddsi pontjai cimii el6a-
dasajog- és intézménytorténeti megkozelitést is alkalmazva, kiilonboz6 elmélete-
ket is targyalva mutatta be a versenyjogi fogyasztévédelem jelent6ségét, szerepét.

Dr. habil. Lugasi Andrea PhD, dékan, féiskolai tanar (BGE KVIK) Tdpldlkozdsi
kockdzatok - megtévesztd egészségre vonatkozé dllitdsok étrend-kiegészitékén -
néhdny eset bemutatdsa a Gazdasdgi Versenyhivatal dontései alapjdn cimi el6a-
dasa a kiillonb6z6, versenyjogi szempontbdl is tisztességtelen kereskedelmi gya-
korlatokra hivta fel a figyelmet.

Rigé Csaba Balazs elnok (GVH) A GVH megvédi a sériilékeny fogyasztdi csopor-
tokat - fékuszban a csaldadok, gyermekek, idGsek és betegek cimii el6adasa a ver-
senyhatdsag nagyobb jelent6ségi, reflektor fénybe keriilt ligyeit, eredményeit
ismertette.

Dr. jur. Koller Edit Maria féosztalyvezeté (PVKH Fogyasztovédelmi Féosz-
taly) Uj irdnyvonalak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok teriiletén a fo-
gyasztovédelmi hatdsdgi eljardsokban cimi referatumaban attekintette a kor-
manyhivatali fogyasztévédelmi hatdsagi jogalkalmazas elmult idészakanak
fébb valtozasait, sikereit és aktualis trendjeit.

Dr. jur. Veres Zoltan PhD, mb. oktaté (PPKE JAK Pénziigyi Jogi Tanszék) a
megtévesztés fogalmanak pontosabb megragadasara, korilirasara torekedett A
fogyasztok megtévesztése a pénziigyi szektorban cimii el6adasaban, elemezve a
jogszabalyi tényallast és néhany példaval illusztralva az erre épiil6 feliigyeleti
és versenyhivatali joggyakorlatot a pénziigyi szektorban. Az el6ad6 ramutatott,
hogy az atlagfogyaszt6tol elvarhaté magatartas egyes kiszolgaltatott csoportok
esetén az altalanostol eltéré megkdozelitést igényelhet.

Dr. Totth Gedeon CSc, ny. féiskolai tanar, szaktanacsadd (BGE KKK Marketing
Tanszék) és Szabo Edit mb. oktaté (BGE KKK Marketing Tanszék) A védjegyek
hatdsa a fogyasztoi magatartdsra, kiilénés tekintettel a kognitiv disszonancidra
cimmel tartott kozos eléadasukban bemutattak a védjegyek f6bb tipusait, azok
funkcidit és példakkal is illusztraltak, mit6]l hatasos vagy hatastalan egy-egy
védjegy.

Dr. jur. Varga J6zsef PhD-hallgaté (ELTE AJK Biintetdjogi Tanszék) A fogyasz-
tokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat biintetdjogi vonzatait vizs-
galta. RAmutatott a biintet8jog ultima ratio jellegére, ugyanakkor arra is, hogy a
fogyasztok minél teljesebb védelme érdekében a biintetdjogi eszkoztar sem mel-
16zhet6. Torténeti visszatekintése is igazolta, hogy a Csemegi-kédexben is meg-
talalhatdk voltak fogyasztovédelmi jellegli tényallasok, és a bilintetdjogi szaba-
lyozas is egyre inkabb megjelent a fogyasztok fokozottabb védelme érdekében.

Dr. Hamar Farkas PhD, féiskolai docens (BGE KVIK Kozgazdasagi és Uzleti
Tudomanyok Tanszék) A fogyasztovédelem és a kézponti kéltségvetés kapcsola-
ta kutatdsdnak legiijabb eredményeirdl szamolt be. A kutatas ravilagitott, hogy a
Magyarorszag 2023. évi kozponti koltségvetésérol szold 2022. évi XXV. torvény
nem tartalmazza a fogyasztovédelem kifejezést, igy az erre a célra rendelkezés-
re alld pénzigyi lehetdségek szamszertisitése komoly kihivast jelent. A forrasok
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felkutatasa érdekében az el6adé megkeresést intézett a fogyasztévédelemmel
foglalkozé szervezetekhez és bemutatta az eddigi valaszok alapjan kirajzol6dd
képet.

Dr. jur. Himori Antal PhD, kutatécsoportvezetd, egyetemi docens (BGE KVIK
Vendéglatas Tanszék) A fogyaszti-kérelmezd-tigyfél-kutatds aktudlis kérdései, ki-
Idbaldsi térekvések a tisztességtelen gyakorlatok kérébél (BFKH-, IM-, NAV-, PM-,
AJB- és ligyészségi aktusok) ciml el6adasa a legijabb kutatasi eredményeket
igyekezett felvillantani. Eszerint a fogyasztd kérelmezdi és tigyféli jogallasa te-
kintetében bizonyos mértékben eltérd jogalkalmazdi gyakorlat tapasztalhato.
A kérdésnek nemcsak kozigazgatasi hatosagi eljarasjogi, hanem alkotmanyjogi
jelentGsége is van; egyebek mellett a fogyaszto tisztességes hatdsagi eljarashoz,
dontéshez, indokolashoz valé alapjoga és jogorvoslathoz valé alapjoga forog koc-
kan, illetve szenved csorbat. A probléma az ligyészséget sem keriili el, példaul a
Févarosi Foiligyészség szamos allasfoglalasban megallapitotta a hat6sag mulasz-
tasban megnyilvanulé torvénysértéseit, és felperesként is kiall amellett, hogy
a fogyaszto (pl. az utas, a vasarlg, a vendég) kérelmezd tigyfél lehet. A jogvita
azon kérdés koril is folyik, hogy az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol sz6l6
torvény vagy az ugynevezett panasztorvény szerinti aktust kell-e kibocsatani
a fogyasztd részére, ha a hatésag azt az allaspontot képviseli, hogy az ,ligyben”
nincs hataskore, illetve a fogyaszté az ,ligyben” nem kérelmezd, nem tgyfél,
azaz ilyenkor vajon a végzés vagy a ,tajékoztato levél” a jogszeri aktus.

A Fogyasztovédelmi Kutatécsoport tevékenysége, tudomanyos ilései, kon-
ferenciai iranti novekvo érdekl6dést a tag- és a hallgatdi 1étszam bdéviilése is
mutatja. A kutatdcsoportnak jelenleg 6t egyetemr6l (BGE, ELTE, MFE, PPKE,
SZE) tizenhdrom tagja van, kutatasi eredményeiket a 2024. évben tudomanyos
konyv formajaban tervezik megjelentetni.

IRODALOM

A Fogyasztévédelmi Kutatécsoport honlapja. (Elérhetd: https://uni-bge.hu/hu/kvik/
fogyasztovedelmi-kutatocsoport).

Budapesti Gazdasagi Egyetem: A Fogyasztévédelmi Kutatécsoport konferencidja. (El-
érhetd: https://uni-bge.hu/hu/kvik/hirek/kvik-a-fogyasztovedelmi-kutatocsoport-konfe-
renciaja).

Budapesti Gazdasagi Egyetem: A Fogyasztévédelmi Kutatédcsoport konferencidi, ok-
tober.  (Elérheté: https://uni-bge.hu/hu/tudomanyoselet/hirek/tudomanyos-eletunk-
bol-2022-oktober).

Budapesti Gazdasagi Egyetem: A Fogyasztévédelmi Kutatécsoport konferencidi, mar-
cius (Elérhetd: https://uni-bge.hu/hu/kvik/hirek/kvik-a-fogyasztovedelmi-kutatocso-
port-marciusi-konferenciaja, https://uni-bge.hu/hu/tudomanyoselet/hirek/tudoma-
nyos-eletunkbol-2023-marcius).

[3] Ld. A Fogyasztévédelmi Kutatécsoport honlapja.
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Fogyasztovédelmi aktualitdsok - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmdrél. Tudomanyos Konferencia, Budapesti Gazdasagi Egyetem Kereskedel-
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tatécsoportja, Budapest.
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