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Tanulmanyunkban a f8szezoni és az elGszezoni
repll6jegyarak idSbeli alakuldsat vizsgaljuk Buda-
pest és harom nyugat-eurépai célallomas kézott.
Kutatasunk adatbazisanak alapjat az online utazasi
iroddk és a metakeresé weboldalak kinalata adta.
El6szor egy internetes keresémotor segitségével au-
tomatizaltuk az adatgyijtési folyamatot, majd a le-
kérdezett adatokbdl adatbdzisokat készitettlink,
amelyek t6bb mint 31 ezer reptljegyarat tartalmaz-
tak a 182 napot magaban foglal6 vizsgalt idészak-
ban. Az adatok statisztikai elemzése utan megallapi-
tottuk, hogy a repil6jegy-értékesitéssel foglalkozo
weboldalak egyike sem tekinthet6 folyamatosan a
legolcsobbnak. A vizsgalt id6szakban a metakeresé
oldalak szinte minden idépontban olcs6bb jegyeket
kinaltak az online utazasi irodaknal. Az eredménye-
ink alatamasztjak, hogy el6szezonban a repiiljegyek
jelent6sen olcsébbak, mint a f6szezonban, valamint
azt is, hogy a repulGjegyarak altalanossagban hétf6i
és vasarnapi napokra sokkal dragibbak a t&bbi nap-
hoz képest.
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This paper examines the temporal changes of return

airfares on online travel agency (OTA) and travel

metasearch websites from Budapest to three short-haul

destinations (London, Paris, Barcelona) for fixed

departure dates in high and shoulder season. During the

study, we created a database containing more than 31 000

ticket prices over a 182 day period. Empirical findings

showed that not a single website offered lowest airfares

consistently and metasearch sites outperformed OTAs in

Keywords: almost any cases by offering lower airfares. Results also

online travel agency, indicated that tickets for shoulder season were

airfare, significantly cheaper than for high season and ticket

travel metasearch site, prices tend to be more expensive on Mondays and
Budapest  Sundays.
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Bevezetés

A 20. szazad masodik felétSl a kozlekedési és az infokommunikacios technologiak
jelentGs hatast gyakoroltak a turizmusra (Buhalis—Law 2008, Cantallops et al. 2013,
Law et al. 2009), mivel lehetévé tették az emberek, az aruk és az informacié aramlasat
a kiilénb6z6 rendszereken keresztil. El6szor az 1970-es években megjelend szamito-
gépes helyfoglalasi rendszerek (Computer Reservation Systems — CRS), majd az
1980-as években Gket kdvetd globalis disztribuciés rendszerek (Global Distribution
System — GDS), mig az 1990-es évek végétdl az internet hasznalatanak elterjedése
jelentGsen atalakitottak a turisztikai termékek online keresésének és elosztasanak fo-
lyamatat (Buhalis—Law 2008, Cantallops et al. 2013, Kracht—Wang 2010). Napjainkra
altalanosan elfogadotta valt, hogy az internet megfelel6 disztribicids csatornat bizto-
sit a turizmus szamadra, hiszen a nap barmely idépontjaban lehet6vé teszi a fogyasztok
¢és a szolgaltatok szamara az egymassal valé kozvetlen kommunikaciét, valamint az
informaciokhoz valé direkt hozzaférést (Law et al. 2010).

Hasonlé valtozasok zajlottak le a turizmus egyik fontos kdzvetité csatornajanak
szamito 1égi kozlekedés esetében is. Az 1990-es évek végéig a 1égitarsasagok elsédleges
jegyértékesitési modszerének a hagyomanyos utazasi irodak (brick-and-mortar travel
agencies) szamitottak (Koo et al. 2011, Potzl 2000). Az internet térhoditasa és széles
kord alkalmazasa a turizmus tertletén lehet6vé tette az utazni vagyok szamara az on-
line informaciogyijtést, és 4j lehetSséget biztositott a légitarsasagoknak is, hogy koz-
vetlentll az utazékozonségnek értékesitsék a jegyeket, az utazasi irodak megkertilésé-
vel (Buhalis—O’Connor 2005, Koo et al. 2011). Ennek kdszonhetSen az internetkor-
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szak elején a légitarsasagok mar sajat honlapjukon keresztil is arusitottak a reptlGje-
gyeket. Rovid id6n belill azonban megjelentek az olyan online utazasi irodak (példaul
Expedia, Travelocity vagy Orbitz), melyek globalis platformot biztositanak a fogyasz-
tok szamara az utazassal kapcsolatos informaciok gydjtésére és utitervek készitésére.
Mindemellett lehet6séget nyujtanak arra is, hogy az Gsszes utazassal kapcsolatos fog-
lalast és fizetést egy oldalon tudja elvégezni az utazé (Koo et al. 2011, Mclvor et al.
2003). Ezek a weboldalak gyorsan népszerivé valtak a fogyasztok kérében, hiszen
Eurépaban 2009-ben az online utazasi irodakon keresztul lebonyolitott foglalasok ér-
téke mar elérte a 23,6 milliard dollart (PhoCusWright 2011), de hasonl6 jelentGségre
tettek szert az Egyesiilt Allamokban is, ahol — folyamatos novekedés révén —
2017-ben mar az utazasi célu foglalasok 17%-at az online utazasi irodak fogjak lebo-
nyolitani (Biesiada 2016).

Mindezeknek készonhetSen az utazokézonség szamara egyszerisédott az arak ke-
resése és Osszehasonlitasa, valamint maga a vasarlas is. Mivel az utazok a foglalas el6tt
szeretik 6sszehasonlitani a kiilonbo6zE utazasi lehetségeket (Olenski 2015), ezért sza-
mos weboldal kinalatat tekintik at a végleges foglalas el6tt (Law—Huang 2006). Az
utazasi oldalak és a rajtuk elért taldlatok nagy szama azonban informacids talterhelt-
séget okozhat a vasarloknak (Law et al. 2007). Ennek kévetkeztében a keresési folya-
mat id6igényessé valhat, és jelentés kihfvasokat timaszthat az olcsén utazni vagyok
szamara. Bz a helyzet vezetett az utébbi évtizedben a metakeresé oldalak megjelené-
s¢hez (példaul a Kayak, a Skyscanner vagy a Momondo). Ezek az oldalak tébb inter-
netes disztribucios feliilet adatait jelenitik meg egy helyen, megkdnnyitve igy a foglalasi
dontést. Mindazonaltal meg kell jegyezniink, hogy a repiil§jegyarak strin valtoznak a
légitarsasagok dinamikus arképzési rendszerével, valamint a killénb6z6 disztribucios
csatornakkal Osszefiiggésben (Etzioni et al. 2003). A 1égi kézlekedés szerepléi szamara
ezért kiemelten fontos, hogy tudassak a vasarlokkal, hogy mikor és melyik disztriba-
cios felileten érdemes repiilGjegyet foglalni.

A dinamikus valtozasok ellenére — vélhetGen a folyamat sebessége miatt — a téma-
val foglalkozo, elsésorban turisztikai szakirodalom viszonylag sztk kord, igy kutata-
sunk célja az online utazasi irodak és a metakeres6 oldalak altal kinalt legolcsébb
repllGjegyarak idSbeli 6sszehasonlitisa Budapest (mint indulasi varos) és harom nyu-
gat-europai varos (célallomas) kézott.

Tanulmanyunkban az online utazasi irodak és a metakeresé oldalakkal kapcsolatos
korabbi szakirodalom attekintését kdvetGen bemutatjuk a kutatds soran alkalmazott
modszertant és az adatgy(jtési folyamatot. Ezek utan elemezziik az eredményeket,
végll 6sszegezziik azokat és tovabbi kutatdsi iranyokat vazolunk fel.

Az internethasznalat szerepe az utazasi dontésekben

Mint emlitettiik, korabban hagyomanyosan az utazassal kapcsolatos foglalasokat elsé-
sorban utazasi irodakon, illetéleg kézvetlentl telefonon keresztil intézték. Az utébbi
évtizedben az informaciés technologiak fejlédése és az internet széles kora elterjedése
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megvaltoztatta az utazasi termékek disztribucidjanak csatornait és strukturajat
(Christodoulidou et al. 2010a, Buhalis—Laws 2001, Kracht—-Wang 2010). Egyrészt
megvaltozott az utazasi iroddk szerepe, masrészt kdzvetlenebbé valt a vendég és a
szallasado kozott kapesolat. Igy a turizmusnak a korabbiakkal szemben t6bb szerep-
16je lett, maga az idegenforgalmi szektor sokkal komplexebbé és versenyorientaltabba
valt (Kim et al. 2007). Az elosztasi csatornak atalakuldsa névelte a versenyt az egyes
szolgaltatok kozott, és a fogyasztok szamara lehetévé valt, hogy az interneten keresz-
til sajat maguk keressenek az utazasi termékek kozott, Gsszehasonlitsak az egyes szol-
galtatok darait, {gy az igényeiknek legjobban megfelelé terméket sajat maguk foglaljak
le (Kim et al. 2007, Kracht—Wang 2010). Az online vasarlds egyszertisége és kényel-
messége kovetkeztében az elektronikus foglalasok gyorsan népszerdvé valtak, és nap-
jainkban mar altalinosnak mintsem kivételnek szamitanak (Christodoulidou et al.
2010a). Az utébbi évtizedben szamos tanulmany foglalkozott online utazasi disztri-
buciéval (Christodoulidou et al. 2007b, Tse—Yim 2001) és e-kereskedelemmel
(Buhalis—Law 2008). El6térbe kertiltek azok a kutatasi témak, amelyek utazaskézveti-
tékkel (Buhalis—Licata 2002, Christodoulidou et al. 2007a), online utazasi irodakkal
(Granados et al. 2003, Lee et al. 2013, PhoCusWright 2011), utazasi metakeresé olda-
lakkal (Christodoulidou et al. 2007a, Christodoulidou et al. 2010a, 2010b, Dorn et al.
2008), valamint az e-utazassal és -turizmussal foglalkoznak (Buhalis 2003, Buhalis—
Licata 2002, Dorn et al. 2008).

Ebben az 4j és folyamatosan valtoz6 kérnyezetben az online utazasi irodak gyor-
san nagy piaci részesedésre tettek szert, és napjainkban mar meghatarozé szerepet
toltenek be az utazasi termékek elosztasaban: 38%-o0s a részesedéstik az online globa-
lis piacbodl és 13%-o0s a teljes turisztikai disztribucids piacbél. Az altaluk lebonyolitott
brutt6 foglalasok értéke évente meghaladja a 150 milliard dollart (Carroll-Sileo 2014).

Sikertiket és népszertiségliket kiilonb6z6 tényezbkkel magyarazzak egyes kutata-
sokban: Law és Leung (2000) az Ggytélk6zpontu megkozelitéssel, Kim és szerzotarsai
(2009) az online vasarlasok iranti fogyasztoi bizalom ndvekedésével. Law és szerz6-
tarsai (2015), Morosan és Jeong (2008), valamint Tse (2003) azt hangsuilyozzak, hogy
az internet megszunteti azt a kényszert, hogy a vasarloknak fizikailag is jelen kelljen
lennitik a vasarlas pillanataban. O’Connor és Murphy (2008) és Mantin és Koo (2010)
pedig azt emelik ki, hogy az ar az elsédleges tényez6, amely elSsegiti azt, hogy az
utazni vagyok online vasaroljanak turisztikai termékeket.

Amint lehet6vé valt a fogyasztok szamara, hogy a kiilénb6z6 honlapokon az arban
az egyéni igényeiket leginkabb kielégit6 utazasi termékeket keressenek, az egyes olda-
lakon talalhat6 arak Gsszehasonlitasa donté jelentSségtivé valt, kszonhetéen az on-
line értékesitési csatornak boséges kinalatanak. Ezzel a kérdéskorrel is szamos kutatas
foglalkozott mar korabban. Clemons és szerzGtarsai (2002) munkdjukban a kilén-
b6z6 online utazasi irodak altal kinalt reptilGjegyarak szérodasanak és termékdifferen-
cidjanak vizsgalatabdl arra az eredményre jutottak, hogy a jegyarak atlagosan koriilbe-
1l 18%-os eltérést mutathatnak az egyes oldalak kinalata kézétt. Law és Chang (2007)
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harom, mig Law és szerzétarsai (2010) 6t online utazasi iroda arképzési gyakorlatat
vizsgaltak. Eredményeik azt mutattak, hogy a regionalis vagy a helyi online utazasi
irodak éltal kinalt jegyarak alacsonyabbak, mint a globalis szereplkéi. Gazzoli és szer-
z6tarsai (2008) a globalis szallodalancok kiilénb6z6 online disztribicios feliletein el-
érhetd szobadrait hasonlitottak 6ssze a szallodalancok sajat honlapjain elérhetd arak-
kal. Eredményeik azt mutattak, hogy a hotelek sajat oldalaikon olcsébb szobaarakat
kinaltak az online utazasi iroddkhoz képest.

Egyes kutaték azonban problémakat is megfogalmaznak az online utazasi irodak-
kal kapcsolatban. A legerételjesebb kritika az, hogy tul sok opcidt kinalnak a potenci-
alis vasatlok szamara (Buhalis—Law 2008, T'so—Law 2005). A vasatlok ugyanis szeretik
Osszehasonlitani a kiilonb6z6 honlapokon kinalt arakat a vasarlas el6tt!, azonban a
szamos weboldalon megjelené nagy mennyiségd informacié jelentSsen lassithatja a
dontéshozatali és a foglalasi folyamatot. Erre a problémara kinalnak megoldast az uta-
zasi profillal rendelkezé metakeres6 oldalak — az online utazasi irodak 4j generacidja
(Christodoulidou et al. 2007a). A 6 kilonbséget az online utazasi iroddk és a
metakeresé oldalak mikédési és jovedelemtermel$ mechanizmusaban kell keresni. Az
online reptil6jegy-foglalas esetében példaul az online utazasi irodak (példaul Expedia,
Orbitz stb.) elsé 1épésként adatokat gydjtenek (példaul indulasi és érkezési reptl6tér,
preferalt utazasi id6, az utazok szama stb.) a potencialis vasarloktol. Ezeket az infor-
macidkat tovabbitjak egy szamitogépes helyfoglalasi rendszernek, amely kikeresi a
megadott paramétereknek leginkabb megfelelS jaratokat. A szamitégépes helyfogla-
lasi rendszer tovabbitja az eredményeket az online utazasi irodanak, amely listdzza a
talalatokat az utazni vagy6 szamara. Amennyiben megrendelnek egy utat a megjeleni-
tett listarol, az online utazasi iroda feldolgozza a foglalast és a fizetést. A tranzakcid
lebonyolitasaért cserébe jutalékot kap a légitarsasagtol, mindemellett egy meghataro-
zott 6sszeget fizet a szamitogépes helyfoglalasi rendszernek a keresésért (Clemons et
al. 2002, Kim et al. 2007). Hasonl6 elvek érvényesiilnek a tobbi turisztikai termék
(példaul szallas, autobérlés, hajoutak stb.) esetében is.

Az online utazasi irodakkal ellentétben a metakeresé oldalak sajat maguk gydjtenek
adatokat — nem hasznaljak a szamitégépes helyfoglalasi rendszerek adatbazisat — az
utazasi szolgaltatasokat nydjté weboldalakrél (beleértve az online utazasi irodakat is)
(Park—Gretzel 20006). A lekérdezéseik eredményét Osszesitik, és a keresS szamara leg-
megfelel6bb taldlatokat jelenitik meg a képerny6n (Christodoulidou et al. 2007a).
Mindazonaltal meg kell jegyezniink, hogy a metakeres6 oldalak nem listazzak
teljeskorden az Gsszes utazasi lehetSséget és tartalmat, amit az online utazasi irodak
kinalhatnak, ugyanis a metakeresé oldalak keresési tartomanya nem terjed ki minden
utazasi szolgaltatast nyujté weboldalra és online utazasi irodara. Mindemellett a
metakeres6 oldalakon nincs lehet6ség a foglalasok véglegesitésére sem (mivel nem

! Higgins (2010) szetint az utazni vagyok atlagosan 21 litogatast tesznek a kiilénb6z6 honlapokon a végsé foglalas
el6tt, mig Breure (2013) allitasa szerint a fogyasztok atlagosan 5-6 oldalt keresnek fel szallasfoglalds el6tt.
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bonyolitanak le pénzforgalmat), hanem ehelyett egy hivatkozas segitségével atiranyit-
jak a vasarlot arra a forrasoldalra (példaul online utazasi iroda, légitarsasiag honlapja
stb.), ahol be tudja fejezni a foglalasi folyamatot a vételar kifizetésével. A metakeresé
oldalak minden egyes atiranyitott felhasznalé utan jutalékot vagy fizetséget kapnak
(pay-per-click alapu fizetés) fliggetlenill att6l, hogy a fogyaszté befejezi a foglalast, vagy
csak meglatogatta az adott oldalt (Christodoulidou et al. 2007a, Christodoulidou et al.
2010a, 2010b). Ezzel szemben az online utazasi irodaknak minden egyes lekérdezés
utan attdl fuggetlendl fizetnitik kell a szamitdgépes helyfoglalasi rendszereknek, hogy
megvasaroltik-e az adott terméket vagy nem, viszont az online utazasi iroda csak ak-
kor tesz szert bevételre, ha a fogyaszté megvasarolta az adott terméket (Clemons
et al. 2002).

A nemzetkdzi szakirodalomban mind ez idaig viszonylag kevés figyelmet forditot-
tak a metakeres$ oldalak és az online utazasi irodak altal kinalt termékek arainak Osz-
szehasonlitasara. Véleménytink szerint a metakeres6 oldalak szamanak, piaci részese-
désének és népszeriségének névekedése (Christodoulidou et al. 2007a) indokoltta te-
szi, hogy megvizsgaljuk és Osszehasonlitsuk az online utazasi iroddk és a metakeresd
oldalakon kinalt legolcsébb repiiljegyarakat. Kutatasunk soran kisérletet tettiink az
online utazasi irodak és a metakeresé oldalakon elérhet$ repiiléjegyarak 6sszehason-
litasara adott id6pontokban. Meghataroztuk azt az id6pontot, amikor a legkedvez6bb
aron foglalhatok repiil§jegyek el6-, illetve f6szezonra.

A kutatds sordn alkalmazott médszerek

Kutatasunk soran  kvantitativ  adatgyGjtési modszereket hasznaltunk. A
repulSjegyarakat kozvetlenil 6t utazasi szolgaltatast nyujté honlaprél — harom online
utazasi iroda (Expedia, Orbitz, Cheaptickets) és kettd metakeres6é oldal (Kayak,
Skyscanner) — kérdeztiik le. Az online utazasi irodak k6z6tt az Expedia piacvezetének
szamit, mig az Orbitz a negyedik helyet foglalja el (Euromonitor International 2014),
és 6k ketten adjak az Osszes eurdpai foglalas 60%-4t az online utazasi irodakat figye-
lembe véve (Sileo 2015). A Cheaptickets azért szerepelt a vizsgalatban, mert az alap
utazasi szolgaltatasok mellett (példaul repiil6jegy-, szobafoglalas, autékolesonzés stb.)
szamos kiegészité szolgaltatast is kindl (példaul szinhazjegyek, koncert- és sportese-
mény-belépdk stb.) (Marketline 2014), amelyek vonzobba tehetik a potencialis vasar-
16k szamara. A metakeresS oldalak koziil a Kayakot és a Skyscannert vontuk be a
kutatasba, ugyanis Gket a vezet§ metakeresS oldalak kozott tartjak szamon (Coletta
2015), mindemellett mindketts elsésorban a repiiléjegyarak keresésére szakosodott.
Az adatforrasok meghatarozasa utan kiindulasi varosnak Budapestet, mely Kelet-
Eurépa egyik meghatarozé repuilGterével rendelkezik, jelentSs nyugat-eur6pai kapceso-
latokkal, mig — korlatozott er6forrasaink miatt — harom, a magyarok 4ltal kedvelt tu-
risztikai célallomast (Londont, Parizst és Barcelonat) valasztottunk. Londonra és Pa-
rizsra azért esett a valasztasunk, mert a heti indulé jaratszamok alapjan (Londonba
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heti 88, Parizsba heti 50 indul6 jaratot inditottak 2015 nyaran) ez volt a két legnép-
szeribb célallomas Budapestrél, mig Barcelona kedvelt turisztikai célnak szamitott a
magyar turistak kdrében (heti szinten 18 indul6 jarattal 2015 nyaran) (IKSH 2015). Mind-
emellett ezekbe a varosokba jelentSs fapados forgalom is iranyult, hiszen célallomason-

ként Budapestrél harom vagy annal tébb diszkont légitarsasag? szallitotta az utasokat az
adatgydjtési id6szak alatt. Fontos azonban megjegyezni, hogy az altalunk kivalasztott
varosok tobb repiilStérrel rendelkeznek (bizonyos repiilGtereket a fapados légitarsasa-
gok, bizonyosakat pedig a hagyomanyos légitarsasagok részesitenek el6nyben), azon-
ban a vizsgalatban mi ezeket attdl fuggetlenil egy célallomasnak tekintettitk, hogy az
adott 1égitarsasag a varos melyik repiilSterére szallitotta az utasokat.

A kutatasban a repiil6jegyarakat régzitett idépontokra (el6- és f6szezon) kérdez-
tiik le, azonban rugalmas foglalasi id6pontokkal dolgoztunk. A napi adatokat az el6-
szezonra 2015. februar 2. és 2015. majus 31. k6zott, mig a f6szezonra 2015. februar
2. és 2015. augusztus 2. kozottre gyajtottitk Ossze. A vizsgalat soran 7 napos retitje-
gyekkel (a visszaut id6pontja hét nappal az indulasi id6pont utan) dolgoztunk. A le-
kérdezési modot mas — s 1égi forgalmat elemzé — kutatasok mar eredménnyel alkal-
maztak (Dudas et al. 2016b, Law et al. 2011). Az indulasi id6pontok el6szezonban
janius elsé hetében (2015. junius 1-7.), mig a f&szezonban augusztus elsé hetében
(2015. augusztus 3-9.) voltak. Minden esetben ,,economy” osztalyra kérdeztiink le, és
a legalacsonyabb repiiljegyarat vettiik figyelembe.

Az adatgytjtés hatékonysaganak névelése érdekében automatizaltuk a folyamatot,
amelyhez az Imacros szoftvert hasznaltuk. Az automatizalas folyaman figyelembe vet-
tiik, hogy a repuiljegyarak a nap folyaman is dinamikusan — akar 6ranként is — valtoz-
hatnak, ezért a program minden nap elére meghatarozott idépontban, pontos para-
méterek (példaul indulasi és érkezési repiil6tér, az indulas és a visszatt idépontja, kdz-
vetett vagy kozvetlen jarat, fedélzeti osztaly, utasok szama stb.) alapjan végezte az
adatgyjtést, és az adatokat egy adatbazisba mentette. Ezzel a médszerrel 182 napon
keresztul, hirom célillomasra vonatkozoan, Osszesen tobb mint 31 ezer
repulSjegyarat kérdeztiink le. Végiil a lekérdezett adatokon statisztikai szamitasokat
végeztink, és elkészitettitk az elemzés alapjaul szolgalé tablazatokat és diagramokat.

Az online utazasi irodak és a metakeresé oldalak repiléjegyarai
a fészezonban és az elészezonban

A legolcsébb repiil&jegydrak alakulésa heti bontdasban

A tanulmdny elemz6 részének el6szor a kutatasban szereplé honlapok éltal kinalt
repll6jegyarak alakulasat vizsgaltuk heti bontasban. A Budapest—London relaciéban

2 Londonba a Ryanair, a Norwegian, az EasyJet és a Wizzair; Parizsba az EasyJet, a Ryanair és a Transavia;
Barcelonaba a Ryanair, a Wizzair és a Vueling.
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a repil6jegyarak mind a szezonok, mind az iroddk—metakeres6k relacidjaban igen
nagy eltérést mutatnak (1-2. dbra), ugyanis — nem meglepé médon — sokkal dragabbak
a f6szezonra vonatkozdan, tovabba a metakeres6 oldalakon kindlt repiiljegyarak
minden esetben olcsébbak voltak, mint az online utazasi irodak oldalan. Folyamato-
san azonban egyik honlap sem kinalt legolcsébb jegyarakat. Bz az eltérés a két online
disztribucios feliilet araiban vélhetSen arra vezethetd vissza, hogy a metakeresé olda-
lak a hagyomanyos légitarsasagok arai mellett listdzzak a diszkont légitarsasagok? jegy-
arait is. Bzzel szemben az online utazasi irodak nem, vagy csak elvétve szerepeltetnek
arakat azoktol, igy a hagyomanyos légitarsasagok és a fapadosok dltal kinalt jegyarak
kozotti kilénbség okozhatja a killonbségeket.

A fészezoni repiléjegyarak — alacsony aringadozas mellett — mérsékelt novekedést
mutattak a vizsgalt idészakban (1. abra). A legolcsobb jegyeket (130,1 dollar) a Kayak
kinalta Londonba 26 héttel az indulas el6tt, mig a masodik legalacsonyabbat (133,2
dollar) a Skyscanner 25 héttel az indulés el6tt. Azok a vasarlok tudtak jelentés mér-
tékben takarékoskodni, akik egy metakeresS oldal segitségével minél hamarabb lefog-
laltdk reptlGjegytiket, azonban a 14. hétig igy is 180 dollarnal kevesebb Osszegért fog-
lalhattak Londonba. Az online utazasi irodak koziil a legalacsonyabb arat (220,53 dol-
lar) az Expedia kinalta 17 héttel az indulds el6tt, valamint a 3. hétig atlagosan 15 dol-
larral voltak alacsonyabbak az arai, mint az Orbitz vagy a Cheaptickets oldalan kinalt
jegyekéi (1. abra).

3 A diszkont légitarsasagok fogalmat gyakran gy hasznaljak, mintha az homogén kategéria lenne, azonban nincs
egységesen elfogadott definicié arra, hogy mi is mindsiil diszkont légitarsasagnak (Budd et al. 2014). Egyes besorolasok
azokat tekintik low-cost tirsasigoknak, amelyek nem haladjik meg a hagyomanyos légitarsasag arainak bizonyos sza-
zalékat (példaul Dobruszkes 2006, 2009, 2013, Dudas 2010b), mig masok szerint az a lényeg, hogy milyen mértékben
alkalmazzdk az alap diszkontmodell elemeit (példaul Budd et al. 2014, Button—Ison 2008, Doganis 2010, Dudas 2010a,
Klophaus et al. 2012). Jelen tanulmanyban a Dudds és szerz6tarsai (2016a) altal végzett kutatasban Magyarorszagrol
szallitasi tevékenységet végz6 nyolc légitarsasagot (Aer Lingus, EasyJet, Germanwings, Jet2, Norwegian, Ryanair,
Transavia, Wizzair) tekintettitk diszkont légitarsasagnak, mig a t6bbi menetrend szerint kbzlekedd légitarsasagot ha-
gyomanyos légitarsasagnak.
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1. abra
A londoni f8szezoni* repiildjegyédrak alakuldsa az induldst megel4z8 hetekben

Average weekly lowest airfares to London
on different websites prior to flight (high season)

Dollar
340
320
300
280
260
240
220
200
180
160
140
120
100

80

26. 25. 24. 23. 22. 21. 20. 19. 18. 17. 16. 15. 14. 13. 12. 11. 10. 9. 8. 7. 6. 5. 4. 3. 2. 1.
hét
Skyscanner ~—#—Kayak —ll—Expedia Orbitz == Cheaptickets

* 2015. augusztus 3. és 9. k6z6tt induldsra 2015. februar 2. és augusztus 2. k6z6tt lekérdezett adatok alapjan.

2. abra
A londoni el3szezoni* repiildjegydrak alakuldsa az induldst megel 328 hetekben

Average weekly lowest airfares to London
on different websites prior to flight (shoulder season)

Dollar
340
320
300
280
260
240
220 =
200
180 H_.\.—-—.—k./
160
140
120
100
80 T . T T T T T T T T T T T T T T
17. 16. 15. 14. 13. 12. 11. 10. 9. 8 7. 6. 5 4 3 2. 1.

Skyscanner ~—&—Kayak —fll— Expedia Orbitz == Cheaptickets

*2015. janius 1. és 7. k6zott induldsra 2015. februar 2. és majus 31. kézott lekérdezett adatok alapjan.

Az el8szezonban a londoni repiil6jegyarak jelent6sen olesébbak voltak (atlagosan
korilbelil 50 dollarral) a f6szezonhoz képest, {gy az utazni vagyok egészen az utazas
el6tti 3. hétig 130 dollar alatt tudtak foglalni jegyeket a metakeresé oldalakon (2. abra).
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A f6szezonhoz hasonléan, a metakeresé oldalakon voltak alacsonyabbak a jegyarak.
A legolcsébb arakon is a vizsgalt idGszak elején vasarolhattunk: 16 héttel (83,71 dol-
lar), illetve 15 héttel (85,18 dollar) az indulas elStt, a Kayak kindlatabol. Az online
utazasi irodak kozil a Cheaptickets teljesitett a legrosszabbul a vizsgalt idészakban.
Az Expedia oldala alacsonyabb art jegyeket kinalt a 11. hétig — a legalacsonyabbat a
11. héten (184,37 dollar) — azonban ezutin az Orbitz honlapjan arult jegyek ara volt a
legolcsobb.

Az eredményeink alapjan eltéré a metakeresék és az online utazasi irodak drainak
id&beli dinamikéja: az utazasi id6pont kozeledtével jelentés aremelkedés mutatkozott
a metakeresé oldalak kinalatdban, amelynek kévetkeztében az indulas elétti 4-5 hét
folyaman koriilbelil 80 dollarral emelkedtek a repiil6jegyarak mindkét szezonban. Ez-
zel szemben az online utazasi irodak kinalataban nem, vagy csak nagyon alacsony ar-
emelkedést figyeltink meg a vizsgalt id6szakban.

A londoniakkal szemben a parizsi reptilGjegyarak szinte nem is mutattak ingado-
zast, azonban az abrakon harom arszint rajzolodott ki. A Skyscanner és a Kayak ol-
dalan folyamatosan olcsébbak voltak a jegyek, azonban az Expedia — egy kiilon ar-
szintet képezve — jelent6sen a masik két iroda arai alatt kinalt jegyeket. A vizsgalt
id6szakban a legkedvezébb ara jegyek egyenletesen a Skyscanner oldalan voltak elér-
het6ek, kivéve az el6szezon 13., 16. és 17. hetét, amikor a Kayakon val6 foglalas volt
a legolcsobb (3—4. abray).

Eredményeink alapjan az arérzékeny vasarloknak a fészezon esetében (3. abra)
nem a vizsgalt idGszak eleji foglalasi id6pont volt a legkedvezEbb, hanem akkor jartak
a legjobban, ha a Skyscanner oldalan foglaltak 15 (127,9 dollar) és 16 (131,7 dollar)
héttel az indulas el6tt. A metakeresé oldalak a 9. hétig 150 dollar alatt kinaltak jegye-
ket, tovabba a Skyscanner oldalan atlagosan hat dollarral alacsonyabbak voltak az arak,
mint a Kayak oldalin. Mindemellett azonban az indulasi id6pont kézeledtével Parizs
esetében is jelentGsen emelkedtek (40 dollar az utolsé négy hétben) az arak. Az
1. dbrahoz hasonléan az Orbitz és a Cheaptickets kinalta a legdragabb jegyeket, és
hozzajuk képest az Expedia atlagosan kortlbelil 30 dollarral bizonyult olesébbnak.
Az online utazasi irodak esetében a két arszint ellenére a 3. abran jol lathato az arak
kismértékt emelkedése a 22. hétig, alacsonyabb értékek a 20. és a 14. hét kozott, lassu
névekedés a 14. héttdl az indulas idépontjaig.

Az el6szezoni parizsi jegyarak (4. abra) a f6szezoniakhoz hasonloak alakultak. Nem
volt, vagy csak nagyon kis kiildnbség volt az Orbitz és a Cheaptickets, valamint a
Kayak és a Skyscanner altal kinalt jegyarak kozott. Az arrés az Expedia és a masik két
online utazasi iroda ara k6zott viszont alacsonyabb volt az elészezonban (kértlbelil
20 dollar), mint f6szezonban (30 dollar). A metakeresS oldalakon kinalt repiiléjegy-
arak a 4. hétig 130 dollar alatt mozogtak — kivéve a 8. és 9. hetet a Kayak esetében —,
és a legolcsobb jegyarakat a Kayak kinalta (113,14 dollar) 17 héttel indulas el6tt, mig
a masodik legolcsobbakat (113,93 dollar) a Skyscanner 16 héttel indulas el6tt.
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3. abra
A pirizsi f8szezoni* repiil6jegydrak alakuldsa az induldst megel6z8 hetekben
Average weekly lowest airfares to Paris on different websites (high season)

Dollar
340

23.22.21. 20. 19. 18. 17. 16. 15. 14. 13. 12.

26. 25. 24. 11.10. 9. 8. 7. 6. 5. 4 3. 2. 1

hét

Skyscanner ~—#—Kayak —fl—FExpedia Orbitz == Cheaptickets

*2015. augusztus 3. és 9. kozotti induldsra 2015. februdr 2. és augusztus 2. kozott lekérdezett adatok alapjan.

4. abra
A pirizsi el8szezoni* repiiljegydrak alakuldsa az induldst megel8z8 hetekben
Average weekly lowest airfares to Paris on different websites (shoulder season)

Dollar
340
320
300
280
260
240
220
200
180
160
140
120
100
80 T T T T T T T T T T T T T T T T

17. 16. 15 14. 13. 12. 11. 10. 9. 8 7. 6. 5 4 3. 2. 1

Skyscanner ~—&—Kayak —l—Expedia Orbitz === Cheaptickets

*2015. janius 1. és 7. kozotti indulasra 2015. februar 2. és majus 31. kézott lekérdezett adatok alapjan.

Az 5. és 6. abra a heti legolcsobb atlagarakat mutatja Budapest és Barcelona k6zott

a fészezonban és az elészezonban. Sem az online utazasi irodik esetében, sem a
metakeres6 oldalak esetében nem volt arkiilénbség, vagy csak jelentéktelen. Habar
jelent6sek a kilonbségek a két szezont figyelembe véve, az online utazasi irodak és a
metakeresé oldalak araiban a korabban emlitett kett6ség szintén jol kirajzolodik.
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5. abra
A barcelonai f8szezoni* repiilSjegydrak alakuldsa az induldst megel4z8 hetekben

Average weekly lowest airfares to Barcelona on different websites (high season)

Dollar
340
320
300
280
260
240 - =
220
200
180
160
140
120
100

80

26. 25. 24. 23.22. 21. 20. 19. 18. 17. 16. 15. 14. 13. 12. 11. 10. 9. 8. 7. 6. 5. 4. 3. 2. 1.
hét
Skyscanner ~—#&—Kayak —l—Expedia Orbitz == Cheaptickets

* 2015. augusztus 3. és 9. kézotti induldsra 2015. februar 2. és augusztus 2. k6z6tt lekérdezett adatok alapjan.

6. abra
A barcelonai el8szezoni* repiil8jegydrak alakuldsa az induldst megel6z8 hetekben

Average weekly lowest airfares to Barcelona on different websites (shoulder season)

Dollar
340
320
300
280
260
240

220

200 W

180

160

140

120

100

80 T T T T T T T T T T T T T T T T
17. 16. 15. 14. 13. 12. 11. 10. 9. 8. 7. 6. 5. 4. 3. 2. 1

Skyscanner ~—#&—Kayak —ll—Expedia Orbitz == Cheaptickets

*2015. janius 1. és 7. koézott indulasra 2015. februdr 2. és médjus 31. k6zott lekérdezett adatok alapjan.

Fészezonban a legolcsébb jegyeket a Kayak kinalta (148,9 dollar) 26 héttel, mig a
masodik legalacsonyabbat (150,1 dollar) 25 héttel az indulas el6tt. A metakeresé ol-
dalakon a jegyarak az elsé 6 hét soran mérsékelt emelkedést mutattak, és 180 dollar
korilire emelkedtek. Az arak a 20. és 8. hét kézott e koriil mozogtak, azonban az
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utolsé 7 hét folyaman jelent6sebb emelkedtek (koriilbelil 80 dollarral). Ezzel szem-
ben az online utazasi irodaknal csak kismértékben emelkedtek az arak a vizsgalt idS-
szak els6 4 hetében. A 22. és a 18. hét k6zott az arak 240 dollarrél 205 dollarra csok-
kentek. Ezt azonban egy folyamatos emelkedés kdvette a 6. hétig, amikor is az Orbitz
és a Cheaptickets feliletén az arak lassan csokkenni kezdtek, mig az Expedianal to-
vabb dragultak (5. abra).

Az online utazasi irodak az elészezonra egymashoz szinte teljesen hasonlé arakat
kindltak. A vizsgalt id6szakban az arak nem valtoztak, vagy csak nagyon kis ingadoza-
sokat mutattak (kortlbelil 20 dollar), igy 200 dollaros érték koril mozogtak.
A metakeres6kon kinalt jegyarak kismértékben emelkedtek a 17. és a 13. hét kozott,
majd lassan csokkentek egészen az 5. hétig. Ellentétben a Londonnal és a Parizsnal
megfigyeltekkel, Barcelona esetében elészezonban a jegyarak legolcsébbak, nem a vizs-
galt id6szak elején, hanem 5 héttel (116,2 dollar), mig a masodik legolcsébbak 8 héttel
(118,5 dollar) az indulasi id6pont el6tt voltak. Ennek kévetkeztében az arérzékeny va-
sarlok akkor jartak j6l, ha az el6szezonra a 10. és a 3. hét kozott foglaltak, mig a f6sze-
zonra minél hamarabb volt érdemes foglalniuk a metakeresSk oldalan (6. abra).

A repiil8jegydrak alakuldsa a hét killénbdz8 napjain

Jelentbsek az arkuloénbségek, ha az arakat napi bontasban (hétfé—vasarnap), az 6t
disztribucids felileten, a harom célallomas esetében egylitt vizsgaljuk. A repils-
jegyarak napi szinten attdl figgden térnek el egymastdl, hogy a hét melyik napjara
foglaljak Sket. Hasonléan a heti értékeknél megtigyelt trendekhez (1-6. abra) a hét
egyes napjain is az elészezonban voltak olcsobbak a jegyek, valamint a metakeres6k
és az online utazasi iroddk kézott kettésség napi szinten is megfigyelhetd volt (7-9.
abra).

Londonba a hét minden napjara a Kayak honlapja kinalta a legolcsébb jegyeket,
mind az elé-, mind a fészezonra. A fészezonban a metakeres$ oldalakon a hét elsé
(koralbeltl 195 dollar) és utolséd napjara (kortlbelil 190 dollar) voltak a legdragabbak
a repul6jegyek, mig a legkevesebbet a csiitértoki napokon torténd utazas esetén kellett
fizetni (korilbelil 163 dollar). Elészezonban az arérzékeny vasarlok akkor tudtak a
legtobb pénzt megtakaritani, ha kedden (kértlbelil 100 dollar) vagy szerdan (kéril-
beliil 102 dollar) utaztak, és megprébaltak elkertlni a hétféi (korilbeltl 137 dollar) és
a pénteki (korilbeltl 135 dollar) utazast. Hasonléan alakultak az online utazasi irodak
fészezoni arai, egy csutrtoki mélyponttal (kértlbelil 240 dollar) és egy vasarnapi
csucsponttal (korilbeltl 300 dollar), annyi killonbséggel, hogy az Expedia esetében a
csucspontok nem vasarnapra, hanem szombatra estek. Az online utazasi irodak jegy-
arai el6szezonban hétféi (kortlbelil 239 dollar) és vasarnapi (kértilbelil 240 dollar)
csucspontot, valamint csttértoki mélypontot (kértlbelil 205 dollar) mutattak, azon-
ban az Expedia a legolcsbb jegyeket a keddi napokra kinalta (7. abra).
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7. abra
A londoni repiil8jegydrak alakuldsa a hét egyes napjain
Average lowest airfares to London on different days of
the week on different websites

FOszezon® Elgszezon”
Hetto

Ncdd

yasarnap

|

350 250 150 50 0 50 150 250 350
repiil6jegyar, dollar
Skyscanner WMl Kayak [l Expedia Orbitz I Cheaptickets

a) 2015. augusztus 3. és 9. kézotti indulasra 2015. februdr 2. és augusztus 2. kézott lekérdezett adatok alapjan.
b) 2015.janius 1. és 7. k6zott induldsra 2015. februar 2. és majus 31. kozott lekérdezett adatok alapjan.

A Parizsba sz6l6 repil6jegyarak napi atlagarai azt mutatjak, hogy a metakeres6
oldalakon a f8szezonban a heti cstics hétfén (164 dollar) és szombaton (170 dollar)
volt, a legolcsébban pedig szerdan (131 dollar) és pénteken (134 dollar) utazhattunk,
mig elészezonban a heti cstics szombaton (176 dollar) volt, a mélypont pedig a hétfsi
(99 dollar) és szerdai (99 dollar) napokon. Erdekes médon eredményeink alapjan els-
szezonban pénteken és vasarnap dragabb volt a repiil6jegy, mint f6szezonban. Ezt az
arérzékeny utasoknak érdemes figyelembe venniiik, hiszen ekkor a legolcsobb (szerda
99 dollar) és a legdragabb (szombat 176 dollar) jegyek arkiilénbsége tébb mint
77 dollar volt, Parizsba val6 utazas esetén (8. abra).
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8. abra
A périzsi repiil8jegydrak alakuldsa a hét egyes napjain
Average lowest airfares to Paris on different days of
the week on different websites
Fészezon? Elészezon

repulSjegyar, dollar

Skyscanner Ml Kayak M Expedia Orbitz ~ HE Cheaptickets

a) 2015. augusztus 3. és 9. kozotti indulasra 2015. februdr 2. és augusztus 2. kozott lekérdezett adatok alapjan.
b) 2015.janius 1. és 7. k6zott indulasra 2015. februar 2. és majus 31. kozott lekérdezett adatok alapjan.

Az online utazasi irodak kéziil az Expedia oldalan kinalt arak — hasonléan a heti
értékekhez (3—4. abra) — joval alacsonyabbak voltak, mint a masik két honlapon, to-
vabba a szombati jegyaraik még a Kayak 4rainal is alacsonyabbak mindkét szezonban.
Ezen kivill az online utazasi irodak kindlata hétf6i és vasarnapi csucsot mutatott, mig
az Orbitz és a Cheaptickets esetében nem figyelhet6k meg olyan napok, amikor tat-
tosan alacsonyak lennének az arak. A legalacsonyabb arak a fészezonban 205, az el6-
szezonban 195 dollar koriliek voltak.

A barcelonai reptil6jegyarak esetében mindkét id6szakot figyelembe véve a hét
minden napjan a Kayak kinalta a legolcsobb jegyeket. A f8szezonban a metakeresé
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oldalak arai a hét kézepén (szerda, csiitortok, péntek) joval kedvezbbek voltak (170
dollar kéril), mig a tébbi napon 200 dollar kérill mozogtak. Elészezonban pont az
ellenkez$ tendenciakat figyelhettiik meg. A jegyarak a keddi napokon a legmagasab-
bak (koriilbeliil 165 dollar), {gy az utazni vagyok akkor tudnak a legtobbet megtakari-
tani, ha szombaton (133 dollar) vagy vasarnap (133 dollar) utaznak. Az online utazasi
irodak mindkét szezonban egymashoz hasonl6 arakat mutatnak a hét egyes napjaira:
Barcelondba f6szezonban a keddi napokon (226 dollar), mig elészezonban a csiitor-
toki napokon (193 dollar) volt a legolcsébb, mig mindkét idGszakban vasarnap volt
legdragabb a repiiljegy (9. dbra).

9. abra

A barcelonai repiil3jegyarak alakuldsa a hét egyes napjain
Average lowest airfares to Barcelona on different days of
the week on different websites

Fészezon! mu El6szezon®
I = 72 7 S

300 200 100 0 100 200 300
repiiléjegyar, dollar
Skyscanner MMl Kayak [l Expedia Orbitz ~ H Cheaptickets

a) 2015. augusztus 3. és 9. kézotti indulasra 2015. februar 2. és augusztus 2. kézott lekérdezett adatok alapjan.
b) 2015.janius 1. és 7. k6zott indulasra 2015. februar 2. és majus 31. kozott lekérdezett adatok alapjan.
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Osszefoglalas

Kutatasunkban a reptlSjegyarak id6beli alakulasat elemeztiik, melynek soran kib&vi-
tettiik a korabbi vizsgalatok (Law et al. 2010, 2011) mddszertanat és az online utazasi
irodak mellett felhasznaltuk a metakeresé oldalakon kinalt reptil6jegyarakat is. Ennek
segitségével Osszehasonlitottuk az online utazdsi irodak és a metakeres6 oldalakon
kinalt legolcsobb repiilGjegyarakat Budapest és harom (London, Parizs és Barcelona)
kedvelt eurdpai turisztikai célallomas kozott, a vizsgalt 182 napos idszakban.

Az eredményeink azt mutattak, hogy egyetlen honlap sem kinalt egyenletesen leg-
olcsébb repiilGjegyarakat, azonban a metakeresé oldalak szinte minden esetben ol-
csébb repiilGjegyarakat listaztak, mint az online utazasi irodak. Ez arra enged kovet-
keztetni, hogy az arérzékeny vasarlok szamara jobban megéri a metakeresé oldalakat
hasznalni. Vizsgalatunk azt is megerdsitette, hogy a repiil§jegyek az elGszezonban
sokkal olcsébbak, mint f&szezonban, valamint altalinossagban hétféi és vasarnapi
utazas esetén dragabbak. Mindemellett eredményeink azt is kimutattdk, hogy az utazni
vagyoknak érdemes minél hamarabb lefoglalni a reptilSjegyeket, mert az utazas id6-
pontja el6tti hetekben az arak jelent6sen emelkednek. A kutatasbél ugyanakkor az is
kiderilt, hogy eltéré a metakeresé oldalak és az online utazasi irodak arainak idébeli
dinamikaja — mind hosszabb, mind pedig révidebb id&szakot vizsgalva.

A korabbiakhoz hasonl6an azonban jelen kutatisnak is megvannak azok a korlatai,
amelyek nem teszik lehetévé, hogy az eredményekbdl dltalanos érvényt kdvetkezte-
téseket vonjunk le a tobbi célallomasra, online utazasi irodara és metakeresé oldalra.
E korlat abbdl fakad, hogy a kutatas soran dsszesen hirom eurépai varospart tudtunk
figyelembe venni, ami mar 6nmagaban is nagy adatmennyiséget generalt.

Ebbél adéddan a kutatdsunk jovébeli céljai kbzott szerepel a kutatas kiterjesztése
mas kontinensek varosaira is, valamint a vizsgalt kapcsolatok szamanak bévitése és a
r6vid tava varoskapcesolatok mellett hossza tava kapcsolatok bevonasa. Egy masik
probléma az online utazasi irodak és a metakeresé oldalak viszonylag alacsony szama,
ezért a kés6bbi terveink kozott szerepel a vizsgalatba bevont oldalak szamanak néve-
lése annak érdekében, hogy még pontosabb képet kapjunk arrdl, mikor és melyik hon-
lapon érdemes reptilGjegyet vasarolni.

A korlatok ellenére megallapithatjuk, hogy a metakeresé oldalak hasznalata a jo-
vében is vélhetSen sikeres, direkt kapcsolatot jelentenek a vasarlo és a szolgaltato ko-
z6tt. Az online irodak ugyanakkor — a verseny kovetkeztében — atlathatébbak lehet-
nek, és tobb szolgaltatast tudnak nyudjtani. Utébbiak esetében elképzelhets, hogy a
megvaltozott kommunikacios csatorndk okozta versenyhatranybdl kovacsolt elény a
talélés zaloga lehet.
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