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A boldogsag mint az okos varosok mérésének uj,
lehetséges moédszere*

Happiness as a possible new method for evaluating smart cities

Barsi, Boglarka A tanulminy az okos varosok fogalmanak uj as-
ELKH Kozgazdasag- és pektusat mutatja be, mely a technologia-
Regionalis Tudomanyi  kézpontisag iranyabdl az emberkézpontisig felé
Kutatok6zpont Regiondlis  mozdul el. Ebben az értelmezésben az okos via-
Kutatasok Intézete, rosnak nem egy szegmense, hanem a végsé célia
Gydr  az életmindség és a boldogsag novelése. A bol-
E-mail: barsib@rkk.hu dogsag, a szubjektiv jollét és az életmindség fon-
tos, gyakran kutatott témdva valt a tarsadalomtu-
domanyok tertiletén, de mind ez ideig a regiona-
lis tudomanyokban kevesebb figyelmet kapott.
A szerz6 felvazolja a boldogsag teriileti aspektu-
sait, végul ismerteti, hogy a boldogsag, a jollét
Kulcsszavak: beemelése az okos varosokkal kapcsolatos vizs-
okos varos, galatokba milyen médon segiti el6 e varosok vég-
boldogsag, s6 céljanak, azaz a polgarok szamara jobb élet-
jollét, mindséget kindlo teleptilések mind teljesebb kord

értékelés  értelmezését és nyomon kévetését.

* Az ,,Okos vérosok és teriileti statisztika” cimmel rendezett konferencidn, 2019. februar 27-én tartott eléadas
szerkesztett valtozata.

Terileti Statisztika, 2019, 59(5): 555-574; DOI: 10.15196/T5590505



556 Barsi Boglarka

We aim to present in our study a new aspect of

the smart city concept which moves from a tech-

nology-centred approach toward a people-centred

one. In this interpretation improvement of quality

of life and happiness is not a segment, but the

ultimate goal of smart cities. Happiness, well-

being and quality of life have become an

important topic in social sciences, but received

less attention in regional studies. The author

presents the spatial aspects of happiness and in

the end the paper outlines how incorporation of

Keywords: happiness and well-being into the smart city

smart city, surveys helps to promote a better understanding

happiness, and examination of the more comprehensive and

well-being, ultimate goal of cities: being inclusive, better
evaluation quality of life offering settlements.

Bekiildpe: 2019. méjus 14.
Elfogadya: 2019. jalius 9.

Bevezetés

A varos lakoéinak jolléte, boldogsiga mar az Okorban is kbzponti szerepet jatszott
a varosrol valé gondolkodasban. A varos nem pusztan egy fizikai mechanizmus vagy
mesterséges konstrukcié. A varost ugyanis emberek hozzak létre és mikodtetik, igy
az emberi természet terméke (Park et al. 1925). Mar Arisztotelész etikdjaban (Ariszto-
telész 1997) is a boldogsdg (gordgll eudaimonia) allt a kézéppontban, és arra kereste
a valaszt, hogy az ember a tarsadalmon belill hogyan érheti el a legnagyobb boldogsa-
got. A modern politikai gondolkodasban a boldogsagnak tovabbra is kbzponti szerepe
van, amit az elsGsorban John Stuart Millhez kéthet$ utilitarionizmus (haszonelviiség)
helyezett a legfontosabb célok kézé (Ludassy 1991). E szerint mind egyéni, mind ko-
z6sségl szempontbdl az emberek legfontosabb célja a boldogsig maximalizalasa és
a fajdalom, szenvedés minimalizalasa. Csikszentmihalyi szerint (1992) az ember min-
den mas célt abbdl a szempontbdl értékel, hogy az mennyiben jarul hozza a boldogsa-
gahoz.

A varosfejlesztésben széleskorten elterjedt okos varosnak nincs egységes, elfo-
gadott definici6ja.! Tartalmat jelent6s mértékben meghatarozzak a szovegosszefig-
gések, az alkalmazas koriilményei, tovabba a fogalmat hasznalé személyek érdek-
hordozé hattere. Egy bizonyos, a koncepcié szorosan kapcsolodik az informacios és

! Az okosvaros-fogalmakrél és -definiciokrdl lasd Mora et al. (2017).

Terileti Statisztika, 2019, 59(5): 555-574; DOI: 10.15196/T5590505



A boldogsdg mint az okos vérosok mérésének 0j, lehetséges médszere 557

kommunikaciés technolégiak (IKT) alkalmazasahoz, a digitalizacié elterjedéséhez és
az internethez. Ebben az értelemben szamtalan fogalmi elézménye van, sok esetben
parhuzamosan vagy akar szinonimaként is hasznaltdk olyan mds koncepciokkal,
mint a digitalis varos, az intelligens varos, melyeket mar az 1990-es években is gyak-
ran alkalmaztak, és léteznek olyan ,,tarskoncepciok” is, mint az informaciés varos,
az innovativ varos, a virtualis varos, az 6kovaros, a zold varos, a fenntarthatd varos.
Harrison és Donnelly (2011) szerint az okos varos fogalma az 1990-es évek végén
kezdett elterjedni, az okos névekedéssel kapcsolatos tanulmanyok révén.

Az akadémiai eredetl definicik soraban jelentés befolyasi meghatarozas
Giffinger és szerzétarsaitél (2007) szarmazik. E szerint az okos varos olyan varos,
mely el6remutatdan és kivaloan teljesit 6 £6 teriileten (gazdasag, mobilitas, kormany-
zas, kornyezet, emberek, élet), tovabba épit a fiiggetlen, tudatos, 6nallé déntésekre
képes polgarainak képességeire és tevékenységeire, cselekedeteire.

Az okos varosok atfogd, teljes kérd meghatarozasat — véleményiink szerint —
Caragliu és szerz6tarsai (2011, 50. old.) adtak: ,,mikor az emberi és tarsadalmi t6ké-
be, valamint a hagyomanyos (példaul kézlekedés) és modern (IKT) kommunikacids
infrastruktaraba torténé befektetés fenntarthaté gazdasagi névekedést és magas
életmindséget general, mikézben az eréforrasokat bolesen kezelik, és a kormanyzas
a varos lakoéinak részvételén alapul.”

Az okos varos tehat folyamatosan fejleszti, javitja a tirsadalmi, a gazdasagi és
a kornyezeti fenntarthatésagot, valaszol a klimavaltozds, a politikai és a gazdasagi
instabilitas kihivasaira, javitja a tarsadalommal valé kapcsolatat, egytittmikodésen és
részvételen alapul6 vezetési modszereket alkalmaz, az IKT-t és az altala gyGjtott,
feldolgozott adatokat Ggy hasznalja, hogy magasabb szinvonald szolgaltatasokat és
életszinvonalat biztositson a varosban él6k szamara, mikézben figyelembe veszi
a jelen és a j6v6 generacié igényeit, valamint nem rombolja a természeti kbrnyezetet.

A boldogsag — hasonléan az okossaghoz — nehezen megragadhaté6 fogalom, ezért
sokaig nem képezte tudomanyos értékd, empirikus kutatasok targyat, annak ellenére,
hogy a boldogsag mint politikai cél koran bekertilt a kézgondolkozasba. A szakiro-
dalomban a boldogsag helyett gyakran hasznaljak a szubjektiv jollét (Diener 2000,
Hills—Argyle 1998, Eid—Larsen 2008), vagy az életminéség fogalmat is (Diener 2000,
Ratzlaft et al. 2000, Shin—Johnson 1978, WHO 1998). Ez arra enged kévetkeztetni,
hogy a boldogsag meghatarozasa — az okossag fogalmahoz hasonléan — fiigg a sz6-
vegosszefiiggésektdl és a fogalmat hasznalé személyek hatterétél.

A boldogsag kutatasaval eleinte szinte kizardlag a filozo6fia, majd utana a pszicho-
logia, a szociologia, tovabba a politikatudomany foglalkozott (Diener et al. 1999,
Lane 2000), és a kozgazdasagtanban a XX. szazad végén jelent meg, elsGsorban
Easterlin (1974) nyoman. A jollét, a boldogsag kézgazdasagi meghatiroz6 elemeit
vizsgald empirikus szakirodalom jorészt kiilonbozé térbeli megfigyeléseken alapszik,
ennek ellenére a boldogsag teriilleti dimenzidéinak meghatirozasaval a vizsgalatok
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napjainkig — néhany kivételtdl eltekintve — kevéssé foglalkoztak (Clark et al. 2008,
Aslam—Corrado 2007, Brereton et al. 2008, Ballas 2007).

re alapozva alakitottak ki értékelési rendszeriiket, mellyel az okos varosokat vizsgal-
tak, és az életminéség mint tényezé része volt elemzésiiknek. Ugyanakkor mas kuta-
tok (Ballas 2013, Dameri 2017, Neirotti et al. 2014) ugy érveltek, hogy az életmind-
ség, a boldogsag nem egy elkiilonilt dimenzidjat jelenti az okos varosoknak, hanem
a végsé céljukat, tehat a varos mikddtetésének minden 1épését, a varos életébe vald
minden beavatkozast a varos lakéinak boldogsaga, életmindségének javitasa hata-
rozza meg. Jelen tanulmanyunkban — ez utébbi elméletet osztva — mutatjuk be, ho-
gyan hasznalhatjuk a boldogsagot egy varos okossaganak mérésére.

A boldogsag, a jollét teriileti dimenziéi

Layard (2005) munkajaban 6sszefoglalta az egyének boldogsagat meghatarozo ténye-
z6ket. A feln6tt népesség boldogsagat 7 £6 tényez6ben hatarozza meg: pénziigyi hely-
zet, csaladi kapcsolatok, munka, k6zosség és baratok, egészség, személyes szabadsag,
személyes értékek.

Ugyanakkor a telepiilés is, ahol élink, meghatirozo hatassal van a boldogsagunk-
ra. Ebben az a tényez$ jatszik kulcsszerepet, hogy a helyek elésegitik az emberi,
a tarsadalmi kapcsolatok, kot6dések kialakulasat, nemcsak az emberekhez, hanem
a kozosségekhez, a helyhez is. Ezek pedig a boldogsag és az életminéség nagyon
fontos tényezSi. A varos boldogsiga tgy definialhat6, mint egy olyan koncepcio,
mely pozitiv érzékelést tulajdonit a helynek, ahol az emberek élnek, arra 6szténdzve
Sket, hogy hosszua idét toltsenck a telepiilésen és/vagy az eddigi tapasztalataik alap-
jan ujra ugy dontsenek, hogy ott kivannak élni (Sepe 2017). Ahogy a tarsadalom
valtozik, Ggy valtozhat a tér érzékelése is. Az épitett kornyezethez kapcsolodo érzé-
sek, értelmezések moédosulnak a valtozé tarsadalmi érzékek, a tarsadalmi-gazdasagi
szervez6dési mintak és az életstilus kovetkeztében (Porteous 1977).

Cohen (2012) kidolgozta az Gn. okosvaros-kereket, mely azt mutatta be, hogy
a technoldgia és az innovacié miként teszi a varosokat okosabba. Az okosvaros-
kerékben a kdvetkezs 6 pillért szerepeltette:

* Okos gazdasag (vallalkozas és innovacio, termelékenység, lokalis és globalis
Osszekapcesoltsag, 6sszekotottség).

* Okos kornyezet (z61d éptiletek, z6ld energia, z6ld varostervezés).

* Okos kormanyzat (elérhet6 kereslet és kindlat szerinti politika, atlathatosag,
a nyilvanos adatok, az IKT-szolgaltatasok és az e-kormanyzas elérhet6vé
tétele).

*  Okos életkérilmények (egészség, biztonsag, élénk kulturalis élet és boldog-
sag).
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* Okos kozlekedés (integralt IKT-szolgaltatasok, a tiszta, nem motorizalt
kozlekedési formak el6térbe helyezése, vegyes tipust hasznalat).
* Okos emberek (kreativitas, befogadé tarsadalom, XXI. szazadi oktatas).

Cohen (2015) tanulmanydban tdgy vélte, hogy az okosvaros-projekteknek,
-kezdeményezéseknek 3 fejlédési szakasza van. Az elsé szakasz az un. Okos varosok
1.0, technolégiavezérelt, els6sorban a nagy multinacionalis vallalatok piacszerzési
torekvéseihez kapcsolodott. A vallalatok 4j technoldgiakat, alkalmazasokat kinaltak,
a varosok megvették és hasznaltak azokat, anélkil, hogy atfogd stratégiajuk lett vol-
na okos varos kialakitasara, vagy hattér-informacioval rendelkeztek volna arrél, mi-
képpen hatnak ezek a technolégidk a varoslakok életminéségére.

A miasodik, az Okos varosok 2.0., a varosok vezérelte szakasz, melynek soran egy
halad6 gondolkodast varosvezetd, varosvezetés veszi at a kezdeményezést, megha-
tarozva azt, hogy az okos technolégiaknak és innovacidknak milyen szerepiik lehet
a varos jovOjében. El6térbe kertl annak a figyelembevétele is, hogy a technolbgidk
milyen médon hatnak a varoslakok életminGségére.

Végil a harmadik szakaszban, az Okos varosok 3.0 soran, a varosvezetSk a va-
roslakokkal kozosen alakitjak, formaljak a varosokat, a 6 igényeikre koncentralva.
E szakasz megjelenése inditotta el Cohent (2017) is azon az uton, hogy — egy telje-
sen mas szemléletet kbvetve — mar a boldogsagot mint végsé célt helyezze a varosok
vizsgalatanak kozéppontjaba, és megalkossa a boldog varos hexagonjat, melynek
elemei a kévetkezSk:

* Biztonsag és egészség.

* Bejarhatosag és elérhetGség (a szolgaltatasok konnyd elérhetSsége, a gyalo-
gos és a kerékparos kozlekedés prioritasa, kozosségi kozlekedés).

* Tiszta és z6ld (z6ld teriiletek, tiszta levegs, szabadtéri rekreacids 6vezetek).

* Kozos jollét (megtelels oktatas, hozzaférés a megfelel6 lakhatashoz, étel-
hez, sokszinlség).

* Tarsadalmi kapcsolatok (baratok, segité k6zosség, konnyen elérhetd lehetd-
ségek mas emberekkel val6 talalkozasra).

* Kulturalis és civil buiszkeség (kultura, demokracia stb.).

Az emlitett két eszkdzben sok az atfedés és a hasonlosag. Az okosvaros-kerék
a varosmenedzsment egyfajta eszkézeként mikddik, a varos iranyitdi, mikodtetsi
szamara Utmutatast ad arr6l, miként lehet egy varos okosabb. A boldog varos
hexagonja viszont a varos polgarait helyezi a k6zéppontba, és azt mutatja meg, hogy
mi teheti egy varos lakéit boldogabba. Cohen (2017) szerint az okos varosokat ugy
kell kialakitani, hogy minden intézkedés, projekt az emberek boldogsagat szolgalja.
A boldog varos hexagonja tehat jol tiikrézi az okos varosokrdl valé gondolkodas
megvaltozasat.

A terlileti dimenziét alapvetSen kétféle médon lehet beemelni a boldogsagkuta-
tasokba. Egyrészt vizsgalhat6, mi hatirozza meg azt, hogy milyen aranyban élnek
boldog vagy boldogtalan emberek ugyanazon a helyen, masrészt kimutathatok

Terileti Statisztika, 2019, 59(5): 555-574; DOI: 10.15196/T5590505



560 Barsi Boglarka

az adott helyen él6 emberek boldogsagat vagy boldogtalansagat befolyasolé ténye-
z6k (Ballas—Tranmer 2012).

A boldogsag vizsgalataba f6ldrajzi tényezéket is beemeld kutatasok alapvetSen
3 témakor koré csoportosithatéak. Egyik csoportba azok a kutatisok tartoznak,
melyek a vidéki és a varosi térségek boldogsagat hasonlitjak 6ssze (Cummins et al.
2003, Davern—Chen. 2010, Knight—-Gunatilaka 2010, Millward-Spinney 2013,
Shucksmith et al. 2009). A masodik csoportban pedig azok a kutatisok talalhatok,
melyek azt vizsgaljak, hogy milyen hatassal vannak a ,,szomszédok” tarsadalmi-
gazdasagi jellemzéi az adott tertleten él6k boldogsagara (Luttmer 2005, Clark 2003).
Végiil a harmadik csoportba sorolhatok azok, a mar egészen koran megjelent kutata-
sok, elemzések, melyek azt allitottak, hogy a teleptilés szerkezetének, fizikai felépité-
sének meghatarozo6 hatdsa van az ott él6k boldogsagara.

Jacobs (1961) varosgondolkodé tgy érvelt, hogy a varos fizikai megjelenésének,
dizajnjanak nagy szerepe van abban, hogy mennyire vonzé a varos. Meghatarozza
tovabba azt is, hogy a varos biztonsigos-e, élettel teli-e, érdekes-e. Azt allitja, hogy
a vegyes hasznalatd varosi terlletek és az aktiv gyalogos élet nagymértékben befolya-
soljak egy varos vonzosagat, és kiemelked6en pozitiv hatassal vannak a varoslakok
személyes jollétére. Lehetévé teszik ugyanis a személyes kapcsolatok, a kozosség,
a felel6sség és a bizalom kialakulasat. Elméletében vegyes hasznalatd helyeknek
nevezi azokat a varosi tereket, ahol nem kiilléniilnek el egymastdl a lako-, a kereske-
delmi-tizleti, a kulturdlis, az intézményi és a szorakoztatasi funkcidk, hanem azok
fizikailag és funkcionalisan is integraltan mtikbdnek.

Oldenburg (1989) szintén megerdsiti az un. harmadik helyek fontossagat. Az elsé
hely az otthonunk, a masodik hely a munkahelyiink, a harmadik hely pedig egy ezekt6l
fiiggetlen kozdsségi tér, ahol rendszeresen Gsszejohetnek a hasonléan gondolkodd,
egymasra kivancsi emberek. Ezek a terek (kdzparkok, kavéhazak, parkok, kézosségl
kézpontok, éttermek, kisboltok, fodraszatok stb.) tarsadalmi kapcsolatok kialakitasat és
apolasat teszik lehet6vé, és jelentGsen hozzajarulnak a személyes boldogsaghoz.
Az autékozpontd helyek, tovabba azok, ahol a munka és a rekreacio, a bevasarlas elva-
lik egymastol, negativan hatnak a boldogsagra. Putnam (2000) igazolta, hogy az ingazas
ideje és a kozOsség életében vald részvétel egymassal Osszefliggésben all, minden plusz
10 perc napi ingazasi id6 10%-kal csokkenti a kozosség életében valé részvételt. Ugy
véli, hogy az ingazassal toltott id6 minden masnal jobban magyarazza a tarsadalmi tGke
nagysagat. Leyden (2003) an. bejarhatdsagi indexet hasznalva bizonyitotta, hogy azok
az emberek, akik egy gyalogosan bejarhato, vegyes hasznalata teriileten éltek, sokkal
jobban ismerték a szomszédaikat, nagyobb volt irantuk a bizalmuk, tirsadalmilag és
politikailag is aktfvabbak voltak, mint azok, akik egy autokézpontd, kizardlag lakéSve-
zetként hasznalt varosrészben éltek, minden mas tényezé valtozatlansaga mellett.

Montgomery (2013) szintén agy véli, hogy a varosok felépitése, dizdjnja jelentSs
hatassal van az ott él6k boldogsagara. A varosokat ugy kell felépiteni, alakitani, hogy
azok lehet6vé tegyék a csaladtagok, baratok és akar idegenek kozotti kapesolatok
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erbsitését, mivel ezek a kapcsolatok adnak értelmet az emberi életnek, és alakitanak
ki k6tédést a varoshoz.

Leyden és szerzétarsai (2011) 10 kivalasztott nagyvaros boldogsaganak vizsgala-
taval igazoltak, hogy a varoslakék énbevallason alapulé boldogsaga szoros Osszefiig-
gést mutat az épitett kornyezettel, tovabba azzal, hogy milyen médon tartjak karban
az emlitett helyeket.

A boldog teleptilések kihasznaljak az okos vildg adta lehet&ségeket, és a techno-
légiat olyan médon alkalmazzak, hogy a varos mikodése nemcsak hatékonyabb
legyen, hanem a varoslakok elégedettsége, életminGsége, érzelmi és lelkidllapota is
jobb legyen, a varosi szolgaltatisok mindsége, elérhetSsége, egyszertisége, hasznos-
saga novekedjen. Ez a kiilndulépontja annak a mérési modszernek, mely a boldogsa-
got, az életminGséget és az elégedettséget mint az okos varosok legfontosabb jellem-
z61t méri, értékeli. A tarsadalmi kdrnyezet, tehat a megbizhatosag, az igazsagossag és
az autonémia szintén mind elésegitik egy telepiilés boldogsagat (Bin Bishr 2018).
Az IKT e terilletek sikeres mikodéséhez, tehat a varosok boldogsagahoz is jelents-
sen hozzdjarulhat. Ha egy varos életében a technolégidk nem jelentenek hozzaadott
értéket, azaz Oncéliak és nem tamogatjak az életminéség névekedését, akkor
azt nem is tekinthetjiik okos varosnak.

A boldogsdag mint 6] mérési eszkoz

Szamtalan értékelési modszer, modell sziiletett az okos varosok mikodésének feltara-
sara, melyek célja az okosvaros-koncepcié megértése, céljainak, felépitésének, kiterje-
désének magyarazata. Az okossag fogalmanak sokrétlisége 6sszekapesolodik a varosok
komplexitasaval, mely sziikségessé teszi, de egyben meg is neheziti megfelel6 értékelési
modszerek kidolgozasat (Barsi 2018).

Ugyanakkor Magyarorszagon tébb tanulmany, kutatas is foglalkozott a varosi térsé-
gek tipizalasaval, valamint a varosok és az innovaciok, 0j technologiak kapcsolatanak
elemzésével (Toth 1996, Beluszky 1999, Beluszky—Gy6ri 2006, Csapd 2002,
Koészegtalvi-Toth 1998, Dévényi 2003, Rechnitzer et al. 2003, Lengyel-Rechnitzer
2000, Rechnitzer 2002, Barsi—Csizmadia 2001, Barsi 2002, Lados—Horvathé Barsi 2011).

Az indikatorok és indexek hasznalatinak szamtalan elénye van egy varos okossaga-
nak értékelésében. A varosrangsorok mindig a figyelem kozéppontjaba keriilnek, mind
a kozéletben, mind a tudomanyos életben. Vitat valtanak ki arrdl, hogy mit is jelent
az okossag, a versenyképesség, az életmindség, és gy segitenek abban, hogy djra gon-
doljuk a korabban megfogalmazott stratégiakat vagy fejlesztési prioritasokat. E rangso-
rok lehet6vé teszik a varosok pozicionalasat, varosmarketing-eszkdzként szolgalhatnak,
és hozzajarulhatnak a varos vezetSinek sikerességéhez (Giftinger—Gudrun 2010).
Az indikatorok hasznalata viszonylag egyszerti, vilagos, kénnyen magyarazhato, vizuali-
zalhato és érthet6. Nem véletlentl terjedtek el és valtak kozkedveltté (1. tablazat).
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Ennek ellenére a megvizsgalt varosrangsorok és indexek tanulmanyozasa sorin
jelent6s korlatok, valamint problémak merilnek fel az indikatorok hasznalataban:

Az adatgyljtés problémai. Az okos varosok sikeres rangsoroldsiahoz jol de-
finialt és telepiilési szinten rendelkezésre all6 indikatorok sziikségesek.
A legtobb esetben a telepiilési szintl indikatorok hidnyoznak vagy nem fris-
stlnek évente. A regionalis vagy nemzeti szint( indikatorok hasznalata 6sz-
szemossa az egyes teleplilések kozotti kiilonbségeket. A legtobb telepiilési
szintd adatot megfelelé érdekeltség hidnyaban nem gyGjtik vagy nem dol-
gozzak fel. Nagy mennyiségl adatforrast maganvallalkozasok birtokolnak,
igy azok nem hasznalhat6ak fel kutatasi vagy elemzési célokra. Az okos va-
rosok sikeres elemzéséhez nem pusztan ,big data”, hanem ,megfelel6
adathalmaz” sziikséges.

Az adatok stlyozasa és az indikatorok aggregalasa jelentés mértékben befo-
lyasolja a végsé eredményeket.

Atlathatésagi problémak. Az adatok gydjtésének és feldolgozasanak méd-
szertana legt6bbszor nem atlathaté, nem nyilvanos, annak ellenére sem,
hogy az alkalmazott mddszertan és a kivalasztott indikatorok jelentSsen be-
folyasoljak az eredményt.

Az egyes indikatorok kozott, valamint az elemzés soran hasznalt egyes al-
rendszerek kozott a korrelacio sok esetben igen szoros.
Osszehasonlithatésagi problémék. Az indikatorok tartalma és az adatfeldol-
gozas nem teljesen atlathatd és heterogén, ezért az egyes rangsorok Ossze-
hasonlithat6saga nagy akadalyokba titkézik. Az okos varosokrdl sok értéke-
lést altaldban évente megismételnek (példaul Okos varosok a vilagban
[Smart cities in the world] rangsor Boyd Cohent6l), de még ezeket sem le-
het egymassal 6sszehasonlitani, mivel a felhasznalt indikatorok és az elem-
zés médszertana évrdl évre valtozik.

A dinamikus elemzés hidnya. Az indexek egy telepiilés okossagat, élhetSsé-
gét statikusan, egy meghatirozott idépontban mutatjak be. Igy kevés in-
formaciét nyerhetiink arrél, hogyan fejlédik a varos, milyen valtozasok ko-
vetkeznek be a teleptilés életében, vagy az hogyan reagal bizonyos helyze-
tekre és kritikus eseményekre. Annak ellenére, hogy pontosan ez utébbi,
vagyis a gyors reagalasi id6 és a valtozasokhoz valé folyamatos alkalmazko-
das lenne az okossag lényege. Egy varos nem vizsgalhaté a kérnyezetétdl
figeetlentl, hiszen mikddése befolyasolja a szomszédos telepiilések életét,
tovabba a kornyez6 telepiilések dinamikus kolesonhatassal vannak egymas-
ra és a varosra is. Tehat a dinamikus megkozelités sokkal pontosabban ra-
gadja meg az okossag belsé tartalmat (Giovannella 2013).

Az egyéni szempontok hidnya. A varosokban emberek élnek, akiknek végsé
célja a varos erbforrasainak hasznositdsa olyan optimalis médon, mellyel
magasabb életmindséget érhetnek el. Megvannak a sajat motivacioik, elvara-
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saik, sziikségleteik és életstilusuk. Ha csak olyan indikatorokat, indexeket
hasznalunk a varosok értékelése soran, melyek egy adott idépontban mér-
nek a varossal kapcsolatos valamilyen informaciét (jévedelmet, iskoldzott-
sagot, szén-dioxid-kibocsatast stb.), és nem alkalmazunk mas moddszereket,
akkor a vizsgalat nélkiilozni fogja az egyéni szempontokat. Ezért egyre tobb
kutatas, tanulminy elemzi az egyéni dimenzidkat is, és a mutatdészamok
hasznalata mellett, azokat kiegészitve olyan 1j médszereket alkalmaz, me-
lyek épitenek az egyének varosra, teriiletiségre vonatkozo sajat tapasztalatai-
ra. llyen kutatiasok koézé tartoznak példaul — a kozosségi média feliletein
megjelend bejegyzések mennyisége és minGsége alapjan — egy varos érzelmi
allapotanak feltérképezése. Szovegelemzé szoftverek segitségével ki tudjak
szlrni a varosban él6, illetve a varost emlité emberek érzelmi allapotat.
Ezeket a vizsgalatokat dinamikus médon is el lehet végezni, igy folyamato-
san kévethetd egy varos allapotanak valtozasa, akar bizonyos intézkedések
utan a valtozasok is észlelhetGek.

Cohen (2015) szerint az okos varosok legmagasabb szintje, az okos varosok uj
generacidja az, melyben az okos varosok — a varoslakokkal egyiittmikodve — forma-
lédnak, mdkodnek. A varos lakoi aktivan részt vesznek a fejlesztési tevékenységek-
ben, és minden kozosséget érinté kérdésben, a megfizethet6 lakhatastél egészen
az esélyegyenlSségig. A varosi polgarok javaslataikkal, véleményiikkel alakitjak és
formaljak a varos életét. Ezen a magasabb szinten tehat az okos varosok kdzponti
eleme mar nem pusztin a technoldgia, hanem a varosban €16 polgar. A varosok nem
egyszerlien a gazdasig motorjai tObbé, hanem olyan rendszerek, melyek célja
az emberi jollét novelése (Montgomery 2013). Azok a lakosok, akik kifejezhetik
igényeiket, almaikat a varosukkal kapcsolatban, akik ugy érzik, hogy véleményiiket
meghallgatjak, beleszélasuk lehet az épiiletek, a kdrnyezet, az utak, a zoldteriiletek
kialakitdsaba, azok elkételezett és boldog polgarai lesznek a teleptilésnek.

Az utdbbi években tébb boldogsagfelmérés, boldogsag- és jollétindex jott létre.
Ezek mogott tobbféle magyarazat huzodik meg. Egyrészt a bruttd hazai termék
(gross domestic product — GDP) mint a tarsadalmi fejlédés mérészamanak hianyos-
sagai (Sen 1999, 2013, Clark 2005), valamint az alternativ és a z6ld kézgazdasagtan
tel6l érkezé kritikak (Jackson 2011, Austin 2016) felerdsitették azokat a véleménye-
ket, hogy mas moédon kellene mérni a gazdasagi, tarsadalmi fejlédést. A boldogsag-
felmérések egy része nemzetek boldogsagat vizsgalja, mint az ENSZ 2012 6ta (Sachs
et al. 2012) minden évben elkészitett boldogsagvizsgalata (World Happiness
Report), mely megproébalja szamszerdsiteni a boldogsagot globalis szinten, a ,,bruttd
nemzeti boldogsag" indexének hasznalatdval. A Gazdasagi Egyittmikddési és Fej-
lesztési Szervezet (Organisation for Economic Co-operation and Development
— OECD) pedig elkészitette a sajat ajanlasat a szubjektivjollét-vizsgalatokra vonat-
kozéan (OECD 2013). Az OECD jollétet vizsgalé mérési keretrendszere épit
a tarsadalmak fejl6dését és a jolétet vizsgald nemzeti, nemzetkdzi kutatisokra
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(Kahneman—Krueger 2006, Diener 2006, Huppert et al. 2009), valamint Stiglitz és
szerzbtarsai jelentésére (2009), tovabba az OECD Statisztika és Statisztikai Szakpoli-
tika Bizottsagaban helyet foglalé nemzeti statisztikai hivatalok inputjara.

Az OECD vizsgalatanak legfontosabb jellemz4i a kovetkezSk:

* Az embereket (egyéneket és haztartasokat) helyezi az értékelés kézéppont-
jaba.

* Az eredményekre fokuszal, tehat az élet azon aspektusaira, melyek kézvet-
lentl érintik az embereket, nem az inputokra és az outputokra. Példaul
az oktatasi dimenzidban a mérés a megszerzett készségekre és kompetenci-
akra koncentral, nem arra, hogy mennyi pénzt koltottek el az iskolakra, vagy
hany tanart képeztek.

* Egyarant tartalmaz objektiv (harmadik fél altal begydjtétt) adatokat és szub-
jektiv elemeket (a valaszadok dltal kifejezett érzelmeket és allapotokat).

* Figyelembe veszi a lakossag egyes szegmenseinek, csoportjainak kilénbo-
z6ségét, killonosen életkor, nemek, iskolazottsag és jovedelem szempontja-
bél (OECD 2015).

Ezzel parhuzamosan megjelentek a telepiilések, els6sorban varosok boldogsagat
vizsgal6 indexek is. Az Egyesilt Allamokban a Gallup-Healthways minden évben
elkésziti a varosok, az allamok és a valasztasi keriiletek jollétét vizsgald jelentését,
mely folyamatos kérdSives vizsgalatokon nyugszik (Gallup-Healthways 2012).
Az Eurépai Unid szintén készitett egy 79 varosra kiterjed$ életminGséget vizsgald
felmérést (Eurépai Bizottsag 2013), tovabba nemzeti szintd jollétet vizsgald kutata-
sokat is folytattak, példaul az Egyestlt Kiralysigban (Randall 2012), Ausztralidban
(Lancy—Gruen 2013), Németorszagban (Government report 2017) is, melyekben
a jollétet és az emberek lakéhelyét 6sszekapcesoltak egymassal.

Az Egyesilt Kiralysagban végzett vizsgalatban példaul a kévetkezd tertileteket
elemezték (Randall 2012):

* Lakaskoralményekkel valo elégedettség.

* Kozszolgaltatasok fontossaga.

* Lakasallomany.

* Lakéspiac.

* A helyi kornyezettel, teriilettel valéd elégedettség.

* A természethez valé hozzaférés.

* A helyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés.

A felmérések egy része az objektiv tényez6k mellett egyre inkabb vizsgalja a bol-
dogsag, a jollét szubjektiv tényezSit is. Ezért a telepllések polgarai értékelik
az egészséglgyi allapotukat, a jolétiiket, az elégedettségiiket és a boldogsagukat.
Azok a varosok, melyek kiemelkednek az objektiv mutatok alapjan, nem feltétlentil
egyeznek meg azokkal, ahol az emberek a legelégedettebbek az életiikkel (Ballas
2013). Az egyéni boldogsag nagyban fiigghet az adott személy lakohelyétdl, kérnye-
zetétSl, azok dllapotatdl, a helyi gazdasagi kornyezettdl, kulturalis és szorakozasi
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lehet6ségektdl, az épitett és a természeti kbrnyezettSl, a lakéhelyhez valéd két6déstdl,
tovabba felveti azt is, hogy a boldogsagvizsgalatokba szlikséges beemelni a f6ldrajzi
és a teriileti aspektusokat is. Nemcsak a hatékonysag fontos, hanem az életminSség
is. Onmagaban a hatékonysig nem sziikségszerdien teszi az embereket boldogabba,
és az okosvaros-kutatisokbol, valamint az okos varosok irodalmabdl az emberek
vizibja, elvarasai, a varossal kapcsolatos benyomasai, érzelmei, érzékelései — mint
perspektiva — szinte teljesen hidnyoznak, ezért sziikség van arra, hogy a mérés fo-
lyamataba bevonjuk a varosban él8ket is (Patel 2017, McKenna 2019).

Az objektiv indikdtorokat tartalmazé boldogsagindexek, valamint a szubjektiv
elemeket beemeld, elsGsorban 6nértékelésen alapul6 felmérések mellett, a boldogsag
mint fogalom, vagy nehezen megragadhaté koncepcié miatt szamtalan olyan kez-
deményezés szilletett, mely nem a szokasos kérdéiven, hanem 4j, innovativ médon
mérte azt, hogy mi teszi a varos lakéit boldogga. E mddszerek épitenek az 4j tech-
nolégidk adta lehetéségekre is, hiszen soha nem latott mennyiségben keletkeznek
val6s idejd adatok, gyakorlatilag a teleptilések életének minden szegmensét lefedve,
a kozlekedési rendszerektdl az eréforrasok felhasznalasan at egészen a tarsadalmi
kapcsolatokig. Ezek az adatok teleptiilési vagy telepiilésen belili szinteken is rendel-
kezésre allnak, még akkor is ) lehet&séget teremtve a teriileti kutatasok szamara, ha
ezen adathalmazok elemzése soran jelentés problémak merilnek fel (adattisztitas,
az adatot 1étrehozok kotlatozott szama, vagy specialis jellemz6i miatt a reprezentati-
vitas hianya).

A szubjektiv boldogsag, elégedettség mérésére korabban hasznalt moédszerek el-
s6sorban 6nbevallasos felméréseken alapultak (példaul napi tevékenységek, boldog-
sag naplozasa), jelent6s mértékben fuggtek az egyes személyek onreflexios képessé-
gétol, emlékezGképességétdl, ezért egyrészt dragak voltak, masrészt sokszor nem
elégeé megbizhatéak. Ezért olyan, 4j mérési moédszerek jelentek meg, melyek
az Onbevallasos moddszerek hidnyossagait igyekeznek kikiiszobdlni. Ide tartoznak
példaul a k6zdsségi médiafelileteket (twitter, flickr, facebook) vizsgal6 kutatasok.

A koz6sségi halézatok, blogok, férumok 6rias potencialis informacids bazist je-
lentenek a boldogsagkutatasok részére is. Az egyik legismertebb mddszert Dodds és
Dandorth (2009) dolgozta ki. A szerzéparos épitett Bradley és Lang (1999) tanul-
manya alapjan az angol szavak érzelmi normainak (affective norms for English
words — ANEW) médszerére, melynek soran a résztvevok 1 és 9 kozotti skalan
tobb mint ezer szot értékeltek, 3 £6 szempont alapjan: j6-rossz (pszichologiai vegy-
érték, azaz a szohoz tarsitott érzelmi érték), aktiv-passziv (izgalmi szint [arousal]),
ers-gyenge (dominancia). Dodds és Dandorth (2009) csak a pszichologiai vegyér-
tékre koncentraltak, mely szerint a szavakat az olvaséban kivaltott atlagos boldogsag
szintje szerint osztalyoztak. Egy teljes szoveg elemzésekor figyelembe vették
az egyes ANEW-szavak pontszamat és gyakorisagat, ezek alapjan szamoltak ki
az adott szOveg végsé pontszamat. Ezzel a médszerrel lehetGség nyilt arra, hogy
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olyan twitter-posztok szovegét elemezzék boldogsig szempontjabdl, amelyekben
geocimkézett tweetek elérhetéek voltak.

Mitchell és szerzStarsai (2013) az Egyesiilt Allamok allamaiban és varosaiban
vizsgaltak a boldogsagot, és a szévegelemzés mellett a népszamlalasi adatokkal is
osszevetették eredményeiket. Ugy talaltik, hogy az Egyesiilt Allamok allamaiban
ilyen médon mért boldogsag szoros korrelaciot mutatott az egyes allamok gazdagsa-
gaval. Ugyanakkor Easterlin (1974) paradoxonanak megfeleléen, hosszabb idétavot
attekintve, a GDP novekedésével a boldogsag szintje nem novekedett, s6t csékkent.
A boldogsag erés negativ korrelaciét mutatott az elhizassal. Kramer (2010)
facebook-statusfrissitések segitségével értékelte egy orszdg érzelmi egészségét.
A statusfrissitések szovegének negatfv vagy pozitiv tartalmat, valamint gyakorisagat
— Mithell és szerzétarsai (2013) munkédjahoz hasonléan — elemezte.

Quercia és szerzOtarsai (2012) szintén tweetek alapjan vizsgaltak egyes k6zossé-
gek boldogsagat, és gy talaltak, hogy a twitter 4j lehetGségeket kinal az emberek
fizikai kozOsségeinek jellemzésére. A Londonban ¢él6k tweetjeit Gsszevetették
a nemzeti cenzusbol szarmazé tarsadalmi-gazdasigi jolléti mutatokat tartalmazd
deprivaciés indexszel, és megallapitottak, hogy az online k6z0sségi ,,beszélgetések”
szoros Osszefliggést mutatnak az adott k6z0sség objektiv fizikai valésagaval.

Osszegzés

Az okosvaros-koncepcié az elmult években egyre nagyobb figyelmet kapott a varo-
sok fejlédésével, versenyképességével foglalkozé kutatok, varostervezéssel,
-menedzsmenttel foglalkozé szakemberek, IKT-vallalatok vezetdi, valamint a média
szerepl6i kérében. Ennek ellenére sem alakult ki az okos varosok egységes, minden-
ki altal elfogadott definicidja.

Az okos varosok kézéppontjaban sokaig a technologia, az IKT allt. Napjainkra
azonban tartalmuk jelentésen médosult, és a fogalom atalakulasaval, demokratizalo-
dasaval olyan varosok, telepiilések (akar kis falvak) szamara is elérhet6 az okossa
valas, melyek esetleg csak szikos koltségvetéssel, eréforrasokkal gazdalkodnak,
hiszen minden teleptilés célja az ott lakd polgarok jollétének névelése. Az okossag
ebben az értelemben tehat nem jelent mast, mint az eréforrasok, modszerek és
technolégidk minden érdekhordozé szamara hasznos médon valé alkalmazasat,
melynek végsé célja egy sokkal méltainyosabb és befogadébb okos telepiilés 1étreho-
zasa (Wardell Ghirarduzzi 2017). Szem el6tt kell tartani, hogy a varosok nem pusz-
tan épiletek vagy struktirak, hanem azokat emberek alkotjak (Glaeser 2012).

A boldogsag és a szubjektiv jollét foldrajzi, terlleti targyd vizsgalata egyelére
hianyzik, a témat mind ez ideig elsGsorban pszicholdgiai, szocioldgiai és kdzgazda-
sagtani megkozelitésbdl elemezték. A jovS kutatasi feladatai kozé tartozik a boldog-
sag foldrajzi szempontd feltirasa annak érdekében, hogy megérthessiik és megma-
gyarazhassuk, miért van jelentés killonbség az egyes teleptiléseken él6 emberek bol-

Terileti Statisztika, 2019, 59(5): 555-574; DOI: 10.15196/T5590505



A boldogsdg mint az okos vérosok mérésének 0j, lehetséges médszere 569

dogsaga kozott. Meg kell keresniink azokat a térbeli jellemzdket, amelyek jelentésen
hozzajarulhatnak a teleptiléseken él6k jollétének néveléséhez. Valaszt kell adni azok-
ra a kérdésekre, hogy hogyan valaszthatok el egymastdl az egyéni boldogsagot meg-
hataroz6 és a varos altal a boldogsaghoz hozzaadott tényez8k, valamint arra is, hogy
hogyan kapcsolédik egymashoz a személyes jollét és a varossal valé elégedettség.
Nagyobb figyelmet kell forditani a boldogsag mérésének pontositasara, killonésen
a boldogsag érzelmileg szinezett, kilsé hatasokra fogékony elemeinek mérésére.
A korabban alkalmazott objektiv mutat6k, valamint a kérdéives, 6nbevallason alapu-
16 mérési modszerek mellett elengedhetetlen az emberek érzékeléseinek, benyoma-
sainak vizsgalata is.

A varosok boldogsaganak kutatiasahoz interdiszciplinaris szemlélet sziikséges, mert
csak ilyen moédon érthetjitk meg pontosan, hogy mi tesz egy varost boldogga, élhetd-
vé. Bzek kiindul6pontjai lehetnek a kordbban mar sikeresen kialakitott varosi és regio-
nalis életminéségi indikatorok, melyeket a jollét és a boldogsag szubjektiv elemei egé-
szithetnek ki. Az ilyen kutatasok, vizsgalatok lebonyolitasahoz ugyanakkor kilénb6zé
tudomanyagak (szociologia, regionalis és varostervezés, pszichologia, kbzgazdasagtan,
foldrajz) széles kord Gsszefogasara van sziikség (Ballas 2013, S47. old.).
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