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Az okos varosok (smart city) fogalma és teljesit-
ményének mérhetSsége napjainkban egyre in-
kabb az érdeklédés kézéppontjaba keril. A kuta-
tasokban széles skalan mozog azon tényez6k ko-
re, melyek alapjan az okos teljesitmény mérhet6-
vé valik. Jellemz6jik, hogy gyakran foldrajzi ré-
gionként, illetve orszagonként is eltéré indikator-
készletet alkalmaznak. Kevés az olyan megkdzeli-
tés, mely tobb orszagra kiterjeds, nemzetkozi
Osszehasonlitasra is alkalmas.

A tanulmany attekinti az okos varosok néhany 6
megkozelitését, illetve mérhetGségét, majd ezek
szintéziseként komplex okosvaros-indexet alaki-
tott ki, amely 6 komponens alapjan méri a varo-
sok okos teljesitményét. A szerz6k az okosvaros-
index alapjan rangsoroltak az Eurépai Unidhoz
2004 utan csatlakozott orszagok (EU-13) féva-
rosait, tovabba kimutattdk az okos teljesitmény
2009 és 2015 kozotti valtozasat is. Az okos va-
rosok rangsorait 2015-ben Valletta vezette,
ugyanakkor az egyes févarosok helyezése a vizs-
galt komponensekben jelentésen kilonbozik
egymastol. A korrelaciés vizsgalatok pozitiv kap-
csolatot mutattak ki az okosvaros-index és az
orszagosan, illetve a varosrégiéban egy fére jutod
GDP kozott.
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The concept of smart cities and the measurability
of its performance are becoming the focus of inte-
rest nowadays. There is a wide range of factors in
researches  that make smart performance
measurable. They are characterized by the fact that
the set of indicators is often different by
geographical regions and by countries. There are
only a few approaches that are suitable for
international comparison.
In our study, we looked at some of the key
approaches of smart cities, and then synthesized a
complex smart index able to measure the smart
performance of cities based on six components.
We analysed in our study the capitals of the
countries that joined the EU after 2004 (EU13)
from the smart index point of view, and ranked
these capitals. In this recent study we have
examined the change in smart performance from
2009 to 2015 in the affected cities. According to
Keywords: the results, Valletta was the best performing in the
smart cities, smart city ranking in 2015, but there are significant
measurability, differences among components. Cortelation studies
EU-13, suggest a positive relationship between smart index
complex smart city index and urban GDP.

Bekiildye: 2019. jalius 31.
Elfogadya: 2020. januar 20.

Bevezetés

Az okos varos gyakran hasznalt kifejezéssé valt a nemzetkozi és a hazai kutatasok-
ban, és a leggyakrabban alkalmazott meghatarozasok szerint olyan telepiilés, amely
valamennyi infrastrukturalis elemet integral az eréforrasok optimalizaldsa és a ver-
senyképesség névelése érdekében, mikézben célja a lakossag életminségének javita-
sa (Szendi 2019). Napjainkban az okos vérosfejlesztés és az okos/intelligens techno-
logiak alkalmazasa egyre nagyobb hangsulyt kap szinte minden kontinensen. Ugyan-
akkor az egyes foldrészeken szignifikansan eltéré fokusszal is talalkozhatunk (példa-
ul India esetében a megfelel6 ivovizellatas a varosfejlesztés egyik kiemelt célja; New
York esetében pedig az életmindség javitasa; Amsterdam tébbdimenziés okos va-
rosként jelenik meg — Future Cities Catapult 2017).

A Vilaggazdasagi Férum (2014) jelenleg 6 megatrendet emelt ki, amelyek a va-
rosok fejlédéséhez kapcesolddhatnak. Ezek a gyorsulé urbanizacié, a névekvé egyen-
16tlenségek, a fenntarthatdsag, a technoldgiai valtozasok, az ipati klaszterek és globa-
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lis értéklancok erésédése, valamint a kormanyzas. Ebben a kérnyezetben a varosok-
nak 6sszetett kihfvasokkal kell szembenézniiik versenyképességiik novelése érdekében.
Az okosvaros-projektek létrehozasa ezen keretek kozott 4j alternativat jelenthet.

Az okos varosok vizsgalata az emlitettek alapjan nem 4j kelet(, az 1980-as és az
1990-es évekbeli megjelenése 6ta a 2000-es évek elejétdl folyamatosan a vizsgalatok
targyat képezi (példaul Hall 2000, Giffinger—Pichler-Milanovic 2007, Komninos
2011, Nam—Pardo 2011, Lombardi et al. 2012, Cohen 2014, Rechnitzer et al. 2019,
Fekete et al. 2019, Barsi 2019). Ugyanakkor az okos varos definiciéihoz hasonlban, a
teljesitményitk mérhet6ségével kapcsolatban sincs konszenzus az elemzsk kozott,
szamos elképzelés él egymas mellett. Tanulmanyunkban a 2004 utan csatlakozott

EU-tagorszagok févarosait vizsgaltuk meg az okos varosok kritériumainak szem-
pontjabol, melynek soran komplex okosvaros-index alapjan rangsoroltuk a févaro-
sokat. A vizsgalatok soran alapvetéen Giffinger és Pichler-Milanovic (2007) katego-
ridira timaszkodtunk, azonban ezt tovabbfejlesztettik mds kutatok altal alkalmazott
tényezSkkel is. Az elemzések soran vizsgaltuk a jelenlegi sorrend mellett a mutatd
idébeli valtozasét is, illetve elemeztik, hogy az orszigok/févarosok brutté hazai
termékével (gross domestic product — GDP) a kialakitott okosvaros-index milyen
kapcsolatot mutat.

Az okos varosok fogalma, tipusai

Az okos varosokkal kapcsolatban szamos definici6 talalhaté a szakirodalomban,
azonban napjainkban sincs egységesen elfogadott lefrasa. Az egyes kutatisokban a
koncepciod eltérd tartalommal bir, illetve szamos olyan egyéb kategdria (példaul tu-
dasvaros, intelligens varos, digitalis varos, kreativ varos) létezik, melyek esetében a
hatirok nem tisztazottak, a killonboz6 részteriiletek gyakran Gsszemosodnak. Alta-
lanossagban a definiciok harom fé csoportba sorolhaték, melyek ,,a technokrata
(technolégiaorientalt) megkozelités, a komplex elméletek, illetve a fdleg varosok
osztalyozasaval és rangsorok felallitasaval foglalkozé értelmezések” (Szendrei 2014,
2. old.).

A technokrata (technolégiaorientalt) megkozelités alapvetSen az informacids és
kommunikaciés (IKT-)alkalmazisok/megolddsok (smatt grid, smart metering, okos
mobilitas) szerepét helyezik el6térbe a fogalomban. Ennek segitségével optimalizal-
hatjak és integralhatjak a varosok a meglévé infrastruktarakat és er6forrasokat, to-
vabba hatékony szolgaltatasokat nyujthatnak a lakossagnak (Stankovic et al. 2017).
A komplex szemlélet értelmében a digitalis technolégiak mellett tarsadalmi szem-
pontokat is beépitenek az okosvaros-értelmezésekbe, példaul a tudas és az innovacié
szerepét. A rangsorolé modszerek tobb indikator alkalmazasaval komplex indexeket
alkotnak, amely alapjan sorrendet allitanak fel az egyes varosok kézott. A kilénbozé
megkozelitéseket az 1. abra Gsszegzi.
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1. abra
Okosvaros-definiciék

Smart city definitions

Technokrata (technologiaorientalt) megkézelitések

Fdbb definicick: Hall (2000), Caragliu et al. (2009), Harrison et al. (2010), Washburn et al. (2010),
Lombeardi et al. (2012), Dameri (2013)

Hall (2000): olyan varos, mely valamennyi kritikus infrastruktarat megfigyel és integral, ezaltal jobban
optimalizélja er6forrasait, megtervezi tevékenységeit és ellenbrzi a biztonsagi szempontokat, mikézben
maximalizalja a lakossag szamara nydjtott szolgaltatasokat.

Harrison et al. (2010): az okos varos egy intézményestlt, 6sszekapcesolt és intelligens varos
(»instrumented, interconnected and intelligent city”).

Komplex megkozelitések

Fobb definicick: Giffinger—Pichler-Milanovic (2007), Hollands (2008), Thuzar (2011), Komninos (2011),
Caragliu et al. (2011), Kourtit et al. (2012), Kourtit—Nijkamp (2012)

Giffinger—Pichler-Milanovic (2007): olyan digitalis platform, ahol a kiil6nb62z6 szerepl6k komplex
Okoszisztémat hoznak létre a fejlédés érdekében, ahol valamennyi informaciét szenzorokkal kévetnek
nyomon, minden idépillanatban a legjobb szolgaltatast nyujtva.

Komninos (2011): olyan térségek, ahol a tudas és az innovaci6 arinya nagyon magas, amelyet egyrészt
a varos kreativ lakossdga, masrészt a digitalis infrastruktira és a tudasmenedzsment biztosit.

Varosrangsorok

Példik: Mercer Quality of Living Survey, Siemens Green City index, Liveability Index of the Economist]
Intelligence Unit, UN City Prosperity index, the Global Urban Competitiveness Report, Cities in
Motion Index

Szendi (2019): Az okos viros komplex fogalom. Olyan varos, amely innovativ stratégiat és
megoldasokat alkalmaz annak érdekében, hogy javitsa a lakossag életminéségét, mikézben
hatékonyan haszndlja a lakossag kreativitasat és tuddsbazisat.

Az ESI ThoughtLab (2018) egyetemekkel és kutatéintézetekkel egytttmikodve
mutatta ki az okos varosok sikerességi faktorait, illetve mérte az okos megoldasok
GDP-re és népességnévekedésre gyakorolt hatasat. Osszességében 136 vérost vizs-
galtak, a kovetkezd foldrajzi bontasban: Afrika: 7, Azsia és a pacifikus térség: 22,
Kelet-Eurépa: 10, Kézel-Kelet: 8, Eszak-Amerika: 33, Dél-Amerika: 7 és Nyugat-
Eurépa: 49 varos. Magyarorszagrél Budapest kertilt be a kutatasba.

A vizsgalat soran a kévetkez6 definiciét alkalmaztak: az okos varosok olyan tele-
piilések, amelyek a legmodernebb technolégiak felhasznalasaval és az adatok elem-
zésével jobban felkésziilnek a varosi problémik megoldasira, magas szinvonald
szolgaltatasok biztositasira és fenntarthaté névekedésre képesek (ESI ThoughtlLab
2018). A vizsgalatok soran egy okosvaros-érettségi szintet hataroztak meg valameny-
nyi vizsgalt févarosra, melyhez az adatok kérdSives felmérésbdl és szekunder adat-

”

gyljtésbol szarmaztak. A megkérdezés soran 10 kulcstényez6t azonositottak, 2 cso-
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portra osztva, a kovetkez&képpen: alappillérek: kormanyzas, gazdasag, infrastruktira,
tehetség, finanszirozas, fechnoldgiaorientdlt pillérek: kozlekedés, koérnyezet, kozbizton-
sag, kozegészségiigy, fizetési rendszerek. Az értékeléskor ezeket 4 komponensbe
soroltdk, melyeket a komplex okosvaros-index értékelésekor egyarant 25%-os sullyal
vettek figyelembe. E 4 komponens a kévetkezd: az okosvaros-befektetések szintje,
az adatelemzések alkalmazasa, az okos technolégiak alkalmazasa, az okosvaros-
érettség szintjének onértékelése. A végsé pontszam a pillérek normalizalt értékeként
alakul, amely alapjan a varosok 3 (kezdd, atmeneti, vezet$) kategdriaba sorolhatok.
Az elemzés kimutatta, hogy az intelligensebb varossa valashoz kapcsol6do kataliti-
kus hatasok a ,,kezd6” varoskategéridban atlagosan 21%-kal névelhetik az egy fére
jutd GDP-t és 13%-kal a népesség szamat a kévetkezd 3—5 évben, ha képesek lesz-
nek megvaldsitani a varosok az ,,okosvaros-terveiket”. Ugyanez a névekedési muta-
té6 mig az atmeneti varosoknal 13 és 8, addig a vezetd varosokban 11 és 7% lesz
(ESI Thoughtlab 2018). Budapest az atmeneti varosok ké6zé sorolhat6 az elemzések
szerint, ahol a kdvetkezS 3-5 évben atlagosan 14,4%-os GDP- és 8,9%-os népes-
ségnovekedést varnak az okos stratégia megvalosuldsanak eredményeként.

Az emlitett kutatds tovabbi eredménye, hogy Osszeallitottak az okos varosok
10 legfontosabb elényét az egyes érintett csoportok szerinti bontasban (1. tablazat).

1. tablazat
Az okos vérosok 10 legfontosabb eldnye az egyes érintett csoportok szdimdra
The 10 most important smart city advantages for certain groups concerned

Kormanyzat

Viroslakok

Uzleti szektor

Uzleti termelékenység javulisa

Lakossag- és turizmusvonzo
képesség javuldsa

Virosi dolgozok teljesitményé-
nek javulasa

Biztonsag

Jobb kézszolgaltatasok

Uzleti termelékenység javulisa

Lakossag- és turizmusvonzé
képesség javulasa

Befektetésvonzo képesség

Innovacidképesség javulasa

Inkluziv novekedés

Biztonsag

Jovedelem/bevétel novekedése

Gazdasagi versenyképesség

Gazdasagi versenyképesség

Gazdasagi versenyképesség

Jobb kézszolgiltatisok

Javulé infrastruktdra

Innovécioképesség javulasa

Virosi dolgozok teljesitményé-
nek javulasa

Nagyobb elégedettség a kor-
manyzati szolgaltatasokkal

Jobb kézszolgaltatasok

Virosi dolgozok teljesitményé-
nek javulasa

Jovedelem/bevétel névekedése

Uzleti termelékenység javulisa

Jovedelem/bevétel névekedése

Biztonsag

Inkluziv névekedés

Befektetésvonzo képesség

Forrds: ESI ThoughtLab (2018).

Koénnyebb ingizas és hozzaférés
a szolgaltatasokhoz

Koénnyebb ingazas és hozzaférés
a szolgaltatasokhoz
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Az okos varosok elényei szinte valamennyi érintett csoport szamara ugyanazok
(1-2 kivétellel), ugyanakkor a sorrendjiikben jelentésebb eltérés is megtigyelheto.
Mig a kormanyzat esetében a vizsgalt varosokban a leglényegesebb szempont az
tzleti termelékenység javulasa, a biztonsag, valamint a lakossag- és turizmusvonzo
képesség javulasa, addig a varoslakok szamara a kozszolgaltatasok mindsége is fon-
tos, az Uzleti szektor pedig az innovacidképességet is 1ényegesnek tartja.

Az elemz6k az emlitettek mellett azt is vizsgaltak, hogy melyek lesznek a kozel-
jové varhatéan legtobbet alkalmazott technolégiai a megkérdezett varosi vezetSk
szerint, ahol a kévetkez6 eredmények sziilettek: Internet of Things!, szenzorok,
mesterséges  intelligencia, kiterjesztett valésag, drénok, blokklancok? (ESI
ThoughtLab 2018).

Az okos varosok teljesitményének mérhetésége

A szakirodalomban nincs egységesen elfogadott koncepcié az okos varosok teljesit-
ményének mérhet&ségére, tobbféle elképzelés alakult ki a komponensértékek szami-
tasara és a komplex index tartalmara (lasd példaul: Nagy et al. 2018 Osszegzését). A
teljesség igénye nélkil néhany megkdzelités, mely alapjat képezheti az okos varosok
teljesitménymérésének:

— Giffinger és Pichler-Milanovic (2007) 6 komponens és hozzajuk kapcsolodd

indikatorok;

— Nam-—Pardo (2011) szintén 6 komponens, 3 peremfeltétellel kiegésziilve;

— Lombardi et al. (2012): 60 indikator alapjan egy tovabbfejlesztett triple helix

modell;

— Szczech (2014): Lodz varos vizsgalata: Giffinger és Pichler-Milanovic (2007)

6 komponense és 19 alkalmazott indikator alapjan;

— Cohen (2014): Dél-Amerika intelligens varosai (funkcionalis varostérségek: 6

komponens és 28 indikator);

— Dall’O et al. (2017): olasz kis- és kozépvarosok okossaganak mérése 7 kom-

ponens mentén;

— Lados (2011): IBM okosvaros-vizsgalat a magyar varosokra vonatkozéan (278

indikator).

Az ismertetett koncepciok kozos jellemzéje, hogy tobb komponens és szamos
indikator alapjan probaljak meghatarozni a varosok okos teljesitményét, és a szami-
tasok soran mind kvalitativ, mind kvantitativ skalan mért adatokra tamaszkodnak.
Ugyanakkor gyakran tdlzottan sok orszagspecifikus tényez6t szerepeltetnek az indi-

! Az Internet of Things, vagy roviditve IoT magyarul a dolgok (targyak) internete, mellyel a mindennapjainkban
hasznalt eszkézOk (példaul haztartasi gépek, autok, mér6orik, pénztargépek stb.), az interneten keresztil is elérhe-
t6ek, és képesek egymadssal akar 6nalléan is kommunikalni.

2 A blokklanc (angolul blockchain) egy elosztott adatbazis, amely egy folyamatosan névekvd, adatblokkokbdl
all6 lista nyilvantartasat végzi, a hamisitist és médositast kizaré médon.
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katorok kozott, ami megneheziti a mas kérnyezetben térténé reprodukcidt, illetve
gyakran az eltér6é idépontban térténé megismételhetéség is nehézkes. Emellett az
emlitett tényezGk miatt nemzetkdzi Gsszehasonlitaisok soran sem alkalmazhatok
teljeskorten. A kovetkez6kben 2 koncepcidt ismertetink, a teljesség igénye nélkil
(2. 4bra).

2. abra

Okosvéros-koncepciék Nam—Pardo (2011) és Cohen (2014)
megkozelitése szerint
Smart city concepts according to Nam — Pardo’s (2011)
and Cohen’s (2014) approach

Nam-—Pardo (2011) szerint
Nam-Pardo (2011) approach

Technoldgiai
Jaktorok

Okos

gazdasig

Okos

varos

Okos Okos élet-
kornyezet koriil-

mények
Okos -

mobilitis

Humin

Jaktorok

Intézmeényi
faktorok
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Cohen (2014) szerint
Cohen (2014) approach
Dimenzié Komponens Indikator

Természeti kérnyezet

Intelligens épitészet

Fenntarthat
szama

agi szabvannyal rendelkezé épiiletek]

Teljes elektromosenergia-fogyasztas (kWh/f8/év)
Szénlabnyom — egy fére jutd éves COs-kibocsatas

Vezetés
(tonna)
Keletkezett hulladék mennyisége (kg/f6/év)
Varostervezés Egy f6re jut6 zoldfeliletek n aga (m?
Lehetbségek
Gardasi K+F-riforditdsok aranya (%)
azdasag Termelékenység GDP/f5 (USD)
Lokalis és globalis IKT-vallalkozasok ardnya a teljes %-aban
kapcsolatok Nemzetkézi rendezvények éves szama
Online szolgaltatdsok Online intézhetd tranzakcidk szama
WIFI-lefedettség (nyilt WIFI-pontok szdima/km?)
Erzékelé szenzorok szama és a nydjtott informaciok
Infrastrukedira 1}1111()5gge ( 1—? skala) ’ -
Szenzorok szama a népesség aranydban
Kormanyzas Fels6foka végzettséggel rendelkezé adminisztrativ
dolgozék aranya (%)
Nyitott kormanyzas
Oktatés Ez/er fére jutd felséfoka végzettséggel rendelkez6k
szama
. L Internet-hozzaféréssel ellatott lakasok aranya (%)
Tarsadalom Integracié GINLindex
Kreativitas A kreauY 1parban, f(zgla}lkoZtatottak ardnya a gazdasa-
gilag aktiv lakossig %-aban
Hianyossaggal rendelkez6 lakasok aranya (%) (veze-
Kultira és személyes jolét | tékes viz, kdzcsatorna, elektromossag kategdridban)
’ RS - PRI o
Fletminéség K(iltsegveti:sb(?l k}llturflra f?rdltl;lato Osszeg, (%) i
. . Szazezer f6re jutd regisztralt blincselekmények sza-
Biztonsag ma
Egészség Sziiletéskor varhato élettartam
Multimodalis elérhetéség | Tomegkozlekedés aranya a teljes k6zlekedésben (%)
Hatékony szallitas/ A 7€t emisszioval rendelkezd jarmivek arinya a
. , kozlekedés tomegkozlekedésben (%)
Kozlekedés =

Technoldgiai infrastruktira

Azon szolgiltatasok szama a témegkdzlekedésben,)
amelyek valés ideji informaciét nydjtanak (1-5 ska

la)

Nam—Pardo (2011) elemzése soran megtartotta Giffinger és Pichler-Milanovic
(2007) 6 komponensét (okos gazdasag, okos emberek, okos kormanyzas, okos kor-
nyezet, okos mobilitas, okos életkriilmények), kiegészitve olyan peremfeltételekkel,
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melyek véleménytk szerint még sikeresebbé teszik az okos varosokat. Ezek a tech-
noldgiai, az intézményi és a human tényezGk. A technoldgiai tényezék kozott a szer-
z6paros a kovetkez6 elemeket vizsgalja: fizikai infrastruktira, okos technologiak,
mobiltechnolégiak, virtudlis technolégiak és digitalis halézatok. Az intézményi té-
nyez6k alapvetden a kormanyzati szektorhoz kapcsolodnak, és a kormanyzati politi-
ka, szabélyozasok jelennek meg benne. A human tényez6k pedig els6sorban a va-
rosok tanulasi képességére vonatkoznak, és a human infrastruktira mellett a tarsa-
dalmi t6ke szerepét emelik ki.

Cohen (2014) Latin-Amerika innovativ, okos varosait vizsgalta, és az okos va-
rosok f6 céljaként a lakossag életmindségének javitasat nevezte meg. Az intelligens
varosok hatékonysaganak mérésére 6 dimenziét és 18 komponenst alakitott ki, 28
indikator felhasznalasaval. A 6 dimenzié a kovetkezs: természeti kornyezet, gazda-
sag, kormanyzas, tarsadalom, életminéség, kozlekedés. A vizsgalat alapja a funkcio-
nalis varostérségek kore (functional urban area — FUA) volt. Az els6 helyet Chilében
a févaros, Santiago érte el, mely a 6 dimenziobdl 4 esetében a legjobbnak bizonyult.
A hazai szinten torténd reprodukalhatosag szempontjabdl attekintett vizsgalt indika-
torokrol megallapithat6, hogy szamos olyan tényezdje van, amely csak nehezen len-
ne reprodukalhat6, példaul csak infrastruktira (méréeszkozok) kiépitése utan szam-
szerGsithetS (érzékelS szenzorok alapjan nyujtott informacid, fenntarthatésagi szab-
vanyok), és vannak kozottik olyanok is, amelyek értéke varosi szinten csak becsiil-
het6 (K+F-raforditasok, GINI-index3, a kreativ iparban foglalkoztatottak).

Médszertan

Vizsgalataink soran Gsszességében 26 tényezé alapjan értékeltitk a 2004 6ta csatla-
kozott EU-tagallamok f6varosainak okos teljesitményét. A vizsgalat alapjat Giffinger
és Pichler-Milanovic (2007) kutatasa adta, amelynek 6 komponensét megtartva sza-
mitottuk ki az okosvaros-indexeket, kibévitve Nam-Pardo (2011), Cohen (2014) és
Nagy et al. (2016) meghatarozasaival.

Az indikatorok kivalasztasanak szempontja kettés volt: egyrészt valamennyi £6-
varosra elérhet$ adatok gydjtése, illetve a szamitds masik id6pontban térténé meg-
ismételhetéségének biztositasa. Ezért elemzésink soran Giffinger és Pichler-
Milanovic (2007) és Cohen (2014) tényez6i mellett f6ként az Urban Audit és Urban
Audit Perception Survey (Hurdpai Bizottsag 2015) indikdtoraira tamaszkodtunk,
illetve beemeltitk Lados (2011) néhany tényezdjét is. Az adatok forrdsa az Gsszeha-
sonlithatésag miatt az Eurostat adatbazisa volt, részben az Urban Audit és Urban
Audit Perception Survey adatbazisok, valamint a Metropolitan regions adatbazis
(részletesen lasd az 1. és a 2. mellékletben).

3 GINI-index: a Lorenz-gorbe felhasznalasival kialakitott jévedelemegyenl6tlenségi mutatd, melyet Corrado
Gini dolgozott ki 1912-ben, és amely a jovedelmek eloszlasat mutatja a tarsadalom egyes csoportjai k6zott (Kovacs
2011).
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3. abra
Az indikdtorok vizsgilatdnak menete
The indicators’ course of study
Adatbazisok Indikatorok forrasa
Eurostat Metro regions database Giffinger et al. (2007)
— METRO — 81 indikator
Urban Audit Perception Sutvey Cohen (2014) — 28 indikétor
2015 — UAP Utrban Audit Perception Sutvey
Eurostat Urban Audit database — 278 indikator
-UA Lados (2011) — 278 indikator
Utban Audit
Szintézis: 26 tényezd

OKOS GAZDASAG
(versenyképesség)

OKOS EMBEREK
(tirsadalmi és emberi téke)

— GDP/f6 - METRO

— Egy fére juté brutté hozzaadott érték
— METRO

— Munkanélkiliségi rata — METRO

— Szazezer fére jutd szabadalmak szama

— METRO
OKOS KORMANYZAS
(részviétel)

— Adminisztrativ szolgaltatasok hatékonysaga
(er6s elégedettség) — UAP

— Bizalom az emberekben (erés elégedettség)
- uAP

— Megbizhat6 kozigazgatas (erds elégedettség)
—uApr

— Internethasznalat: lakossag online interakcidl
a kézintézményekkel — UA

— Ozonterheléssel érintett napok szdma — UA

— Szall6por-koncentraciéval érintett napok szama
-UA

— Zoldfeliletek (erSs elégedettség) — UAP

— Haztartasokra juté keletkezett hulladék
mennyisége — UA

— Bzer f6re juté felséoktatasi hallgatok szama
(ISCED 5-6) — UA
— Kénnyt a varosban munkat talalni
(er6s elégedettség) — UAP
— Fiatalkorua fliggdségi rata — UA
— Foglalkoztatottsagi rata — METRO
OKOS MOBILITAS
(kozlekedés és IKT)
— Toémegkozlekedés (erés elégedettség) — UAP
— Ezer f6re jutd személygépkocsik szama — UA

— Toémegkozlekedést rendszeresen hasznalék aranya
-UA

OKOS ELETKORULMENYEK

(életminéség)

— Egy lakosra juté vendégéjszakak szama — UA
— Bgészségiigyi szolgaltatasok (er8s elégedettség)
- UuAP
— Kulturalis intézmények (erSs elégedettség) — UAP
— A varosban kénnyt j6 lakast taldlni, megfizethetd
aron (erds elégedettség) — UAP
— Kozterek (erds elégedettség) — UAP
— Haztartds pénzugyi helyzete (erds elégedettség)
- UAP
— Zsufoltsagi rata — UA

A kilénb6z6 mértékegyséeil és skalazasu indikatorok Gsszehasonlithatosaga ér-
dekében szitkséges volt az értékek standardizaldsa. Ennek egyik modszere a
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z-transzformacié, amely valamennyi indikatorértéket olyan standardizalt értékké
alakit at, amelyek atlaga O és szérasa 1. Elénye, hogy figyelembe veszi a csoporton
belili egységek heterogenitasat, és megtartja a metrikus informaciékat. Emellett
ezzel az atalakitassal jelentésen né a mutat6 érzékenysége a bekévetkezd valtozasok-
ra. A modszert széles korben hasznaljak, ha az adatok eltéré skalazas-
sal/mértékegységgel rendelkeznek, és a cél az 6sszehasonlithatsag vagy egyes kom-
ponensek Gsszesitése. Az okos varosok vizsgalataban sem 1j keleti az eljaras, ezt
Cohen (2014) vagy Hajduk (20106) is alkalmazta kutatdsai soran. Az eljaras az adatok
linearis transzformdcidjan alapul.

A médszer legfontosabb elényei (Giffinger és Pichler-Milanovic 2007, Cohen
2014):

— megolrizve az eredeti Osszefiiggéseket, lehet6vé teszi, hogy killonb6z6 mér-
tékegységl adatsorokat Osszesitsink (példaul kg, %, m2...),
— nem okoz adatvesztést, torzitast.

Bizonyos esetekben az indexek (komponensek) értelmezése és a komplex mutatd
kialakitdsa soran — egyes mutatdk eltéré skalazasa miatt — modositasra volt szlikség.
Abban az esetben, ha a mutatok skalazasanak iranyultsiga nem volt megfelelé (pél-
daul minél kisebb az érték, annal kedvezSbb a varos helyzete, lasd a munkanélkali-
ségl rata, az energiafelhasznalds vagy a szallépor-koncentricié esetében), a kivalasz-
tott mutatok inverzével szamoltunk tovabb. Az egyes komponensek értékét a kiva-
lasztott mutatok standardizalt értékeinek 6sszegébdl kaptuk. Ezt kévetSen a varosok
komplex okosvaros-indexe a komponensek értékeinek 6sszegeként adodik.

Az EU-13 févarosainak okos teljesitménye

Vizsgalatainkat az adatok elérhetGsége miatt két évre (2009 és 2015) végeztik el.
Az eredmények ismertetésekor a 2015-6s évet emeljik ki, de az Gsszehasonlités, és
az elmozdulasok attekintése végett kitériink a 2009-es eredményekre is. A vizsgalat
soran elemeztiik a varosok sorrendjét a komplex okosvaros-index és az egyes kom-
ponensek alapjan is. A sorrend felallitasa mellett célunk volt az elmozdulasok kimu-
tatdsa, ezért végeztiink idébeli 6sszehasonlitast is.

A 6 komponens egylittes értékelése alapjan kialakitott okosvaros-index értékeit az
EU-13 févarosai korében Osszehasonlitva Valletta nytjtotta 2015-ben a legkiemelke-
débb teljesitményt, 19,8 pontos értékkel, melyet Ljubljana és Tallinn kévetett.
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4, 4bra

Az EU-13 f8virosainak komplex okosviros-indexei

Complex smart city indices of the EU-13 capitals
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Osszességében a balti térség févarosai jol teljesitettek, Tallinn a 3., Vilnius a 4. és
Riga a 8. volt 2015-ben. A visegradi orszagok teljesitménye mar heterogénebb, mivel
ugyan Praga, Pozsony és Varso egyiitt mozgott az 5—7. helyeken, addig Budapest csak
a 11. helyezett, csak Bukarestet és Szofiat tudta megelézni a 2015. évi rangsorban.

Az egyes komponensek teljesitményének vizsgalatabol megallapithaté (2. tabla-
zat), hogy az okos varosok 6 vizsgalt komponensében jelentSs az eltérés a legjobban
és a legrosszabbul teljesit6 févarosok kézott.

A gazdasag komponenst a vizsgalt févarosok kozil legmagasabb egy fére juté
GDP-vel és hozzaadott értékkel rendelkezé Pozsony vezeti, amely egyrészt a nagy-
vallalatok — Volkswagen, Slovak Telekom, Kia értékesitési kézpontjanak — hatésa,
masrészt az IKT-vallalkozasok magas aranyanak (legmagasabb a vizsgilt varosok
kozott, 17,9%) az eredménye. A Deloitte (20106) kelet-kézép-eurdpai top 500 vallala-
tat tartalmazé listajardl 14 talalhaté Pozsonyban. A listaban Pozsonyt Valletta és
Praga koveti, mindketten jelentés lemaradassal. Mig Valletta esetében a kiemelked6
teljesitmény f6 oka a szabadalmak magas aranya, addig Praga alapvetéen alacsony
munkanélkiiliségi ratajaval emelkedik ki a mez6nyb6l. Praga esetében az alacsony
munkanélkiiliséget az magyarazza, hogy a nagyvallalatok az orszagon belil f6ként
Pragat tekintik a legfontosabb befektetési célpontnak, a Deloitte 2016-o0s kelet-
kézép-eurdpai nagyvallalatokat tartalmazo listajabol 32 vallalat székhelye Praga volt.
A gazdasagi komponensben legrosszabbul teljesit6é févaros Nicosia, mely alig mutat
rosszabb értékeket, mint Széfia vagy Zagrab. Mig Nicosia esetében a £6 hatraltat6
tényezS a kiemelked6en magas (14,9%) munkanélkiliségi rata, addig Zagrab és Szo6-
fia esetében sokkal inkabb a GDP-ben és a hozzaadott értékben van lemaradas.
A gazdasagi komponens tovabbi vizsgalatab6l megallapithatd, hogy 2009-hez képest

Terileti Statisztika, 2020, 60(2): 249-271; DOI: 10.15196/T5600207



Mérheté-e az okos varosok teljesitménye? -
Esettanulmdny a 2004 utén csatlakozott EU-tagéllamok f&vérosairdl

a legnagyobb mértékben Valletta 1épett elére (3. tablazat), amit f6ként az egy fére
jutd6 GDP és brutté hozzaadott érték pozitiv elmozdulasanak, valamint a javuld
szabadalmi aktivitisanak koszonhet. A befektetések szama Vallettaban 2013 6ta
folyamatosan novekszik, f6ként a turizmusba és az épitett 6rokségekbe torténd
befektetésként, a kezdeti 167 millié eurds beruhazasi tevékenység 2013 és 2018 ko-
z6tt tovabbi 57 millié eurds beruhazassal bévilt (Government of Malta 2018). Ezek
a jelentésen névekvd adatok azért jelezhetik a nagyon ,.kedvezd” adokorilménye-
ket, esetenként az ad6paradicsomi szabalyzokat is, amelyek miatt akar a cégek sza-
badalmainak szama is jelentés emelkedést mutathat. Ez a kedvez6 kornyezet megje-
lenik a statisztikai adatokban, de a val6sagban nem mindig érzékelhetd ilyen mértékd
gazdasagi novekedés. 2009-hez képest a legnagyobb visszalépést a komponensben
Nicosia szenvedte el, f6ként jelentésen megnovekedett munkanélkiiliségi rataja mi-
att (a 2009. évi 6,9-r6l 2015-re 14,9%-ra nétt). Ennek oka féként a sziget északi
részén jellemz6 magas fiatal munkanélkiiliségi rataban keresendd, melyet a felséfoka

végzettséggel rendelkez6k magas aranya és a csaladi hagyomanyok tovabb erésitenek
(Ioannou—Sonan 2016).

2. tablazat
A komplex okosviros-index és egyes komponenseinek értéke
az EU-13 févarosaiban, 2015
Values of certain components of the complex smart city index
in the EU13 capitals, 2015
Komponensek i
Féviros N Aetkoril- | e
gazdasdg | emberek |kormanyzas| mobilitis | kérnyezet . index
mények
Budapest 16 22 02 16 0,0 _89
Bukarest -0,7 23 -29 -3,0 -14,5
Ljubljana 3.1 10 16 49 12,1
Nicosia -0,1 0,2 1,1 -0,8 —4.5
Pozsony 6,2 15 20 12 17 41 12
Priga 18 2,0 29 2.8 1,4 12 35
Riga 08 05 0,0 15 27 19 20
Szofia 35 o+ IR s 32
Tallinn 0,5 —04 3,0 ~02 34 2,1 8,5
Valletta 41 ~1,0 8.8 03 23 59 198
Varsé 0,7 2,8 230 1,6 11 18 ~07
Vilnius 11 22 02 17 25 23 40
Zagrib 35 05 ~11 0.8 0.4 0.8 231

Megjegyzés: a komponensek és az index oszlopaban a maximalis érték celldjat z6ld, a minimalis értékét piros hat-
térrel emeltik ki.
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3. tablazat
A févérosok komplex okosvéros-indexben és az egyes komponensekben
elért helyezése, a 2009 és 2015 kozott legtobb pozicidt javitd és
ront6 févérosok kiemelésével
The capitals’ ranking according to the smart city index and its certain components,
by highlighting capitals with largest ranking increase and decrease
between 2009 and 2015

Komponensek ,
——— Okosvaros-
Févaros | gazdasag | emberek |kormanyzas| mobilitis | kornyezet elet}i oral- index
mények
2009 {2015 | 2009 | 2015 | 2009 | 2015 | 2009 | 2015 | 2009 | 2015 | 2009 | 2015 | 2009 | 2015

Budapest 5 10 | 12 | 12 | © 4 |12 |11 | 13 | 13 9 7 13 | 11
Bukarest 9 7 9 13 | 12 | 10 | 13 | 13 | 10 | 11 | 10 | 11 | 12 | 12
Ljubljana 1 4 [ 11 5 2 2 5 4 6 5 6 2 1 2
Nicosia _-h 4 | 6 | 9 | 7 [FR2ETeTTETTeT 10 | 10
Pozsony 2 1 7 4 |10 9 2 3 9 10 | 12 | 12 |9 6
Priga 3 3 2 3 11 | 11 3 1 7 9 8 5 5 5
Riga 12 8 10 9 9 5 8 10 1 2 2 | 10| 8 8
Széfia 1 | 11 4 7 13 | 13| 6 6 11 (12 | 11 | 13 | 11 | 13
Tallinn 7 6 5 6 3 3 11 8 2 1 3 4 2 3
Valletta 8 2 | 13 | 10 1 1 5 4 7 1 4 1
Varsé 6 | 5|3 | 1 [HEH 2 | 8| 8 6 | 7
Vilnius 13 | 9 8 2 7 7 4 3 1 3 7 4
Zagrab 10 |12 | 6 8 5 8 1 5 4 6

Megjegyzés: a legtobb poziciot javité f6varosok cellajat z6ld, a legtébbet rontéét piros hattérrel emeltik ki.

Az emberek komponensben 2015-ben Varsé teljesitett a legkiemelkedSbben,
mely nagyrészt a felsGoktatasban részt vevék magas fajlagos szamaval magyarazhato.
Megjegyzends, hogy e komponens esetében az élmezbény sokkal stribb, mint a
gazdasagi esetében, a listiban masodik Vilnius és harmadik Praga lemaradasa nem
jelentds. A legrosszabb helyzetben Bukarest all e komponens alapjan, f6ként rendki-
vill alacsony fiatalkora fligebségi ratajaval sszefliggésben. Bz nem csak a févarosra
igaz Romaniaban, de az egész orszagban kritikus probléma az eléreged$ tirsadalom
okozta kihfvasok kezelése (Vasile-Dobre 2015). Az emberek komponens vonatko-
zasaban a legnagyobb pozitiv elmozdulast 2009-hez képest Vilnius és Ljubljana
mutatta, esetilkben ez leginkabb a foglalkoztatasi rata és a felsGoktatasban részt
vevlk ardnyanak névekedésével magyarazhatd. A legnagyobb visszaesGk e kompo-
nensben Nicosia és Bukarest. Ennek hatterében Nicosiaban a lakossig szubjektiv
megftélése all arrol, hogy 2009-ben mennyire volt kénnyd munkat talalni a varosban,
amit az Urban Audit Perception Survey adatai tdmasztanak ald. 2015-re e mutatd
alapjan csak a lakossag 24%-a szerint volt kénnyd munkat talalni a ciprusi févaros-
ban, amellyel a rangsor utolsé harmadaba kerilt. Bukarest pozicidjat 2009-hez ké-
pest jelentSsen rontotta az, hogy jelentésen csokkent a felsGoktatasban részt vevok
aranya.
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A kormanyzas komponens az internethasznalat gyakorisagaval kiegésztlve f6-
ként lakossagi megkérdezésre épuilé adatokon nyugszik. E komponensben alapvets-
en azt mérik, hogy a varosok kormanyzata mennyire képes javitani a lakossagnak
nyujtott szolgaltatasok hatékonysagat (példaul hatékonyabb munkavégzés, lUgyinté-
zés, kozszolgaltatasok ellatasa). A legjobb helyzetben ezen adatok alapjan Valletta
all, ahol valamennyi vizsgalt tényezé értéke kiemelked6en magas, a legrosszabb po-
zicidban pedig Széfia volt, ahol legtdbben a kormanyzat burokratikus jellegét emli-
tették nehezité koérilményként. 2015-ben Budapest — az e-kdzigazgatas megvalosult
fejlesztésének kdszonheten — a lista elsé harmadaban szerepelt. A listaban legtéb-
bet Riga javitott pozicidin, a lakossagi bizalom jelentSs névekedésének eredménye-
ként. A févarosok kozil legnagyobb mértékben Varsé pozicidja romlott, ahol szinte
valamennyi indikator esetében nagymértékii visszaesés kévetkezett be, elsésorban a
lakossagi megkérdezések vonatkozasaban (az e-kézigazgatasi szolgaltatasok egyel6re
alacsony hasznalata jellemz6, Sledziewska et al. 2016).

A mobilitas komponensben Priga a legjobban teljesité févaros, ahol a fejlett
tomegkozlekedés mellett magas a motorizacios rata (ezer f6re jutd személygépkocsik
szama) is. Vezet6 helyét annak is koszonheti, hogy a lakossag 42%0-a teljes mértékben
elégedett a tomegkozlekedés mindségével a varosban. E komponens alapjan a legrosz-
szabb a helyzet Bukarestben, ahol a tdmegkézlekedéssel vald elégedettség kiemelke-
déen alacsony (6%), holott autébusz-, villamos- és metrovonalak is megtalalhatok a
varosban, ugyanakkor a bukaresti kézlekedési rendszer jelents problémakkal és kihi-
vasokkal szembestl a népesség ndvekedése, az intenziv varosfejlesztés és az allami
koltségvetési korlatok miatt (Colesca et al. 2017). A lakossag tobbsége a metrét tekint
a legmagasabb szinvonalinak, melyet a villamoshalézat kovet. Altalanos probléma a
menetrendek betartasa és az atlagos varakozasi id6 (Colesca et al. 2017). Emellett
Bukarest esetében a legalacsonyabb a motorizacios rata a vizsgalt varosok kozil. E
komponensben a legnagyobb mértékd pozitiv elmozdulas Tallinné, mig a legnagyobb
visszaesés Vilnius és Valletta esetében kdvetkezett be, azonban ebben a komponens-
ben inkabb csak a varosok kismértékd atrendezédését figyelhettitk meg.

A koérnyezeti komponens alapvetéen a zoldfeliletekkel vald elégedettséget méri
mind mennyiségi, mind min6ségi oldalrél. Megtaldlhaté benne ennek megfeleléen az
6zonterhelés, és a szallépor-koncentracid, de a zoldfeliletek mindsége és a hulladék-
gazdalkodas is. A komponens listajat Tallinn vezeti, melyet Riga és Vilnius kévet, tehat
a balti allamok ebbdl a szempontbdl kifejezetten jol teljesitenek. Ennek oka féként az
alacsony 6zonterhelésben és szallopor-koncentracioban, valamint a magas zoldfeliileti
ellatottsagban keresendé. Tallinn esetében kiilon Koérnyezetvédelmi Stratégia biztositja
a varos természeti és lakokornyezete j6 allapotanak megteremtését, valamint a termé-
szeti er6forrasok fenntarthatd hasznalatat (Tallinn City Council 2011). E komponens
utolsé helyét Budapest foglalja el, melyet az okoz, hogy szinte valamennyi indikator
esetében utolsé. 2009-hez képest Nicosia javitott a legtdbbet, 6 helyezést a rangsor-
ban, mig Zagrab 4-et rontva 2015-re csak a 7. a varosok kozétt. Nicosia esetében az
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elmozdulast az 6zonterhelés és a szallopor-koncentraci6 jelentGs csokkenése okozza,
melyet a varos atgondolt kérnyezeti stratégiajanak is kdszonhet.

Az életkoriilmények komponensben Valletta vezeti a listat, melyet az intenziv
turizmus, a zsufoltsag hidnya és a pozitiv lakossagi vélemények is magyaraznak. Leg-
rosszabb a helyzet ezzel szemben Széfiaban, ahol a legnagyobb problémak a turisz-
tikai vonzerében, illetve a lakossdg elégedettségében keresendSk. A legnagyobb
el6relép6 e komponensben Nicosia, mig a legtébbet Varsé rontott a pozicidjan.

Elemzéseink soran megvizsgaltuk a f6évarosok esetében kiszamitott okosvaros-
index, valamint az orszag, illetve a varosrégio egy fére juté GDP-je koz6tti korrelacios
kapcsolatot. Arra kerestiik a valaszt, vajon kimutathat6-e Osszefiiggés a két tényezd
kozott, vagyis a fejlettebb orszdg/varosrégié magasabb okosvéaros-indexet eredmé-
nyez-e. Az eredményekbdl megallapithaté (5. abra), hogy mindkét esetben pozitiv a
kapcsolat a két tényez6 kozott, mig az egy fére jutdé GDP orszagos értékével erds,
addig varosrégios értékével kozepesen erGs kapcsolatot mutat. Ez arra enged kévet-
keztetni, hogy az orszagok fejlettségi szintje befolyasolja az elérhet és megvalosithatd
okos fejlesztéseket, igy kdzvetetten a fGvarosi térségek ,,okossagat” is.

5. abra
Korreldciés kapcsolat az okosviros-index és az orszdgos,
illetve a vérosrégids egy fére juté GDP kozott, 2015
Correlation between the capitals’ smart city index and GDP per capita
in the country and city region in 2015
Az orszdgos egy f6re jut6 GDP-vel A virosrégids egy f6re juté GDP-vel
With the country’s GDP per capita With the city region’s GDP per capita
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Megjegyzés: a korrelacios kapcesolat erGssége: okosvaros-index — orszagos egy fére juté GDP: 0,786**, okosvaros-
index — varosrégi6 egy fére juté GDP: 0,506 (**1%-os szignifikanciaszint mellett).
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A korrelaciés kapcsolatokrdl megjegyzendd, hogy azok szorossiga a vizsgalt
2009 és 2015 kozotti idbszak soran nétt, ugyanis 2009-ben mind az orszagos, mind
a varostrégios értékek kdzepesen erds kapcesolatot mutattak (0,415 és 0,362-es érték-
kel), és nem mutattak szignifikins 6sszefiiggést.

Az eredmények Osszesitése alapjan megallapithat6, hogy a 2004 6ta csatlakozott
EU-tagorszagok févarosai kozott 2015-ben Valletta teljesitett a legjobban az
okosvaros-rangsorban, azonban az egyes komponensekben jelentSs eltérés alakult ki

a févarosok sorrendjében (6. abra).
6. abra

Az EU-13 f8virosainak a vizsgdlt 6 komponensben elért helyezése, 2015
Ranking of EU-13 capitals in the studied 6 components, 2015

g

I Gazdasig =
[ Emberek
Il Kormanyzis
Il Mobilitds

Bl Kornyezet
Il Eletkorilmé

. m . L
/. Valletta 5 5 " C"j
Nicosia

A visegradi orszagok févarosai kozott Praga, Pozsony, Varsé és Budapest sorrend
alakult ki, melyet az okozott, hogy Praga hatbél 3 komponensben az elsé 3-ban volt,
mig Pozsony és Varsé csak 2 komponensben. Budapest legjobb helyezése a kom-
ponensek kézott 4. hely az okos kormanyzasban. A legrosszabb helyzetben a f6va-
rosok kozott a 2007-ben csatlakozott tagorszagok févarosai vannak: Bukarest és
Szoftia.
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Kovetkeztetések

Tanulmanyunkban elemeztik az okos varosok teljesitményét a 2004 utan
csatlakozott EU- tagorszagok févarosaiban. Az okos varosokkal kapcsolatban napja-
inkban sincs egységesen elfogadott definicid, az egyes kutatdsokban gyakran eltéré a
fogalom tartalma, valamint az egyes dimenziok sulyozasa.

A kilénb6z6 megkozelitések alapjan komplex okosvaros-indexet hoztunk létre
az BEU-13 févarosaira vonatkozdéan, amelyben féként Giffinger—Pichler-Milanovic
(2007), Cohen (2014), Lados (2011) és az BEurdpai Bizottsag (2015) mutatdira ta-
maszkodtunk. Az eredmények azt mutatjak, hogy a 2004 6ta csatlakozott tagorsza-
gok févarosai kozott 2015-ben Valletta teljesitett a legjobban az okosvaros-
rangsorban, ugyanakkor az egyes komponensekben jelentések az eltérések. Mig balti
térség févarosai jol teljesitettek a listaban, addig a visegradi orszagok teljesitményé-
ben nagyobb a szorédas. 2009 és 2015 kozott jelentésebbek az elmozdulasok a f6-
varosok okosvaros-index szerinti helyezésében, mig legkisebb volt az atrendez6dés
az emberek komponensben, addig példaul a kornyezet komponensben a legna-
gyobb, ugyanis 6 helyezéses elérelépés is el6fordult.

A korrelaciés vizsgalatok alatamasztottdk, hogy az orszagok fejlettségi szintje be-
folyasolja az elérheté és megvaldsithatd okos fejlesztéseket, igy kézvetetten a féva-
rosi térségek ,,okossagat” is.

K&szdnetnyilvanitas

A kutatast az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonosité szamu, Az intelligens, fenntarthatd és inklu-
v tarsadalom fejlesgtéséneke aspektusai: tarsadalni, technoldgiai, innovdcids haldgatok a foglalkogtatdsban
és a digitdlis gagdasdgban cimi projekt timogatta. A projekt az Eurépai Uni6 timogatasaval, az
Eurépai Szocidlis Alap és Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasaban valdsul meg.
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1. melléklet

Az alkalmazott indikdtorok adatforrisai

Indikator

Adatforras

1. komponens: Okos

BEgy fére juté GDP

gazdasag

Eurostat: Metropolitan regions database

Egy fére jutd brutté hozzaadott érték

Eurostat: Metropolitan regions database

Munkanélkiiliségi rata

Eurostat: Metropolitan regions database

Szazezer fére jutd bejelentett szabadalmak szama

Eurostat: Metropolitan regions database

2. komponens: Okos

emberek

Ezer f6re jutd felsGoktatasban hallgatok szama (ISCED
5-0)

Urban Audit

Koénnyt a varosban munkat talalni (erés elégedettség)

Urban Audit Perception Survey

Fiatalkoru fliggdségi rata

Utrban Audit

Foglalkoztatottsagi rata

Hurostat: Metropolitan regions database

3. komponens: Okos kormanyzas

Adminisztrativ szolgaltatasok hatékonysaga (erSs elége-
dettség)

Urban Audit Perception Survey

Bizalom az emberekben a kormanyzattal szemben (erSs
clégedettség)

Urban Audit Perception Survey

Megbizhaté kézigazgatas (erés elégedettség)

Urban Audit Perception Survey

Internethasznalat: lakossag online interakcidi a kozin-
tézményekkel

Utrban Audit

mobilitas

4. komponens: Okos

Tomegkozlekedés mindsége (erds elégedettség)

Urban Audit Perception Survey

Hzer f6re juté személygépkocsik szama

Urban Audit

Toémegkozlekedést rendszeresen igénybe vevé lakossag
arinya

Urban Audit

5. komponens: Okos kdrnyezet

Atlagos napok aranya: 6zonprobléma Urban Audit
Atlagos napok arinya: szalléporprobléma Urban Audit
Zoldfeliletek min6sége (erds elégedettség) Urban Audit Perception Survey
Haztartasokra juté keletkezett hulladék mennyisége Urban Audit

6. komponens: Okos életkérilmények

Egy fére juté vendégéjszakak szama

Urban Audit

Egészségiigyi szolgaltatasok (erds elégedettség)

Urban Audit Perception Sutvey

Kulturilis intézmények (erSs elégedettség)

Urban Audit Perception Survey

A varosban kénny j6 lakhatast talalni, megfizethetS
aron (erGs elégedettség)

Urban Audit Perception Survey

Ko6z6sségi terek (erSs elégedettség)

Urban Audit Perception Survey

Haztartds pénziigyi helyzete (erSs elégedettség)

Urban Audit Perception Sutvey

Zsufoltsagi rata

Utrban Audit

Megjegyzés: valamennyi fajlagos népességadat forrasa: Eurostat — Metropolitan regions database.

Terileti Statisztika, 2020, 60(2): 249-271; DOI: 10.15196/75600207



268 Szendi Déra - Nagy Zoltdn - Sebestyénné Szép Tekla

2. melléklet

Az Urban Audit Perception Survey és Urban Audit indikdtorok tartalma

Kinnydi a varosban munkdt taldlni (erds elégedettség): Melyikkel ért egyet?

Az On varosaban kénnyl munkit talalni: a) erés egyetértés, b) inkdbb egyetért,
¢) inkdbb nem ért egyet, d) erés egyet nem értés.

Fiatalkori fiiggdségi rita: 15 év alatti népesség 15—-64 évesekhez viszonyitott aranya.
Adminisztrativ szolgdltatdsok hatékonysdga (erds elégedettség): Melyikkel ért egyet?

Az On viroséban az adminisztratfv szolgaltatasok hatékonyan miikddnek: a) erds
egyetértés, b) inkabb egyetért, c) inkdbb nem ért egyet, d) erés egyet nem értés.
Bizalom ag emberekben a kormdnyzattal szemben (erds elégedettség): Melyikkel ért egyet?

Az On virosiban a korményzattal szembeni bizalom erés: a) erés egyetértés, b)
inkabb egyetért, c) inkabb nem ért egyet, d) erds egyet nem értés.

Megbizhatd kizigazgatds (erds elégedettség): Melyikkel ért egyet?

Az On virosiban a kézigazgatas j6l mikodik: a) erds egyetértés, b) inkibb egyet-
ért, ) inkabb nem ért egyet, d) erSs egyet nem értés.
Tomegkozlekedés mindsége (erds elégedettség): Melyikkel ért egyet?

Az On virosdban a tomegkozlekedés minéségével: a) nagyon elégedett, b) in-
kabb elégedett, c) inkabb elégedetlen, d) egyaltalan nincs megelégedve.

Tomegkozlekedést rendszeresen igénybe vevd lakossdg ardnya: azok aranya a lakossagon beldl,
akik rendszeresen tomegkozlekedést hasznalnak munkaba jarashoz.

Zoldfeliilete mindsége (erds elégedettség): Melyikkel ért egyet?

Az On varosédban a zoldfeliletek minGségével: a) nagyon elégedett, b) inkabb
elégedett, c) inkabb elégedetlen, d) egyaltalan nincs megelégedve.
Egészséaiigyi szolgdltatisok (erds elégedettség): Melyikkel ért egyet?

Az On varosaban az egészségiigyi szolgaltatisok minSségével: a) nagyon elége-
dett, b) inkabb elégedett, c) inkabb elégedetlen, d) egyaltalan nincs megelégedve.
Kulturdlis intézmények (erds elégedettség): Melyikkel ért egyet?

Az On vérosiban a kulturilis intézmények minéségével: a) nagyon elégedett, b)
inkabb elégedett, c) inkabb elégedetlen, d) egyaltalan nincs megelégedve.

A wvdroshan kinnyii jo lakhatdst taldlni, megfizethetd dron (erds elégedettség): Melyikkel ért
egyet?

Az On varosaban kénnyt j6 lakhatast talalni, megfizethetd aron: a) erds egyetér-
tés, b) inkabb egyetért, c) inkabb nem ért egyet, d) erds egyet nem értés.

Kozisségi terek (erds elégedertség): Melyikkel ért egyet?

Az On virosiban a kéz6sségi terek minéségével: a) nagyon elégedett, b) inkibb

elégedett, c) inkabb elégedetlen, d) egyaltalan nincs megelégedve.
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Haztartas pénziigyi helyzete (erds elégedettség): Melyikkel ért egyet?
Az On haztartasinak pénziigyi helyzetével: a) nagyon elégedett, b) inkibb elége-
dett, c) inkabb elégedetlen, d) egyaltalan nincs megelégedve.

Zsiifoltsagi rita: egy személy akkor tekinthetd tulzsufolt haztartasban élének, ha a
haztartas nem rendelkezik minimalis szamu szobaval: egy szoba a haztartas szamara;
egy szoba minden 18 éves vagy annal id6sebb személy szamara; egy szoba azonos
nemt, 12—17 éves egyedilall6 szamara; egy szoba 12 éven aluli gyermekenként.
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