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A tanulmany a turizmus egy hazankban ke-
vésbé kutatott tertiletét, a turizmusbiztonsa-
got vizsgalja. A szerz6k azokra a tarsadalmi és
gazdasagi Osszefliggésekre vilagitanak ra, ame-
lyek befolyasoljak a turizmus volumenét és
hatassal vannak a turizmusbiztonsagra. A ta-
nulmany a tovabbiakban a hazankba érkezé
kilfoldi turistakra fokuszalva azt vizsgalja,
hogy 2009 és 2018 ko6z6tt milyen mennyiségi
és mindségi valtozasok jellemezték a binel-
kovetSket és a sértetteket. A sértettek eseté-
ben a szerzOk fOként arra a kérdésre keresnek
valaszt, hogy a kilféldi turistik szamanak no-
vekedése milyen hatassal volt a kilfoldi sértet-
tek szamanak alakuldsara.

The study examines a less researched area of
tourism in Hungary, tourism safety. The
authors shed light on the social and economic
contexts that influence the volume of tourism
and have an impact on tourism security. In the
following, the study examines the quantitative
and qualitative changes that characterized
criminals and victims between 2009 and 2018,
focusing on foreign tourists arriving in Hunga-
ry. In the case of victims, the authors mainly
seek answers to the question of how the
increase in the number of foreign tourists has
affected the change in the number of foreign
victims.
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Bevezetés

A mobilitas az emberek, az él6lények egyik alapvets tevékenysége, s6t 1étfenntarta-
suk egyik elengedhetetlen moédja. Lényegét tekintve a turizmus is a mobilitds egyik
formaja. Globalizal6dé vilagunkban megvaltoztak a volumenek és a trendek, ezért
érdemes ezeket részletesebben elemezni (Kincses 2012, 2019).

A XX. szazad végi, illetve a harmadik évezred elsé évtizedeinek eseményei Gj
megvilagitasba helyezték a biztonsag és a mobilitds fogalomkérét, f6leg Eurdpa-
ban.) A mobilitis meghatarozasa szinte evidens, igy az értelmez6 szétarak sziksza-
vaan csak annyit emlitenek: mozgé, elmozdithato, illetve kbnnyen mozgé (személy)
(Eéry 2007).

A biztonsag meghatarozasa mar bonyolultabbnak téinik. Mindenesetre a (koz-)
biztonsaghoz valé jog allampolgari jogként definialhaté (Gonczol 1999). Bz azért is
indokolt, mivel a biztonsadg az emberi lét egyik alapsziikséglete. Ennek része a koz-
biztonsag, amelynek megléte nélkil a normalis élet elképzelhetetlen, ezért is fogal-
mazza meg az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatanak (1993 évi XXXI. tv) 5.
cikkelye, hogy ,,mindenkinek joga van a szabadsagra és a személyi biztonsagra ...”.

A biztonsagot fenyegets veszélyek — ezek fajtai, intenzitdsuk, er6sséglik — térben
és id6ben jelentés mértékben valtoznak, nem kiilénben ezek szubjektivalodott érze-
tel. Az e veszélyek elharitasaban részt vevé intézmények, modszerek, eljarasok, in-
tézkedések kivalasztasat a mindenkori konkrét helyzethez kell igazitani, a komplexi-
tas szem el6tt tartasaval.

A biztonsag és turizmusbiztonsag” 6sszefiiggései

A biztonsag alapvet6 egyéni, nemzeti és kozsségi(szovetségl) érték, olyan allapot,
vagy helyzet, amely a fenyegetések és a veszélyek tudatosan (hallgatélagosan) elfoga-
dott, elviselt szintjén valosul meg. Alapjat a kiillsé fenyegetettségtdl valé megbizhatd
védelem, a (védend§, vagy védelmi) rendszer belsS stabilitisa, rendezettsége képezi.
A biztonsag nem lehet allami, vagy hatésigi monopolium, hanem ’immaterialis tar-
sadalmi (6ssz)termék’, amely érdekkozelités atjan, egyeztetett cselekvés, tudatos
kooperici6 atjan jon létre” (biztonsig /1/ megkozelités — Beregnyei 2008, 75. old.).
»A XXI. szazadban a biztonsag mérésének leggyakoribb kifejezése az emberek
szubjektiv biztonsagérzeted. A biztonsagérzet névelése garantalja a szubjektiv biz-

D Az elmult néhany évtized jelentSs biztonsagi kockazatot jelenté eseményei kozil emlitsik meg — tobbek ko-
z6tt —a 2000-es évek elsé évtizedében indulé migraciés hullimot, az Eurépa szamos orszagat érinté terrorhullimot,
az ujfajta hadviselési médokat (lasd Kelet-Ukrajna, Krim-félsziget), az egyre jelentésebbé valé éghajlatvaltozast.

2 Széles korben, mindenki éltal elfogadott meghatirozasa a turizmusbiztonsignak nincs. A témaval foglalkozé
kutatok viszont abban egyetértenek, hogy a turizmusbiztonsag egy komplex fogalom, aminek szimos Gsszetevéje
van, melyek a kozbiztonsig, a kozlekedésbiztonsdg, a természeti kornyezet biztonsiga, az egészségbiztonsig, a
muszaki biztonsig, a fogyasztas biztonsdga és az eligazodas/tajékozddas biztonsiga.

) ,Szubjektiv biztonsagérzet: adott egyén személyes biztonsdgérzete, amely jelentSsen befolydsolja az emberi
magatartast és viselkedést” (Boda 2020, 544. old.).
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tonsag megteremtését és ezzel egyiitt a kdzbiztonsig fokozasat is. Ebben a megko-
zelitésben a biztonsag kézéppontjaban maga az ember all. A biztonsag az é szem-
sz6gébdl kerill megitélésre, azon szempontok alapjan, hogy a lakokérnyezetében,
munkahelyén, utazasai kézben milyen biztonsagra veszélyes cselekményekkel ...
talalkozik, vagy milyen cselekményekrdl hall” (Balla 2013, 23. old.). Hogyan is kap-
csolédik a mobilitas és a biztonsag egymashoz, valamint a turizmushoz? Ehhez az
ember pszichéjéhez, a jol ismert maslow-i sziikségletpiramist kell végigegondolnunk.
Maslow sziikséglethierarchija szerint, a sziikségletek a tarsadalmi-lakossagi igények
mindazon termékek, szolgaltatisok és tevékenységek irant, amelyek a tarsadalmi-
emberi 1ét fenntartisahoz, a tirsadalomban él6 egyén létezéséhez szitkségesek. A
szitkséglet hianyérzet, amely motivalja a hianyérzet megsziintetésére iranyuld tudatos
torekvést, és szandékolt cselekvést valt ki. Vagyis ,,minden tett és allapot ’ereddje’ a
szitkségletek” (Maslow 1943, 370. old.). Ezt tovabb gondolva, Argyris szerint az élet
értelme az egyén szikségleteinek kielégitése, s kbzben mindig 4j szitkségletek terem-
nek, de a létfenntartas szitkséglete (melynek része a biztonsag) 6rok (Sutermeister
1966). Ebbdl kdvetkezik, hogy a mobilitds — a szlikséglet fel6l megkdzelitve — tehat
nem mds, mint az ember mozgasa a térben annak érdekében, hogy sziikségletei mi-
nél nagyobb mértékben kielégitheték legyenek.

Erdemes végiggondolnunk azt is, hogy a turizmus azon tdl, hogy kellemes id6-
toltés, egyfajta értelemben az ismeretlen (az addig szamunkra 4j, nem vagy nem
elégeé ismert dolgok) megismerésének lehetGsége. Mivel félelmeink alapja leggyak-
rabban az ismeretlen, azaz a megismerés, az ismeretlen ,terének szikitése” (igy a
turizmus is) a szubjektiv biztonsag névelésének egyik modja, vagyis maga a turizmus
biztonsager6sitd tényezé is lehet (Bodis—Michalké 2017, Molnar—Remenyik 2019).

A turizmusbiztonsag kérdéskorével kapcsolatban megemlitends, hogy mig a té-
ma nemzetkdzi szakirodalma rendkivill széles kord, addig a hazai forrasok kotlato-
zottak. Néhany évvel ezel6tt ennek enyhitésére a turisztikai és rendészeti szakembe-
rek életre hivtdk a ,, Turizmus és Biztonsag Nemzetk6zi Konferenciat”, melyet eddig
négy alkalommal rendeztek meg, a konferenciahoz pedig konferenciakotetek is ké-
sziltek. A turizmusbiztonsag témakorében elSkésziletben 1évé egyetemi jegyzet
hozzajarulhat a témakorben meglévé szakirodalmi hiany pétlasahoz (Matyas 2020).

A mobilitast az id6 dimenziéjan vizsgalva alapvetSen két részre bonthatjuk. Egy-
részt a r6vid tava mobilitas, melynek egyik legszembetinGbb példdja maga a turiz-
mus.

Az 1963-ban, Romaban® megrendezett ENSZ-konferencia meghatarozasai alapjan:

e [ dtogatd minden olyan személy, aki barmely célbdl, kivéve a keresé foglalko-

zast, alland6 lakohelyén kiviil mas orszagba utazik.

4 1963-ban az ENSZ Gazdasagi és Szocialis Tanacsa dltal szervezett romai idegenforgalmi konferencia statisz-
tikai megkozelitéstt meghatarozast fogadott el.
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o Turista olyan idGszakos latogatd, aki legalabb 24 6rat tolt a meglatogatott or-
szagban, mikézben utazasanak célja kapcsolatban allhat szabadid6s tevékeny-
ségekkel, csaladdal, vallassal, egészséggel, tizlettel, hivatassal stb.”

o Kirdnduld szintén id6szakos latogatd, azonban 24 6ranal kevesebbet tartdzko-
dik a felkeresett helyen (Nagy 1963a, b, Marton 1963, Kovacs—Takacs 1960,
Lengyel 2004).

Masrészt, a hosszu tava mobilitds nem mds, mint a migracié, de erre most nem

térunk ki (lasd bévebben: Ritecz 2017).
1. dbra
A turizmus és a migricié trendjének alakuldsa
Changing trends in tourism and migration
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A mobilitds két £6 aga (1. abra) 1970-t6l szinte toretleniil névekedett, de mig a
turizmus ez id§ alatt nyolcszorosara, addig a hosszabb tava mobilitas, vagyis a mig-
racié ,,csak’” a harom és félszeresére nétt.

Mind a migraci6, mind a turizmus ilyen aranyd ndvekedése alapvetSen a globali-
zaciora vezethetd vissza (lasd bévebben: Ritecz—Sallai 2016). Az emberek ezaltal
lehet6séget kaptak arra, hogy koézelebbi és tavolabbi vidékeket, embereket, kultara-
kat, gazdasagi és tarsadalmi berendezkedéseket ismerjenek meg. Kezdetben a média
utjan, majd akar személyes kapcsolataikkal, illetve az informaciés forradalom lehetd-
ségeivel a felgyorsult — szinte online — informaciéaramlast kihasznalva nemcsak
tajékozodhattak, de akar dontési helyzetbe is keriilhettek (Matyas et al. 2019).
E dontési pozicié abbdl is eredeztethetd, hogy a mult évszazad végén az orszagok
jelent6s részének egymashoz vald viszonya is jelentésen megvaltozott, felbomlottak
a gyarmatbirodalmak, 6nallé (nem mindig nemzet-) allamok jottek létre, illetve a

% Jelen tanulmanyban turizmusként ezt a meghatarozast vessziik alapul, tekintettel arra is, hogy a nemzetkézi
statisztikak is ezt alkalmazzak.
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masik kiemelendd valtozas, hogy megszint az un. szocialista vildgrendszer. Ezenttl
az infotechnika robbanasszer( fejlédése is nagysagrendbeli mobilitasi fejlédést kinalt
nemcsak a kozati és a vasuti fejlédésben, hanem féleg a 1égikozlekedés fejlédésében,
jelentés mértékben a fapados jaratok arzuhanasabdl® ered6en. Mind emellett sziik-
ség volt arra is, hogy — a vilag gazdasagi potencialjanak emelkedésével) — az embe-
rek egyre nagyobb részének az életminésége valtozzék, vagyis anyagi lehet&ségeik
legyenek utazasra, lakohelylik megvéltoztatasara. A tarsadalmi valtozasok viszont
nemegyszer nemzetiségi, vagy orszagok koézotti konfliktusokka véltak, illetve nem-
ritkan diktatérikus rendszerek alakultak ki, melyek dn. tolé faktorként jelentkeztek
(lasd bévebben: Teke 2006, Ritecz—Sallai 2016).

Az elmult évtizedben bekévetkezett valtozasok az emberek tobbségének szemlé-
letét, viliglatasat is megvéltoztatta/valtoztatja, mely azt is maga utin vonja, hogy
egyre tobben érzik ugy, hogy a sziikségleteik legalabb egy részét — rovid vagy hosszu
tavon — legteljesebben igy elégithetik ki. Ebbe beletartozik a haborutdl, a leégett
hazabol menekild vandor is, de a masik vetilet is, amikor valaki a fizikai és/vagy
szellemi egészségének meglrzése végett rekreacios pihenésre megy egy masik varos-
ba, vagy akar egy masik orszagba (Lados—Hegedts 2017, 2019).

A gazdasagi és tarsadalmi szerkezetvaltozas kévetkeztében mig fokozatosan
csokken a mez6gazdasig, majd az ipar gazdasagi és a munkaeré-hasznositasi szere-
pe, addig a szolgaltatasok jelentGsége egyre ndvekszik. A globalizacié intenzitasanak
emelkedésével a szolgaltatisokon belil (is) a turizmusnak — a legtébb orszagban —
egyre nagyobb a GDP-n belili aranya, és a foglalkoztatottaknak is egyre nagyobb
hanyada kétédik ehhez a szektorhoz. A turizmusbiztonsig mérhet6vé tétele, illetve
a tendenciak kimutatasa érdekében, talan legcélszeribb a nemzetkdzi Gsszevetést is
tartalmaz6 Vilag versenyképességi jelentés (Global Competitiveness Report —
GCR)® tanulmanyozasa. Ez a jelentés rendszeresen és részletesen értékeli egyes
orszagok (altalaban 130—150 orszag) gazdasagi, tarsadalmi viszonyait a versenyké-
pesség szempontjabol. E jelentés részadataibol allitjak 6ssze a Turisztikai és utazasi
versenyképességi jelentést (Travel & Tourism Competitiveness Report — TTC).9
A GCR és a TTC indikatoraibdl, illetve az elemzett adataibdl alapvetSen két tertilet

9 Az eztedforduld elétt még a foldrészen belili repilSjegy ara is a havi atlagfizetés 2—4-szerese volt, mig
2019-ben a havi atlagfizetés tizedéb6l mar lehet repiilGjegyet venni.

7 1980 és 2019 kozott a vilagon az orszagok egy fére jutd bruttd hazai terméke (gross domestic product —
GDP) atlagosan 4,4-szeresére emelkedett (wotldometers.info/gdp).

9 A Vilaggazdasagi Férum (World Economy Forum — WEF) globalis versenyképességrdl szol6 jelentés a szer-
z6 forditasa (https:/ /www.weforum.org).

% A WEF 13 éve minden évben megjelenteti az orszigokra vonatkozé turisztikai versenyképességi indexét a
TTC-jelentésben. Az index 4-6 nagy témat, altémakba sorolva 10-18 indikatort értékel (sajnos ezek kore évente
eltérhet egymastdl), amelyek a ,, Tamogat6 kornyezeti tényez6k” kézott a biztonsag a 2., az egészség és higiénia a 3.
tényez6 (Sziva—Michalké 2018).
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kapcsolhat6 direkt médon a turizmusbiztonsaghoz: az egészségiigy és a biztonsag!?.
Ezek kézil jelen tanulmany az utébbival foglalkozik.

A biztonsag szerepe az elmult egy-mastél évtizedben felértékel6dott, ennek elle-
nére a turizmus tertletét érinté hazai kutatasok elvétve foglalkoznak csak a turistak
sértetté és elkovet6vé valasaval, holott egy uti cél kivalasztasanal napjainkban alapve-
t6 szempontta valt a biztonsag (Birkner et al. 2018, Mészaros et al. 2019). A turiz-
musbiztonsag hét alappillére (k6zbiztonsag, egészségbiztonsag, fogyasztis biztonsa-
ga, természeti kérnyezet biztonsdga, mulszaki biztonsag, kézlekedés biztonsag, eliga-
zodas/tajékozddas biztonsaga) kozil a legfontosabb a kozbiztonsig (Bujdosé—
Remenyik 2008, David et al. 2008, Mansfeld—Pizam 2000). Jelen kutatas is elsGsor-
ban a kézbiztonsag tertiletét érinti, gy az elkévets, mint a sértett oldalardl.

A turistak elkévetévé valasa
Nehézségek és médszertani problémdék az elkdvetdk vizsgdlata sordn

Az elmult néhany évtized f6bb turisztikai mutatészamai azt mutatjak, hogy egyarant
jelenésen emelkedett a turizmusban részt vevék szama és a turizmusbdl szarmazé
bevétel. Jelenleg a Fold lakossaganak koézel 20%-a vesz részt a turizmus valamely
formajaban (2018-ban: 1,4 milliard £6), és e szektorban globdlisan t6bb mint
1700 milliard dollaros bevétel keletkezett (UNWTO 2019). A névekedés azonban
olyan problémakat is felvet, amelyekkel — véleménylink szerint — a hazai és a kulfoldi
kutatasok nem minden esetben annak mértéke szerint foglalkoznak.

Egyik ilyen teriilet a turistak altal elkGvetett jogsértés, amelyrdl az orszagok szint-
jén nem 4ll rendelkezésre semmilyen egységes statisztikai adat, holott a turistak altal
elkévetett bincselekmények szama a tobb milliét is elérheti. Természetesen a biné-
zés mellett szamos egyéb olyan teriilet is van, amely az iparszerd méreteket 6lt6
turizmussal Osszefliggé problémaként jelentkezik, azonban keveset foglalkoznak
vele a hazai kutatok (példaul kornyezetvédelem).!)

Mint mar emlitettiik, nincs olyan statisztikai nyilvantartas, amely globalisan mu-
tatna be a turistak altal elkévetett jogsértéseket. Szamos esetben a hazai adatbazisok
sem rendelkeznek egyértelmi kriminalstatisztikai adatokkal, holott ez 1étkérdés len-
ne, hiszen csak akkor lehet felismerni a legtjabb trendeket, ha megtfelel adatok
birtokdban vagyunk (Hautzinger 2019). A terillet fontossagat jelzi, hogy hazank

10 Jelen tanulmany irasakor a hazai és a globalis mobilitasra, turizmusra egyarant jelentés mértékben rinyomta
bélyegét a COVID-19 jarvany. Ezen tanulmany kereteibe nem fért bele e hatds elemzése, de a tudomanyos igényes-
ség és objektivitds is megkéveteli a szubjektiv elemek kikiiszébolését, ezért kutatéesoportunk foglalkozik az adat-
gyijtéssel és -feldolgozassal. Az eredmények kozzététele egy késébbi tanulmany targyat képezi.

A téma iranti nemzetkézi érdeklédést mutatja, hogy a turizmus és kérnyezetszennyezés témakoérében mar év-
tizedekkel ezel6tt is szimos tanulmany latott napvilagot. Példaul Weiss et al.(1998), Kovacs—Innes (1990).
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esetében a turizmus napjainkra a legfontosabb szektorok kozé kertlt, amit egyarant
bizonyit a foglalkoztatottak szama és a turizmusbdl szarmazé bevétel nagysaga!?.

Az Orszagos Rend6r-fékapitanysag (ORFK) adatbazisa alapjan kimutathaté a tu-
ristak egyes csoportjainak elkovet6vé valasa, mivel tobb, a turistakra vonatkozo
kategoéria is létezik, azonban nem kuilonboztetheté meg, hogy az elkdvetd turista
hazai vagy kilfoldi allampolgar volt-e. A Beligyminisztérium altal Gzemeltetett, nyilt
hozzaférésti Blnlgyi Statisztikai Rendszer adatbazis (https://bst-sp.bm.hu) adatai
ugyancsak nem tartalmaznak az elkvetSk allampolgarsigara vonatkozé adatokat,
kizarélag csak ,,magyar” vagy , kulfoldi” kategoriat.

A binelkévet§ turisték mennyiségi mutatdi

Az alfejezethez sziikséges a regisztralt blnelkéveté és a tranzitutazé fogalmanak
magyarazata. A kriminalstatisztikaban kordbban az ,ismertté valt binelkévets” fo-
galmat hasznaltdk, 2009-t8] viszont a ,regisztralt blnelkévetd”-t, amely megfelel a
nemzetk6zi gyakorlatnak és pontosabban kifejezi azt, hogy kizardlag a hatésag altal
ismertté valt (a hatdsag altal regisztralt) blnelkévetSket tartalmazza (Borbird et al.
2016). A tranzitutazé nem a klasszikus értelemben vett turista, csupan azért utazik at
egy orszagon (jelen esetben Magyarorszagon), hogy elérje uti céljat (Kincses et al.
2014, 2016a, b). Dont6 tobbségik az autépalyakon kozlekedik, a benzinkutaknal
étkezik, tankol, esetleg ott tolti az éjszakat is (nemritkan a gépkocsiban, kamionban).

A turistak elenyészé hanyada valik regisztralt binelkévetévé. Az ORFK adatba-
zisaban szerepld ,turista” kategéria kevesebb mint 1%-at (2017-ben: 0,34%), mig a
»turisztikai szallovendég” kategéria az elkGvetSk statisztikailag elhanyagolhaté ha-
nyadat adjak. A tranzitutazék ugyancsak turistanak szamitanak!?, és hazank esetében
6k teszik ki a turistak legnagyobb hanyadat. Tébbséglikben Nyugat-Eurépan dolgo-
z6 roman, torok, szerb és bolgar vendégmunkasok, akik hazankon keresztil, gép-
jarmtvel mennek haza, illetve utaznak vissza. Esetitkben ugyancsak nem kiugr6 a
blncselekmények szama. Megallapithatd, hogy a regisztralt esetszamok a 2011. évi
823-16l folyamatosan csékkennek, és 2017-ben minddssze 4 blncselekményt kovet-
tek el tranzitutazok. Az altaluk elkévetett blincselekmények tobbségében olyan tipu-
st jogsértések, melyek a lakossig szubjektiv biztonsagérzetét kevésbé rontjak,
ugyanis tébbségében az autépalydkhoz és a hataratkelShelyekhez kétédnek.

A hazai statisztikai rendszer t6bb kategoriat is elkiillonit, amelyek a turistdk (ma-
gyar és kilfoldi egyarant) altal elkGvetett jogsértéseket tartalmazzak. Ilyen kategoria a
turista, a turisztikai szallévendég és a tranzitutaz6. Ezeken kivil szamos tovabbi
kategoria is 1étezik, amely a kilfoldi dllampolgarok jogsértéseit Osszesiti. Ezeket jelen

12) A KSH szatellit szamla adatai szerint a turizmus gazdasaghoz val6 kozvetlen hozzijarulasa a GDP 6,8%-a,
a kozvetett hatdsokat is magiba foglalé hozzajarulis pedig a GDP 10,7%-a. A turisztikai dgazatokban betoltott
allasok szama 428 ezer £6, a munkahelyek 10,0%-dt a turizmus generdlta kézvetlentll, a kézvetlen és kézvetett
hatasokat Osszesitve pedig a nemzetgazdasagi foglalkoztatottsag 13,2%-at adja a turizmus.” (https://mtu.gov.hu)

13 A kéznyelvi és nem a kordbban ismertetett UNWTO-fogalomrendszer szerint.
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kutatis nem vizsgalja, mivel ezen elkévetSk nem turistaként tartézkodtak az orszag-
ban, példaul a jogellenesen ott tartizkodd; letelepedés céljabol; menekiilt statust kérd; menekiilt
statusil, menedékes; tartdzkoddsi engedéllyel egyéh célbil; tartizkoddsi engedéllyel nunkavégzés
céljdbil és tartdzkoddsi engedéllyel tannlmdnyok folytatisa céljabdl kategbriakat. Ezek a kate-
goriak kis esetszamuak és a jogellenesen ott tartizkodd kategoriaba tartozok relative nagy
esetszama emeli csak meg az egyéb kilfoldi kategoériat. A hazankban jogellenesen
tartézkodok 2017. évi (80) és 2018. évi (30) esetszama téredéke az ezt megel6z6
évekének. Ugyancsak nem veszi figyelembe a kutatds az ,,utazé blin6z8” kategoriat,
amelybe bar egyes években kétezernél tobb elkévetS tartozott, azonban kozottik
nemcsak kulfoldiek, hanem magyar allampolgarok is lehetnek, amely ezaltal ugyan-
csak tévutra viheti a kutatast. Megemlitends, hogy turisztikai értelemben az utazé
binelkovetSk is szamos esetben kvazi turistanak tekinthetdk, hiszen el6fordul, hogy
valahol legalabb 24 6rit és/vagy vendégéjszakit is eltoltenek (1. tablazat).

1. tablazat

A (renddrség éltal regisztrélt) turista blinelkovetdk f8bb statisztikai mutatéi

Main statistical indicators of tourist offenders (registered by the police)

Mutatéd 2009 | 2010 2011 2012 2013 | 2014 2015 2016 2017

Regisztralt bln-

cselekmény, darab|394 034 |447 186 {451 371|472 225|377 829 329 575 280 113|290 779 | 226 452
Regisztralt bin-

elkovetd, 6 111 714 {122 528 | 112 894 | 108 305 | 109 797 [ 108 474 {101 492 1100 933 | 92 896
Turista, f6 434 489 422 409 483 692 377 308 319
Turisztikai szallo-

vendég, f6 89 62 58 39 51 32 34 55 53
Utaz6 blinozd, £6 | 2320 2267 1749| 1256 943 85 25 13 15
Tranzitutazoé, {6 833 681 823 748 636 491 50 18 4
Egyéb kulfsldiv,

6 1205| 1153 1377 1792| 1020 516 1270| 2755 94

2) Egyéb kiilfoldi az Egységes nyomoz6 hatdsagi és ligyészségi biiniigyi statisztika (ENyUBS) szerint a kévet-
kez6 kategoriakat tartalmazza: jogellenesen ott tartézkodo; letelepedés céljabol; menekiltstatust kéré; menekultsta-
tust, menedékes; tartdzkodasi engedéllyel egyéb célbdl; tartdzkodasi engedéllyel munkavégzés céljabdl; tartdzkodasi
engedéllyel tanulmanyok folytatasa céljabol.

Forras: ORFK, KSH és Buntigyi Statisztikai Rendszer.

A turistak sértetté valasa
A latencidt el8idézé legfontosabb tényezék

A sértettek  kutatasaval a széles korG szakirodalommal rendelkezé aldozattan
(viktimoldgia) foglalkozik. A turizmusban részt vevék sértetté valasa viszont megle-
hetésen kevés kutatas targya, holott globalisan, éves szinten t6bb tiz milliéra tehet-
jiuk a sértettek szamat. Korabbi szakirodalmi forrasokra hivatkozva kijelenthetjiik,
hogy igen magas a latencia a turistak sérelmére elkévetett bincselekmények esetében
(Matyas 2016, Michalké 1996). A latencia mértékét szamos tényezé noveli és befo-
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lyasolja, igy tobbek kozott az id6faktor (az egyre r6vidilé utazasok csak silyos biin-
cselekmény elkovetése esetén teszik lehet6vé /érdemessé/ a feljelentést megtételét),
a nyelvtudds nem megfelel$ szintje (a hatésag és a sértett részérdl egyarant), a turista
sérelmére elkGvetett jogsértés targyi sulya és tipusa (rendszerint csak nagyobb targyi
sulyu biincselekmény esetén tesznek feljelentést, illetve olyan Gigyben, ami nem okoz
a késébbiekben kellemetlenséget a feljelenté csaladja és kornyezete elétt), a nemze-
tek kozotti eltérs feljelentési hajlandésag (Iasd bévebben: Matyas 2020).

Sértettek és f8bb biincselekménytipusok

Mint kordbban emlitettiik, a latencia egyik legf6bb oka az, hogy a turistak a kis targyi
sulyu cselekmények esetén csak kisebb aranyban tesznek feljelentést. Ezek rendsze-
rint olyan vagyon elleni bidncselekmények, ahol a cselekménnyel okozott
kar/sérelem nem jelentSs vagy nem 4ll aranyban a feltételezhetSen raforditott id6vel
(példaul egy kétnapos utazas soran nem éri meg fél napot eltdlteni egy feljelentés
megtételével, ha példaul az okozott kar csak 10 000 forint). A feljelentett cselekmé-
nyek elsésorban olyan jogsértések, amelyek silyos orvosi ellatast igényelnek, meghi-
usitja a hazautazast (példaul uti okmanyok eltiinése, gépjarmiben okozott kar) stb.

A kialfoldi turistak esetében szamos olyan tényezé sorolhaté fel, amelyek hozza-
jarulnak aldozatta valasukhoz. Egyik legf6bb tényez6 a nyelvtudas hianya, mivel
nem tudjak magukat ,,megvédeni”, a sajat jogaikat érdemben képviselni. A turistak
sok esetben a kénnyelmuségtikkel is hozzajarulnak ahhoz, hogy aldozatta valjanak,
mivel kevésbé koriltekintéek, jobban ,.elengedik” magukat, magukkal szemben
megengedSbbek annal, mintha otthon tartézkodnanak. Kiilonosen a nyugat-eurépai
és az észak-amerikai turistik esetében figyelheté az meg, hogy jelent6s értéket képvi-
sel6 muszaki berendezésekkel rendelkeznek (példaul kamera, telefon), amely ugyan-
csak felkelti a binelkovetSk érdekl6dését, tovabba kevésbé vannak felkészulve az
utcan elkovetett bincselekmények megel6zésére és kivédésére.

A turistak sérelmére elkovetett blncselekmények koziil a leggyakoribbak a k-
l6nféle lopasok (példaul zseblopas, strandlopas, szallodai lopas, autéfeltorés, iratlo-
pas és a killonféle trikkos lopasok). ElsGsorban a fiatalabb, az éjszakai életet meg-
ismerni vagy6 korosztaly valhat rablds vagy kifosztas aldozatavd. Esetikben leg-
tobbszor az alkohol vagy a kabitoszer is kozrejatszik mint oksagi tényez6. A testi
sértéseket ugyancsak a fiatalabb korosztaly tagjai szenvedik el, ugyanis szamos eset-
ben a szérakozohelyeken kialakult konfliktusok eszkalalédnak testi sértéssé vagy
garazdasagga.

A turistdk relative gyakran valnak kiilénféle csalasok aldozatava, azonban a laten-
ciat mar csak az a tény is noveli, hogy sok esetben a turista nem is szerez arrdl tu-
domast, hogy megkarositottak (példaul taxival térténd utazasok soran) (Madai 2010,
2011). A fogyasztas biztonsagahoz tartozik, amikor a vasarl6 (turista) nem azt a
mindségl terméket kapja, amit 6 megvasarolni kivant, ezért joggal érezheti magat
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becsapva (ezzel az elkévetk a ,,rossz mindségl termék forgalomba hozatala” és a
,versenytars utanzasa” tényallasokat valésitjak meg).

A nem szandékosan elkévetett cselekményekhez sorolhaték tobbségében a koz-
lekedési balesetek, melyeknek a turistak is részeseivé valhatnak. Sdlyosabb esetben,
kozlekedési blincselekmény bekévetkeztekor, rendszerint a hatdsag tudomasara is
jut a cselekmény. A nem gyakori sértetté valas esetethez sorolhatok a kilonféle
bankkartyakkal elkévetett jogsértések, illetve a terrorcselekményekhez sorolhatod
cselekmények (ldsd bévebben: Matyas 2020, Ritecz 2018).

A sértetté vdlt turistdk szdma

A sértettek vizsgalata soran lehet6ség adodik a természetes személyek és a jogi sze-
mélyek vizsgalatara. Tanulmanyunkban a sértettek donté tébbségét kitevé kilfoldi
természetes személyeket vizsgaljuk. A sértettek kozott a statisztikai rendszer megki-
l6nbéztet tovabba ,ismert” és ,ismeretlen” természetes személyt. Kutatasunk tar-
gyat kizarélag az ismert, kilfoldi sértettek képezik. A hazai statisztikai rendszer (és a
legtobb kilfoldi rendszer) hianyossaga, hogy a sértettr6l nem lehet azt megallapitani,
hogy kiilfoldi allampolgarként milyen minéségben tartézkodott hazankban. E kate-
goriaban szerepel ugyanis a tobb vendégéjszakat hazankban eltolté turista, az orsza-
gon keresztill utazé vendégmunkas (tranzitturista), a hazankban tanulé kialféldi didk
és a menekiltstatust kéré menekilt is. Mindezek alapjan nem allapithaté meg egzakt
moédon az egyes alkateg6ridk kategorian belili aranya. Valoszindsiteni viszont tobb-
nyire lehet, példaul a sértettek allampolgarsagi Gsszetétele és/vagy életkora alapjan,
tovabba aszerint, hogy egy adott orszag allampolgara milyen minéségben tartézkod-
hatott az orszagban. A révid médszertani kitérénk utan, a hazankban sértetté valt
kalfoldi allampolgarokrdl az lgyforgalmi statisztika adatai (2. tablazat) alapjan meg-
allapithatjuk:

o A regisztralt természetes személy sértettek szama 2012 és 2017 k6zott folya-
matosan, kozel 50%-kal csékkent (272 431-r6l 139 254 fére).

o A regisztralt killfoldi természetes személy sértettek szamaban hasonlé kedve-
z6 fordulat kovetkezett be, 36,5%-0s csokkenés (8698-16l 5524 fSre).

e A kulfoldi sértettek aranya az Osszes sértettb6l 2—4% koril ingadozik, a sér-
tettek szamanak csokkenése ellenére is valamelyest nétt az aranyuk a vizsgalt
id6szakban. Ez turizmusbiztonsagi relevancia szempontjabdl egyrészt azzal
magyarazhaté, hogy a hazai sértettek aranya nagyobb itemben csckkent,
masrészt pedig 2012 és 2017 kozott a turistaérkezések szama tobb mint 5 mil-
1i6 té&vel nétt (10,3-r6l 15,7 millié fére). A 2017. évi mutat6 alaposabb vizsga-
latabdl egyértelmien arra kovetkeztethetiink, hogy a turistaérkezés jelents
mértékd névekedése nem tette lehetévé a kulfoldi sértettek szamanak na-
gyobb mértékd csokkenését. Az elért eredményekhez pedig — véleményiink
szerint — a rendvédelmi szervek eréfeszitései is hozzajarultak.
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2. tablazat
A kiilfoldi sértettek f8bb statisztikai mutatdi
Main statistical indicators of foreign victims
Mutatéd 2009 2010 2011 2012 2013 | 2014 2015 2016 2017
Regisztralt termé-
szetes személy
sértett, £6 211 420 | 245 677|259 277 |272 431 245 667 | 214 537 | 183 402 [ 156 753 | 139 254

Regisztralt kalfol-
di természetes
személy sértett, f6| 5094 | 7770 7947 8698| 7699 6397| 6127| 5704| 5524
A sértettekbdl a
kulfoldi sértettek

aranya, % 2,4 3,16 3,07 3,19 313 2,98 334 3,64 3,97
Regisztralt bin-

cselekmény, darab 472 225|377 829 |329 575|280 113 {290 779 226 452
Turistaérkezések

szama, milli6 6 9,0 9,5 10,2 10,3 10,6 12,1 14,3 15,2 15,7

> >

Forras: ORFK, Biintigyi Statisztikai Rendszer, UNWTO.

A turistaérkezések szamanak jelentés névekedése kapcsan mindenképpen érde-
mes azt kiemelni, hogy bar a kevesebbet kolté turistak vannak tobbségben, az elmult
évek trendjei alapjan egyre novekszik a tavolabbi orszagokbdl (f6ként Azsia orszaga-
ibol) hazankba latogaté turistak szama. Ok azok, akik t6bb vendégéjszakat toltenek
el, nagyobbak a naluk 1évé értékek, ezért a turizmusbiztonsig szempontjabol kiemel-
ten fontos az, hogy minél kevesebb sértett legyen, hiszen ezek a turistdk potenciali-
san nagyobb célpontot jelentnek a biinelkévet6knek. Ha pedig éket valamilyen sére-
lem éri, akkor nagyobb eséllyel tesznek feljelentést, mar csak az 6ket ért kar nagysaga
miatt 1s.

Osszegzés

A tanulmany elsé fejezetében a mobilitast, a biztonsag és a turizmus viszonyat vizs-
galtuk. Kijelenthetjlik, hogy a mobilitds az alapvetd tevékenységek kozé sorolhatd,
igy a turizmus is egyfajta mobilitasi tevékenység. Szamos tarsadalmi és gazdasagi
okkal magyarazhatd, hogy az elmult évtizedekben globalisan jelent6sen nétt a turis-
tak szama. Ezzel parhuzamosan azonban emelkedett a turistak kézott a sértettek és
az elkdvetSk szama is. Fves szinten tobb millié turista valik sértetté és blnelkovets-
vé, azonban ez tébbnyire nem jelenik meg elkiilonitve a kriminalstatisztikai adatso-
rokban. Ravilagitottunk arra, hogy hazankban sem megfelel6 a kilfoldi sértettek és
elkovetSk statisztikai elkiilonitése. Vilagtrendként figyelheté meg, hogy az elmult
évtizedben csékkent a biincselekmények szama, ezzel parhuzamosan pedig a kiilfél-
di sértettek és elkévetSk szama is. Az esetszamok csékkenése ellenére is azonban
egy adott uti cél egyik legf6bb vonzereje az lehet, ha kedvez6ek a kriminalstatisztikai
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adatai. Szamos nemzetkdzi és hazai felmérés is bizonyitotta, hogy a célorszag valasz-
tasakor — kiiléndsen csaladok esetében — a biztonsag az egyik legf6bb tényezd, ami
gyakran mar az uti cél reklamozasa soran is megjelenik, igy napjainkban a turizmus-
biztonsag jelentSs felértékel6désének lehetiink tandi.
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