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Napjainkban a digitalis gazdasag fejlédése
egyre nagyobb teret hodit, ami az internet és
az infokommunikaciés technolégidk altal
kinalt lehet6ségeken keresztiil megvaltoztatja
a fogyasztoéi elvarasokat, illetve megkoveteli
a pénziigyi szolgaltatok folyamatos fejleszté-
seit is. A tanulmany célja a banki szolgalta-
taselemzések regionalis vetiiletének vizsgala-
ta az eurdpai unidés tagorszagok pénziigyi
digitalis-modernizaciés klasztereinek, illetve
rangsoranak a hagyomanyosan elfogadott
altalanos digitalis fejlettségelemzésekkel vald
Osszevetésével. A tanulmany a digitalizacié
pénzigyi foldrajzra gyakorolt hatdsanak is-
mertetése utin bemutatja az Burépai Unid
(EU) digitalis transzformacié iranti torekvé-
seit, illetve a digitalizacid pénzlgyi jelentésé-
gét, valamint a pénzlgyi kozvetitérendszer
fontosabb idébeli valtozasait és aktualitasait.
Az empirikus elemzés megallapitasai ramu-
tatnak, hogy az EU28-tagorszagok altalanos
digitalis fejlettség alapjan képzett klaszterei a
digitalis banki szolgaltatasokra koncentrald
vizsgalatok eredményeivel részleges egyezést
mutatnak. Az észak-eurépai orszagok digita-
lizaciéban megjelend elényeit a kutatas ala-
tamasztja, azonban a nyugati és a keleti tag-
orszagok megoszto jellegét is feltarja.

Nowadays, the development of the digital
economy is gaining ground, changing con-
sumer expectations through the opportuniti-
es offered by the internet and ICT, and
requiring continuous improvements from
financial service providers. The aim of this
paper is to examine the regional dimension
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of banking services analyses by comparing

the financial digital modernisation clusters

and rankings of EU Member States with the

traditionally accepted overall digital deve-

lopment analyses. After describing the im-

pact of digitalisation on financial geography,

the paper presents the European Union's

(EU) digital transformation efforts and the

financial relevance of digitalisation, as well as

the major past changes and the current situ-

ation of the financial intermediation system.

The findings of the empirical analysis show

that the clustering of the EU28 Member Sta-

tes based on their overall digital develop-

ment shows a partial correspondence with
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Bevezetés

A hazai kutaték mig térszerkezeti megkéozelitésbél Magyarorszagot tobb szempont-
bodl is elemezték (példaul a foglalkoztatottsag [Alpek et al. 2018, Alpek—Tésits 2019],
a gazdasag-tarsadalom Osszefiiggése [Egri—Kdészegi 2018], a fizetési forgalom
[Kuttor—Pal 2019]), addig a digitalis pénziigyi jellemzSk kutatisa kevésbé elterjedt.
A digitalis gazdasag fejl6dése azonban az elmult évtizedekben egyre t6bb tertiletet
érintett, amelyek kozll — gazdasagi vonatkozasai miatt — a pénziigyi szolgaltatasok
kiemelt figyelmet érdemelnek (Bacsosz 2019). A pénzintézetek altal alkalmazott
internetes, mobiltelefonos, infokommunikaciés megoldasok folyamatos fejlédése
mellett a digitalis pénziigyi technoldgiak tovabbi terjedése — véleményiink szerint —
mar evidencia. A digitalis pénziigyi megoldasok vizsgalataval jellemz6en jévorien-
talt (The Paypers 2019, Malhotra et al. 2019) és készpénzhasznalatot taglalé (t6bbek
kozott Auer et al. 2020, Vinkéczi 2020) elemzésekben taldlkozhatunk, mikézben a
regionalis vetiilet f6ként a digitalizaltsag altalinos mértékét — a pénziigyi teriilet ki-
emelt, egyéni jellemz6i nélkil — vizsgalja (lasd Chakravorti et al. 2015, Milesovic et
al. 2018, Fernandez-Crehuet et al. 2019) vagy mas nézépontokra (példaul a pénz-
lgyek és a szegénység kapcsolata, geofinanszirozas) fokuszal. Jelen tanulmany célja
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ezért annak igazoldsa, hogy a digitalizacié kilonb6z6 Osszefuggésekben torténd
elemzése 6nmagaban is értékes eredményekkel jarhat, mivel az EU esetében bizo-
nyos orszagok és orszagcsoportok digitalis fejlettségbeli megitélése e tekintetben
jelent6sen eltérhet egymastol.

A tanulmany elsé felében a banki digitalizaciot érinté elméletek segitségével elhe-
lyezziik kutatdsunkat a regiondlis tudomanyteriileten belil. Tanulmanyunk terileti
lehatarolasat szem elStt tartva bemutatjuk az EU digitalis fejlédéssel Osszefuggd
stratégiait, réviden kitérve a tagorszagokban alkalmazott kormanyzati szabalyozasok
pénzintézeteket érinté hatdsaira. Ezutan a pénzigyi néz&pont alapjat képez6 pénz-
gyl kozvetitérendszer fejlédését, a banki digitalizaciot, a folyamat sikeres megvalo-
sftasahoz alkalmazhat6 digitalis bankstratégiakat, illetve az EU-tagorszagok digitali-
zaltsaganak mérési lehetSségeit tekintjitk at. Majd réviden ismertetjik a tobbvalto-
z6s, empirikus elemzésekre épiild, kvantitativ médszertannal késziilt korabbi kutata-
sunk (Kovacs—Vinkéezi 2020) eredményeit, melyben a modellépités érdekében a
banki szolgaltatasok digitalizaltsagat az éves fajlagos készpénzmentes értékesitési
pontokon (point of sale — POS) térténé mobilérintéses fizetésekkel azonositottuk. A
vizsgalat a digitalis fizetési lehet6ségek alkalmazasara valo felkésziiltség alapjan lehe-
tévé tette szamunkra az EU28-tagorszagokbdl képzett klaszterek kialakitasat. A
csoportok képzésével attekinthet6vé valtak a tagorszagok kozotti alapvetd eltérések,
emellett e vizsgalat kiegészitésével lehetGségiink adodik mas kutatasokkal torténd
Osszevetésre is.

A korabbi és a jelenlegi vizsgalatunkban tobb adatbazis ([1-3] 2017. évi adatait
dolgoztuk fel, annak érdekében, hogy az EU28-at érinté mas elemzésekkel (klaszter-
és indexképzés) Gsszehasonlithassuk eredményeinket a kévetkezd hipotézisek bizo-
nyitasa céljabol:

H1: Pénziigyi dimenzid alkalmazdsdval megdllapithatd, hogy az EU-tagorszdgok digitaliza-
cigja ag Eurdpai Bizottsag dltal meghatdrozott dltalinos fejlettségi szinttdl eltér.

H2: Az EU2E nyngati és keleti tagorszdgainak a digitalizdcid kiilinbizd dsszefiigeéseiben el-
110 a teljesitménye.

Az BU intézményei altal alkalmazott mutatészamok — a digitalis atalakulas indexe
(digital transformation economy index — DTEI), valamint a digitalis gazdasag és
tarsadalom indexe (digital economy and society index — DESI) — t6bb néz6pontbdl
kozelitik a tagorszagok digitalizaltsagat, de a pénziigyi megkdzelités jellemzGen ala-
csony sullyal, vagy egyaltalan nem szerepel ezekben a kutatdsokban. Emiatt fontos-
nak tartjuk annak megismerését, hogy pénziigyi digitalizaltsagot specifikusan méré
megkozelitésiink eredményei jelentésen eltérnek-e a hagyomanyosan elfogadott
mérési médszerekkel mértektdl?

Problémafelvetésiink idészertségét a digitalis pénzigyi (példaul internetes fize-
tés, mobilérintéses fizetés) és a személyes jelenlétet igényls szolgaltatasok (példaul
bankfiok, bankautomata) gyors terjedése indokolja. A tanulmany aktualitdsat erdsiti
a koronavirus-jarvany miatt végbemend tarsadalmi és gazdasagi atrendez6dés (lasd
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tobbek koz6tt Auer et al. 2020, De Vito—Gomez 2020), aminek nyoman megvalto-
zott a készpénzhasznalat, valamint az alternativ digitalis megoldasok megitélése. A
jelenlegi helyzetben az egészségmeglrzést elGsegitd és a pénzhasznalathoz két8dé,
els6ként bevezetett intézkedések kozott néhol (Igy Magyarorszagon vagy Kuvaitban)
a készpénz fertStlenitésére, mashol (Gruzidban vagy Indiaban) a digitalis megolda-
sok el6térbe helyezésére talaltunk példakat (Auer et al. 2020).

A digitalizacié szerepe a pénzigyi-foldrajzi elemzésekben

Aalbers (2015) a pénziigyi témak kozott emliti a lakossagi banki szolgaltatasokat, a
pénzigyi kirekesztést, a helyi tézsdei kereskedési rendszereket, a kockazatitGke-
befektetéseket, a felzark6zo piacokat, az iszlam bankokat, a nyugdij- és allami befek-
tetési alapokat, a pénzlgyi valsagokat, illetve a turizmust és a banyaszatot. A pénz-
tgyi foldrajz a pénzzel, valamint annak térben és id6ben t6rténé hasznalataval fog-
lalkozik, figyelembe véve a gazdasagi, a tarsadalmi és a természeti hatdsokat. A
pénziigyre az emberi tevékenységek egyik legnagyobb mértékben globalizalt hal6za-
taként tekinthetink, amelynek kézpontjai (csomépontjai) a modern kapitalizmust
testesitik meg (Avetisyan 2018).

A tanulmanyban érintett kutatasi teriilet (pénziigyi foldrajz) részletes ismertetésé-
re magyar nyelven csupan két szakkonyv vallalkozott (Boros et al. 2010, Gal 2010),
amelyek a definicié mellett annak vizsgalati tertleteit is bemutatjak. Boros et al.
(2010) szerint a tertileti egységek méretébdl és Osszetettségébdl adodo killonbsége-
ket a pénzlgyi foldrajzzal kapcsolatos vizsgalatok 1éptékeiként kell szamon tartani,
melyek leggyakrabban alkalmazott tipusai kéz6tt emlitik a globalis, a makroregiona-
lis, nemzeti/nemzetallami, regiondlis és helyi léptékeket. Az elhelyezkedés, az ers-
kézpontoktdl (legyen az gazdasagi vagy politikai) valé tavolsag Coe et al. (2007)
megkozelitésében is kulcsfontossaginak tekintendd, mivel ezek figyelmen kivil
hagyasaval a gazdasig — érdemlegesen — nem értelmezhets. Gal (2010) egy masik
nézépont alapjan a pénziigyi foldrajz kvetkezs vizsgalati tertileteit nevesiti:

1. A pénziigyi rendszer telephely-dimenzi6ja;

Az intézményi struktura foldrajza;

A pénziigyi terek szabalyozasanak foldrajza;

Az allam és a kdzszféra pénziigyi terei;

A pénzlgyi piacok tarsadalmi terei;

Az informacios és az elektronikus pénziigyi tér;
A vallalatiranyitasi rendszerek és a pénziigyi tér;
. A monetaris tér.

Az emlitettek azt mutatjak, hogy széles skalan mozognak a hazai és a nemzetkdzi
szakirodalomban fellelheté pénziigyi foldrajzzal kapcesolatos kutatasi teriiletek. Az
ipar 4.0 korszakaban (Kilin 2018) azonban nem hagyhat6 figyelmen kivil a bank- és
pénzligyi agazat megvaltozott szerepe (Gabor—Brooks 2017, Jaksic—Marin¢ 2019).

NI A LD
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A modern pénziigyi szolgaltatok — mint a digitalis pénziigyek legtjabb generacidjat
képezb, a pénzlgyi szolgaltatasok egyszeribbé, gyorsabba és olcsébba valasat elése-
gité pénziigyi technoldgiai (financial technology — fintech) cégek — megjelenése elke-
rilhetetlen valtozasokat okozott a technologia, a fogyasztoi magatartas, az 6koszisz-
témak, valamint az ipar és a szabalyozas terén (Gozman et al. 2018, Wonglimpiyarat
2017). Regionalis néz&pontbdl Allen et al. (2017) arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy
az innovativ technolégidk (példaul blokklanc, az online arukra és szolgaltatdsokra
cserélhetS un. kriptovalutak, big data) jelentésen befolyasoljak a fintech ipar felépi-
tését. A tradicionalis gyakorlatok atalakulnak, az dgazat altal nyujtott szolgaltatasok
decentralizalédnak. Véleményiik szerint azonban nem a technoldgia az egyetlen
atalakulast el6idéz6 tényez6, mivel a politikai prioritasok, a kilénb6z6 szabalyoza-
sok és Osztonzék a pénzigyi foldrajzra jelentSs hatast gyakorolnak. A pénziigyek
digitalizal6dasanak folyamatat ezért a regionalis elemzések tekintetében nem szabad
figyelmen kiviill hagynunk. Lakécai et al. (2018) egy mara mar tiz orszagban (Alba-
nia, Kong6i Demokratikus Koztarsasag, Egyiptom, Ghana, India, Kenya, Lesotho,
Mozambik, Romania és Tanzania) mikoédé és alkalmazhatd rendszert vizsgalt (az
M-Pesa tobbféle érintéses és mobilfizetést is lehetévé tevé mobilapplikacié alapjan).
Eredményei szerint egy ilyen innovativ pénzigyi szolgaltatds mikodSképessége
leginkabb a helyi feltételektSl (példaul a meglévé szabalyozasi keretektSl, azok meg-
alkotasanak id6pontjatol) fige.

Digitalizacio a pénziigyekben, digitalis bankstratégiak

A digitalizacié a papiralapi Ugyintézés visszaszoritasa, valamint a térbeli és idSbeli
korlatok feloldasa szempontjabdl lényeges a pénziigyi szolgaltatasok teriiletén. Pra-
gay (2018) kiemeli, hogy a halézatba kétott digitalis eszkozok altalanossa valasa
megvaltoztatta az emberek életvitelét. A digitalizacié hatasara az Ugyfelek mar nem-
csak emberekkel, hanem gépekkel is kommunikalnak, igy az tzleti miaveletek fel-
gyorsultak, és a szolgaltatok rugalmasabb kiszolgalast biztositanak. A fizetési szolgal-
tatasok és a fizetési forgalom atalakulasa mellett ezért egész kornyezetiinket, illetve
életmédunkat is érinti ez az innovacié. Kovacs (2020) a koronavirus-jarvany kap-
csan, a pénzigyek digitalizalasat vizsgalé tanulmanyaban hangsilyozza, hogy ez a
folyamat a fidklatogatasok csékkenésével és az online tigyintézési lehetségek kote-
lez6 jelleglh bévitésével jar. Szitkségszerlnek tartja a fidkhalézatok feliilvizsgalatat
(esetleges racionalizacidjat), mivel a banki szolgaltatisok jelentGs része mar online
formaban is elérhets. Tobb szolgaltatas (példaul szamlanyitas, szerz6désmodositas)
azonban még mindig nem mdkodik ebben a formaban, igy a lakossagi, valamint a
kis- és kozépvallalkozoi szektor Ugyfeleinek gyakran a legkdzelebbi pénzintézetet
kell valasztaniuk.

Uteme, tirsadalmi hatdsa és térhoditasa miatt Kerényi—Miiller (2019) a negyedik
ipati forradalomként tartja szamon a XXI. szazad kezdete 6ta zajlé digitalis atalaku-
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last. Véleményiik szerint ezek az innovacidk a tarsadalom és a gazdasdg valamennyi
szegmensét érintik, de hatasaik eltérd titemben lesznek érzékelheték. Meghatarozé
szereplk miatt a digitalizacié pénziigyi, banki teriileten valé megjelenését (,,fintech-
mania”) tartjak a legfontosabbnak. A technoldgiai infrastruktira (intelligens gépek)
és a termelési folyamatok megvaltozasa (példaul személyes munkavégzés kivaltasa)
bonyolult halézatokat alkotnak, amelyek egy hatalmas informatikai rendszerként
fognak egylittmikddni a jévében. A hagyomanyos bankoknak kételez6 alkalmaz-
kodniuk a valtozasokhoz, mivel ezt a technoldgia fejlédése mellett mas tényezSk is
halaszthatatlanna teszik:

1. A mobileszk6z6k széles kord elterjedése;
A digitalis korban sziiletettek névekvé szama;
A hagyomanyos bankokkal szembeni bizalmatlansag;
Az tgyftélelvarasok névekedése;

A pénzlgyi tudatlansig csokkenése;

A pénziigyi folyamatokba valé bekapcsolodas;

A fintech-hubok, laborok, akceleratorok népszerisége (Kerényi—Miller
2019).

Az Burdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak az EU hivatalos lapjaban (Pin-
to—Gendre 2017) megjelent allaspontja az, hogy a digitalizacié nem helyettesitheti a
szakért tanacsadok altal végzett munkat. A szabalyozott digitalizaciénak ezért lehe-
tévé kell tennie az Ugyfélkapcsolatok fejlesztése mellett a munkahelyek fenntartasat
és a személyre szabott tanacsadas igénybevételének lehet&ségét is. A tranzakciok
biztonsaga, illetve a személyes adatok védelme is megjelenik a tanulmanyban, a
pénziigyi szektorban ugyanis ezek kulcsfontossaguak. A digitalis gazdasagban meg-
mutatkozé 14j, nem banki (példaul fintech) modellek megjelenése szitkségszerivé
teszi a hagyomanyos bankok, az 4j digitalis szerepl6k, a szabalyozé hatésagok, illetve
az ugyfelek kolesonds egyittmikodését, valamint kélesonhatasuk vizsgalatat. A
vallalkozasoknak ezeket a szempontokat figyelembe véve kell tzleti modelljeiket
kialakitani. Kovacs—Marsi (2018) még négy, a bankszektor sziletett digitalis szerep-
161 szamara természetes elemet ismertet a bankmenedzsment nézépontjabol, ame-
lyekre a transzformacié soran tekintettel kell lenni:

1. Teljes ugytélkézpontisag, kiemelked6 felhasznal6i élmény nyujtisa;

Nk »

2. Koézpontbdl vezérelhets és gyorsan modosithaté folyamatok kialakitasa;

3. Papirmentes, automatizalt tigyfélutak létrehozasa;

4. Ugyfélajanlasok biztositasa a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan.

A hagyomanyos bankok gondolkodasuk és mikodésiik atalakitasa révén érvé-
nyesithetik ezeket a szempontokat. Kovacs—Marsi (2018) két nagy piaci szereplét
azonosit: a ,,nagy ugrast” (egyszeri nagy innovaciét) el6készitéket, illetve a fokozatos
(modulonkénti) atalakitékat. El6bbire példa lehet a Nordea Bank, ahol 6riasi tSke-
befektetéssel (tobb milliard USD) és tobbéves fejlesztéssel korabbi informatikai
rendszeriiket egy 0j, egyszeren hasznalhaté és rugalmas platformmal véltottak fel.
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Az ugyfelek fogékonysagara és a piacra belépSk nyomon kévetésére alapozott mo-
dularis frissités viszont kisebb kockdzattal jar és gyakoribb. Az atalakitott folyamatok
és rendszerek ilyenkor kovetik az tigyféligényeket, {gy alkalmazhatésaguk biztosabb.
Sharko et al. (2017) a bankrendszer hatékony digitalizalasa (piaci részesedés no-
velése, koltségkontroll) érdekében négy stratégiai lépést definialt. Els6ként a korab-
biaktdl elkiilonilé digitalis marka 1étrehozasat javasolja, mivel az online jelenlét 4j-
fajta arazasi struktarat igényel. Masodik 1épésként a digitalis élmény olyan moderni-
zacibjat ajanlja, ami az ugyfelek altal elvart digitalis tapasztalatokba adaptalhato,
ezaltal biztositja a felhasznal6i élményt. Harmadikként a jelenleg mkodo internetes
és mobil banki szolgaltatasoknal innovativabb digitalis eszk6z6k bevezetését emliti.
Negyedszer, fontosnak tartja a papirmentes, digitalis folyamatok alkalmazasat, amit a
digitalis vilagban val6 érvényesiilés alapjaiként értelmeznek. A folyamatos digitaliza-
ci6 ezért kulcsfontossagi a bankok szamara. Figyelembe kell vennitik azonban a
generaciok kozotti kilonbségeket is. Berchten (2017) a kz6sségi média, illetve az
Y-generacié Osszeftiggéseit taglalja, amelyek szerint az informacidcsere az emlitett
korosztalyban megvaltoztatja az tizleti igyekkel kapcsolatos elvarasokat. A vallalatok
digitalis kommunikaciéjanak optimalis kialakitasa ezért egyre fontosabba valik az
lgyfelek elérése és megtartasa szempontjabol. A vizsgilat szerint a vallalkozasok
maganszemélynek értékesitett szolgaltatasaival (Buisness to Customer — B2C) kap-
csolatos elvarasok atkeriilnek a masik vallalkozasnak értékesitett (Buisness to Buis-
ness — B2B) szolgaltatasokra is, {gy a digitalis kapcsolatfelvétel fejlesztése valoban
elengedhetetlenné valik az online vilagban mikodé cégek részérdl.

Unios torekvések és kilatasok a digitalizacioban

Az Burépai Unids Globalis Stratégiaban (2016) is tobbszér megjelenik a kézos eu-
répai érdek, melynek elérését az EU egységes modon, k6zos eszkozokkel tervezi. A
tagorszagoknak ezért célszerti az ezeket tartalmazé torekvéseket figyelembe véve
kialakitaniuk 6nallé kormanyzati célrendszereiket, amelyek a jov6 digitalis trendjei-
nek alakulasara is hatassal lehetnek. Igy mielStt attekintenénk a tanulmany vazat adé
uniés digitalizaltsag mérésének szempontjait, roviden bemutatjuk az EU jelenlegi
szabalyozasi kornyezetét, annak irdnyelveit, illetve stratégiait. Az Eurépa 2020 stra-
tégia egyik prioritasa a 2010-ben kidolgozott eurdpai digitalis menetrend, amely az
informacids és kommunikacios technologiak elényeinek hasznositasat helyezte el6-
tértbe. A 2015-ben elfogadott egységes digitalispiac-stratégia mindezt pontositja,
kiemelve a nagy sebességli internet minél szélesebb kort elérhetéségét, illetve cél-
ként a digitalis termékekhez és szolgaltatisokhoz valé hozzaférés biztositasit, a
szitkséges infrastruktira szabalyozasat és a digitalis gazdasiag névekedési potencial-
janak maximalizalasat hatarozta meg. Részét képezi mindennek a digitalis készségek
javitasa, a magas teljesitményd szamitastechnika timogatasa, valamint a mesterséges
intelligencia fejlesztése és a kozszolgaltatasok korszerlsitése (Eurépai Parlament
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2020). Az EU 2020 stratégia mellett az uni6 koltségvetési politikdja is teret enged a
digitalis fejlédésnek. Az EU 2021-2027-re vonatkozé koltségvetési javaslatcsomagja
a kovetkez6 kiadasi fejezeteket tartalmazza:

1. Egységes piac, innovaci6 és digitalis gazdasag (14,7%);

Kohézié és értékek (34,5%);

Természeti eréforrasok és kornyezet (29,7%);
Migraci6 és hatarigazgatas (2,7%);

Biztonsag és védelem (2,1%);

Szomszédsag és a vilag (9,6%);

7. Eurodpai kbzigazgatas (6,7%) (Eurdpai Bizottsag 2018).

E koltségvetési tervezet alapjan jelentésen novekedne az elsé kiadasi fejezethez
kapcsolédo digitalis gazdasighoz, valamint innovaciéhoz koét6d6 programok és a
kutatas-fejlesztés tamogatasa, ezaltal a versenyképesség javitasa (Kengyel 2019). Az
Eurépai Bizottsag (2020) altal kiadott, 2020—2030-as idGszakra vonatkozé, Eurépa
digitalis j6v6jét érinté kézlemény (1. tablazat) az ismertetett unios koltségvetés digi-
talis pilléréhez megfelel6en illeszkedik, azonban nem tartalmaz konkrétan a pénz-
tgyi digitalizacios torekvéseket érint6 elemet.

ANl ol N

1. tablazat
Eurépa digitdlis jovSje — tervezet, 2020
Shaping Europe's digital future — draft (2020)

Intézkedések Tervez/egt/
megval6sitas
Technolégia az emberek szolgalataban

Fehér kényv a mesterséges intelligenciardl (jogalkotas, biztonsag) 2020. IV. negyedév
Ko6z6s digitalis kapacitasok kiépitése (mesterséges intelligencia, kiberbiztonsag,

kvantuminformatika, blokklanc) 2020. II. negyedév
Altalanos eurdpai internet-hozzaférhetdség (mobilinternet: 5G, 6G) 2021-2030
Kiberbiztonsagi stratégia (k6z0s egység, biztonsag, felulvizsgalat) n.a.
Digitalis oktatasi, cselekvési terv (digitalis jartassag, kompetenciak) 2020. I1. negyedév
Megerdsitett készségfejlesztési program (digitalis tudas) 2020. II. negyedév
Munkakérilmények javitasa (platform-munkavallalék) 2021
Biztonsagos kdzadataramlas biztositasa (hataron ativeld) 2021

Meéltanyos és versenyképes gazdasag

EBurépai adatstratégia (adatkormanyzas jogszabalyi kerete, adatmegosztasi

jogszabaly) 2020. februar
Unids versenyszabalyok (digitalis célokkal val6 Gsszeegyeztetés) 2020-2023
Iparstratégiai intézkedéscsomag (intézkedési javaslatok a kérnyezetbarat,

korforgasos és digitalis globalis versenyképesség eléréséhez) n.a.
Keretkialakitas (versenyképes és biztonsagos digitalis finanszirozas) 2020. II1. negyedév
Koézlemény a XXI. szazadi vallalkozasi ad6zasrdl (a digitalizacid okozta ad6zasi

kihivasok kezelése) n.a.
Uj fogyasztéiigyi stratégia (fogyasztok aktivabb részvétele a digitalis

atalakuldsban) 2020. IV. negyedév

(A tablizat a kivetkezd oldalon folytatidik.)
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(Folytatis.)
Intézkedések Tervez,eft’
megval6sitas
Nyilt, demokratikus és fenntarthat6 tarsadalom

Uj, felilvizsgalt szabalyok a digitalis szolgaltatisok korében (online platform,

felel6sségi korok) 2020. IV. negyedév
Az eIDAS-rendelet felillvizsgalata (digitalis személyazonossag) 2020. IV. negyedév
Média- és audiovizualis 4gazatra vonatkozé cselekvési terv (audiovizualis és

médiadgazat digitalis atalakulasanak a timogatasa) 2020. IV. negyedév
Burépai demokracidra vonatkozé cselekvési terv (demokratikus rendszerek

javitasa) 2020. IV. negyedév
,Irany a Fold” kezdeményezés (digitalis Fold-modell kialakitdsa a kérnyezeti

elérejelzések javitasa érdekében) 2021-t6l

Elektronikus eszk6zok korforgasa (karbantarthatdsag, szétszerelhetéség,
Ujrahasznositas) 2021
Klimasemleges, energiahatékony adatkézpont (kialakitas, kérnyezeti labnyom
mérése) 2030-ig
Elektronikus egészségiigyi dokumentacié (az Eurdpai Unidban egységes, k6z6s
adattér kialakitdsa) 2022-t61

Forrds: Eurdpai Bizottsag (2020) alapjan sajat szerkesztés.

A digitalis technologiak tdimogatottsaga az EU dltal {gy mar vitathatatlan, azon-
ban az EU-tagorszagok digitalis elérehaladdsainak mérésére kidolgoztik a DESI
komporzit indexet (Eurépai Bizottsag 2019). Az index altal lefedett mutatok 6t nagy
dimenziéra oszthatok, amelyek az éves orszagjelentések struktirajaval megegyeznek:

1. Internet-hozzaférés;

Human tdSke;

Internetes szolgaltatasok hasznalata;
Digitalis technolégiak integraltsaga;
. Digitalis kézszolgaltatasok.

Banhidi-Dobos (2020) az EU altal alkotott mutatészamrendszert tovabbgondol-
va a 2019 janiusaban kézzétett adatok alapjan klasztereket képzett, amelyek az unid
orszagainak digitalis gazdasiagban val6é elérehaladasat rendszerezik. A legjobban

o1 A L

teljesitS tizenegy orszag: Dania, Hollandia, Finnorszag, Svédorszag, Belgium, Irot-
szag, Németorszag, Malta, az Egyesilt Kiralysag, Luxemburg és Fsztorszag. Elem-
zéstik alapjan kozilik is a legsikeresebbek az északi orszagok (Finnorszag, Svédor-
szag, Dania és Hollandia).

A digitalizaltsag mérésének a lehetéségei az Eurépai Uniéban

A digitalizacié mérése tobb megkdzelitésbdl (példaul pénziigyi digitalizacio) is lehet-
séges, az BU tagorszagait vizsgalé elemzések azonban altalanosan mérik azt. Az
eredmények azonosak/kézel azonosak, és ezt a megallapitast és annak kovetkezmé-
nyeit figyelembe kell venntink a tovabbiakban. Asztalos et al. (2017) a Magyar Nem-
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zeti Bank (MNB) bankrendszeri versenyképességi indexét mutattak be, amely a hoz-
zaférés (példaul a banki infrastruktira vagy a termékek elterjedtsége), a mindség
(t6bbek kozétt a banki digitalizacid vagy a pénziigyi tudas) és az 4razas (a hitelek és a
betétek arazasa) mint £6 pillérek alapjan hasonlitja &ssze az unids orszagok bank-
rendszereit. E tanulmany szempontjabdl a banki digitalizaciés alpillér (az internetes
bankolas céljabdl hasznalok, interneten és mobiltelefonnal vasarlok, digitalis fizetést
végzGk és fogaddk aranya) bemutatisa (1. abra) a relevans. Az adatok alapjan az
észak-eurépai orszagok e tekintetben a legel6rehaladottabbak, mig a hazai bank-

rendszer elmaradottsiga egyértelma.
1. abra

Az MNB bankrendszeri versenyképességi indexe —
a banki digitaliz4cié pillér pontszdma, 2019
Banking system competitiveness index of the National Bank of Hungary —
banking digitalisation pillar score (2019)

Finnorszag
Hollandia
Dania
Svédorszag
Lengyelorszag
Egyesilt Kiralysag
Esztorszig
Franciaorszag
Ausztria
Spanyolorszag
Cseh Koztarsasag
Németorszag
Belgium
Lettorszag
Litvania
Szlovakia
Luxemburg
Olaszorszag
Trorszag

Milta
Magyarorszag
Portugalia
Horvatorszag
Szlovénia
Ciprus
Gorogorszag
Bulgaria
Romania

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Megjegyzés: Az MNB versenyképességi indexe (MNB BVI) 20-pontos skalin méri az EU-tagorszagok banki digi-
talizacios teljesitményét.
Forrds: MNB bankrendszeri versenyképességi index adatai alapjan sajat szerkesztés.
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Az EU-tagorszagok digitalizacié alapjan végzett csoportositasat a 2. tablazatban

ismertetett indexek, illetve valtozok alkalmazasaval végezték el a kutatok.

2. tablazat

Az EU-s indexekbe bevont viltozék/tényezbk, 2017, 2018
Variables / factors included in EU indices (2017, 2018)

Kutatas

Indexbe/klaszterképzésbe bevont valtozok/ tényezdk

EU DTEI

EU DESI

digitalis infrastruktra;

finanszirozashoz valé hozzaférés;

digitalis készségek kereslete és kinalata;

digitalis atalakulast 6szt6nzé tényezdk.

kapcsolédas (széles savu internetkapcsolat, mobil-internetkapcsolat és
araik);

emberi téke (internethasznalat, digitalis készségek);

internetszolgaltatasok hasznélata (lakosok internetes kommunikacids
szintje, lakosok online tranzakciéi);

digitélis technoldgia integracioja (Uzleti digitalizalodas és e-
kereskedelem);

digitlis kozszolgaltatdsok (e-kormanyzat, e-egészséglgy).

Kinnumen et al. (2019)
altal elemzésbe bevont
EUROSTAT-adatok

egyének digitalizaltsdga (internethasznalat, online vasarlas, e-
kormanyzat);

munkavallalék digitalizaltsaga (képzések, informdacids és kommunika-
ciés technolégia hasznalata);

munkaadodk digitalizaltsiga (weboldal léte, online értékesités, big data
hasznalata, felh&szolgaltatasok haszndlata, informacids és kommuni-
kicios technoldgiaban jartas szakemberek alkalmazasa).

Kovacs—Vinkéezi (2020)

utolsé 12 hénapban online vasarlast végrehajtok aranya;

alapvet$ vagy magasabb digitalis készségekkel rendelkezé lakosok
ardnya;

fajlagos jovedelem;

gazdasagi teljesitmény: emberi fejlettségi index (human development
index — HDI);

a szamlatulajdonosok aranya pénzigyi, vagy mobilpénziigyi szolgalta-
tonal;

személyes hasznalatd internetfelhasznalék ardnya;

online banki tetjeszkedés.

Forrds: Kinnumen et al. (2019), Banhidi et al. (2020); Eurépai Bizottsag (2018), Kovacs—Vinkoczi (2020) alapjan

sajat szerkesztés.

Klaszterképzés az indexeket kialakit6 eurdpai intézményeknél nem minden eset-
ben tortént, igy az adataikat felhasznal6é kutatisokban késébb megjelent, 2017. és
2018. évi adatokra vonatkozé csoportositasokat tudjuk megismerni. Korrelaciovizs-
galattal megallapitottuk, hogy a 2018-ra vonatkozo6 klaszterképzé komplex indexek-
kel (DTEI, DESI) koézel azonos eredményeket (Pearson-korrelacié: 0,869,

sig.: 0,000) kaptunk.
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Korabbi kutatasunkban (Kovacs—Vinkéczi 2020) pénzigyi digitalizacié alapjan
csoportositottuk az EU28-tagorszagokat, melynek eredményeit a bemutatott vizsga-
latokkal Gsszevetésben a 3. tablazatban foglaltuk ssze. Kinnumen et al. (2019) 6nal-
16 mutatészamot nem alkotott, csupan az EUROSTAT adatbazisdban fellelhet6
digitalis fejlettséget méré adatok K-kozép-elemzését végezte el.

3. tablazat

A sajdt csoportositds Osszevetése az dltalinos digitalizdcids

klasztereredményekkel, 2017-2018

Comparison of own grouping with general digitalisation cluster results (2017, 2018)

EU28-tagorszagok

Klaszterezési modszerek (klaszterszamok)
Legjobbtdl a legrosszabbig (1-4 és 1-5)

Kovacs— Eurépai Banhidi et al. Kinnumen et al.
Vinkéczi (2020) | Bizottsag (2018) (2020) (2019)

Dania
Svédorszag
Finnorszag
Hollandia
Luxemburg
Belgium
Trorszag

Franciaorszag

Egyesiilt Kiralysag

Ausztria
Esztorszag
Spanyolorszag
Németorszag
Milta
Szlovénia
Litvania
Cschorszag
Ciprus
Lengyelorszag
Portugalia
Olaszorszag
Szlovakia
Lettorszag
Horvatorszag
Magyarorszag
Romania

Bulgaria
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Forrds: Kinnumen et al. (2019), Banhidi et al. (2020); Eurépai Bizottsag (2018), Kovacs—Vinkéczi (2020) alapjan

sajat szerkesztés.
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Az elemzések eltér6 sulyozassal veszik figyelembe az altaluk alkalmazott indexe-
ket alkoté valtozokat (lasd 2. tablazat). A klaszterek koézott kilonbségek részben
ezzel is magyarazhatok, igy tekintsiik at 6ket. A korabbi kutatdsunkba bevont valto-
zbkat 10-18%-o0s sullyal vettiik figyelembe (Kovacs—Vinkéczi 2020), a DESI index-
ben sajat elképzelésiinkh6z képest tagoltabban (internet-hozzaférés és human téke:
25%, digitalis technikdk integraltsiga: 20%, internetes szolgaltatasok hasznalata,
digitalis kézszolgaltatasok: 15-15%) szerepelnek a valtozdesoportok. Az EU DTEI
esetében a digitalis kérnyezetet alakité tényez6k (digitalis menedzsment, digitalis
vallalkozéi kultdra) a t6bbi valtozécsoporthoz (20-30%-os suly) mérten alacso-
nyabb jelentdséglick (10-10%) (Banhidi et al. 2020, Eurépai Bizottsig 2018).
Kinnumen et al. (2019) a sdlyozast nem tartalmazza, {gy annak figyelembevételétdl el
kellett tekinteniink. A DESI szélesebb kérben elemzi az orszagok digitalizaltsaganak
szintjét, ugyanakkor a DTEI kézel azonoson. A kilénb6z6 modszerek altal kialaki-
tott klaszterek alapjan az észak-eurépai orszagok kivételével a digitalizacié mérésé-
nek modja eltéré eredményeket hozott. A pénziigyi nézépont alkalmazasa ezért a
klaszteralkotasban jelentés eltéréseket mutathat a jelenleg elfogadott (kimutatott)
digitalis teljesitményektdl.

Korabbi kutatasunk eredményei

Korabbi kutatasunkban (Kovacs—Vinkoéczi 2020) az EU28-tagorszagok orszaghata-
rokon beldli, tarsadalmi és pénziigyi digitalis szolgaltatasokkal Gsszefliggs sajatossa-
gait, jellemvonasait elemeztlk, a f6komponens- és a K-kozép-elemzés egylittes al-
kalmazasaval. Az EU térszerkezetét a kutatok mar t6bb matematikai megkozelités-
ben tanulmanyoztak (példaul Kincses et al. 2013a, b), ezért ugy véltik, hogy méd-
szertanunkkal az EU28-tagorszagok banki digitalis fejlettség alapjan képzett térszet-
kezeti felosztasat Osszevetjik a hagyomanyos regiondlis térszerkezeti modellekkel. A
vizsgalat alkalmazhatésagat megerdsité elemzések figyelembevétele mellett a £6-
komponens-elemzés eredményeként elfogadott — 2017-re vonatkozé — fiiggetlen
valtozok a kévetkezSk (tovabbi tablazatokban ezeket a jelSléseket hasznaljuk):

v1. Az utols6 12 honapban online vasarlast végrehajték aranya;

v2. Alapveté vagy magasabb digitalis készségekkel rendelkez6 lakosok aranya;

v3. Fajlagos jovedelem;

v4. HDI;

v5. Szamlatulajdonosok aranya pénziigyi, vagy mobil pénziigyi szolgaltatonal;

v0. Internetfelhasznalék ardnya (személyes hasznalat);

v7.Online banki terjeszkedés.

Az altalunk alkalmazott valtozok egyedi adatgydjtés eredményei, igy korabbi ada-
tokkal val6 6sszehasonlitasuk az adatok elérésének hidnyaban nem lehetséges. A
f6komponens-elemzéssel az volt a célunk, hogy a klaszterképzés soran a fiiggé val-
tozé magyarazatahoz (éves fajlagos mobil POS fizetési érték) kozel azonos magyara-
z6 erejd (4. tablazat) mutatdkat hasznaljunk fel.
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4. tablazat
A f8komponens-elemzés kommunalitdsai és faktorsilyai, 2017
Commonalities and factor weights for principal component analysis, 2017

Figgetlen valtozék Kommunalitas Faktorsuly
vl 0,852 0,863
v2 0,860 0,863
v3 0,807 0,731
v4 0,358 0,804
v5 0,699 0,634
v6 0,840 0,841
v7 0,850 0,817

Forrds: A f6komponens-elemzés eredményei alapjan sajat szerkesztés.

2. 4bra
A fuggetlen viltozék EU28-on beliili jelentésége, pontértéke, 2017
Significance of independent variables within EU-28, score, 2017
vl
80
Bl

60

v3

v5 v4

Forras: A kivalasztott fiiggetlen valtozok alapjan sajat szerkesztés.

Az eredmények ismertetése elStt tekintstik 4t a vizsgalatba bevont flggetlen val-
tozok EU28-on belili jelentéségét, mivel igy meghatarozhatok a klaszterképzés
soran mérséklendd hatdsok (konkrét valtozok). Segitségiinkre lesz ebben az 2. abran
lathat6 sugardiagram, ami az MNB (2019) Pénztgyi stabilitasi jelentésében hasznalt-
hoz hasonlé médszertannal — a fiiggetlen valtozok értékeit 0-100 skalan standardi-
zalt érékeken atlagolva — tartalmazza az altalunk megalkotott pontozast. Az ered-
mények alapjan az EU28-tagorszdgokban a szamlatulajdonlas (v5) a legjellemz6bb
(79 pont), mikézben a technolégia alkalmazasahoz szintén nélkilézhetetlen fajlagos
jovedelem (v3) pontszama nagyon alacsony (38 pont). A tobbi figgetlen valtozd
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hasonlé értékekkel (4957 pont) jellemezhetd, de a csoportokon beliili, pénziigyi-
digitalis fejlettségbeli eltérések a megalkotott klasztereket elemezve tovabbi kévet-
keztetések levonasat teszik lehetévé. Az emlitett elvarasnak (kiegyensulyozatlan
stulyok torzité hatasainak elkeriilése) megfelelve a kézel azonos sulyu fiiggetlen val-
tozokkal torténé klaszterképzési és pontozasi kovetelmény elengedhetetlen volt.

Az 5. tablazatban bemutatjuk a csoportokra jellemzé — standardizalt értékek
alapjan szamolt — terjedelmet, atlagot, illetve szérast. Az atlagértékek alapjan az elsé
klaszter tagjai minden valtozé tekintetében a legfejlettebbek, a terjedelmek alapjan
azonban fontos megjegyezni, hogy nem minden esetben soroltuk ide a legjobb érté-
kekkel rendelkez6 orszagokat (példaul v4 alapjan Németorszag, [rorszag). A fiigget-
len valtozok kiegyensulyozott sulymegoszlasai igy elemzéstinket valoban segitették
és megerGsitették azt a feltevésiinket, miszerint a gazdasagi teljesitmény mellett mas
tényezSk is jelentSsen hatnak a pénzigyi digitalizaltsag szintjére. A tablazat szerint
az atlagok alapjan a fuggetlen valtozok (v1—v7) mindegyikénél ugyanaz a csoportsor-
rend, de emellett a fiiged valtozdként (fv) alkalmazott éves fajlagos mobilérintéses
fizetési érték is ugyanezt az eredményt jelzi. A szérasok tekintetében az eredmények
kozel azonosak, de kiemelkedik az elsé klaszter esetében a v5, ami azt mutatja, hogy
a szamlatulajdonosok aranyaban voltak a legkisebb eltérések az elsé csoport orszagai
kozott. A legkevésbé fejlett, negyedik csoportban a széras alacsony értékei pedig azt
tejezik ki, hogy az orszagok kozotti eltérések bizonyos valtozok (v2, v3, v4) esetében

elhanyagolhatok.
5. tablazat

A klaszterek leiré elemzése: terjedelem, dtlag, szérds, 2017
Descriptive statistics of clusters: range, mean, standard deviation, 2017

Tetjedelem ‘ Atlag ‘ Széras Tetjedelem ‘ Atlag Széras
Viltozo
1. csoport (n=5) 2. csoport (n=9)
fv 1,1064 0,9812 0,4407 2,8693 0,2383 0,8786
vl 0,8571 1,1350 0,3601 1,8094 0,5044 0,6420
v2 1,0004 1,4482 0,3630 1,6435 0,2223 0,5179
v3 1,4885 1,3251 0,6275 1,6563 0,4402 0,5835
v4 0,7574 1,0240 0,3134 1,7677 0,5901 0,6251
v5 0,1122 0,8253 0,0448 0,5255 0,5502 0,1947
v6 0,9636 1,5326 0,3820 0,8260 0,2447 0,2847
v7 0,6073 1,3884 0,2427 1,4314 0,2876 0,4401
3. csoport (n=11) 4. csoport (n=2)
fv 3,1599 -0,4167 0,9365 0,0391 -1,2334 0,0277
vl 1,7142 —-0,6173 0,5504 0,8571 —-1,7125 0,6061
v2 1,3577 —0,4720 0,4180 0,0000 —2,0246 0,0000
v3 1,2830 —0,7190 0,4353 0,1505 -1,3389 0,1064
v4 1,7114 -0,6039 0,5402 0,0476 -1,8938 0,0337
v5 2,2042 —-0,3616 0,6417 1,4103 —-2,5503 0,9972
v6 1,6519 —0,5673 0,4862 0,1377 -1,8125 0,0973
v7 1,4314 —0,4910 0,5151 0,0868 —2,0644 0,0613

Forrds: A K-kozép-elemzés eredménye alapjan sajat szerkesztés.
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A korabban ismertetett (lasd 2. abra) sugardiagram csoportokra vetitett atlagos
értékeit tartalmazza a 3. dbra. A csoportkillonbségek alapjan megallapithatjuk, hogy
a kialakitott klaszterek valéban jél elkillonithet6k. A negyedik klasztert azonban
alacsony elemszama és kozel azonos értékei miatt nem érdemes szerepeltetni az
elemzés ezen részében. A legfejlettebb klaszter esetében az 5. tablazat szerint is
visszatikr6z6dik a kiegyensulyozott pénziigyi digitalis fejlettség. A masik két cso-
portnal kimutathaté, hogy az EU28 atlaga esetében feltart médon a szamlatulajdon-
las a legjellemz&bb (92 pont és 70 pont) az orszagokra, mikdzben a t6bbi tulajdon-
sag megosztja a csoporttagokat. A harmadik, kevésbé fejlett klaszter esetében a faj-
lagos jovedelem (v3) tér el jelentésen a tobbi orszagesoportétol, ami az EU28 atla-
ganal megfigyelhet6 alacsony értékkel jellemezhetd. Az ismertetett informaciok alap-
jan megallapithat6, hogy az EU28 atlagos pénziigyi digitalis fejlettségét leginkabb
torzité tényezbk (v3, v5), elsGsorban a kelet- és kbzép-eurdpai orszagok teljesitmé-
nyeihez kothetSk.

3. abra
A fuggetlen valtozék EU28-on beliili jelent8sége klaszterenként, pontérték,
2017
Significance of independent variables within EU-28 by cluster, score, 2017
vl
100
30
v7 5 v2
40
20
0
v6 v3
v5 v4
= 1. csoport 2. csoport 3. csoport

Forrds: A klaszterképzés eredményei alapjan sajat szerkesztés.

Ennek oka, hogy a digitalis banki fejlettség alapjan képzett felosztas a kelet-
nyugati, észak-déli, valamint a ,,kéztes-Eurépa” hagyomanyos térszerkezeti model-
lekhez hasonlit (asd 3. tablazat), de ezek Osszevont teriileti tagozddasaként (észak,
nyugat-délnyugat, kelet-délkelet) értelmezhetd.
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Médszertan

Korabbi elemzésiink kiegészitéseként az altalunk képzett csoportfelosztast (lasd 3.
tablazat) post hoc teszttel (Tukey HSD?) hasonlitjuk 6ssze az ismertetett digitalizalt-
sagot altalanosan mér6 klaszterezési megoldasokkal. A bemutatott EU28-at érinté
csoportositasi megoldasok (lasd 3. tablazat) 2018. évi adatokkal szamitottak, mikéz-
ben korabbi kutatasunk eredményei 2017-re vonatkoztak. Ezért a mddszertan kor-
latjanak tekinthetS, hogy elgondolasunk alapjan egy év alatt a klaszterek tagjai kozott
jelentSs atrendez6dés nem tapasztalhatd. Vizsgalati eredményeink pontositasa érde-
kében a sajat klaszterképzésiink soran alkalmazott figgetlen valtozéinkat (v1—v7)
felhasznaljuk egy digitalis pénziigyi fejlettséget méré pontrendszer kialakitasara. A
pontozashoz hasznalt moédszertanunk alapjaul a fliggetlen valtozék standardizalt
értékei szolgaltak, melyeket a mar ismertetett faktorsulyok (lasd 4. tdblazat) figye-
lembevételével atlagoltunk, majd egy 0-100 skalan mértink. A fSkomponens-
elemzés eredményének ilyen iranyu felhasznalasa — csakigy, mint a csoportképzés
soran az F-teszt értékel — biztositjak szamunkra a fiiggetlen valtozok tdlzott jelents-
ségébdl ad6do torzitd hatisok enyhitését. Az orszagokhoz rendelt pontértékek mar
rangsorolasra is alkalmasak, valamint lehet6séget biztositanak mds, a korabbi kuta-
tasban is vizsgalt évre (2017) vonatkozé adatokkal (konkrét indexekkel, példaul DE-
SI, DTEI) t6rténd 6sszevetésre (Pearson-féle korrelacié altal).

Eredmények

Hasonlitsuk Ossze a korabbi kutatdsunkban kialakitott klasztereinket az altalinos
digitalis fejlettség alapjan csoportosité kutatasok eredményeivel. A 6. tablazat szerint
az 6nall6 indexszel rendelkezé unids vizsgalatok alapjan klaszterképzésre alkalmasak
ezek az értékek. Ebb6l adédban Banhidi et al. (2020), illetve az Eurdpai Bizottsag
(2018) altal képzett csoportok sajat klasztereinkkel sszevethetSk.
6. tablazat
A digitalizéciét mérd eurbpai uniés indexek, ANOVA tibla, 2018
EU digitalisation indices, ANOVA table, 2018

Anova tabla F Sig.
EU DTEI 43,144 0,000
EU DESI 41,853 0,000

Forras: Az uniés indexek alapjan sajat szerkesztés.

1A Tukey HSD teszt egy statisztikai eszkoz, amelyet annak meghatarozasara hasznalnak, hogy a két adatkészlet
kozotti kapesolat statisztikailag szignifikans — vagyis, hogy van-e nagy esély arra, hogy a megfigyelt numerikus
valtozas az egyik érték okozati 6sszefiiggését mutatja egy masik érték megfigyelt valtozasaval.
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A 7. tablazat tartalmazza az uniés indexek post hoc teszttel (Tukey HSD) t6rténé
Osszehasonlitasat a sajat klasztereinkkel. Az eredmények alapjan a legtdbb esetben
95%-0s megbizhatdsagi szint mellett (sig.<0,05) szignifikans kiilénbségek vannak a
csoportok kozott, annak ellenére, hogy nem a sajat fiiggetlen valtozéinkat, hanem az
EU-s intézmények altal generalt indexeket rendeltiik az orszagokhoz. Egyediili kivé-
tel az EU DTEI indexe, ahol a leggyengébben teljesité orszagok kozé sajat modszer-

tanunk eredményeként kettS, az Burdpai Bizottsag csoportositasa alapjan pedig hat
orszag sorolhat6. A csoportlétszamok eltérése (lasd 3. tablazat) ellenére a Tukey
(HSD) teszt azt jelzi, hogy a pénzlgyi digitalizaltsagot vizsgalé klaszterképzés ered-
ménye (korabbi kutatds) majdnem tokéletesen alkalmas lenne az indexek altali cso-
portositasra is.
7. tablazat
A post hoc teszt az 4ltalunk kialakitott csoportok
EU-s indexekkel kapcsolatos validitdsira, Tukey HSD vizsgélat, 2017, 2018
Post hoc test for the validity of our groups in relation

to EU indices, Tukey HSD test, 2017, 2018

Indexek Csoportszam Csoportszam kﬁ‘lgi%zzg Sig.
2 0,8520% 0,006
1 3 2,12939 0,000
4 277369 0,000
EU DTEI
5 3 1,2772% 0,000
4 1,92169 0,000
3 4 0,6443 0,206
2 1,0708% 0,001
1 3 2,04129 0,000
EU DESI 4 3,22999 0,000
5 3 0,9704% 0,000
4 2,15919 0,000
3 4 1,18872 0,006

a) Az atlagos kilénbség 0,05 szinten szignifikans.
Forrds: A sajat klaszterképzés és az unids indexek alapjan sajat szerkesztés.

Az altalunk készitett klaszterek ezért részben megfeleltethet6ek lennének az uni-
6s indexek felhasznalasaval képzett csoportositaisoknak, de a csoportszamok és
-tagok megvalasztasat befolyasolé korilmények (kutatas és igy a bevont valtozék
szama, jellege) ezt nem teszik lehetévé. A 8. tablazat tartalmazza az ismertetett
eredmények kiegészitésére alkalmas pontozast, mely sajat csoportképzésiinknek
megfeleltethetd.
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A pénziigyi digitalizdciét mérd pontszdimok és sorrend, 2017

Financial digitalisation scores and ranking, 2017

8. tablazat

Csoport | Sorszam Orszag Pontszam | Csoport | Sorszam Orszag Pontszam

1. Luxemburg 100,0 15. Cschorszag 55,1
2. Hollandia 98,1 16. Szlovakia 53,8

1. 3. Svédorszag 97,3 17. Szlovénia 52,9
4. Dania 96,3 18. Olaszorszag 45,6
5. Finnorszag 88,9 19. Lengyelorszag 45,3
6. Eeyesiilt Kiralysag 83,00 3. 20. Lettorszag 45,1
7. Németorszag 81,3 21. Litvania 447
8. Belgium 75,3 22. Ciprus 41,9
9. Franciaorszag 73,8 23. Portugalia 36,6

2. 10. Trorszag 73,3 24. Magyarorszag 34,1
11. Ausztria 72,7 25. Horvatorszag 29,4
12. Esztorszag 62,7 4 26. Bulgaria 9,9
13. Mailta 62,0 27. Romania 0,4
14. Spanyolorszag 58,9

Forrds: A fuggetlen valtozokbol képzett pontrendszer alapjan sajat szerkesztés.

A sajat csoportositasunktdl f6ként a nyugati-délnyugati és keleti-délkeleti orsza-
gok tértek el, igy arra kbvetkeztethetlink, hogy ezen orszagok differencidltabb, speci-
fikusabb kutatasi médszereket igényelnek, mivel digitalis felkésziltségiik egyes terii-
leteken (példaul pénziigy, egészségligy, kormanyzati ligyintézés) jelentésen eltérhet.

A 9. tablazatban bemutatjuk az MNB digitalis alpillérének, illetve a mar ismerte-
tett, unios intézmények altal generdlt indexek (DTEI és DESI) 2017. évi adatainak
sajat pontozasunkkal mért korrelacioit.

9. tablazat

A sajit pontrendszer dsszevetése més digitélis fejlettséget mérd indexekkel, 2017
Comparison of our own scoring system with other indices measuring
digital development, 2017

MNB banki
Pearson-korrelacié Sajat pontozas | digitalizaciés | DESI mutaté | DTEI mutaté
alpillér
Sajat pontozas 1,000 0,809 0,861 0,894
MNB banki digitalizaciés alpillér - 1,000 0,768 0,655
DESI mutat6 - - 1,000 0,824
DTEI mutat6 - - - 1,000

a) A korrelacié 0,01 szinten szignifikans.

Forrds: Az MNB ¢és az unios indexek alapjan sajat szerkesztés.
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Az eredmények alapjan megallapithat6, hogy 99%-0s megbizhatésagi szint mel-

lett erds, szignifikans kapcsolat all fent a pénzigyi digitalizacié mérésére kialakitott
(sajat pontozas) és az Osszehasonlitisba bevont mutatészamok kozott. Korabbi
megallapitasunkat — a DESI mutatét érintéen — {gy megerdsitettiik, valamint bizo-
nyitottuk, hogy az altalanos és a pénziigyi digitalis fejlettséget méré modszerek
eredményei kozott nincsenek szignifikans kilonbségek. Azt azonban nem szabad
figyelmen kiviil hagynunk, hogy klaszterképzésben nem csupan a sorrendiség a
meghatarozo, igy a csoportok kialakitasa a digitalizacié kilénb6z6 teriletein eltérd
eredményekre vezet.

Osszefoglalas

A kutatas az unios orszagok digitalis felkésziiltségét méré mutatok (indexek, rangso-
rok) 6sszehasonlitasara szolgalt, igy eredményei hozzajarulhatnak a digitalis fejlettség
kés6bbi kutatdsainak specifikusabb megvalésitasahoz. Kovetkeztetései elGsegithetik,
hogy Nyugat- és Kelet-Eurdpa vizsgalata nagyobb hangsulyt kapjon a digitalizaci6
okozta killénbségek tekintetében.

Az Burépa 2020 stratégia egyik prioritasa a 2010-ben kidolgozott Eurdpai digita-
lis menetrend, mely az informacids és kommunikacios technolégidk alkalmazasanak
elényeit tamogatja. A 2015-ben elfogadott Egységes digitalis piac stratégia ennek
célrendszerét pontositja, kiemelve a nagy sebességi internethez és a digitalis termé-
kekhez valé hozzaférést, illetve a szitkséges infrastruktura létrehozasat és szabalyo-
zasat. A célkitlizések természetesen a digitalis készségek javitasat is érintik (Eurdpai
Parlament 2020), valamint az unié koéltségvetési politikdja is teret enged a digitalis
fejlodésnek (Eurdpai Bizottsag 2018). Az unids célok mellett azonban a tagorszagok
kormanyzati doéntései is jelent6sen befolyasolhatjak a digitalizaciés technologidk
orszaghatarokon beliili fejlettségét (Kovacs—Vinkdczi 2020). Az egyértelmien lat-
szik, hogy a digitalis fejlettség nyomon kévetése az EU szamara elengedhetetlen,
hiszen célrendszerének részét képezi a digitalis megoldasok tamogatasa. A pénziigyi
szolgaltatasok digitalizaltsagat az unidban alkalmazott indexek (DESI, DTEI) nem
tekintik kilonallé tényezének. A kutatds soran specifikusan pénziigyi digitalizaciés
nézépont alapjan kialakitott klaszterek az unids tagorszagokat rangsorolé indexek
szerinti besorolastdl kismértékben térnek el. Ezt azonban a sorrendiség — mely a
nyugat- és a kelet-eurdpai orszagok tekintetében a legmeghatirozobb — jelentésen
befolyasolhatja. Az EU-tagorszdgok péngiigyi nézipont szerinti rendegését érintd hipotézisiin-
ket (HT) részlegesen elutasitink, mivel az dltalunk  képzett, pénziigyi nézdpontot kivetd
klaszterek az unids, kevéshé specifikus viltozkat tartalmazd indexek esetében — egy kivételtd]
eltekintve — alkalmazbatok lennének. Emellett feltartuk, hogy az EU nyugati-délnyugati
és keleti-délkeleti orszagesoportjai kiildnbéznek (megosztok) leginkabb a digitaliza-
ci6 kilonbozs Osszefliggéseiben, valamint bizonyitottuk, hogy a pénziigyi és az
altalanos digitalis fejlettséget mérd, sorrendiséget garantalé modszerek (példaul in-
dexképzés) eredményei sem térnek el szignifikansan. Towvdbbd masodik hipotézisiinket
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(H2) elfogadtnk, mivel t5bb kutatds figyelembevételével beigazolidott, hogy az EU-28 nyngati és
keleti tagorsgdgai a digitalizdcid killinbizd teriletein eltérd teljesitménnyel jellemezhetok.

Megemlitend6, hogy az elemzés elsé felében — az altalunk képzett klaszterek mas
kutatasok eredményeivel vald Osszevetésénél — csupan a csoportositasra is felhasz-
nalt kutatdsokat vettitk figyelembe, melyek alapadatai (2018. évi adatok) az altalunk
hasznalt adatbazistél (2017. évi adatok) eltértek. A kutatdsi korlat hatterében 4ll,
hogy a szakirodalomban nem talaltunk 2017-re vonatkozé adatokkal digitalis telje-
sitményt mérd klaszterképzést érint6 tanulmanyt. Ezért a 2017. évi adatok alapjan
megalkotott csoportjainkat vetettiik 6ssze a kdvetkez6 évi eredményekkel. Kévet-
keztetéseink megerdsitése érdekében azonban kiegészitettiik kutatasunkat egy pont-
rendszer megalkotasaval, mely lehetSséget biztositott 2017. évi adataink azonos
id&szakra vonatkozé mas eredményekkel torténd Gsszehasonlitasara.

A kutatas kiegészitése, folytatasa kapcsan a feltart eredmények, valamint a koro-
navirus-jarvany kovetkeztében kialakult 4j tirsadalmi és gazdasagi helyzet a pénziigyi
szolgaltatasok digitalizaciéjanak, illetve a bankok ezzel kapcsolatos kommunikacios
gyakorlatinak Osszehasonlitd vizsgalatara kivalé alapot biztosithat. Tovabbi, izgalmas
kutatasi kérdés lehet a témaban, hogy az EU tagorszagaiban koncentraltan (példaul
pénziigyre, egészségiigyre, kormanyzasra, kommunikaciora) elkészitett digitalis fejlett-
ségi mérések (klaszterezés, sorrendiség) milyen mértékd eltéréseket mutathatnak.

K&szdnetnyilvanitas

A tanulmany az Innoviaciés és Technolégiai Minisztérium UNKP-20-0-4-1-SZE-84 kédsza-
mu U] Nemzeti Kivalosag Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovaciés
Alapbdl finanszirozott szakmai timogatasaval készilt.
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